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RESUMEN

La presente tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion Ingenieria de software,
de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote ULADECH, el problema se centra en la aplicacion del actual sistema de
gestion de inventario, el cual genera duplicidad de productos, pérdida de tiempo,
hurtos, el objetivo principal fue realizar una propuesta de implementacion de gestion
de inventario para el Club Grau, con la finalidad de mejorar la calidad de atencion a
los usuarios, la investigacion tiene un disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo
y de corte transversal, la muestra fue de 41 trabajadores, para la recoleccion de datos
utilizando el cuestionario, obteniéndose como resultados, con respecto a la dimensién
1: Nivel de satisfaccion, se pudo observar que el 87.80% de los trabajadores
encuestados estén insatisfechos con el sistema actual, respecto a la dimension 2: Nivel
de conocimiento, se puede apreciar que el 61.50% de los trabajadores encuestados si
conocen el sistema actual de gestion de inventario, por Ultimo, con respecto a la
dimension 3: Propuesta de implementacion del sistema de gestion de inventario, se
aprecia que un 92.68% de los encuestados, estan de acuerdo con su implementacion,
se concluye que es necesario implementar la propuesta del sistema de gestion de
inventario dentro de la institucion, ya que su implementacién mejorara la calidad de
atencion y control del patrimonio, eliminando los riesgos de perdida que debilitan los
procesos.

Palabras clave: sistema de gestidn, inventario.



ABSTRACT

This thesis is developed under the line of research Software Engineering, from the
School of Systems Engineering of the Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote
ULADECH, the problem focuses on the application of the current inventory
management system, which generates duplication of products, loss of time, theft, the
main objective was to make a proposal for the implementation of inventory
management for Club Grau, in order to improve the quality of service to users, the
research has a non-experimental, quantitative design, descriptive and cross-sectional,
the sample was 41 workers, for data collection using the questionnaire, obtaining as
results, with respect to dimension 1: Level of satisfaction, it was observed that 87.80%
of the surveyed workers are dissatisfied With the current system, regarding dimension
2: Level of knowledge, it can be seen that 61.50% of the workers ores surveyed if they
know the current inventory management system, finally, with respect to dimension 3:
Proposal for the implementation of the inventory management system, it can be seen
that 92.68% of those surveyed agree with its implementation, they concludes that it is
necessary to implement the proposal of the inventory management system within the
institution, since its implementation will improve the quality of attention and control

of the patrimony, eliminating the risks of loss that weaken the processes.

Keywords: management system, inventory.
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I. INTRODUCCION

Una de las claves mas importante para el éxito y desempefio de una institucion o
empresa es la aplicacion de la administracion de gestion de inventarios. Por lo cual
es de vital importancia para la institucién contar con un inventario bien
administrado y controlado, ya que el no contar con estos procesos, afectan
directamente la gestion del area de logistica, y cuyos montos de inversion que se
pierden pueden llegar a representar un porcentaje bastante significativo de sus
activos (1). La gestién de sistemas de inventarios constituye una de las funciones
méas complejas de las organizaciones, ya que implica mantener existencias para
protegerse contra incertidumbres al menor costo. Esta complejidad se hace mas
aguda en economias emergentes, donde factores internos propios de las
organizaciones y externos de tipo econdmicos, politicos y sociales del entorno
afectan esta gestion y las decisiones que se toman (2). Aquellas empresas que
deciden no darle el peso estratégico al adecuado control de inventarios se
encaminan a tener graves problemas econdémicos, consecuentemente algunas de
ellas cierran operaciones antes de cumplir 5 afios. (3)

El Club Grau, brinda servicios de alquileres de locales, academias, comedores, y
cuya problematica actual estd centrada en la gestion de registro de inventario ya que
no tienen un sistema informatico y el proceso que realizan lo hacen de la forma
tradicional, la informacion se registra en un cuaderno y en el momento que requieren
una informacion o reportes tienen que revisar la informacion en fisico para poder
obtener el registro especifico, esto genera incomodidades en los usuarios, pérdida
de tiempo del personal, perdidas de la mercaderia, pérdida de informacion al tener
deficiencia en la seguridad en la organizacion.

El Club Grau estan trabajando en base a sistematizar sus operaciones
administrativas en el ambito del inventario ya que estas se usan a diario, algunas
instituciones o empresas comerciales no tienen un régimen que le permita
simplificar dichas operaciones para ejecutarlas con mejor ligereza y agilizando el
tramite de los procesos y actividades del dominio de los productos los cuales

ingresan y salen a diario o de los servicios que brindan.
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El Club Grau presenta cada vez mayor demanda de clientes tanto clientes socios
como no socios, lo cual genera problemas en la atencion de los mismos; se busca
mejorar competitivamente sobre otras instituciones dedicadas a este mismo rubro,
las cuales implementan un régimen de inspeccion de inventarios de la entidad para
actualizar el flujo de los bienes que se obtienen para cumplir con los servicios que
se dan en sus diferentes campos.

Las instituciones o empresas, asi sean grandes o pequefios deben poseer un régimen
de inspeccién de balances bien organizado obteniendo un eficaz control del rubro
que representa, para lo cual el objetivo es “Proponer la implementacién de un
sistema de gestion de inventario. para optimizar el ingreso, salida de los bienes
desde el almacén hacia las diferentes dependencias generadores de servicios,
asimismo tener al dia el manejo de los reportes relacionado en lo cual a través del
programa beneficiara a modernizar y progresar la inspeccion de los bienes y
conseguir mejorar los servicios en el &mbito empresarial y de manera brindar los
productos a los clientes de manera répida, eficaz, segura y con un menor costo
factible.

Por lo expuesto se plantea ¢De qué manera una propuesta de gestion de inventario
mejorara los servicios de esparcimiento y culturales que ofrece el Club Grau?
Tomando en cuenta al problema planteado y con la finalidad de resolver el
enunciado, se definio el siguiente objetivo principal general: Proponer un sistema
de gestion de inventario para mejorar los servicios que ofrece el Club Grau, para
optimizar el ingreso y salida de productos de almacén y optimizar los servicios que
brinda el Club Grau.

De acuerdo con lo antes mencionado y con el propdsito de lograr cumplir el objetivo
principal, propuesto para esta investigacion, se definen y expone los siguientes
objetivos especificos: Analizar la situacion problematica de los inventarios del
Club Grau, para identificar las causas de la problematica, utilizar la metodologia
de desarrollo a aplicar “para que mejore el nivel de los servicios del Club Grau,
definir la propuesta del sistema de gestion de inventarios para mejorar los servicios

de esparcimiento y culturales que ofrece el Club Grau.
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Con respecto a la justificacion operativa se determind que, al proponer la
implementacion del sistema de inventario para el Club Grau, permitira cubrir los
procesos funcionales del Club, siendo su implementacion adaptable a los cambios,
permitiendo ademas centralizar la informacion, mejorando la organizacion y

obteniendo un alto beneficio para la institucion.

La justificacion econdmica de esta investigacion tiene como factor base la propuesta
de implementacion del sistema de inventario para el Club Grau, porque su
implementacién permite evitar las duplicidades en la adquision de materiales y otros
en el &rea de abastecimientos, asi como también permite darnos una informacion

real y a tiempo del desabastecimientos y distribucidn de los mismos.

La justificacion tecnoldgica es importante para esta investigacion dado que se basa
en la propuesta de implementacion de un sistema de inventario para el Club Grau,
en la aplicacion de nueva tecnologia de la informacion, puesto que el uso de
software, para el control del inventario es una herramienta que dinamizara el
proceso de las actividades de los trabajadores y usuarios del sistema, permitiendo

mejorar la atencion.

La investigacion tuvo un disefio no experimental y fue de tipo descriptiva y de corte
transversal. Abarcando y generando un mejor alcance a un importante nimero de

trabajadores administrativos, personal técnico, usuarios.

Del procesamiento de la encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:
Dimension 1: Nivel de satisfaccion, se pudo observar que el 87.80% de los
trabajadores encuestados estan insatisfechos con el sistema actual. Dimension 2:
Nivel de conocimiento, se puede apreciar que el 61.50% de los trabajadores
encuestados si conocen el sistema actual de gestion de inventario. Dimension 3:
Propuesta de implementacion del sistema de gestion de inventario, se aprecia que
un 92.68% de los encuestados, estan de acuerdo con su implementacion, por lo que
se concluye que es necesaria implementar la propuesta del sistema de gestion de
inventario dentro de la institucion, permitiendo de esta forma mejorar la calidad de

atencion y control del patrimonio.
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I1.REVISION DE LA LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Marcos (4), en el afio 2021 en su Tesis Titulada Desarrollo de un sistema
web para control de inventarios, para el restaurante de comidas rapidas
el Bro, propone el desarrollo de la aplicacion web para favorecer el
proceso Yy control de los productos que se encuentran en stock. El objetivo
del aplicativo es implementar una herramienta que cubra las necesidades
del establecimiento de comida, rapida para la gestion y seguimiento del
inventario de productos que tiene el establecimiento. El establecimiento
al no contar con un sistema que administre toda la informacion
recolectada de los seguimientos del estado de sus productos genera
inconvenientes como perdida de informacion, dificultad de toma de
decisiones, compras innecesarias entre otras. Finalmente se concluye que
la herramienta se adapta a las reglas de negocios acogidas por el
establecimiento de comidas rapidas y permite el registro de cada uno de
sus productos de manera ordenada y eficaz. La metodologia usada en el

proyecto es la metodologia scrum.

En el afio 2021 Moreno (5), en su tesis titulada Redisefio del sistema de
administracion de inventarios en una empresa en México, propone ante
la problemética expuesta como elemento comun el almacén de la
empresa, ya que la falta de control de esta area afecta a la empresa en su
conjunto, el redisefio del sistema de administracion de inventarios,
implementando técnicas de segmentacion, organizacion y control de
productos, estableciendo una distribucion fisica adecuada al espacio
asignado y aumentando su disponibilidad, con el fin de obtener el
objetivo general de mejora en el servicio brindado al cliente, obteniendo
una ventaja competitiva. Concluyendo que la implementacion del
proyecto resulto en una mejora para la ventaja competitiva de la empresa

pues los cambios en el sistema de gestion de inventarios permitiran
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mantener un nivel de existencias adecuado para aquellos productos con

mayor importancia en el volumen de ventas de la compafiia.

Lépez (6), en el afio 2020, en su tesis titulada Mejoramiento en el control
de inventarios en el almacén de materias primas en AGS SAS., planteo
como solucion a los problemas evidenciados, la implementacion de un
redisefio de Slotting con el fin de mejorar el control de inventarios en el
almacén de materias primas de AGS SAS. Cuyo objetivo General
planteado fue la de disefiar e implementar una propuesta de mejoramiento
del control de inventarios aumentando la eficiencia del almacén de
materias primas en AGS. Los objetivos especificos planteados fueron:
Hacer un diagnostico del funcionamiento actual del almacén de materias
primas. Mejorar el control de inventario y almacenamiento aumentando
la eficiencia de los procesos y logrando alto nivel de operatividad del
almacén de materias primas. y aumentar la confiabilidad de los
inventarios a nivel de existencia y ubicacion, asi minimizar el impacto
financiero de los ajustes de inventario. la metodologia se planteada
permitieron a través de su desarrollo basada en 3 etapas comprender la
relacién de todos los procesos y se identificaron herramientas de calidad
ampliamente usadas en grandes organizaciones, las cuales brindan
excelentes resultados optimizando procesos y costos. Llegando a la
conclusién que con el mejoramiento del control de inventario se logro
brindar una solucion eficiente y confiable con respecto a los inventarios,
obteniendo un incremento porcentualmente alto en la veracidad de los
datos tomados en los conteos aleatorios, lo que representd un impacto
altamente positivo en el &rea financiera disminuyendo los altos costos de

ajustes al inventario.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Egoavil (7), en el afio 2019, en su tesis para optar el titulo de Ingeniero
de Computacion y Sistemas titulada Disefio e implementacion de un
sistema de informacion para la gestion de servicios de inventario en la
empresa POLISHOES S.R.L. Ate Vitarte - Lima, 2019, en su disefio e

17



implementacidn de un sistema de informacion, identifico las falencias de
la empresa en la gestion de inventarios, tanto en las ventas como en la
compray cuyo objetivo general esta dirigido al Disefio e implementacién
un sistema de informacion que mejora la gestion de servicios de
inventario en la Empresa Polishoes S.R.L., afio 2019. Concluyendo que
su implementacion mejoro sustancialmente tanto en la gestion de
inventarios, compras y ventas.

Guevara (8), en el afio 2019, en su tesis para optar el grado de Ingeniero
de Sistemas y Computacion: Sistema de gestion de inventario basado en
la teoria de inventarios y control de produccion utilizando tecnologia qgr,
para mejorar la gestion del inventario en la empresa ECOVIVE SAC,
propuso un sistema de gestion de inventario basada en la teoria de
inventarios y control de la produccion, utilizando tecnologia QR para
mejorar la gestion del inventario de productos o materiales, dado que en
la actualidad presenta perdidas de materiales, no cuenta con la
informacidn necesaria para los reportes, no se registran en su totalidad las
entradas y salidas de los materiales, demora en la generacion de reportes
para gerencia y cuyo objetivo se centrd en mejorar el proceso de gestion
del inventario y el control de productos/materiales en la empresa Ecovive
SAC a través del desarrollo de una aplicacion informética con apoyo de
la tecnologia QR, basado en la teoria de inventarios. Concluyendo que
mediante la implementacion de un sistema de gestion de inventario
basado en teoria de inventarios y utilizando tecnologia QR, apoyo a la
gestién eficiente del almacén y su inventario, logrando el tiempo en la
realizacion de reportes de las entradas y salidas del almacén, asi como

también el facil acceso a esta informacion para el usuario.

En el afio 2018 Vallejos (9), en su tesis para optar el grado de Ingeniero
de Sistemas, titulada Sistema Web para el Control de Inventario en la
Empresa Web Solutions S.A.C. tiene como objetivo principal Determinar
la influencia de una Sistema Web para el control de inventario en la
empresa Web Solutions S.A.C. Para el desarrollo del sistema web se
utilizé la metodologia SCRUM por ser una metodologia agil, adaptable
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y ordenada. El software se desarroll6 con el lenguaje de programacion
PHP, con los lenguajes de disefio y maquetacion HTML, CSS vy las
validaciones con Java Script. Como base de datos se utilizd6 MySql. El
tipo de investigacion es aplicada- experimental, el disefio de la
investigacion es Pre- experimental y el enfoque es cuantitativo. “Se
concluye que el sistema web mejora el control de inventarios en la

empresa Web solutions S.A.C.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Gamboa (10), en el afio 2022, en su tesis para optar el titulo de Ingeniero
de sistemas Propuesta de implementacién de sistema de ventas e
inventario en empresa, negocios Yy representaciones innova GyG SAC —
Chimbote, 2022. La finalidad de este estudio radica en proponer la
implementacién de un Sistema para mejorar los proceso de Ventas e
Inventario en la Empresa Negocios y Representaciones Innova GyG
SAC, asimismo, la linea de Investigacion corresponde a la Ingenieria de
software, que permitid la propuesta de implementacion de un sistema de
escritorio, en las areas de ventas e inventario, en las cuales se ha suscitado
una serie de alternativas de solucion, que fueron de beneficio para la
empresa y una buena atencion a los clientes. La implementacion se baso
en el uso del proceso Unificado Racional (RUP), este proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar que se utilizé para el analisis,
implementacion y documentacion del sistema; ademas la implementacion
del Sistema garantiza la eficiencia de las ventas e inventario de la
empresa, asimismo el presente estudio es de indole descriptivo con un
disefio no experimental de corte transversal, para el recojo de la
informacion se aplicO como instrumento el cuestionario, con estos
resultados se concluy6 plantear una propuesta de mejora para la gestion

de los procesos de ventas e inventario utilizando la tecnologia.
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Varhen (11), en el afio 2021, en su tesis para optar el titulo de Ingeniero
de Sistemas Propuesta de implementacion del sistema de inventario en
comercial Vargas, Talara, Piura; 2021, su investigacion obedece ante la
necesidad de contar con un sistema que evite la pérdida de tiempo,
perdidas de la mercaderia, pérdida de informacion al tener deficiencia en
la seguridad en la organizacion. Y cuyo objetivo general consistio en
Proponer la Implementacion del Sistema de Inventario en Comercial
Varg as, Talara Piura; 2021, para optimizar el control de ingreso y salida
de productos del almacén, asi como también los procesos operativos en
el area logistica; La investigacion tuvo un disefio no experimental y fue
de tipo descriptiva y de corte transversal. Abarcando y generando un
mejor alcance a un importante nimero de trabajadores administrativos,
personal técnico, usuarios. Finalmente, la investigacion concluye la
necesidad de implementar el sistema de optimizar el control de inventario
para Comercial Vargas para inventario y mejora la calidad de servicio al
cliente. La interpretacion de esta investigacion coincide con la hipotesis,
por lo cual estd demostrada. Recomendando contar con herramientas de
tecnologias, equipos para implementar el sistema de inventario, con el fin
de optimizar el control de inventario y mejorar la calidad de servicio al
cliente de manera eficaz, segura y en menor tiempo.

Ipanaque (12), en el afio 2020, en su tesis para optar el titulo de Ingeniero
de Sistemas “Implementacion del sistema de control de inventarios para
comercial M&M de VINC'S E.I.LR.L.-Tumbes 2020”, su investigacion
nace ante la necesidad de la falta de control en el registro de los materiales
entrantes a almacen y vendido, este factor ocasionaba decadencias en el
servicio que se le ofrece al cliente, ocasionando desorden en los registros
de los productos en tienda, generando incomodad a los clientes. Teniendo
como objetivo principal Implementar un sistema de control de inventario
para comercial M&M de VINC'S E.I.LR.L y concluye que su
implementacion  permitird contar con un proceso de control de
inventario en tiempo real, de esta forma nos provee de informacion

esencial para la toma de decisiones en la empresa,
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recomendando que se puedan integrar a otras areas de la empresa. La
interpretacion realizada tiene coincidencia con la hipdtesis propuesta, en
donde nos menciona que la implementacién de un sistema de control de
inventarios para comercial M&M de vinc’s E.I.R.L permite el proceso de
control de inventarios en la entidad comercial mencionada, se afirma que

la hipotesis queda aceptada.

2.2.BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la Empresa: Asociaciones Civil sin Fines de Lucro

De acuerdo a nuestro ordenamiento juridico Art. 80 del Codigo Civil, la
define de la siguiente manera: ...es una organizacion estable de personas
naturales o juridicas, o de ambas, que, a través de una actividad comun,
persiguen un fin no lucrativo, en cuya doctrina se puede apreciar que para
su constitucion debe cumplir las siguientes caracteristicas: a) concurrencia
de personas organizadas para realizar una actividad comun; b) vocacion

de permanencia en el tiempo; y c) finalidad no lucrativa. (13)

Las asociaciones Civiles son entidades no lucrativas creadas para
representar y promover interese conformados por personas naturales o
juridicas, sin fines mercantiles (No hay ni si distribuyen utilidades entre

sus miembros).
Asociacion Civil Club Grau de Piura
2.2.2.1.Informacion general

De acuerdo al estatuto de la Institucion el Club Grau, es una
asociacion civil sin fines de lucro, que tiene por objeto: brindar
un sano esparcimiento cultural, deportivoy social fomentando
valores, buenas costumbres, relaciones de amistad,

compafierismo y solidaridad entre sus asociados y familiares.

El Club como asociacion es independiente y ajena a todo credo
politico y/o religioso, estando prohibida cualquier actividad de
estos géneros. Sus asociados estan impedidos de realizar
proselitismo y actividades en estos sentidos dentro de los
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ambientes del mismo, por lo que no se admitirdn homenajes,
dedicatorias o suscripciones de ninguna clase a personas u

organizaciones vinculadas a estos quehaceres.

En las instalaciones del Club s6lo se podran realizar actividades
compatibles con su objeto social, estando prohibidas aquellas
actividades que perturben su marcha ordinaria y los servicios
que en ellas se presten, excepto en los casos de fiestas,
actuaciones o actividades extraordinarias aprobadas por el

Consejo Directivo.

Tabla Nro.1: Denominacion De La Organizacion

DENOMINACION DE LA ORGANIZACION
NOMBRE | Asociacion CLUB GRAU de Piura
UBICACION| Distrito Piura-Provincia Piura-Region Piura
SIGLAS CG

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro.2: Datos Geograficos del Club Grau de Piura

LOCALIZACION| Los Cocos N° 120 Urh. Club Grau-Piura
SUPERFICIE 7,375.00 m2
ALTITUD 38 m.s.n.m.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 1: Ubicacién
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Fuente: GOOGLE MAPS (14).
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2.2.2.2 Historia

En La Ciudad De San Miguel De Piura, El 1ro. De Noviembre
Del Afio 1885, La Institucion Fue Fundada Por Un Centenar De
Artesanos Piuranos, Con EI Nombre De “Sociedad Artesanos
Grau de Auxilios Mutuos”, Esta Sociedad Es La Base De Lo Que
Hoy es EI Club Grau.

Segun Consta en el Acta de Fundacion, la sesién fue convocada
por el entonces Prefecto de Piura, Sr. Federico Moreno, quien
expuso la necesidad de formar una institucion democrética de

Auxilios Mutuos y de bien social.

La primera directiva, que incorporé a Don Federico Moreno,
siendo conformada: presidente Don Parcemdn Fuentes;
vicepresidente Manuel Cornejo Carrasco; secretario Manuel
Guzman; prosecretario Pedro Guerrero y Tesorero Fermin

Chunga.

En el afio 1904, El Club de artesanos, se amplia, con actividades
deportivas del tiro al blanco, quedando convertida en “Sociedad
de Artesanos Grau Auxilios Mutuos y de tiro al blanco”. Como
es légico suponer, también tuvo que crecer su actividad. Esta
exigencia lo llevo a habilitar una galeria de tiro, en los suburbios

de la ciudad.

La fructifera labor social del Club fue motivo para atraer la
atencion y colaboracion de elementos de todas las clases sociales
de la Ciudad de Piura y en el afio 1911, la institucion y contaba
no solo con modestos artesanos, sino también prosperos
comerciantes y pudientes agricultores. ElI 4 de julio 1911,
Presidida por Carlos Artadi VVasquez, determina trasladar el Club
de su local urbano a la galeria de tiro ubicado en las afueras de la
ciudad. Desde entonces El Club Grau quedd definitivamente

consolidado.
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La etapa mas importante en la historia del club se inicia en 1947
cuando el Congreso Presidido por el Sefior Pedro Mufiz,
promulga la Ley 10831 del 14 de marzo, que adjudica el terreno
que fuera cedido por la Municipalidad al Club.

Esta ley permitié a la junta presidida por Don Luis Temple
Sanchez (1949) trazar proyectos para la construccién de una
moderna urbanizacién y asi también edificar un nuevo local. se
inicia la organizacion del Club y da gran impulso a las
actividades culturales y sociales En el gobierno del Sr.
Guillermo Artaza, denominandose a su gobierno como la “Etapa

De Oro” de la institucion.

En el afio 1950 se consolida la “Etapa actual” del Club,
desligandose por completo de la sociedad de tiro del centro
social y cultural del Club Grau, Es una institucion social, cultural
y deportiva, sin fines de lucro.

Desde mas de 120 afios, el Club viene siendo considerada una
de las instituciones emblematicas de Piura por la trascendencia
que tiene, al haber desarrollado una serie de actividades que la
proyectan como la que mas ha influido en la sociedad Piurana.
(15)

2.2.2.3.0bjetivos organizacionales
En cuanto al socio:
- Crearle un ambiente adecuado y de sano esparcimiento.

- Otorgarle al socio su correspondiente valor

como tal y de participacion en el club.

- Recuperar al socio separado, evaluando su situacién como
tal.

- Crear un ambiente de integracion entre los asociados (16)
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Grafico Nro. 2: Piscina

Fuente: Club Grau (14).

En cuanto a su familia
Propiciar un ambiente familiar, donde participe la esposa e
hijos de los socios.

Crear un ambiente de integracion entre las familias de los

asociados.

Proporcionar las condiciones adecuadas para que el club se

convierta en el segundo hogar del asociado. (16)

Institucional:

Impulsar un  modernismo institucional acorde con los

adelantos tecnoldgicos e informaticos.

Dotarlo de los instrumentos normativos que exige toda
entidad organizada.

Aplicar mejoras en donde sea necesario para recuperar la
estructura arquitectonica del club. (16)
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Gréfico Nro. 3: Coliseo

Fuente: Club Grau (14).

2.2.2.4.Funciones
2.2.2.4.1. Proposito de la Asociacion Club Grau de Piura

Vision

Ser el primer Club social, recreativo y deportivo del
norte del Per(, que, por su condicion de entidad privada
sin fines de lucro, se proyecta como una institucién de
primera magnitud, a nivel nacional, constituyéndose
como modelo estructural, administrativo y financiero
teniendo en cuenta sus recursos historicos,

arquitectonicos y por la calidad y eficiencia en los
servicios que ofrece. (16)

Misién

Proporcionar un ambiente adecuado para fortalecer la
integracién familiar, ofrecer un ambiente de orden
recreativo, cultural, social y deportivo del asociado y
su familia, dentro de un profundo respeto por los

valores éticos y civicos en plena armonia con los demas

asociados y la comunidad en su conjunto. (16)
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Gréfico Nro. 4: Ingreso de Club Grau
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Foto: Portada del Club Grau (14).

2.2.2.5.0rganigrama de la Asociacion Club Grau

Grafico Nro. 5: Organigrama de la Asociacion Club Grau
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Fuente: Club Grau (15).
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Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 3: Equipos tecnoldgicos de la Asociacion Club Grau

Equipos Software-Marcas Cantidad

Computadoras| Samsung-LG 24

Impresoras Epson 17

Servidores HP 01
Compac, ASSUS,

Laptop Epson 03

Fuente: Elaboracién Propia- Club Grau

Tabla Nro. 4: Software adquiridos en el Club Grau

Software

Descripcion

Sistemas Operativos

Windows 7, Windows 8,

Windows 10, Centos

Ofimatica Office 2013
Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Chrome
Google

Navegador Web

Antivirus Avast

Fuente: Elaboracién Propia- Club Grau

Tabla Nro. 5: Aplicaciones que maneja el Club Grau

Aplicaciones

Descripcion

SIGA

(Sistema Integrado de

Gestion Administrativa)

Modulo de

Modulo  Almacén,

Socios, Modulo

Caja,

Modulo

de

Facturacion Electrénica, Modulo de|

de Consultas,

Modulo

Academias, Modulo de Vitalicios,

Modulo de Cobranza Externa.

de
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2.2.3.

Envio de Boleta, Facturas y Notas

SYDESOF de Crédito a la SUNAT

Permite Administrador el Marcador

Fuente: Elaboracion Propia- Club Grau

Para nuestro caso especifico, el Club Grau de Piura, para el area de
Gestion de inventarios y almacén utiliza una computadora Marca
SANSUNG, con DD de 1 Tera, cuenta con sistema operativo Windows
7y aplicacion de SIGA, ofimatica Office 2013- Ademas cuenta con una

impresora marca EPSON.
Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

2.2.3.1. Definiciéon
Existen maltiples definiciones, pero la que mas utilizada, es la
de Cabero En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran
en torno a tres medios basicos: la informética, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo
de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas. (17)

La TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones),
son las tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso
de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,

almacenar, proteger y recuperar esa informacion. (18)

Los ordenadores o0 comUnmente conocidos como
computadoras, juegan un papel importante en la identificacion,

seleccidn y registro de la informacion.
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Historia

La TIC se inicia en la década de los 70, esta constituido desde
el punto de partida para un desarrollo creciente de la era digital.
A principios de los afios 80 han accedido a la tendencia de la
electronica, las telecomunicaciones, y la informatica,
facilitando la interconexion entre redes. De esta manera, las
TIC han evolucionado en un sector importante para la nueva
economia. Desde el punto de vista historico, la TIC marcan
una menta crucial y decisivo en la sociedad mundial. Ha
incluido en todas las areas de la vida humana, no como gente
externa, sino como motor que crea un flujo activo en las

interrelaciones sociales (17).
La TIC maés utilizadas en el Club Grau de Piura

A nivel de la institucién Club Grau y de la cadena de valor, se
evidencia cada vez més el manejo del conocimiento, como una
herramienta capaz de generar valor y el uso de las tecnologias
de informacion y comunicaciones (TIC), revisten una
importancia ya que el uso de tecnologia de procesos de gestion
de la relacion usuario-clientes, sistemas de control,
automatizacién, hacen que estas nuevas estructuras
empresariales vayan teniendo presencia en el mundo de hoy.
Sin embargo, a pesar de las limitaciones se puede apreciar los
siguientes tipos de TIC que se utilizan con mayor frecuencia en

la institucion, estas son:

= Redes:
Telefonia Fija, la banda ancha, Telefonia Mdvil, las redes de
television.

= Terminales:

Existen varios dispositivos que cuenta la institucion y que

forman parte de la TIC, estos son ordenadores, el navegador
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de Internet, los sistemas operativos para ordenadores, los
teléfonos moviles, los televisores, los reproductores portatiles

de audio y video.
=ServiciosenlaTIC

La TIC son medios de comunicacion que ha logrado tener un
auge y mucha importancia en la actualidad y en la institucion
con el avance de la tecnologia se ofrecen varios servicios,
entre ellos esta el correo electrénico, Wifi, Fecebook y Pagina
Web para la bldsqueda de la informacion, la banca online, el
audio y masica, la television, e-administracién y los servicios

moviles.
=E| Uso de la TIC en el ambito laboral de la institucion
Club Grau

La TIC en este mundo globalizado que vivimos hoy han
transformado nuestra manera de trabajar y de gestionar
recursos, se ha convertido en un elemento clave para el
trabajo mas productivo, agilizando las comunicaciones,
realizando trabajos en equipos, realizando requerimiento,
compras, llevando la contabilidad a través de los programas,
elaborando los estados financieros y promocionando nuestros

productos a través de la pagina Web de la institucion.

La TIC, nos permite en la institucion, a través de la
automatizacion de procesos, llegar a los usuarios de una
manera mas rapida y eficiente, con seguridad y calidad,
haciéndonos mas competitivos en el mercado, de esta manera
evitamos las colas interminables que hoy por hoy atenta

contra la salud de nuestros asociados y publico en general.

A través del correo electrénico, alcanzamos la informacion
méas personalizada de nuestros productos y servicios y a

través de la pagina Web, nos permite exhibir nuestros
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servicios a los socios y publico en general que se encuentren
interesados, permitiendonos llegar con nuestra filosofia de
institucion.

Hoy por hoy, la TIC, juegan un factor determinante en la
productividad de las empresas en general, y especificamente
en la institucion es un aporte importante en los servicios que
brindamos a nuestros usuarios y publico en general,
agilizando el acceso a la informacién, la comunicacion con

nuestros clientes y proveedores.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
2.2.4.1.Sistema de Gestidén

Un sistema de gestion es un mecanismo regulador anclado
formalmente para la estructuracion, direccion y desarrollo de
organizaciones complejas. Regula la planificacion, aplicacion y
control de los procesos organizacionales. Es la forma en que la
empresa realiza la gestion empresarial asociada con la calidad.
Constituye una herramienta que, basada en los principios de la
administracion, permite a la direccion conducir las actividades
en forma organizada, a través de la medicion y control que

garantizan el cumplimiento de la mision empresarial.

Para realizar el control es importante tener en cuenta los cuatro

componentes de un sistema de gestion. (19)

2.2.4.2.Componentes de un sistema de gestion

Estrategia organizacional

Definir con claridad los objetivos en base la situacién
empresarial, la meta que se persigue con la realizacion de sus

esfuerzos.
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Es un proceso mediante el cual la empresa analiza su entorno
competitivo, para descubrir sus oportunidades y amenazas como
su ambiente interno, recursos y capacidades internas, asi como
las fuerzas competitivas e integra ambos analisis para determinar
ventajas que permitan generar una posicion sostenible en el

tiempo.

= Procesos

Marcan la ruta a seguir, las funciones y responsabilidades del
recurso humanao, se utilizan para poner en marcha los objetivos

propuestos.

Los procesos son parte de la ingenieria organizacional, méas que
una herramienta la revision de procesos de negocio, es una

necesidad constante.

= Talento humano

Es un elemento clave para cumplir sus actividades con

eficiencia a través de la formacion profesional.

La distribucion funcional es el modelo organizacional que
articula el elemento del recurso humano y las instrucciones
necesarias para el cumplimiento de las funciones en forma
eficiente y eficaz. Para que no se imponga el modelo informal
de comportamiento se debe definir un modelo de
funcionamiento  mediante  instrumentos como  los
organigramas y de procesos. Es parte de los retos de la gestion

de recursos humanos.

= Sistemas de informacion y tecnologia
Influyen directamente en el entorno de la organizacién. Dentro
del sistema de gestion se debe tener en cuenta que este factor

puede impactar en las demas variables internas de la

organizacion, como el uso de robots, o las telecomunicaciones.
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La estructura formal solamente describe la anatomia basica de
la organizacion, las empresas deben preocuparse también de la

filosofia organizacional y los sistemas de informacion.
2.2.5. Gestion de Inventarios

Segun Robbins et al. (20) Gestion o administracion se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves de ellas, lo cual
se convierte en el objetivo principal de toda gestion. y gestion de
inventario es el conjunto de métodos, técnicas y estrategias que
utilizamos para administrar los bienes materiales existentes dentro de
una institucion o empresa, del cual depende su actividad principal.
Para Krajesky (21). La administracion de inventarios, es decir, la
planificacion y control de los inventarios para cumplir las prioridades
competitivas de la organizacion, es un motivo importante de
preocupacion para todos los gerentes de todo tipo de empresas. La
administracion eficaz de los inventarios es esencial para realizar el
pleno potencial de toda cadena de valor.

Lo que busca el control de inventarios es mantener disponible los
productos que se requieren para una institucion o empresa y para los
clientes o usuarios, para lo cual es necesario la coordinacién de las areas
existentes para el control y adquisicion de materiales o insumos.

El objetivo del control de inventario segin Krajesky (21), es la
responsabilidad de servir de colchén para responder a las variaciones
de la oferta y la demanda lleva a las empresas a mantener inventarios,
de forma que se satisfaga al cliente pero mantener estos inventarios en
una empresa conlleva a que la entidad tenga muchos recursos
disponibles (capital, movilidad, transporte, espacio, personal, recursos
tecnologicos etc.) el cual tiene que ser evaluado por la entidad, dado que

esto tiene sus ventajas y desventajas.
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2.2.6.

Inventario
Administracién de inventarios

Para el normal desempefio de las operaciones en una institucion o
empresa de servicios, es necesario mantener un nivel de inventario
apropiado, esto nos garantiza un mejor desempefio de la adquisicién de
los bienes y de los servicios que se brindan a los clientes. La
administracion de inventarios nos ayuda a acelerar las entregas y
mejorar los servicios que se brindan, los niveles altos de inventario
ayudan a eliminar los desabastecimientos.

Inventario es asiento de los bienes y demas cosas pertenecientes a una
institucién o empresa, nos ayuda a controlar los bienes y su stock nos
permite dar un servicio eficiente y oportuno.

Por su parte también se define que Los inventarios son los bienes
ociosos almacenados, en espera de ser utilizados y que estos traen
ventajas como desventajas.

Por otro lado, otros autores manifiestan que Un sistema de inventario
se puede basar en la revision periddica (por ejemplo, pedir cada semana
0 cada mes), cuando se reciben nuevos pedidos al iniciar cada periodo.

En forma alternativa, el sistema se puede basar en una revision
continua, cuando se colocan los nuevos pedidos y la cantidad de
inventario baja hasta cierto nivel, que se llama punto de reorden.”
“Inventario es un activo y se define como el volumen del material
disponible en un almacén: insumos, producto elaborado o producto
semielaborado.

Por altimo, podemos decir que el inventario se entiende como un
conjunto de recursos Utiles que se encuentran ociosos en algun
momento, y que estos dan soporte a los procesos de la empresa o
negocio. En palabras mas simples el inventario son las existencias

pertenecientes a una entidad.
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2.2.1.

2.2.8.

Costo del inventario.

Se le conoce también como costo por existencia, y hace referencia a
todos los gastos asociados a mantener los stocks en el almacén de la
institucion o empresa.”

Tipos de Inventarios.

Para Catacora (22), los inventarios se presentan en los siguientes tipos:
a) Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas
comerciales, y que contienen informacion pertinente a lacompra y venta
de bienes. b) Inventarios de Productos Terminados: Est4 formados por
los bienes que se originan de la transformacion de materias primas a
producto terminado y por la inclusion de otros costos como la mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion. En este inventario se
originan las operaciones de productos terminados y ventas; c)
Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por el trabajo
que se ha iniciado la produccién en una empresa de fabricacion, pero
que aun no se ha completado. Es un concepto importante para los
departamentos de contabilidad, ya que tienen que tener en cuenta el
valor del inventario en proceso de la misma manera que lo hacen con las
materias primas y productos terminados Inventario de Materia Prima:
Estd conformado por los insumos que han sido adquiridos con el
proposito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes
registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia
prima a la produccion. Inventario de Suministro de Fabrica: Son
aquellos necesarios para llevar a cabo la produccion y que no se pueden

identificar facilmente en el producto final o terminado.

d) Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para
empacar, embalar o almacenar el producto terminado.
Con respecto a lo planteado, Anaya (2008, pag. 92), sefiala que la

empresa debera gestionar las compras de los inventarios siguiendo el
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2.2.9.

proceso de compras. Menciona, de igual forma, que “Uno de los
principios basicos del control interno se basa en garantizar la exactitud
entre las existencias fisicas de productos almacenados y los registros
correspondientes de los mismos en el sistema informatico o

administrativo correspondiente”.

Segun el momento
- Inventario inicial.
- Inventario final.
Segun la periodicidad
- Inventario intermitente.

- Inventario perpetuo.
Almacén

Garcia (23), Conceptualiza el almacén como una unidad de servicio en
estructura organica y funcional de una empresa, cuyo objetivo es
proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales.

Segun Correa (24), la gestion de almacenes, es un proceso clave que
busca regular los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los
costos de distribucion y satisfacer los requerimientos de ciertos
procesos productivos. En este sentido, se puede deducir que la gestion
de almacenes permite una efectiva gestion de la cadena de suministros
la misma que estd directamente vinculada en el intercambio de
informacién y bienes, entre proveedores y clientes, incluyendo
fabricantes, distribuidores y otras empresas que participan en el
funcionamiento de la cadena de suministro

El almacén es el lugar fisico donde se guardas cualquier tipo de
mercaderia, existen tres areas fundamentales, cuyos nombres coinciden
con los tres procesos basicos que se ejecutan, a saber: recepcion,

almacenamiento y despacho.
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I11. HIPOTESIS

Hipotesis general

La implementacion de un sistema de control de inventario mejora de forma

significativa la gestion de servicios de inventario en el Club Grau.

3.1. Hipdtesis especificas

1.

El Andlisis de la situacion problematica de los inventarios del Club Grau,

permite conocer la problematica de los inventarios en el Club Grau.

El uso de la metodologia de desarrollo a aplicar en los servicios de
esparcimiento y culturales del Club Grau, permite conocer en forma precisa

los procesos de gestion de inventario del Club Grau.

El disefio de la propuesta del sistema de gestion de inventarios mejora los

servicios de esparcimiento y culturales del Club Grau.
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IV. METODOLOGIA

4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.

Por las caracteristicas, la presente investigacion tiene un disefio no
experimental y por las caracteristicas de la su ejecucion serd de corte

transversal.

No experimental: La investigacion no experimental es también conocida
como investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa
después de ocurridos los hechos. Se basa en conceptos, variables que se dan
sin la intervencion directa del investigador, es decir, sin que el investigador

altere el objeto de la investigacion.

Segun Kerlinger (25) La investigacion cientifica es una investigacion
sistematica, controlada, empirica y critica en la que el investigador no tiene
control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o
porque son intrinsecamente manipulables .En la investigacién Ex Post Facto
los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene
que limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad

de influir sobre las variables y sus efectos (26).

corte transversal: Los disefios de investigacion recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion. Segun Baptista et al (26), el disefio de corte
transversal recoleccion de datos en solo momento, en tiempo uUnico. Su
proposito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacion en un

momento dado.

POBLACION Y MUESTRA

Segun Roldan (27) El Universo o Poblacion son expresiones equivalentes para
referirse al conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés
analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro analisis,

conclusiones de naturaleza estadistica y también sustantiva o tedrica.
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La Poblacion se delimitara a 41 trabajadores del Club Grau, de la cual se

seleccionard a la totalidad de los trabajadores.

Muestra: Segin Roldan (27), una muestra estadistica es una parte o
subconjunto de unidades representativas de un conjunto Ilamado poblacion o
universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total
investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad de que se
pueden determinar en cada caso. La muestra fue seleccionada la totalidad del
poblacion y fue por conveniencia por ser aquellos trabajadores que utilizaban

el sistema y no se utilizara ninguna técnica estadistica.
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4.3. DEFINICION DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla Nro. 6: Matriz Operacional

otras personas y a
través de ellas, lo cual

se convierte en el

- Nivel de
conocimiento del

sistema.

Definicion Escala Definicion
Variable Dimensiones Indicadores )
Conceptual medicion | Operacional
Gestion: Segun |- Nivel de | -Satisfaccion con la Viene a ser el
Robbins et al (20),| satisfaccion  del| ficiencia del proceso en la cual
gestion 0| sistema  actual| Servicio actual. se implementa el
administracion se| satisfaccién con| -Control de sistema de
refiere a| respecto al actual | inventario y stock de inventario del Club
la coordinacion de| sistema de gestién| productos. Grau, midiéndose
Gestion de | actividades de trabajo,| de inventarios -Perdida de su eficiencia se
inventarios | de modo que se informacion. Ordinal mide por la
realicen de manera -Uso del sistema satisfaccion de los
eficiente y eficaz con actual clientes al realizar

sus operaciones en
el menor tiempo, ya
que el sistema

estara automatizado
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objetivo principal de
toda gestion.
Inventarios: Los
inventarios 0 stocks
segun Diaz (28) “son
la cantidad de bienes
que una empresa
mantiene en existencia
en un momento dado”,
bien sea para la venta
ordinaria del negocio o
para ser consumidos
en la produccion de
bienes o servicios para
su posterior

comercializacion.

- Propuesta de

implementacion

del sistema de
gestion de
inventarios

Conocimiento de

la gestion del
sistema.

Manejo del
sistema de
inventario.

Informacion que
brinda el sistema.

Implementacion
del sistema.
-Calidad del
servicio que se

ofrece.
Automatizacién
del inventario.
Disminucion  del
tiempo de
busqueda.

Fuente: Elaboracidn propia
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la investigacion se ha aplicado la técnica de la encuesta y

como instrumento el cuestionario.

La encuesta como una técnica de produccion de datos que, mediante la
utilizacién de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre multiples
temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias,
opiniones, pautas de consumo, habitos, prejuicios predominantes e intenciones
de voto (29).

El cuestionario es el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida
de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. En
pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico
social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada
sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado
de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar

estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. (30)

4.5.PLAN DE ANALISIS DE DATOS

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos temporal en
el software Microsoft Excel 2013, y se procederé a la tabulacion de los mismos.
Se realizara el anélisis de datos con cada una de las preguntas establecidas
dentro del cuestionario dado permitiendo asi resumir los datos en un grafico
que muestra el impacto porcentual de las mismas.

Siendo el universo pequefio. Por conveniencia se ha considerado aplicar los
cuestionarios a todo el personal (41 Trabajadores), ya que asi obtendremos la
informacién apropiada, por medio de visitas a las diversas instalaciones del
Club Grau.

Asimismo, se entregard los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda en relacién a las interrogantes planteadas en los

Mmismos.
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Se creara un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se
obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusién a cada una de
ellas.
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla Nro. 7: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢De qué manera una | Proponer un Sistema de | La implementacion de un sistema de | Gestion de | Tipo: Descriptiva
propuesta de gestion| Gestion de inventario para| control de inventario mejorara de| Inventarios

de inventario

mejorara los
servicios de
esparcimiento y
culturales del Club

Grau?

mejorar los servicios del
Club Grau.

Grau.

forma significativa la gestion de

servicios de inventario en el Club

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar la situacién
los

Club

problematica de
inventarios del

Grau.

1. El Andlisis de
problematica de
inventarios del
permitio conocer

problematica de

inventarios en el Club Grau

la situacion

los

Club Grau,

la

los

Nivel: Cuantitativa

No
y de

Disefio:
experimental

corte transversal
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2. Utilizar la 2. El uso de la metodologia de
. desarrollo a aplicar en los
metodologia de P
servicios del Club Grau,
desarrollo a aplicar
permitié conocer en forma
‘para que mejore el precisa los procesos de
. . gestion de inventario del Club
nivel de los servicios
Grau.
del Club Grau.

3. El disefio de la propuesta del

3. Disefiar la propuesta . g
sistema de gestion de

del sistema de . . ]
inventarios permiti6 mejorar

gestion de .
_ _ los servicios del Club Grau
inventarios para
mejorar los servicios
de esparcimiento y
culturales que ofrece

el Club Grau.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. PRINCIPIOS ETICOS

Mediante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de un
sistema de gestion de inventario para el Club Grau, el cual permitird mejorar los
procesos de gestion de inventarios. Se esta considerando los principios éticos como
parte fundamental del investigador, es por ello que se han se ha tomado en cuenta
el codigo de ética para la investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, de forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
afianzar la autenticidad de la investigacion.

Proteccidn de la persona, cuyo fin supremo de la investigacion, es el bienestar y
seguridad de las personas, protegiendo su dignidad, identidad, diversidad socio
cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion.

Libre participacién y derecho a estar informado, sobre los propositos y fines e la
investigacion que desarrollamos o participamos, teniendo la plena libertad de elegir
su participacion.

Beneficencia y no-maleficencia, asegurando el bienestar y la vida de las personas
que participan en la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad, respetando la
dignidad de los animales, el cuidado del medioambiente y las plantas.

Justicia, la misma gue se antepone conducente a genera el bien comuan antes que
el interés personal.

Integridad cientifica, evitando el engafio en todos los aspectos de la investigacion,

garantizando de esta forma la veracidad en todo el proceso de la investigacion.
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V.RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual
de inventarios
Tabla Nro.8: Conformidad con el actual sistema

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion del sistema actual de gestion de
inventarios del Club Grau, respecto de la propuesta de un sistema de

gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %

Si 7 17.07
No 34 82.93
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estas conforme

con el actual sistema de gestion de inventarios del Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.8, se observa que, el 82.93% de los encuestados
manifestaron que, no estan conformes con el sistema actual de gestion
de inventarios, en el que se realiza de una manera manual, mientras que,
el 17.07% de los encuestados manifestaron que, si estan conformes con

el sistema actual de gestion de inventarios.
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Tabla Nro.9: Control de inventarios.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion que perciben los trabajadores respecto al
sistema actual de control de inventarios, respecto de la propuesta de un

sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %

Si 6 14.63
No 35 85.37
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Considera usted

que la administracion del Club Grau lleva un buen control de inventarios?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.9, se observa que, el 85.37% de los encuestados
manifestaron que, no consideran que la administracion del Club Grau
lleva un buen control de inventarios, ya que se producen perdidas de los
bienes, asi como no se cuenta con stock de productos para el
mantenimiento de la institucion, mientras que, el 14.63% de los
encuestados manifestaron que, si se encuentra conformes con el actual

de gestion de inventarios.
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Tabla Nro.10: Control de inventarios para la adquisicion y salida
de bienes en el Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, del nivel de satisfaccion de la gestion actual de inventarios
para la adquisicion y salida de bienes en el Club Grau, respecto de la

propuesta de un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 7 17.07
No 34 82.93
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ;Esta de acuerdo
con la forma actual del sistema de inventario para la adquisicién y salida

de bienes en el Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 82.93% de los encuestados
manifestaron que, no estan de acuerdo con el modo actual en el que se
realiza el sistema de inventario para la adquisicion y salida de bienes en
el Club Grau, ya que permanentemente se encuentran desabastecidos, no
teniendo el stock necesario de los productos para el normal
mantenimiento de la institucion,  mientras que, el 17.07% de los
encuestados manifestaron que, el Club Grau si estan de acuerdo con el

actual sistema de inventario para la adquisicion y salida de bienes.
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Tabla Nro.11: Control la existencia de los bienes.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion del sistema actual de procesos de
inventarios para controlar la existencia de bienes, respecto de la
propuesta de un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 17 41.46
No 24 58.54
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ;Con el sistema
actual de los procesos de inventario puede controlar la existencia de los

bienes?

Aplicado por: Merino, C; 2022.

En la Tabla Nro.11, se observa que, el 58.54% de los encuestados
manifestaron que, no es posible controlarla existencia de los bienes, con
el sistema actual de los procesos de inventario, ya que no llevan un
control permanente de los mismos con el modo actual en el que se realiza
el control de existencia de los bienes, mientras que, el 41.46% de los
encuestados manifestaron que, si estan de acuerdo con el control actual

de la existencia de los bienes.
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Tabla Nro.12: Capacitaciones del personal

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion del sistema actual de gestion de
inventarios en referencia a las capacitaciones del personal durante el
tiempo que ha prestado el personal sus servicios al Club Grau, respecto

de la propuesta de un sistema de gestion de inventario para el club Grau.

Alternativa n %
Si 6 14.63
No 35 85.37
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Ha recibido
capacitaciones sobre la gestion del inventario durante el tiempo en que ha

prestado sus servicios al Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 85.37% de los encuestados
manifestaron que, no han recibido capacitacion alguna con el sistema
actual, relacionado a la gestion de inventarios, pero si esporadicamente
les han dado otras capacitaciones durante el tiempo en que lleva
prestando sus servicios al Club Grau, mientras que, el 14.63% de los
encuestados manifestaron que, si han tenido capacitaciones durante el

tiempo en que ha prestado sus servicios al Club Grau.
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Tabla Nro.13: Registro de los servicios de academias.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion del sistema actual de gestion de
inventarios en referencia al registro de los servicios de academias,
respecto de la propuesta de un sistema de gestion de inventario para el
Club Grau.

Alternativa n %
Si 6 14.63
No 35 85.37
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Esta satisfecho

con el actual manejo del registro de los servicios de academias?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 85.37% de los encuestados
manifestaron que, no estan satisfechos con el sistema actual de gestion
de inventarios en lo referente a la forma del registro de los servicios de
academias, en la medida que su registro manual produce pérdida de
tiempo a los usuarios, mientras que, el 14.63% de los encuestados
manifestaron que, si estan de acuerdo con la manera manual que realiza

el registro de los servicios de academias.

53



Tabla Nro.14: Registro de bienes que ingresan y que salen del
almacén de la institucion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, del registro de bienes que ingresan y que salen del almacén
de la institucion, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 16 39.02
No 25 60.98
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Esta de acuerdo
con el sistema de registro de los bienes que ingresan y que salen del

almacén de la institucion?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 60.98% de los encuestados
manifestaron que, no estan de acuerdo con el modo actual en el que se
realiza el registro de ingreso y salida de los bienes del almacén de la
institucion, ya que no permite contar con un stock oportuno, mientras
que, el 39.02% de los encuestados manifestaron que, si estan de acuerdo
con el sistema actual, cuyo registro de ingreso y salida de los bienes del

almacén de la institucién lo hacen manualmente.
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Tabla Nro.15: Ubicacion rapida de la existencia de un bien.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion con el sistema actual de gestién de
inventarios cuyo sistema manual le permita ubicar rapidamente la
existencia de un bien, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 15 36.59
No 26 63.41
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ El sistema actual

de inventarios, permite ubicar rapidamente la existencia de un bien?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.15, se observa que, el 63.41% de los encuestados
manifestaron que, el sistema actual de inventarios no permite ubicar
rapidamente la existencia de un bien, en la medida que solo ubica al bien y
no su desplazamiento, eso produce perdida de los mismos, mientras que, el
36.59% de los encuestados manifestaron que, el sistema actual de

inventarios si permite ubicar rapidamente la existencia de un bien.
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Tabla Nro.16: Registro manual de usuarios de academias.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion de la forma actual del registro de usuarios
de academias, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 11 26.83
No 30 73.17
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Esta satisfecho de

la forma manual de registro de usuarios de academias?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.16, se observa que, el 73.17% de los encuestados
manifestaron que, no estan satisfechos con el modo actual en el que se
realiza manualmente el registro de usuarios de academias, ya que esto
genera malestar en los usuarios por su lentitud, ocasionando pérdida de
tiempo, mientras que, el 26.83% de los encuestados manifestaron que, si

estan satisfechos de la forma manual de registro de usuarios de academias.
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Tabla Nro.17: Gestion de inventario de la institucion Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del nivel de satisfaccion del sistema actual de gestion de inventarios
de la institucién Club Grau, respecto de la propuesta de un sistema de

gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 12 29.27
N 29 70.73
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Esta de acuerdo
con continuar con el sistema actual de gestién de inventario de la

institucion Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.17, se observa que, el 70.73% de los encuestados
manifestaron que, no estan de acuerdo con el modo actual en el que se
realiza una gestion de inventario de la institucion Club Grau, mientras que,
el 29.27% de los encuestados manifestaron que, si esta de acuerdo de la
manera manual que realizan la gestion de inventario de la institucién Club

Grau.
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5.1.2. Resultados de la dimensién 2: Nivel de conocimiento del sistema.

Tabla Nro.18: Conocimiento de Gestion de inventario.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca del conocimiento de la existencia en la institucion de un sistema de
gestion de inventario, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

n %
Alternativa
Si 24 58.54
No 17 41.46
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Conoces si el Club

Grau cuenta con un sistema que le permita la gestién de inventarios?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 58.54% de los encuestados
manifestaron que, si conocen que cuenta con un sistema manual de gestién
de inventarios, mientras que, el 35% de los encuestados manifestaron que,
no realizan una gestion de inventario, ya que sus registros lo hacen

manualmente.
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Tabla Nro.19: Gestion de inventario se realiza con seguridad y

confiabilidad.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, si la gestion de inventario se realiza con seguridad y
confiabilidad, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 14 34.15
No 27 65.85
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢EIl proceso de

gestién de inventario se realiza con seguridad y confiabilidad?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 65.85% de los encuestados
manifestaron que, no creen que el proceso de gestion de inventario se realice
con seguridad y confiabilidad, debido a que su proceso es manual y
manejado solo por una persona, mientras que, el 34.15% de los encuestados
manifestaron que, si se realiza la gestion de inventario con seguridad y

confiabilidad.
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Tabla Nro.20: Inventario informatizado para la adquisicion y salida

de bienes en el Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, inventario informatizado para la adquisicion y salida de bienes
en el Club Grau, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 19 46.34
No 22 53.66
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Conoces si el Club
Grau cuenta con un sistema de inventario informatizado para la

adquisicién y salida de bienes en el Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.20, se observa que, el 53.66% de los encuestados
manifestaron que, no conocen la existencia de un sistema de inventario
informatizado para la adquisicion y salida de bienes, ya que lo que existe
actualmente es un programa excell donde registran las salidas y ingresos,
mientras que, el 46.34% de los encuestados manifestaron que, si conocen
que el Club Grau cuenta con un sistema de inventario informatizado para

la adquisicion y salida de bienes en el Club Grau.
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Tabla Nro.21: Procesos de inventario puede controlar la existencia

de los bienes.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, procesos de inventario puede controlar la existencia de los
bienes, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de inventario para
el Club Grau.

Alternativa n %
Si 20 48.78
No 21 51.22
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Ademas del
sistema actual conoces si el Club Grau cuenta con un sistema
informatizado de los procesos de inventario puede controlar la existencia

de los bienes?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.21, se observa que, el 51.22% de los encuestados
manifestaron que, no conocen que el Club Grau cuente con un sistema
informatizado de los procesos de inventario que ayuda a controlar la
existencia de bienes, solo lo tiene registrado en un programa excel el mismo
que no estad actualizado, para poder ubicar donde se encuentra un bien,
mientras que, el 48.78% de los encuestados manifestaron que, no conocen
si cuenta con un sistema informatizado de los procesos de inventario que

ayuda a controlar la existencia de bienes.
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Tabla Nro.22: Proceso de inventarios que realiza el club Grau

es seguro y confiable.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, proceso de inventarios que realiza el Club Grau es seguro y
confiable, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de inventario

para el Club Grau.

n %
Alternativa
Si 16 39.02
No 25 60.98
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ El actual proceso

de inventarios que realiza el Club Grau es seguro y confiable?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.22, se observa que, el 60.98% de los encuestados
manifestaron que, no es seguro y confiable el actual proceso de inventario
que realiza en Club Grau, ya que este solo es registrado manualmente y lo
conoce una sola persona, mientras que, el 39.02% de los encuestados
manifestaron que, si es seguro y confiable el actual proceso de inventario

que realiza en Club Grau.
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Tabla Nro.23: Cuanto tiempo permanecen los bienes en el almacén.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, cuanto tiempo permanecen los bienes en el almacen, respecto

de la propuesta de un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 15 36.59
No 26 63.41
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢;Conoce usted

cuanto tiempo permanecen los bienes en el almacén?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.23, se observa que, el 63.41% de los encuestados
manifestaron que, no conocen cuanto tiempo permanecen los bienes en el
almacén, pero casi todos los meses esta desabastecido, mientras que, el
36.59% de los encuestados manifestaron que, si conocen cuanto tiempo

permanecen los bienes en el almacén.
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Tabla Nro.24: Control fisico de sus inventarios.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, control fisico de sus inventarios, respecto de la propuesta de

un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 24 58.54
No 17 41.46
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Realizan control

fisico de sus inventarios?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.24, se observa que, el 58.54% de los encuestados
manifestaron que, el Club Grau, si realiza el control fisico de los
inventarios, cada dos afios, ahi se detectan las perdidas, mientras que, el
41.46% de los encuestados manifestaron que, el Club Grau no realiza el

control fisico de sus inventarios.
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Tabla Nro.25: Cuando falta los bienes que usa el Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, cuando falta los bienes que usa el Club Grau, respecto de la
propuesta de un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 18 43.90
No 23 56.10
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ;Se da cuenta

usted cuando falta los bienes que usa el Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.25, se observa que, el 56.10% de los encuestados
manifestaron que, no se percatan cuando falta los bienes que usa el Club
Grau, solo cuando no les atienden el requerimiento, mientras que, el
43.90% de los encuestados manifestaron que, si se percatan cuando falta
los bienes que usa el Club Grau, se percibe esto cuando no los tienden. .
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Tabla Nro.26: Reduciria costos operativos con la implementacion de

un sistema de inventario.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, con la implementacion de un sistema de inventario, reduciria
costos operativos; respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

n %
Alternativa
Si 28 68.29
No 13 31.71
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree Usted que
reduciria costos operativos con la implementacion de un sistema de

inventario?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.26, se observa que, el 69.29% de los encuestados
manifestaron que, si creen que con la implementacion de un sistema de
inventarios reduciria drasticamente los costos operativos, mientras que, el
31.71% de los encuestados manifestaron que, no cree que implementando

un sistema de inventario los costos operativos se reducirian.
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Tabla Nro.27: Gestion de inventarios permitira al club un mayor

control de los bienes.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, Gestion de inventarios permitira al club un mayor control de
los bienes, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de inventario

para el club Grau de piura-2022.

Alternativa n %
Si 26 63.41
No 15 36.59
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ;Cree usted que
la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios permitird al club un

mayor control de los bienes?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.27, se observa que, el 63.4% de los encuestados
manifestaron que, si creen que con la aplicacion de un modelo de gestion
de inventarios le permitird al club tener un mayor control de los bienes,
porque al tener un sistema integrado, se puede determinar al instante donde
esta el bien, mientras que, el 36.59% de los encuestados manifestaron que,
no creen que con la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios le

permitira al club tener un mayor control de los bienes.
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5.1.3. Resultados de la dimensién 3: Necesidad de Propuesta de mejora.

Tabla Nro.28: Gestion de inventarios le ayudaria a determinar

mantener informado al dia el stock de bienes que usa el Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, si la gestion de inventarios le ayudaria a mantener informado
al dia el stock de bienes que usa el Club Grau, respecto de la propuesta de

un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 38 92.68
No 3 7.32
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Considera que la
implementacidn de un sistema de gestion de inventarios le ayudaria a

mantener informado al dia el stock de bienes que usa el Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.28, se observa que, el 92.68% de los encuestados
manifestaron que, si estarian de acuerdo con la implementacion de un
sistema de gestion de inventarios, ya que les permitird mantener al dia con
el stock de bienes necesarios para su funcionamiento de la institucion,
mientras que, el 7.32% de los encuestados manifestaron que, no es
necesario, ya que manualmente le permite determinar el stock de bienes que

usa el Club Grau.

68



Tabla Nro.29: Informacion rapida, Seguray confiable de la

informacion para la toma de decisiones.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la implementacion de un sistema de gestion de inventarios que
les permita contar con informacion de manera rapida, segura y confiable
para la toma de decisiones, respecto de la propuesta de un sistema de

gestidn de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 38 92.68
No 3 7.32
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢La
implementacion de un sistema de inventarios permitira contar de manera
rapida, segura y confiable con informacién util para la toma de

decisiones?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.29, se observa que, el 92.68% de los encuestados
manifestaron que, al contar con la implementacion de un nuevo sistema de
gestion de inventario, si le permitira al instante, en forma rapida, segura y
confiable tener la informacion que se requiera, para la toma de decisiones
por parte de la administracion, mientras que, el 7.32% de los encuestados
manifestaron que, no se necesita, estan satisfechos con la forma manual de

obtener informacion.
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Tabla Nro.30: Ubicacidon de los bienes evitando las pérdidas de los

bienes en el Club Grau de Piura.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que la implementacion del sistema de gestion de inventario
permitira la ubicacion de los bienes en forma rapida y oportuna evitando
las pérdidas de los mismo en el Club Grau de Piura, respecto de la

propuesta de un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 37 90.24
No 4 9.76
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Esta de acuerdo
con la implementacion del sistema de inventarios, permitiria determinar
en forma oportuna la ubicacion de los bienes evitando las pérdidas de los

bienes en el Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.30, se observa que, el 90.24% de los encuestados
manifestaron que, si estan de acuerdo con la implementacion de la gestion
de un sistema de inventario, permitira la ubicacion de los bienes al instante,
evitando las pérdidas que comunmente ocurren de los bienes en el Club
Grau, mientras que, el 9.76% de los encuestados manifestaron que, no estan
de acuerdo con la implementacion de un nuevo sistema de gestion de

inventario.
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Tabla Nro.31: Implementacion del sistema de inventario

informatizado para el Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la implementacion de un nuevo sistema de gestion de inventario
informatizado para el Club Grau, respecto de la propuesta de un sistema

de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 39 95.12
No 2 4.88
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢ Estas de acuerdo
con laimplementacion del sistema de gestion de inventario informatizado

para el Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.31, se observa que, el 95.12% de los encuestados
manifestaron que, si estan de acuerdo con la implementacion de un nuevo
sistema de gestion de inventario informatizado para el Club Grau, pues
estaria el Club Grau a tono con los avances de la tecnologia, mientras que,
el 4.88% de los encuestados manifestaron que, no estan de acuerdo con la

implementacion del sistema de inventario informatizado para el Club Grau.
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Tabla Nro.32: Programas periddicos de capacitaciones sobre la

gestion del inventario de Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, la implementacion de un nuevo sistema de gestion de
inventarios permitiria la programas periodica de capacitaciones sobre la
gestién del inventario de Club Grau, respecto de la propuesta de un sistema

de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 37 90.24
No 4 9.76
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estarias de
acuerdo que, con la implementacion del sistema de inventarios, se den
programas periddicos de capacitaciones sobre la gestion del inventario de
Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.32, se observa que, el 90.24% de los encuestados
manifestaron que, si estan de acuerdo con la implementacion de un nuevo
sistema de gestion de inventario, esto permitiria programas periodicos de
capacitaciones sobre la gestion de inventarios, de manera que Su
capacitacion facilite su implementacion, mientras que, el 9.76% de los
encuestados manifestaron que, no necesitan capacitaciones periddicas sobre

la gestion del inventario de Club Grau.
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Tabla Nro.33: Programas que permitan tener una mejor gestion de

inventarios acorde con la tecnologia.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, el sistema de gestion de inventario, permitird la
implementacion de programas que permitan tener una mejor gestion de
inventarios acorde con la tecnologia, respecto de la propuesta de un

sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 37 90.24
No 4 9.76
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estarias de
acuerdo con la implementacion de programas que permitan tener una

mejor gestion de inventarios acorde con la tecnologia?

Aplicado por: Merino; 2022.

OEn la Tabla Nro.33, se observa que, el 95.24% de los encuestados
manifestaron que, si estan de acuerdo que la gestién de inventarios
permitira contar con programas acorde con la tecnologia que permita hacer
una mejor gestion de inventarios, mientras que, el 9.76% de los encuestados
manifestaron que, no estan de acuerdo con la implementacién de programas

gue se sienten satisfechos con el sistema actual.
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Tabla Nro.34: Programacion de capacitacion para los trabajadores

en el uso de los sistemas de gestion de inventario.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca que, la programacion de capacitaciones de los sistemas de gestion
de inventario, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de

inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 38 92.68
No 3 7.32
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estarias de
acuerdo con la programacién de capacitaciones para todos los
trabajadores, en el uso del sistema de gestion de inventario de la

instituciéon?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.34, se observa que, el 92.68% de los encuestados
manifestaron que, si estdtn de acuerdo con la programacion de
capacitaciones para todos los trabajadores en lo referente al uso del sistema
de gestion de inventario, esto les va a permitir apoyar a la gestion, mientras
que, el 7.32% de los encuestados manifestaron que, no estan de acuerdo, se

conforma con el sistema actual tradicional de gestion de inventario.
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Tabla Nro.35: Actualizacién permanente de los inventarios fisicos

del Club Grau.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la actualizacion permanente de los inventarios fisicos del Club
Grau, respecto de la propuesta de un sistema de gestion de inventario para
el Club Grau.

Alternativa n %
Si 36 87.80
No 5 12.20
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores del
Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estarias de acuerdo con la

actualizacion permanente de los inventarios fisicos del Club Grau?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.35, se observa que, el 87.80% de los encuestados
manifestaron que, si estarian de acuerdo con la actualizacion permanente
de los inventarios fisicos del Club Grau, eso ayudaria a un permanente
control de los mismos, mientras que, el 12,20% de los encuestados
manifestaron que, no estan de acuerdo con la actualizacion permanente de
los inventarios fisicos del Club Grau, se mantienen con la forma

tradicional.
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Tabla Nro.36: Implementacion de un sistema integrado de

inventarios para las oficinas que manejan la informacion.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la implementacion de un sistema integrado de inventarios para
las oficinas que manejan la informacion, respecto de la propuesta de un

sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 38 87.80
No 2 12.20
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢Estarias de
acuerdo con la implementacién de un sistema integrado de inventarios

para las oficinas que manejan la informacién?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.36, se observa que, el 87.80% de los encuestados
manifestaron que, si estan de acuerdo con la implementacion de un sistema
integrado de inventarios para las oficinas que manejan la informacion,
mientras que, el 12.20% de los encuestados manifestaron que, no estan de
acuerdo con la implementacion de un sistema integrado de inventarios para
las oficinas que manejan la informacidn, se mantienen con el uso del

sistema tradicional de gestion de inventarios.
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Tabla Nro.37: Gestion de inventarios cree usted que permitira

cautelar los bienes de la institucién.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la percepcion que tienen los trabajadores con respecto a que, Si
la implementacion del sistema de gestion de inventarios permitird cautelar
los bienes de la institucion, respecto de la propuesta de un sistema de

gestidn de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 37 90.24
No 4 9.76
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
del Club Grau, para responder a la siguiente pregunta: ¢(Con la
implementacién del sistema de gestion de inventarios cree usted que

permitira cautelar los bienes de la institucion?

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.37, se observa que, el 90.24% de los encuestados
manifestaron que, si creen que con la implementacidn del sistema de gestion
de inventario va a permitir cautelar los bienes de la institucion, porque que
con el sistema inmediatamente se podra ubicar un bien, mientras que, el
9.76% de los encuestados manifestaron que, no creen gque el nuevo sistema

ayude a cautelar los bienes de la institucion.
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5.1.4. Resultados por dimensidn

5.1.4.1.Resultado general de la dimension 1

Tabla Nro.38: Nivel de Satisfacciéon del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 1, en donde desaprueba el sistema actual de
gestion de inventario, respecto a la propuesta de implementacién de un

sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 5 12.20
NO 36 87.80
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 1:
Nivel de satisfaccion del sistema actual de gestion de inventario, basado

en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores Club Grau.

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.38, se observa que, el 87.80% de los encuestados
manifestaron que, no aprueban el actual sistema de gestion de inventario,
debido a que el sistema se hace manualmente, no permitiendo tener una
informacién actualizada y en el momento oportuno, mientras que el
12.20% de los encuestados manifestaron que, si aprueban el actual
sistema de gestion de inventario, ya que la mayoria de las actividades lo
hacen manualmente y estan conformes con la forma manual del registro

de informacion.
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Grafico Nro.5: Resultado general de la dimensién 1

SI NO
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5.1.4.1.1. Resultado general de la dimension 2

Tabla Nro.39: Nivel de conocimiento del sistema actual de gestion

de inventario.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 2, en donde manifiesta si tiene o no el
conocimiento del sistema actual de gestion de inventario, respecto a la

propuesta de un sistema de gestion de inventario para el Club Grau.

Alternativa n %
Si 24 58.54
No 17 41.46
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension 2:
Nivel de conocimiento con el sistema actual, basado en 10 preguntas,

aplicado a los trabajadores del Club Grau.

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.39, se observa que, el 58.54% de los encuestados
manifestaron que, si tienen conocimiento del sistema actual de gestion de
inventario, eso les ha permitido tomar una mejor decisién de la
implementacién de un nevo sistema, mientras que, el 41.46% de los
encuestados manifestaron que, no tienen conocimiento del sistema actual

de gestidn de inventario.
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Grafico Nro.6: Resultado general de la dimensién 2
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Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4.2.Resultado general de la dimension 3

Tabla Nro.40: Propuesta de implementacion del sistema de gestion

de inventarios

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores encuestados,
acerca de la dimension 3, en donde se aprueba o desaprueba la
implementacién de la propuesta de un nuevo sistema de gestion de

inventario para el club Grau.

Alternativa n %
Si 39 95.12
No 2 4.88
Total 41 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccidn de datos para medir la dimension 3:
Necesidad de propuesta de mejora, basado en 10 preguntas, aplicado a

los trabajadores club Grau de Piura.

Aplicado por: Merino; 2022.

En la Tabla Nro.40, se observa que, el 95.12 % de los encuestados
manifestaron que, si aprueba la implementacion de la propuesta de un
nuevo sistema de gestion de inventario, ya que con ello permitira mejorar
la gestion en la institucion, mientras que, el 4.88% de los encuestados
manifestaron que, no aprueban la implementacion de la nueva propuesta

de un sistema de gestion de inventario.
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5.2. Analisis de resultados

Luego de haber aplicado el instrumento de la encuesta al personal que

labora en el Club Grau, se obtuvieron los resultados de las tres

dimensiones propuestas en la investigacion, dicho analisis arroja la

siguiente interpretacion:

Con respecto a la primer dimension, se puede apreciar que el nivel
de satisfaccion con respecto al funcionamiento del sistema actual
de gestion de inventario, el resumen arroja que el 87.80% de los
encuestados, respondieron gque no estan satisfechos con el sistema
actual de gestion de inventario que llevan en la institucion Club
Grau, desaprobando la actual sistema de gestion de inventarios,
fundamentalmente porque su sistema es manual y su uso conlleva

a demoras y equivocaciones, sin embargo el 12.20% de los
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encuestados manifestaron que si estan de acuerdo con el sistema
manual de gestion de inventarios. Esta informacion es similar a la
investigacién de Ramirez (31), en el afio 2020, con su tesis de
investigacion para optar el grado académico de bachiller en
ingenieria de sistemas, titulada “Analisis de un sistema de control
de inventario en el centro de rehabilitacion San Francisco de Asis
Sullana; 2020. Donde muestra que el 50% de los encuestados
rechazan el sistema actual, manifiestan que el sistema actual no
satisface las necesidades que se requiere en la actualidad; la
administracion de los inventarios va a permitir que las empresas
logren maximizar el servicio y minimizar el costo de
mantenimiento de los inventarios, el control de inventarios busca
mantener el correcto almacenamiento, conteo registro eficiente y
preciso de los productos por lo que concluye con la necesidad de
implementar una propuesta acorde a los adelantos tecnoldgicos,
que solucionen la problematica expuesta. En ambos casos
tecnoldgicamente son similares porque ambos para la solucion de
su problematica identificada, utilizan la metodologia RUP, la cual

se adapta a este tipo de proyectos

En cuanto a la segunda dimension, el resumen de resultados arroja
para el nivel de conocimientos del sistema actual de gestion de
inventario, es de 58.54% de los encuestados expresaron que, Si
tienen conocimiento del sistema de gestion actual de inventario, el
mismo que se realiza manualmente, produciendo demora, perdida
de informacion y de bienes, entre otros problemas que se presentan
con este sistema. El 41.46% de los encuestados manifestaron que
desconocian del sistema actual de inventario, que para ellos estaban
conforme con los procedimientos manuales del sistema actual, este
dato se asemeja a lo expresado por Hidalgo (32), en el afio 2021,

con su tesis de investigacion para optar el grado académico de
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bachiller en ingenieria de sistemas, titulada “Implementacion de un
sistema de control de inventario en el &rea de control patrimonial de
la Municipalidad Provincial de Talara;2021”, donde nos demuestra
que el 70% de los trabajadores encuestados expresan que, si tienen
conocimiento sobre el sistema a implementar, mientras que el 30%
indico que no; el nivel de conocimiento de la administracion de los
inventarios es la que garantiza el nivel de la reserva de los
materiales, de la informacion necesaria que garantice un servicio de
calidad, concluyéndose que ambas investigaciones muestran que
los trabajadores encuestados tienen un alto nivel de conocimiento
del sistema de gestion de inventario. En ambos casos se muestra un
nivel de conocimiento del sistema, situacion que va a permitir
implementar el sistema con mucha maés facilidad, por el grado de
compromiso y tecnoldgicamente se pretende implementar el nuevo
sistema de gestion de inventario con el uso de la metodologia RUP
la cual me brinda las herramientas adecuadas para un mejor analisis

del software mediante diagramas UML.

En cuanto a la tercera dimension, el resumen de resultados, arroja
un nivel de aceptacién de la implementacion del sistema de gestion
de inventario, en un alto porcentaje 95.12%, de aceptacion de la
implementacion, siendo conscientes que el sistema actual es un
sistema obsoleto, el cual trae consigo una serie de problemas a la
institucion, mientras que un 4.88% de los encuestados, aun creen
en el sistema actual, cuyo desarrollo se hace a través de un sistema
manual. Esta informacion es similar a la investigacion de Cortez
(33), en el afo 2022, con su tesis de investigacion para optar el
grado académico de bachiller en ingenieria de sistemas, titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
inventario en el area de almacén para la empresa automecanica San
Miguel S.R.L.-Chimbote;2022. Donde muestra que el 82.14% de
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los trabajadores encuestados expresaron su aceptacion para que se
realice la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
inventario, esto permitira la aplicacion de conocimientos y técnicas
modernas que ayuden a mejorar los procesos y el control del stock
y mantener una informacion eficaz y eficiente para la toma de
decisiones de la administracion, mejorando el servicio entre el
cliente y el proveedor y de esta manera se generara una informacion
oportuna para la toma de decisiones, por lo tanto la hipdtesis
general es aceptada. Se observa que, con un cuestionario similar,
ambas propuestas coinciden que un alto porcentaje de encuestados,
estan de acuerdo con su implementacion del sistema de gestion de
inventarios y del mismo modo se aprecia que tecnoldgicamente,
ambas propuestas coinciden en aplicar la metodologia RUP por que

esta se adapta a proyectos pequefios.

5.3. Propuesta de mejora

Los resultados del andlisis que se obtuvieron en la presente investigacion,
donde la mayoria de los encuestados trabajadores aceptaron la propuesta
de implementacion del sistema de gestion de inventario en el Club Grau,
para lo cual se utilizara la metodologia de desarrollo RUP, cuya finalidad
es disefiar un sistema de gestion para mejorar los procesos de inventario,

controlar los bienes y mantener el stock los articulos.

La metodologia RUP a utilizar, es una metodologia de desarrollo de
software, orientado a objetos que establece las bases, plantillas, la misma
que tiene la particularidad de combinar los aspectos de desarrollo, nos
permite ademas realizar el proceso de inventario de una manera rapida y
segura con eficiencia y eficacia, simplificando las actividades del personal,
con la finalidad de mejorar los procesos.
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5.3.1. Propuesta Técnica
5.3.1.1. Fundamentacion de la metodologia

En esta investigacion se usé la metodologia RUP, que es una
de la mas empleada para este tipo de proyectos como es la
implementacion de un sistema de gestion de inventarios para el
Club Grau; cuyo objetivo es ordenar y estructurar el desarrollo
de software, dividiendo el proceso en cuatro fases: Inicio,
elaboracidn, construccion y transicion para el desarrollo de

software.

El RUP, divide al proceso en cuatro fases, dentro de las cuales

se realizan varias iteracciones, esta comprende:

= Fase de inicio, planifica la iteraccion.

= Fase de elaboracién, desarrollo de la baseline de la
arquitectura.

= Fase de construccion, se selecciona casos de usos.

= Fase de transicion, producto preparado para su entrega.

5.3.1.2.Desarrollo de la metodologia

Para la implementacion del presente proyecto de sistema web
aplicando la metodologia de desarrollo de software RUP, se
han definido los siguientes entregables para cada una de las

etapas de esta metodologia

5.3.2. Requerimientos funcionales

A continuacion, se dard a conocer cuales son los requerimientos
funcionales del sistema, para la propuesta de implementacion del

sistema de inventario en el Club Grau:
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Tabla Nro.41: Requerimientos funcionales

CODIGO

DESCRIPCION

ABO1

> | Ingreso al sistema

ABO02

Administrar usuarios

ABO03

* | Administrar clientes

AB04

Administrar productos

ABO05

” | Administrar pedidos

ABO06

Administrar reportes

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.3. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro.42: Requerimientos no funcionales

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

El sistema nos debe asegurar que los datos obtenidos de la
institucion deben estar protegidos y tener accesos no
autorizados

FUNCIONABILIDAD

El sistema estara disponible las 24 horas del dia, durante los
7 dias de la semana de manera rapida y segura

PERFIL DE USUARIO

Cada usuario contara con credenciales de acceso y un perfil
determinado que les permitiran realizar diferentes funciones
en el sistema.

MANEJO DEL SISTEMA

El manejo del sistema debe permitir a los usuarios realizar
procesos en el sistema de manera facil y rdpida los cuales les
permitan Ilevar un mejor control de inventario y realizar los
procesos de manera eficiente ya que en el proceso que se
lleva actualmente toma de mucho tiempo al ejecutarse los
procesos.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.4. Actores del sistema

Es el que se encarga de efectuar el soporte al sistema

y el cual obtiene todos los accesos del usuario; tiene

Administrador del sistema — roles de seguridad como hacer copias de seguridad y

agregar usuarios al sistema.

Q, 4 'H I Aa-i +ari
St-encarga-ae-reanzaroS-procesos-ac-mventano

Usuario tales como: Agregar productos, definir stock.

Traba] ador almacén a solicitar la entrega de productos o

materiales
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5.3.5. Casos de uso

Tabla Nro.43: Casos de Uso

CODIGO DESCRIPCION
CuU01 Acceder al sistema
Cu02 Agregar Articulo
Cu03 Préstamo de producto
Cu04 Cambio de contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.6. Modelamiento de casos de uso

Tabla Nro.44: Acceder al sistema

CODIGO Cu01

Nombre Ingreso al sistema
Tipo Primario
Actores Administrador o usuario

Cada actor deberd ingresar con las credenciales
correctas y asi poder obtener su perfil y las
Explicacion | opciones necesarias por cada uno.

Si las credenciales son correctas se procedera a
Conclusién | iniciar la sesion

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro.8: Ingreso al sistema

% ————— { Ingresaral Sistema  _______= Ingresar Credenciales

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro.45: Agregar producto

CODIGO Cu02

Nombre Agrega producto

Tipo Primario

Actores Administrador o usuario

El Administrador o usuario ingresa al sistema y agrega un
articulo, seleccionando los detalles correspondientes para

Explicacion cada uno
Si los campos del formulario son completados se realizara la
Conclusién insercion

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro.9: Agregar producto

__ = { Verificar registro
G

Administrador Tk

Seleccionar categoria del producto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro.46: Retirar producto

CODIGO Cu03

Nombre Retira producto

Tipo Primario

Actores Administrador o encargado de almacén

El Administrador solicita al encargado de almacén datos del
producto, ingresa el estado del mismo para que pueda ser
Explicacion entregado

Conclusién El registro de salida debe estar guardado en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

90




Grafico Nro.10: Préstamo del producto
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro.47: Cambiar contrasefa

CODIGO Cuo4

Nombre Cambiar contrasefia
Tipo Primario
Actores Usuario del sistema

de la contrasefia

El Administrador o usuario del sistema ingresa al mismo, va
Explicacion al mddulo de cambio de contrasefia, realiza la modificacion

Conclusion El usuario debera verificar si se dio los cambios

Fuente: Elaboracién propia

Graéfico Nro.11: Cambiar contrasena

5

MNITER TG0

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7.Modelamiento del diagrama de clases

Tabla Nro.48: Diagrama de actividades

CODIGO DESCRIPCION
DA01 Acceder al sistema
DAO02 Agregar producto
DAO3 Préstamo de producto
DAO4 Cambiar contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro.12: Acceder al sistema

[ Accederal login
(Ingresarcredenciales)

Acceder al sisterma

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.13: Agregar producto
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.14: Préstamo de producto

Buscar producto ~{ Procesar peticidn ]

(Indicar la cantidad a retirar Mastar productos
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( visualizar salida )
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro.15: Cambiar contrasena
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro.49: Modelamiento del diagrama de secuencias

CODIGO DESCRIPCION
DS01 Acceder al sistema
DS02 Agregar producto
DS03 Retirar producto
DS04 Cambiar contrasefia

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro.16: Acceder al sistema
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico Nro.17: Agregar producto
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.18: Retirar producto
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro.19: Cambiar contrasefia
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.20: Modelo de la base de datos
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.8. Interfases

Gréfico Nro.21: Interfaz acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.22: Interfaz menu principal del sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.23: Interfaz panel de control
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Fuente: Elaboracidn propia
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Grafico Nro.24: Interfaz administrar grupos
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro.25: Interfaz administrar usuarios
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.26: Interfaz categoria
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.27: Interfaz productos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro.28: Interfaz agregar productos

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro.29: Interfaz agregar productos

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla Nro. 50: Presupuesto economico

N° Tipo Caracteristicas Cantidad | Precio (S/)
Jefe y Auxiliar del Proyecto 1 2500.00
ler Costo | Recurso Ing. de Sistemas Especialista en Analisis 1 1850.00
Humano
Ing. de Sistemas Especialista en Disefio Web 1 2100.00
Especialista en Marketing 1 600.00

S.0 Windows 10 64 bits 1 180.00
Rational Rose Enterprise UML 1 60.00
GanttProject 1 0.00
Gestor de Base de Datos MySQL 1 0.00
Software Sublim Text 1 0.00
Hojas de estilo CSS 1 200.00
Dominio / Servidor en Linea 1 100.00
Recursos
2doCosto | ecicce | AT O WARE IISISA0000
Técnicos
Computadoras de Escritorio Marca HP 2 3500.00
Servidor de Datos 1 900.00

Hardware

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 51: Cronograma de actividades

- — ~— i
ANTT. i’. .. febrero 2023 marzo 2023
project: .- | |
, 3 I1 |2 |3 ] |7 |8 |9 |10 185 a4 5B |17 20 I21 2 N0 |24 2 0n |1 |2 |3
Nombre Fecha deinicio = Fecha de fin
Inicio 12123 712123
Elaboracion 812123 1412123 O
Construccion 1512123 2112123 ]
{ransicion 222123 812123 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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VI.

CONCLUSIONES

Del analisis del procesamiento de los resultados, se logro identificar la
problematica del Club Grau, percibiéndose, un nivel alto de insatisfaccion
por parte de los colaboradores encuestados del Club Grau, del sistema de
gestion de inventarios con que se lleva actualmente, esto es posible gracias
al alto nivel que tienen los trabajadores del conocimiento del sistema de
gestidn de inventarios que posee en la actualidad la institucion, por lo que

conociendo esas deficiencias, el alto nivel de conocimiento del sistema de
gestion, se concluye en un alto porcentaje que arroja la encuesta, en la
necesidad de implementar un sistema de gestion de inventarios, que ayuden
amejorar la atencion de los servicios de esparcimiento y cultural, que ofrece

el club Grau:

En referencia a los objetivos planteados, se concluye que:

1. Del analisis del procesamiento de los resultados, se logré identificar la
problemética del Club Grau, cuya informacién nos va a servir para la
implementacion de un sistema de gestion de inventario, con el uso de
una metodologia adecuada y un disefio que se propone adaptable para
el tamafio de la institucion, de manera que nos permita eliminar estas
restricciones y mejorar el servicio que se brinda, haciéndolo mas eficaz
y eficiente.

2. Deacuerdo a la investigacion realizada, se ajusta a las condiciones para
la aplicacion de una metodologia adecuada que nos permita identificar
y eliminar las causas que generan la problematica en los procesos de
gestion de inventarios, proponiéndose para ello la metodologia RUP, en
ese sentido el aporte que se brinda es que con la aplicacion de dicha
metodologia, se realizara los procedimientos y las actividades
necesarias para alcanzar los mejores resultados que ayuden a resolver
la problematica. Por lo que el valor agregado que se da, es el uso
adecuado de la metodologia, esta nos permitié mejorar y eliminar las

restricciones que eran producidas por el mismo sistema.
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3. Con el disefio de interfaz del usuario, propuesto como herramienta para
la implementacion del sistema de gestion de inventarios, nos va a
permitir mejorar las actividades en los procesos. El aporte que se brinda
es el disefio de la interfaz, el cual permitird tener una agilidad de los

procesos.
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RECOMENDACIONES

1.  De acuerdo al analisis, se recomienda la implementacion de la presente
investigacion, debiéndose adquirir un hosting de mayor capacidad.

2. Se recomienda que dicho estudio sea socializado en forma general, de
manera que permita obtener el compromiso para su eficiente y eficaz
implementacion.

3. Se sugiere realizar la programacion de capacitaciones, esto permitira
ayudar a su implementacion del sistema de gestion de inventarios, y a
aplicar con mayor conocimiento, el estudio de investigacion.

4.  Se recomienda una permanente evaluacién del proyecto, implementando

los correctivos, de manera que los procesos mejoren la calidad.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

Afo
2022
Semestre |1
Mes Mes Mes Mes
Diciembre Enero Febrero Marzo

21314 ]5]6]7]8]9] 10Q 11] 12| 13| 14| 15

16

1 Elaboracién del Proyecto

2 Revisién del proyecto por el
jurado de investigacion

3 Aprobacion del proyecto por el
Jurado de Investigacion

4 Exposicion del proyecto al Jurado
de Investigacion

5 Mejora del marco tedrico

6 Redaccion de la revision de la
literatura.

7 Elaboracién del consentimiento
informado (*)

8 Ejecucién de la metodologia

9 Resultados de la investigacion

10 Conclusiones y recomendaciones

11 Redaccién del pre-informe de
Investigacion.

12 Reaccion del informe final

13 | Aprobacion del informe final
por el Jurado de Investigacion

14 Presentacion de ponencia en
jornadas de investigacion

15 Redaccién de articulo

cientifico

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PARA

EL CLUB GRAU DE PIURA-2022

TESISTA: SERGIO RAFAEL MERINO COROANDO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO | PARCIAL

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 300.00

1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 300.00

200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 20.00 20.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,190.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO
PARA EL CLUB GRAU

TESISTA: SERGIO RAFAEL MERINO CORONADO
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA ACTUAL SISTEMA

NRO. | PREGUNTA SI | NO
Dimension N° 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual de inventarios
¢Estas conforme con el actual sistema de gestién de inventarios del Club
1 Grau de Piura?
¢Considera usted que la administracién del Club Grau lleva un buen control
2 de inventarios?
¢Esta de acuerdo con la forma actual del sistema de inventario para la
3 adquisicion y salida de bienes en el Club Grau de Piura?
¢Con el sistema actual de los procesos de inventario puede controlar la
4 existencia de los bienes?
¢Ha recibido capacitaciones sobre la gestion del inventario durante el
5 tiempo en que ha prestado sus servicios al Club Grau?
¢Esta satisfecho con el actual manejo del registro de los servicios de
6 academias?
¢Esta de acuerdo con el sistema de registro de los bienes que ingresan y que
! al almacén de la institucion?
¢El sistema actual de inventarios, permite ubicar rdpidamente la existencia
8 de un bien?
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¢Esté satisfecho de la forma manual de registro de usuarios de academias?

9

10 g,Esté df_e acuerc_io con ,continuar con el sistema actual de gestion de

inventario de la institucion Club Grau?
Dimension N° 02: Nivel de conocimiento del sistema

11 ¢Conoces si el Club Grau cuenta con un sistema que le permita la gestién
de inventarios?

12 | ¢El proceso de gestion de inventario se realiza con seguridad y
confiabilidad?

13 | {Conoces si el Club Grau cuenta con un sistema de inventario
informatizado para la adquisicion y salida de bienes en el Club Grau Piura?

14 | ¢;Ademas del sistema actual Conoces si el Club Grau cuenta con un sistema
informatizado de los procesos de inventario puede controlar la existencia
de los bienes?

15 | ¢El actual proceso de inventarios que realiza el club Grau es seguro y
confiable?

16 | ¢Conoce usted cuanto tiempo permanecen los bienes en el almacén?

17 ¢Realizan control fisico de sus inventarios?

18 |¢Se da cuenta usted cuando falta los bienes que usa el club Grau?

19 | ¢Cree Usted que reduciria costos operativos la implementacion de un
sistema de inventario?

20 | ¢Cree usted que la aplicacién de un modelo de gestion de inventarios
permitird al club un mayor control de los bienes?

Dimension N° 03: Propuesta de implementacion del sistema de gestion de
inventarios

21 | ¢Considera que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
le ayudaria a determinar mantener informado al dia el stock de bienes que
usa el Club Grau?

22 |¢La Implementacion de un Sistema de inventarios permitira contar de
manera rapida, segura y confiable con informacion util para la toma de
decisiones?

23 | ¢Esta de acuerdo con la implementacién del sistema de inventarios,

permitiria determinar en forma oportuna la ubicacién de los buenes

evitando las pérdidas de los bienes en el Club Grau de Piura?
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24 | (Estas de acuerdo con la implementacion del sistema de inventario
informatizado para el Club Grau?

25 | ¢Estarias de acuerdo que, con la implementacion del sistema de
inventarios, se den programas periddicos de capacitaciones sobre la gestion
del inventario de Club Grau?

26 | ¢Estarias de acuerdo con la implementacion de programas que permitan
tener una mejor gestion de inventarios acorde con la tecnologia

27 | ¢Estarias de acuerdo con la programacion de capacitaciones para todos los
trabajadores en el uso de la implantacion de los sistemas de gestion de
inventarios?

28 | ¢Estarias de acuerdo con la actualizacion permanente de los inventarios
fisicos del Club Grau?

29 | Estarias de acuerdo con la implementacion de un sistema integrado de
inventarios para las oficinas que manejan la informacién?

30 |[¢Con laimplementacion del Sistema de Gestion de inventarios cree usted

gue permitira cautelas los bienes de la institucién?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Merino Coronado, Sergio Rafael

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la Propuesta De Un Sistema De
Gestion De Inventario Para EI Club Grau De Piura-2022, para mejorar el Inventario.

La presente investigacion se informa de acerca de que la Club Grau De Piura.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningan informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Pert Merino coronado, Sergio Rafael al celular: 956100336, o al correo:
sergiomeco26@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencién del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. VVoluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador

119


mailto:sergiomeco26@gmail.com
mailto:sergiomeco26@gmail.com
mailto:zlimayh@uladech.edu.pe

