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Resumen

El presente estudio fue de problematica: ;Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector comercio,
rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019? Por lo
cual cumplié con: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
estas empresas mencionadas anteriormente. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo simple y disefio no experimental. La poblacién y muestra fue de 5
propietarios y/o administradores las entidades sujetas a investigacion. Se aplicé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los principales resultados
fueron: EI 20% de encuestados menciono haberse financiado de capital propio para
buscar el desarrollo de su empresa, mientras que el 80% menciond que necesitaron
financiamiento de entidades o prestamistas y que recibieron un descuento, asimismo el
100% menciond que su rentabilidad ha sido obtenida por el financiamiento logrado, por
tanto, todos consideran una mejora al obtener préstamos de cualquier fuente. Finalmente
se concluyé que de las diferentes maneras de financiamiento que se dan, en su mayoria
este sector busco financiarse por fuentes externas como las entidades bancarias y
CMACs; asimismo recurrieron al ahorro personal sin embargo no fue suficiente debido
al poco nivel econémico que poseen. En relacion a la rentabilidad existe una mejora de
la rentabilidad econdmica de este sector, esto refleja una buena gestion del
financiamiento que reciben, asimismo realizan el estudio de sus ganancias
constantemente, principal factor que les ayuda a tomar decisiones a futuro.

Palabras clave: Abarrotes, Comercio, Financiamiento, Huaraz, rentabilidad.
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Abstract

The present study was problematic: What are the characteristics of the financing and
profitability of the micro and small companies in the commerce sector, grocery sales
item in the Jr. November 27 of the city of Huaraz- 2019? Therefore, it complied with:
Determining the characteristics of the financing and profitability of these companies
mentioned above. The study was quantitative, simple descriptive level and non-
experimental design. The population and sample consisted of 5 owners and / or
administrators of the entities subject to investigation. The survey technique was applied
and the questionnaire was used as an instrument. The main results were: 20% of
respondents mentioned having financed with their own capital to seek the development
of their company, while 80% mentioned that they needed financing from entities or
lenders and that they received a discount, likewise 100% mentioned that their
profitability has been obtained by the financing achieved, therefore, all consider an
improvement when obtaining loans from any source. Finally, it was concluded that of
the different ways of financing that are given, the majority of this sector sought to be
financed by external sources such as banks and CMACSs; They also resorted to personal
savings, however it was not enough due to their low economic level. In relation to
profitability, there is an improvement in the economic profitability of this sector, this
reflects a good management of the financing they receive, they also study their profits
constantly, the main factor that helps them make decisions in the future.

Keywords: Groceries, Commerce, Financing, Huaraz, profitability.
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Introduccion

La presente investigacion se denomina: “Financiamiento y Rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27
de noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019”, fue elaborado en base a la linea de
investigacion establecida por la ULADECH — Catolica en su marco normativo.

Actualmente las Mypes (micro y pequerias empresas) son la principal fuente
de produccion de nuestro pais con la particularidad propia de un conglomerado de
giros de negocio diferentes. Estas pequefias empresas son consideradas como
negocios de poca magnitud que necesitan de pocas inversiones y pueden manejarse
ante las distintas circunstancias que puedan presentarse. Es por ello son denominadas
como los establecimientos de servicio y comercio mas relevantes, por las operaciones
que ejecutan y que ofrecen al mercado en gran cantidad.

Los datos disponibles de los paises iberoamericanos sefialan que existen
barreras para acceder al financiamiento tradicional por parte de las pequefias y
microempresas, debido a que no mas del 40% de las entidades pequefias consiguen
dicho apoyo, en comparacion a un76% de las grandes organizaciones. En el entorno
de mercado de valores, las pequefias y medianas empresas consiguen una gran
importancia. La OECD (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) y el IOSCO (Organizacién Internacional de Comisiones de Valores)
opinan de igual forma al recomendar al mercado de capitales como una manera para
obtener financiamiento (Albella y Hernandez, 2017).

Asi también en el &mbito internacional, investigaciones realizadas por el

OCDE, através de la aplicacion de una encuestada a 27 paises en el cual se decidio el



nivel de acceso a financiamiento por parte de los pequefios y medianos negocios entre
el periodo del afio 2007 y 2014, dio como resultado que la tasa de interés fue reducida
para paises como Chile, Mexico, Espafia e Italia. En Espafia las entidades financieras,
antes de la crisis suscitada en dicho pais se expandio el crédito a las Pymes, la cual
continuo durante el periodo de crisis; de todos aquellos prestamos, un 92% de dichas
obligaciones son realizadas a corto plazo (Luies Illanes, 2017).

En la situacion de los pequefios y medianos entes de Venezuela el principal
problema es la captacion de recursos monetarios por financiamiento, lo cual genera
como consecuencia la limitacion a crecer y desarrollarse, por motivo de que dentro de
dicho pais el obtener financiamiento es el principal factor clave, para el progreso y
continuidad de las actividades empresariales (comercial, industrial, prestacion de
servicios), para su extension y puesta en marcha de novedosas aspiraciones en las
medianas y pequefias organizaciones (Contreras & Olivares, 2012).

En nuestro pais, las entidades del tipo financiero, monitoreadas y controladas
por la SBS (Superintendencia de Banca y Seguros), ejecutan operaciones de
intermediacidn financiera (prestamos, captacion de recursos, inversion de capital,
otros). El “Instituto de economia y desarrollo empresarial” de siglas IEDEP de la
camara de comercio de Lima manifestd que la otorgacion de recursos bajo prestamos
al sector privado comprende cerca del 42% del Producto Bruto Interno del Peru. En
términos similares, el 63% es entregada a personas juridicas y el restante a personas
naturales. A manera de explicacion menciono que, de cien soles de crédito a las
entidades, el 35% son otorgadas a corporaciones, 22% a entidades grandes, 23% a

medianas organizaciones, un 14% a pequefias y solo un 6% a las microempresas. Otra



caracteristica es que se entregan créditos de consumo en un 59% y un 41% bajo
denominacion de crédito hipotecario (Pefiaranda, 2013).

En relacion a la rentabilidad de los micro y pequefios entes econdémicos de
nuestra nacion, este es un indicador necesario para la estabilidad a plazos largos en
cualquier organizacién y que estas son constituidas para encontrarlas y poder
incrementar en este sentido. Las medianas y pequefias empresas se muestran como la
principal puerta para una mejor posicién econémica y organizacional de las personas,
debido a que si se crece como individuo se podra lograr el desarrollo social posterior,
no obstante existe un hecho real que en tiempos de cambios econémicos o crisis en el
la sociedad, afecta a dicho ente, ya sea por motivo de poco capital o presupuesto para
empezar, escasos trabajadores, capacidad de emprendimiento y otros factores, es en
este instante que estan entidades carecen de personal o profesionales que les ayuden
con la estimacion de su solvencia, nivel de liquidez y rentabilidad que comprende su
entidad economica (Santillan y Utia, 2019).

El comercio en la ciudad de Huaraz es una actividad que va en aumento
debido al constante crecimiento de la poblacion, nuestra ciudad es capital del
departamento de Ancash y cada dia llegan nuevos residentes, en su mayoria de la las
provincias de la zona sierra de este departamento, pero también ciudadanos de todo el
Per( y extranjeros, en lo que respecta al rubro de venta de abarrotes, tema que se
tratard en nuestro trabajo de investigacion, dicha actividad se lleva a cabo en dos
modalidades, la venta al por mayor y el comercio minorista, nuestro trabajo esta

enfocado a la venta de abarrotes en las micros y pequefias empresas, ya que las



tiendas o negocios en el Jr. 27 de Noviembre de la ciudad de Huaraz son Micro
Empresas.

La rentabilidad o ganancia econémica generada por el comercio de abarrotes
en el Jr. 27 de Noviembre de la Provincia de Huaraz depende de la inversion, porque
con una adecuada inversion y teniendo en cuenta la oferta y la demanda, los
comerciantes pueden obtener rentabilidad de acuerdo a la inversion realizada, los
comerciantes se pueden financiar con recursos propios 0 con recursos externos
(créditos bancarios, etc.) y ellos deberan evaluar todas las opciones y elegir la que
mas les convenga porque de ello depende la prosperidad del negocio.

Por la problematica descrita con esta investigacion pretende diagnosticar la
situacion y brindar alternativas de solucion a los negocios estudiados. ;Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de la ciudad de
Huaraz 2019?

Para poder dar respuesta al problema general se plante6 como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27
de noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019, objetivos especificos:

v Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de

la ciudad de Huaraz 2019



v Describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de
noviembre de la ciudad de Huaraz 2019
De manera general, este trabajo de investigacion sera de mucha utilidad

debido a que éste es un trabajo de tipo descriptivo y se apoya en encuestas, es decir
luego de encuestados los negociantes de abarrotes Jr. 27 de noviembre de la ciudad
de Huaraz, los aciertos y errores cometidos al momento de formar sus micro
empresas seran evidenciados, los datos recolectados seran de mucha importancia para
los comerciantes al momento de formar sus empresas, porqué les ayudard a cometer
menos errores cuando formen sus empresas, no solo seré de utilidad para los
vendedores de abarrotes sino para la mayoria de propietarios de Micro y Pequefias
Empresas (MYPES), asi mismo sera de mucha ayuda para los estudiantes de
contabilidad y carreras afines, como referencia y fuente de informacion.

Asimismo, en el aspecto teorico, el presente estudio se justifica porque
permitio a nuestra investigacion sostenerse de material tedrico, doctrinal y conceptual
con datos necesarios para el desarrollo de este estudio. De igual manera se justifica
porque pretendio conocer las fuentes a la cual han recurrido los microempresarios de
este sector para mejorar ciertos aspectos organizacionales y mejorar con ello su
rentabilidad.

En el aspecto practico, se justifica porque esta tesis buscé la obtencién de
resultados reales y fidedignos que muestren la realidad de las variables de estudio y

conlleven a que los responsables o0 comprometidos con ello tomen las medidas



necesarias para su mejora continua. El presente estudio servira a largo plazo como un
antecedente y material de apoyo para futuros estudios de la misma naturaleza.

En el aspecto metodoldgico, este trabajo de investigacion se dio gracias al
disefio, validacion y ejecucion de un instrumento de investigacion que permitio dar
con los objetivos y culminar satisfactoriamente su desarrollo.

En relacion a la metodologia del estudio, este fue de tipo cuantitativo y de
disefio no experimental — de un Unico corte; su finalidad primordial fue la descripcion
de los datos numéricos de las variables a traves de la recoleccion de informacion en
un unico momento. La poblacién y muestra de naturaleza censal correspondio a 14
duefios y administradores dedicados al comercio de abarrotes, los cuales fueron
encuestados a través del instrumento cuestionario estructurado con interrogantes
relacionadas a la variable de estudio.

Los principales resultados de esta investigacion fueron: En funcion a la
variable financiamiento: El 60% de los encuestados menciond que sus empresas
obtienen financiamiento de fuentes internas, el 40% afirmd que sus empresas
obtienen financiamiento de fuentes externas, el 80% respondid que recibio una linea
de créedito bancario y que recibieron un descuento, el 60% menciono haber recibido
préstamos por Factoring, el 20% indico haber obtenido préstamo a través del leasing
financiero, el 100% respondid que recibe préstamo por parte de las instituciones
financieras de la localidad, el 80% respondi6 que obtuvieron financiamiento de las
CMAC, el 20% manifesto haber obtenido financiamiento de las cajas rurales y
crédito, el 40% menciono obtener financiamiento de las EDPYME, el 100% obtuvo

financiamiento de prestamistas de profesion o agiotistas, el 20% indico haber



obtenido prestamos dinerarios de juntas societarias, el 40% obtuvo prestamos
dinerarios por parte de los comerciantes, y el 80% menciond que necesitaron
financiamiento de entidades o prestamistas..

Respecto a la rentabilidad: EI 60% menciond haber obtenido una mejora en su
rentabilidad econ6mica, mientras que la diferencia mencioné lo contrario, el 40%
indicd haber obtenido una mejora en su rentabilidad financiera, el 80% menciono
realizar un analisis continuo de la rentabilidad que poseen, el 20% afirmé que
realizan la determinacion de la rentabilidad al final del periodo econémico, mientras
que el 80% menciono que no realiza la determinacion de utilidad al final del periodo
economico Y el total menciond que su rentabilidad ha sido obtenida por el
financiamiento logrado, por tanto, todos consideran una mejora al obtener préstamos
de instituciones financieras u otros.

El presente estudio pudo concluir que se determind las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de la ciudad de Huaraz-
2019, concluyendo que de los diferentes tipos de financiamiento que existe, en su
gran mayoria este sector buscé financiarse por fuentes externas como las entidades
bancarias y CMACs; asimismo recurrieron al ahorro personal sin embargo no fue
suficiente debido a la poco nivel econémico en el cual se encuentran. Otra de las
fuentes a los cuales recurren los comerciantes de abarrotes son la formacién de juntas
y busqueda de agiotistas los cuales ofrecen tasas de interés menores. En relacién a la
rentabilidad existe una mejora de la rentabilidad econdmica de este sector, esto refleja

una buena gestion del financiamiento que reciben, asimismo muchos propietarios



realizan el estudio de sus ganancias constantemente, principal factor que les ayuda a
continuar lucrando. Finalmente, este rubro considera que es necesario el recurrir a
financiamiento para continuar mejorando sus operaciones y proponer una mayor

calidad de comercio en la poblacion.



Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Duran (2016) en su proyecto de investigacion denominado: Alternativas de
financiamiento para las PYMES en el Canton Ambato, la cual se realiz6 en la
Ciudad de Ambato — Ecuador; tuvo como su objetivo general: Investigar la
incidencia que tiene el limitado acceso a las alternativas de financiamiento formal
existentes para las MIPYMES, la presente investigacion posee un enfoque
cualitativo, para lo cual se han utilizado encuestas que proporcionaron informacion
del ambito de estudio, tiene nivel de investigacion exploratorio, descriptivo y
correlacionar, la poblacion de este trabajo es la Asociacién de comerciantes y
productores de calzado de Junio, la cual esta constituida por 372 socios y para la
investigacion se ha seleccionado dos MYPE. El estudio llegé a finalizar
mencionando: La mayor parte de los micro y pequefios empresarios no conocen
todas las alternativas de financiamiento formales que existen en el mercado para
este sector, limitdndose Unicamente su acceso a las tradicionales fuentes de
financiamiento. Esto ocasiona que no aprovechen las oportunidades que estan
presentes en el mercado y que pueden ofrecer grandes beneficios, menores costos
financieros, flexibilidad y amplitud en plazos.

Gonzales (2014) en su tesis titulada: “La Gestion Financiera y su
asociacion con el acceso a financiamiento en las pequefias y medianas empresas

(PYMES) del sector Comercio en la Ciudad de Bogota, Colombia”; se busco



indagar en algunas organizaciones como esta estructurada la gestién financiera con
el propdsito de establecer una posible correlacion con el acceso a financiamiento
considerando esta como una de las variables que contribuye en la generacion de
mejores oportunidades de crecimiento y distribucion del ingreso en la sociedad. El
tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo con un disefio correnacional, no
experimental y transeccional, la poblacién estuvo conformada por 280 PYMES y
la muestra no probabilistica intencional fue igual a 72 gerentes de PYMES. La
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue: El
cuestionario estructurado. Resultados: El 68% de encuestados afirmaron tener una
buena gestion financiera y el 83% opinaron tener acceso al financiamiento
bancario. Concluyd: Existe una asociacion directa entre la gestion financiera y el
acceso Y el acceso al financiamiento en las Pymes del Sector Comercio en la
Ciudad de Bogota. Conclusion: Es necesario establecer incorporar variables claves
dentro de la gestion financiera, para trabajar con un marco de referencia, para
utilizar en las Pymes y mejorar la gestion de los recursos financieros y las
oportunidades de crecimiento de las PYMES.

Antecedentes Nacionales

Kong y Moreno (2014) en su investigacion denominada “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San Josg,
Lambayeque en el periodo 2010-2012”; Su objetivo general fue: Determinar la
relacion que existe entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las

MYPES, por lo que su metodologia fue de tipo correlacional y el disefio de
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investigacion de tipo Ex post facto, ya que el analisis se da en un tiempo
determinado. Tuvo como sujetos de estudio a 130 gestores de las Mypes y a 4
representantes de las fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion
en el mercado del Distrito de San José, obteniendo resultados medidos a traves de
encuestas y entrevistas. Con ello se pudo determinar que una proporcion
considerable de Mypes han sabido gestionar su financiamiento reflejado en el
aumento de su produccién y en el de sus ventas, considerando favorable la
influencia de las fuentes de financiamiento. Por otro lado, existe una parte de
pequefios negocios que no han destinado de manera correcta su financiamiento,
limitando su desarrollo en el tiempo, basicamente afectado por una deficiente
gestion empresarial.

Marcelo (2018) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro financieras del distrito de Satipo, 2017”’; tuvo como objetivo: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro financieras del distrito de
Satipo, 2017. La investigacion fue cuantitativo - descriptivo, no experimental-
transversal, retrospectiva, tuvo como resultados: el 60% se autofinancia para su
actividad empresarial; el 80% de los micro empresarios se capacito en Inversion
del crédito financiero y en manejo empresarial; el 100% de los micro empresarios
considera que la capacitacidn es una inversion, que es relevante para su empresa,
que mejora la rentabilidad de su empresa; el 80% de los micro empresarios cree

que su rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios; sus
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conclusiones: Respecto al financiamiento: La mayoria de las Mypes autofinancia
su actividad productiva, desconociendo intereses, plazos, montos de los créditos
financieros que otorgan las entidades bancarias. Respecto a la Rentabilidad de las
Mypes: Las Mypes encuestadas en el ambito de estudio afirmaron que su
rentabilidad mejoro en los Gltimos afios y creen que el financiamiento y la
capacitacion, mejora su rentabilidad empresarial.

Antecedentes Regionales

Flores (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transportes del Peru: caso empresa Arco Iris
S.A. Al de Nuevo Chimbote, 2015”. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector transportes del Per( y de la empresa Arco Iris S.A. Al de Nuevo
Chimbote, 2015. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas, respectivamente. Finalmente, concluye que
una de las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias empresas de
transporte de pasajeros a nivel del Pert y de la empresa del caso, es que el
financiamiento es mixto; es decir, el financiamiento es propio y de terceros,
fundamentalmente del sistema no bancario formal (Cajas Municipales, Rurales,

entre otros).
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Viera (2017) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro clinicas particulares del distrito Sullana afio 2014”; tuvo como objetivo:
Determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad,
de las MYPE. La investigacion fue descriptiva, cuantitativo, la muestra fue de 08
MYPE, a quienes se le aplicd un cuestionario de 23 preguntas y se tuvo como
resultados: Respecto al financiamiento tenemos un 75% que utiliza financiamiento
propio, un 25 % utiliza financiamiento por terceros en el cual tenemos que un 25%
que recurre a cajas para obtener financiamiento y el otro 50% obtiene
financiamiento mediante bancos y el 25% no precisa. Respecto a rentabilidad 87%
considera que para que la empresa permanezca estable debe haber rentabilidad y
un 13% considera otros factores. Se concluye que el 100% manifiesta que al
ingresar si recibid capacitacion lo cual es una inversion que permite obtener
buenos resultados asi como también hay un 75 % que considera que la
especializacion del personal influye mucho para lograr ingresos econémicos para
la empresa y un 25% considera otros factores. Tuvo como conclusion: que se
determino que las unidades de investigacion financian los servicios que brinda con
financiamiento propio con un 75%, mientras que el 25% es por financiamiento por
terceros en el cual el 50% de estos acuden a instituciones financieras como los
bancos para la obtencién de dicho financiamiento en donde el 63% de la banca
privada le brinda mejores tasas de interés.

Antecedentes Locales
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Charqui (2018) en su investigacion denominada “Financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefia empresas, sector comercio rubro ferreterias
Huaraz, 2017”; Determinar el financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017, la
metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo simple, no
experimental de corte transversal, para la realizacién de esta, se escogié una
muestra de 23 de una poblacién de 46 MYPE de ferreterias en Huaraz, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado; se obtuvo
los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, el 87% pagan puntualmente
su financiamiento, el 65% mencionan que solicitaron créditos de bancos privados
locales, el 70% que solicitaron créditos en entidades financieras no bancarias, el
70% que financiaron su micro empresa por medios de cuentas por cobrar.
Respecto a la rentabilidad el 74% si percibe la rentabilidad econémica de su micro
empresa, el 83% percibia la rentabilidad financiera, el 70% confirmaron percibir la
rentabilidad social de su micro empresa, el 57% que consideraban el indicador de
rentabilidad, el 61% que afirmaron percibir los recursos invertidos y sus resultados
rentables. Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de los empresarios trabajan
con préstamos otorgados por las diferentes entidades bancarias. Con respecto a la
rentabilidad, los recursos obtenidos fueron favorables debido a la buena gestién
empresarial de las MYPE.

Delgado (2016) en su investigacion denominada “Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro

restaurantes en el distrito de Huaraz, 2015”; de objetivo: Caracterizar el
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financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del Sector Servicios - Rubro
Restaurantes en el distrito de Huaraz, Afio 2015. El disefio de investigacion fue del
tipo descriptivo no experimental transversal de nivel cuantitativo; la poblacion fue
de 200 restaurantes y una muestra de 20 propietarios y/o gerentes, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento que se utilizé fue el cuestionario
estructurado. Los resultados con el 85 % de los representantes legales afirmaron
que el financiamiento ayuda a mantener una economia estable, el 40% indicaron
que se financiaron con ahorros personales, el 60 % afirmaron tener financiamiento
externo, el 20 % dijeron que tienen otras vias de financiamiento, el 45 % afirmaron
utilizar el financiamiento a corto plazo, el 20 % afirmaron utilizar el
financiamiento a largo plazo, el 90 % manifestaron que el financiamiento genera
mayor rentabilidad en su Mype. En conclusion, queda caracterizada el
financiamiento y la rentabilidad; de acuerdo con los resultados obtenidos en la
presente investigacion que se han aprobado a partir de los antecedentes y las bases
tedricas y que esta basado en la practica, experiencia y en la observacion de los
hechos reales.

Gomez (2018) en su estudio titulado “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
construccion — Huaraz, 2016”; tuvo por objetivo: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de dichas entidades. Esta investigacion fue
descriptiva y se selecciond una muestra poblacional de 19 de un total de 32
microempresas, a quienes se les aplicoé un cuestionario de 19 preguntas, utilizando

la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
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caracteristicas del financiamiento, mas de la mitad recurren al financiamiento de
terceros, el 47% solicito creditos de terceros, monto ascendente entre S/. 10 000.00
a S/. 20 000.00. El 53% obtuvo el microcrédito en Banca No comercial. EI 47%
utilizo los créditos recibidos de terceros como capital de trabajo. EI 42% de las
Mype encuestadas solicitd crédito dos veces. Respecto a las caracteristicas de la
rentabilidad: El 79% sefialan que mejoro su rentabilidad. El 68% percibi6 la
rentabilidad con el incremento de capital. EI 53% dice que mejora de rentabilidad
fue por financiamiento oportuno. El 68% determinan el margen de utilidad. El
47% obtuvo una rentabilidad del 30 por ciento.

Ramos (2019) en su estudio titulado “Caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de la empresa La casa de la rica miel E.I.R.L., Huaraz, 2019”; se
tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de la empresa “La casa de la rica miel” e.i.r.l., de Huaraz, en el 2019;
se utilizo una investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo no experimental
de corte transversal. Para ello, se escogio una poblacion y muestra de 17
propietarios y administradores. Los resultados mas resaltantes: el 76% dijo que
utilizaron la hipoteca para obtener el préstamo, el 88% de los encuestados dijo que
utilizaron un crédito para financiar su empresa y el 71% dijo que recurren a las
cajas municipales de ahorro y crédito, como rentabilidad patrimonial de acuerdo a
los resultados de la investigacion fue de un coeficiente de ganancia de 23% vy el
margen de ganancia bruta fue de 22%. Como conclusion: se determiné las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la empresa “La casa de la

rica miel”, donde indica la mayoria de los encuestados que se utilizé una linea de
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crédito, se recurrié para el financiamiento de la empresa a entidades financieras y a
cajas municipales de ahorro y crédito. Asimismo, se obtuvo una mayor
rentabilidad patrimonial y un margen de ganancia bruta que son las caracteristicas
de la rentabilidad.

Rosales (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro hoteleria
de la ciudad de Huaraz, periodo 2017”; el cual tuvo como objetivo: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicios
rubro hoteleria. La metodologia fue de investigacion cuantitativa y el nivel de
investigacion descriptivo, de disefio no experimental; puesto que, se realizé sin
manipular deliberadamente las variables, a través de la técnica de la encuesta y se
aplico el instrumento del cuestionario. Se tuvo una poblacion de 46 MYPE
dedicadas a este rubro de las cuales se escogiéo como muestra a 15 MYPE
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento, que el 73% de
las MYPE recibieron financiamiento de terceros, mientras que el 27% tuvo
financiamiento propio; respecto a la rentabilidad, el 93% ha mejorado su
rentabilidad y el 60% de las MYPE pone en practica los factores de rentabilidad.
Teniendo como conclusion que el financiamiento y la rentabilidad, son de gran
importancia para las MYPE del sector hoteleria de la ciudad de Huaraz; la primera,
representa un gran apoyo para el cumplimiento de sus actividades econémicas, asi
como para su creacion, desarrollo y expansion..

Murga (2018) en su estudio titulado “Caracteristicas del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz,
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20177; tu por objetivo: Describir las principales Caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro imprentas Huaraz,
2017. La metodologia fue de tipo cuantitativa, el nivel de la investigacion es
descriptiva y el disefio es descriptivo no - experimental, para la realizacion de esta,
se escogié una muestra de 19 Mype de una poblacion de 26 empresas del sector
Comercio - Rubro Imprentas Huaraz, 2017 ; a quienes se le aplicé un cuestionario
de 24 preguntas obteniendo los siguientes resultados: Los empresarios se
expresaron con respecto al financiamiento, el 74 % obtuvieron financiamiento, el
68% tienen lineas de crédito como instrumento financiero, el 69 % al
financiamiento de cajas de ahorro y crédito, el 53 % del crédito otorgado fue
destinado para capital de trabajo, el 74% obtuvo el crédito de entidades no
bancarias, al 68% le otorgaron el crédito solicitado. Finalmente se concluyé que
las Mype recuren a las entidades del sistema financiero para financiar el capital de
trabajo de sus empresas.

Huerta (2019) en su investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro transportes — Huaraz 2018 tuvo como objetivo principal:
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
transportes de Huaraz, 2018; la metodologia: El tipo de investigacion fue
cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es no experimental, la poblacién 20 y la
muestra 20, la técnica fue la encuesta, su instrumento fue el cuestionario

estructurado. Los resultados fueron: el 80% dicen que su financiamiento no fue
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2.2.

por ahorros personales, el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y
parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su
financiamiento fue a largo plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue econémica,
el 55% si elaboran su balance con los ratios financieros, el 65% dicen que a mejor
servicio la empresa tendra mayor desarrollo empresarial, el 50% dicen que si
reducen los costos de transporte. Como conclusién podemos decir que queda
determinado y descrito que el financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el &mbito de estudio, de acuerdo
a los resultados obtenidos en la investigacion y las teorias que lo respaldan
mediante los antecedentes y bases tedricas adquiridos de otros investigadores.
Bases teoricas de la investigacion
Financiamiento
Definicion

Segun Aguirre (1992) consiste en la obtencion de dinero para adquirir
activos de la empresa y el cumplimiento de sus fines.

Consiste en obtener recursos financieros de fuentes propias o del exterior
ofrecidas a breve, mediano o extenso plazo segun necesidad.
Objetivos de financiamiento

Las mypes recurren a fuentes de financiamiento por diversas razones entre
las que podemos mencionar comprar activos, ampliar instalaciones, iniciar nuevos

proyectos y ampliar operaciones (lllanes, 2017).
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Organizacion de financiamiento

Es la manera como se financian los bienes de la entidad y es representado
por el lado derecho de estado de situacion financiera donde se incluye las deudas a
corto y largo plazo, asi capital propio que puede ser del duefio o de los socios
(Weston y Brigham, 1995, p. 102).

Son todas las cuentes financieras de la empresa, independientemente del
plazo de su vencimiento.

Problema de financiamiento en mypes

Dentro de las principales problematicas a la que se resisten las micro y
pequefias organizaciones (mypes) es el financiamiento principalmente al inicio de
sus actividades.

La problematica del financiamiento de las mypes, manifestado en
resultados desarrollado por el BID — “Banco Interamericano de Desarrollo” en
Latinoamérica encontrandose que la falta de financiamiento es el segundo
obstaculo mas relevante que impide el desarrollo de las empresas.

Tipos de financiamiento

Los tipos de financiamiento son todas las posibilidades para la obtencion de
recursos financieros para distintos proyectos ya sea de apertura, mantenimiento o
ampliacion de actividades en la empresa.

Garcia y Perez (2015) sefiala que al seleccionar las fuentes de
financiamiento se debe evaluar el acceso, el destino, el costo y el riesgo mas que

solo la referencia a pasivo o patrimonio (p. 3).
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Tipos de financiamiento de segun exigibilidad
v" Financiamientos a corto plazo
Son aquellos financiamientos en donde se obliga el pago de la deuda
en un plazo méaximo de un periodo anual y sobre todo sirven para financiar
los activos circulantes de las organizaciones.
v" Financiamiento a largo plazo
Son los financiamientos cuyos vencimientos son en un tiempo mayor
a un afio y sirven principalmente activos no corrientes o fijos, pero también
puede financiar activos corrientes que serian mas conveniente para la
empresa para obtener mayor liquidez y uso del financiamiento obtenido.
Tipos de financiamiento de segun su procedencia
v Fuentes internas de financiamiento
Consiste en el financiamiento de las inversiones de la empresa con
activos propios, aporte de socios o utilidades retenidas.
Entre estas se encuentran:
- Participaciones de los socios: Consiste aquellos aportes que realizan los
socios al momento de iniciar la empresa
- Ahorros personales: Consiste en ahorros recaudados a lo largo de los
afios por negocios anteriores o producto del trabajo en otras empresas o

de manera independiente.
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- Utilidades reinvertidas: Consiste en poder de disposicion de las
utilidades obtenidas por los socios o propietarios y no distribuirlas como
dividendos

- Reservas capitalizadas: Comprenden apartados contables de las
utilidades, las cuales aseguran su estadia dentro del flujo econémico de
las entidades; aqui se involucran tanto las utilidades operativas como las
reservas capitalizadas por ley, estatutarias u otros.

- Incrementos de pasivos acumulados: Son creados generalmente
producto de las actividades de las organizaciones, un ejemplo son los
impuestos que deben ser registrados de forma mensual, independiente de
sus cancelaciones.

La Financiacion interna tiene su origen en el sector no distribuido
de la percepcion de ingresos gque representan reservas, previsiones y
amortizaciones; se puede realizar comparabilidad dentro de esta
naturaleza de financiamiento y fraccionarla en tres subgrupos
fundamentales (Murillo, 2015).
v" Fuentes financiamiento externas
Son aquellos que no han sido generados por la propia actividad de la
empresa. Sino por fuentes que son otorgados por proveedores y créditos
bancarios para hacer frente a las necesidades financieras. La gran mayoria de
las pequefias y medianas entidades econdmicas, consiguen financiarse de

fuentes externas, por motivo de ser deficientes en su liquidez y por motivo
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del deseo que tiene de crecer y expandirse dentro del mercado en que
operan.

La mayoria de las pymes, se financien con recursos externos debido a
la falta de liquidez de momento, ya que muchas de estas empresas piensan
en expansion y crecimiento a futuro.

Entre las principales fuentes de financiamiento externo tenemos:

- Financiamiento de corto plazo externo
Son aquellos mecanismos en los que se cuentan con un periodo de

devolucion igual o menor al afio. Entre los principales mecanismos se

encuentran:

= El préstamo: Es aquel convenio a traves del cual una empresa
denominada prestataria, obtiene de un prestamista o prestador una
cantidad dineraria, bajo la clausula de que sera devuelta dentro de los
plazos y mas los intereses correspondientes producto de su valor en el
tiempo.

= Crédito: Es aquel convenio en el cual una empresa del sector
financiero apertura una determinada linea crediticia, sobre el cual esta
se responsabiliza de brindar una suma dineraria, de acuerdo a las
carencias del prestatario, dicho monto serd abonado cada cierto plazo y
debera ser devuelta de igual forma por el beneficiario (Albella &

Hernandez, 2017)
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- Financiamiento de largo plazo externo
Son aquellos mecanismos en las cuales el plazo de devolucién de

los prestamos es por plazos mayores al periodo anual. Este tipo de

financiamiento es bésico o de recursos constantes.

= Emision de acciones: La accion es un titulo valor que simboliza partes
iguales en proporcion al capital social de una empresa; poseen socios
de una empresa y propietarios en una parte proporcional de acciones
adquiridas, obteniendo derecho en el reparto de beneficios.

= Los bonos: Son titulos los cuales representan pagares disefiados por
una organizacion con la finalidad de conseguir fondos originados del
mercado financiero, dichos recursos conseguidos causan que una
determinada entidad este comprometida a pagar sus intereses. Estos
poseen una fecha de vencimiento establecida en dicho titulo.

= Arrendamiento financiero: Es aquel convenio sobre el cual dos
partes convienen la posesion de un determinado bien inmueble el cual
es propiedad de una entidad financiera y aquella persona beneficiaria
debe de pagar en plazos o cuotas, si la situacion no se cumple el ente
pasa a apropiarse del bien inmueble de manera instantanea.

= Hipoteca: Es un contrato mediante el cual un deudor dejar como
garantia un bien (generalmente un inmueble) a quien le hace un

préstamo (acreedor) (Albella & Hernandez, 2017)
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Riesgo de créditos

Segun Garcia y Perez (2015) al tomar un financiamiento una de las
decisiones fundamentales es observar que el costo del capital sea menor a la
rentabilidad de la inversion a realizar con dichos recursos Si el costo de
financiamiento externo neto de efecto del impuesto es menor al financiamiento
con recursos propios se debe recurrir a los primeros.

Se debe identificar los riesgos operativos y financieros para decidir por el
tipo de financiamiento.

El riesgo operativo se mide por la volatilidad y evolucion de la rentabilidad
previa a la generacion de intereses, cargas tributarias, desvalorizaciones y
amortizaciones.

El riesgo financiero se mide por la evolucion de la estructura de
financiamiento, la capacidad de devolucion, la cobertura de los intereses con flujo
efectivo operativo, el plazo, el tipo de activo y tiempo de financiamiento.
Fuentes de financiamiento segun su formalizacién
a) Fuentes de financiamiento formal

Son los financiamientos obtenidos de entidades especializadas en
otorgar créditos las cuales son controladas por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) en los cuales tenemos:
Bancos, las CMAC, CRAC y cooperativas de ahorro y crédito.
b) Fuentes de financiamiento semiformal
Son entidades inscritas en la Superintendencia Nacional de Aduanas y

de administracién tributaria (SUNAT) o parte del Estado quienes brindan
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créditos sin La supervision de SBS. En estas podemos mencionar las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), banco de materiales y
MINAGRI.

c¢) Fuentes de financiamiento informal

Son los créditos otorgados por personas naturales y empresas que no

cuentas con estructura organizativa para tener dicha actividad. Este tipo de
créditos nacen debido a que los servicios financieros no son satisfechos por
prestamistas formales y mitigan sus imperfecciones.

Fuentes de financiamiento aplicables a mypes

Las mypes no pueden utilizar todas las fuentes de financiamiento, ya que
muchos tienen exigencias complejas como indices de liquidez, apalancamiento,
rentabilidad, solvencia entre otros. Lo mencionado es un problema para los micro
y pequefios entes econdmicos ya que las entidades financieras se resisten a
otorgarles creditos por el riesgo crediticio muy alto.

El arrendamiento podria ser una buena opcion para el financiamiento de
mypes, que le permitiria usar el bien a cambio de pago de cuotas periddicas
evitando de esa manera el desembolso de fuertes cantidades de dinero en un solo
momento.

Rentabilidad
Definicion

Segun Gomez (2013) es el beneficio, utilidad, lucro o ganancia a obtenerse

u obtenido a través de inversiones. Pudiendo representarse de forma absoluta en

valor monetario y relativo en porcentaje (p.35).
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Segun Pérez y Gardey (2014) es la capacidad de una inversion de una
empresa de crear utilidades, que sera mas rentable cuando los ingresos sean
superiores a los egresos, cuanto mas grande sea la diferencia entre ambos (p.20).
Tipos De Rentabilidad
¢+ La Rentabilidad Econémica

Es un indice de rentabilidad que mide la tasa de regreso generado por la
totalidad de las inversiones independiente de la estructura financiera o fuentes
de financiamiento de la empresa.

Segun Sanchez (1994) es un célculo de la efectividad de la entidad en
utilizar sus inversiones.

Asimismo, es definida como el calculo de la utilidad de los bienes de
una organizacion sin tomar en cuenta como fueron financiados.

Se determina dividiendo el beneficio econémico o beneficio previo a los

de intereses y carga tributaria entre el activo total de una organizacion.

__ Beneficio econémico

R.E.=

Activo total

Mediante la rentabilidad econdmica se puede comparar empresas del
mismo sector, pero no de distintos sectores econdmico ya gue tienen distintas
necesidades.

¢+ La rentabilidad financiera

Segun Sanchez (1994) sostiene que este es un indicador que determina

la factibilidad de la entidad para crear riqueza a favor del duefio, los socios o

accionistas (p.163).
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La rentabilidad financiera se halla dividiendo el beneficio neto de carga

tributaria entre el patrimonio neto.

R F Beneficio neto antes de impuesto

Patrimonio neto

Rentabilidad sobre ventas
Mide la capacidad de las ventas de generar utilidades, existen varios
indicadores de la rentabilidad de ventas de los cuales el mas empleado es el

margen de utilidad neta.

Utilidad Neta
Ventas netas

Margen de utilidad neta =

Rentabilidad de un proyecto o producto

Mide la rentabilidad de un determinado proyecto o producto, se
determina dividiendo la utilidad proyectada o real entre la inversion necesaria.
Es mas conocido como R. O. I. por sus siglas en ingles que significa Return of
investment.

Utilidad Neta
R.O.1 =

Inversion

Rentabilidad social
Es la rentabilidad que brinda una empresa o proyecto de inversion a una
sociedad, dichos beneficios son estimados empleando precios sociales e indices

aplicados para el tipo de sector y proyecto.

Micro y pequefia empresa

Definicion de las MYPE
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Las micro y pequefias entidades son una unidad econdémica desarrollada
con personeria natural o juridica que realiza una actividad empresarial cuyos
ingresos no superan las 1700 UITs.

En el Perd las mypes son aquellas empresas cuyos ingresos no supere la
1700 Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

Teniéndose las siguientes categorias empresariales:

» Micro empresa: Cuando sus ventas anuales sean maximas de 150 UIT
» Pequefias empresas: Cuando sus ventas anuales sean mas de 150 UIT
y méximo 1700 UIT.

Relevancia de las mypes en el Peru

Segun Sanchez (2017) en el Pert las mypes representan el 98% ' utiliza el
75% del trabajo de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) y generan el 45%

de la Produccion Bruto Interno (PBI)

Estas empresas contribuyen con crecimiento aliviar el alto indice de
desempleo en el Peru (Sanchez, 2017).

Otra contribucién importante de las mypes son las exportaciones.
Marco Conceptual

a) Empresa

Es una unidad econdmica integrada por uno o varias personas que

persiguen objetivo en comudn, desarrollando actividades comerciales.

b) Ventas
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De forma general consiste en el cambio de bienes y servicios por dinero,
siendo en la contabilidad y finanzas el valor de venta cobrado a los clientes al
vender un bien o servicio.

c) Ventas netas

Las ventas netas son el total de las ventas deducidas de los descuentos

y/o rebajas, asi como de las devoluciones efectuadas por los clientes.
d) Competitividad

Una empresa es competitiva cuando tiene toda su organizacion con la
capacidad suficiente para producir y vender su producto en superiores
condiciones de precio, calidad y oportunidad que su competencia.

e) Inversion

Es el empleo de recursos financieros asignados a multiplicar los activos
fijos.

f) Utilidad

Es llamado también como ganancia o beneficio, consiste en la diferencia
entre todos los ingresos alcanzados y todos los egresos de la empresa

g) Crédito

Consiste en una operacién financiera donde una entidad financiera,
empresa 0 persona presta dinero a otra entidad financiera, empresa o persona;
pudiendo acordar intereses y plazos de pagos.

h) Accionista
El accionista es aquella persona que posee acciones de una empresa,

cuya propiedad le puede 0 no dar derecho a voto para tomar decisiones.
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Hipotesis
Galan (2009) sostiene lo siguiente:
En todo proyecto de investigacién se requiere preguntas de investigacion, y

solo aquellos que buscan evaluar relacion entre variables o explicar causas requieren

formular hipdtesis.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental - descriptivo. No
experimental: porque en el trabajo de investigacion a realizar no se manipularan
deliberadamente ninguna de las variables, solo se limitara a la recoleccion de datos
haciendo uso de un cuestionario estructurado.

Hernandez et al. (2010) afirman que las investigaciones no experimentales
son las que se realizan sin manipular deliberadamente las variables; se basa en sucesos
0 contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador.

Hernandez et al. (2010) manifiestan que la investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién.

Cuyo diagrama es el siguiente:

Ox

/’

Donde:

M: Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O: Observacion de las variables en estudio.
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4.2.

Tipo de Investigacion

La investigacion se realizo en base a la tipologia cuantitativa porque se hara
uso de la estadistica, es decir se buscara obtener la respuesta de la poblacion a
preguntas estructuras, asimismo se analizara la relacion que existe entre las
variables (financiamiento y rentabilidad), ademas los datos son cuantificables,
porque se obtendréan a través de preguntas o encuesta.

Behar (2008) manifiesta que la investigacion cuantitativa, es aquella que
recoge y analiza datos cuantitativos sobre las variables. La investigacién
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se describira
las principales caracteristicas de las variables en estudio, es decir se evaluara
hechos reales debido a que los datos a recolectar se obtendran a través de
preguntas a la poblacidn, especificamente a los comerciantes de abarrotes en el Jr.
27 de noviembre de la ciudad de Huaraz

Ramirez (2013) sostiene que la investigacidn descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta, de esta manera se pueden obtener las notas que
caracterizan a la realidad estudiada.

El universo y muestra
El universo: representa el total de comerciantes de abarrotes en el Jr. 27 de

noviembre de la ciudad de Huaraz, que suman un total de 14.
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Ramirez (2013) indica que la poblacion es el conjunto de personas u
objetos que se desea conocer en una investigacion, indicandonos ademas que la
muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion.

Muestra: La muestra de estudio es una parte de la poblacion, es decir es el sub
conjunto de todo el universo, en tal sentido en la investigacion se utilizara el
muestreo no probabilistico por decisiones que se encuentran en la ciudad de
Huaraz, siendo 5 propietarios y/o administradores de las micro y pequefias
empresas del Jr. 27 de noviembre de la ciudad de Huaraz, por lo tanto, la muestra
en este estudio se denomina muestra poblacional.

Hernandez et al. (2010) dicen que la muestra es un subgrupo de la
poblacion, pretendiéndose que el mismo sea el reflejo fiel del universo

poblacional.
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4.3.  Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Titulo: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el jr.
27 de noviembre de la ciudad de Huaraz - 2019.

Pequefia y Micro
Empresa
(EDPYME)

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items
1. ¢Su empresa recibid financiamiento de
Internas .
Fuentes de fuentes internas?
financiamiento 2. ¢Su empresa recibi6 financiamiento de
Externas
fuentes externas?
3. ¢Su empresa empleo la linea de crédito
La linea de crédito como instrumento financiero para
obtener préstamo?
. 4. ¢Su empresa recibio descuento cuando
Los instrumentos El descuento - , .
Es el acto de hacer uso de financieros solicito préstamo bancario?
recursos econoémicos para . 5. ¢Su empresa recibi0 préstamo por
. Factoring . .
cancelar obligaciones o0 medio del Factoring?
. agar bienes, servicios o . 6. ¢Su empresa recibi0 préstamo por
Variable 1: P g, . . Leasing e P . P P
. . algin tipo de activo medio del leasing?
Financiamiento . —— -
particular. El 7. ¢Su empresa recibid préstamo de
. - Bancos . . .
financiamiento puede instituciones financieras?
provenir  de  diversas Caja Municipal de | 8. ¢Su empresa recibié préstamo de cajas
fuentes. Ahorro y Crédito municipales de ahorro y crédito
(CMAC) (CMACs)?
Fuente de financiamiento |Caja Rural de|9. /Su empresa recibié préstamo de cajas
formal Ahorro y Crédito rurales de ahorro y crédito?
Empresa de
Desarrollo de la|10.;Su empresa recibid préstamo de

entidades de desarrollo

EDPYME?

para la
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Fuentes de
financiamiento informal

Agiotistas 0
prestamistas
profesionales

11.;Su empresa recibié préstamo de
agiotistas o prestamistas de profesion?

Juntas

12.;Su empresa recibio préstamo de juntas
societarias?

Comerciantes

13.¢(Su empresa
comerciantes?

recibié préstamo de

Ahorros
Personales

14.;Su empresa ha sido financiada por sus
ahorros personales?

Variable 2:
Rentabilidad

Es el resultado de un
conjunto de  procesos
economicos y financieros
realizados por el
administrador ylo
propietarios de la Micro
empresa, a partir del
crédito obtenido en las
entidades financieras
bancarias y no bancarias

Niveles de analisis de
rentabilidad

La rentabilidad
econémica

15.;La rentabilidad econdémica de su
empresa ha mejorado en los ultimos
anos?

La rentabilidad

16.¢;La rentabilidad financiera de su

financiera empresa ha mejorado Ultimamente?
La rentabilidad en el Anélisis de la|17.,Su empresa ha realizado un analisis de
analisis contable rentabilidad. su rentabilidad?
18.¢Determina su empresa el margen de
rentabilidad al culminar el periodo
Descomposicién de la econémico?
Margen

rentabilidad econ6mica

19.;Considera usted que ha mejorado su
rentabilidad por el financiamiento
obtenido?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica a utilizar es la encuesta, a través de la cual se formularan
interrogantes o items de acuerdo a las variables en estudio; con la finalidad
de la recoleccion de datos reales,

Bernal (2010) afirma que la técnica de recoleccion de datos son
procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan de
operatividad e implementar los métodos de investigacion y que tiene la

facilidad de recoger informacion de manera inmediata.

Instrumento

Cuestionario estructurado, es una herramienta basica elaborado por
la responsable de la investigacion para la recoleccion de datos, para la
recoleccion de informacidn se utilizard un cuestionario de preguntas
distribuidas en dos partes: la primera tratara sobre el financiamiento

(variable 1) y a segunda involucra la rentabilidad (variable 2).

Bernal (2010) define que el instrumento de investigacion es la
herramienta utilizada por el investigador para recolectar la informacion de

la muestra seleccionada y poder resolver el problema de la investigacion.

4.5. Plan de analisis
Los datos recolectados en la investigacion se analizaran haciendo
uso de la estadistica descriptiva y para el procesamiento de los datos se

empleara el programa Excel.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el jr.
27 de noviembre de la ciudad de Huaraz - 2019.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo General:
. - Galan (2009) .
, 4 . :
;Cules son las Determinar  las  caracteristicas  del sostiene 1o Variable 1
- financiamiento y la rentabilidad de las | siguiente: Financiamiento
caracteristicas  del

financiamiento y
rentabilidad de las
micros y pequefas
empresas del sector
comercio, rubro
venta de abarrotes en
el Jr. 27 de
noviembre de la
ciudad de Huaraz-

2019?

micros y pequefias empresas del sector
comercio rubro venta de abarrotes en el Jr.
27 de noviembre de la ciudad de Huaraz-
2019.

Objetivos especificos:
> Describir del

financiamiento de las micro y pequefias

las  caracteristicas

empresas del sector comercio, rubro
27 de

noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019.

venta de abarrotes en el Jr.
> Determinar las caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
27 de

noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019.

venta de abarrotes en el Jr.

En todo proyecto de
investigacion se
requiere preguntas
de investigacion, y
solo aquellos que
buscan evaluar
relacion entre
variables o explicar
causas requieren
formular hip6tesis

Variable 2:
Rentabilidad

1. Tipo de Investigacion

Tipo cuantitativo

2. Nivel de investigacion

Nivel descriptivo

3. Disefio de la investigacion

No experimental - Descriptivo

4. El universo y muestra
Universo

14 propietarios y/o administradores
Muestra:

5 propietarios y/o administradores
5. Plan de anélisis

Estadistica descriptiva
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos que se cumplieron en el presente estudio, también estan
propuestos por la universidad a través de la Resolucion N° 0973-2019-CU-
ULADECH Catélica (2019):
Proteccidn a las personas

El presente estudio evalud la pertinencia por cada participante que
participo en la recoleccién de informacion, por el cual se posee el debido
consentimiento documentado. En dicho protocold se informo al participante del
objetivo de la investigacion, de las circunstancias por la cual se pueda abandonar
el estudio y del requerimiento esencial de su firma y datos principales.
Beneficencia y no maleficencia

El presente estudio por ser de disefio no experimental — descriptivo simple
no busco la evaluacion de posibles riesgos sobre los participantes de la
investigacion.
Justicia

El presente estudio informé a los participantes de la manera en que podran
tener acceso a los resultados encontrados, siendo la entrega a través de un
documento Excel. Asi también se traté de manera equitativa a quienes
participaron en la aplicacion del instrumento de investigacion.
Integridad cientifica

La identidad de los participantes sujetos a estudio fue tratada de manera
confidencial. Asimismo, se inform¢ a los encuestados los procedimientos

empleados en para el procesamiento y el analisis de la informacion;

40



mencionandoles que seria almacenada en una PC y que Unicamente tendrian
acceso los miembros del equipo de trabajo. En esta investigacion no existen
intereses econdmicos, financieros, laborales o de otro tipo.
Libre participacién y derecho a estar informado

Se solicitd de manera expresa el consentimiento de todos los participantes
sujetos a investigacion. Asi también se difundié que las dudas de ellos serian
solucionados de manera oportuna.
Cuidado del medio ambiente y biodiversidad

El presente estudio por ser de disefio no experimental — descriptivo simple
no busco la evaluacion de posibles riesgos sobre plantas, medioambiente,

animales y biodiversidad.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Financiamiento de fuentes internas

Alternativa fi Porcentaje
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 2

Financiamiento de fuentes externas

Alternativa fi Porcentaje
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 3

Linea de crédito bancario

Alternativa fi Porcentaje
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 4

Descuento por prestamos obtenidos

Alternativa fi Porcentaje
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 5

Préstamos por factoring

Alternativa fi Porcentaje
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 6

Prestamos por leasing financiero

Alternativa fi Porcentaje
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

44



Tabla 7

Préstamo de instituciones financieras

Alternativa fi Porcentaje
Si 5 100.00
No 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 8

Préstamo de CMACs

Alternativa fi Porcentaje
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 9

Préstamo de cajas rurales y crédito

Alternativa fi Porcentaje
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 10

Préstamos por parte de EDPYME

Alternativa fi Porcentaje
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 11

Financiamiento a través de agiotistas o prestamistas de profesion

Alternativa fi Porcentaje
Si 5 100.00
No 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 12

Financiamiento a través de juntas societarias

Alternativa fi Porcentaje
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 13

Financiamiento a través de comerciantes

Alternativa fi Porcentaje
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 14

Financiamiento a través de ahorros personales

Alternativa fi Porcentaje
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 15

Mejora de rentabilidad econémica

Alternativa fi Porcentaje
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 16

Mejora de rentabilidad financiera

Alternativa fi Porcentaje
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 17

Andlisis de rentabilidad

Alternativa fi Porcentaje
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

Tabla 18

Determinacion de rentabilidad al final del periodo

Alternativa fi Porcentaje
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.
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Tabla 19

Mejora rentable por medio del financiamiento

Alternativa fi Porcentaje
Si 5 100.00
No 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Encuesta efectuada a los duefios y administradores de las Mype del sector comercio

- rubro venta de abarrotes - 2019.

5.2. Analisis de resultados
- Enrelacion al primer enunciado, denominado “Financiamiento de fuentes
internas” del 100% de la muestra de estudio investigada, el 60% de ellos
menciond que sus empresas obtienen financiamiento de fuentes internas,
mientras que la diferencia menciona que no recibe financiamiento de aquellas
fuentes.

Este resultado guarda parecido con el estudio de Murga (2018)
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017 donde se
observa que el 100% igual a 19 encuetados, el 58% afirmaron haber financiado
sus negocios ellos mismos, al contrario, el 42% afirmaron de no haber
financiado ellos mismos sus actividades comerciales.

Asimismo son semejantes al estudio de Ramos (2019) titulado

“Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la empresa La casa de la
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rica miel E.ILR.L., Huaraz, 2019 el donde un 53% de los encuestados indicé no
haber recurrido a fuentes internas para financiarse, mientras un 47% indicé si
emplearlo.

Como propuesta de conclusion se sefiala que en la mayoria de entidades
sujetas a investigacion, buscan recurrir a fuentes internas para poder
financiarse, entre ellos se encuentran los recursos propios, venta de activos,
reservas patrimoniales y aportes de sus socios.

En relacion al segundo enunciado, denominado “Financiamiento de fuentes
externas”, del 100% de la muestra de estudio investigada, el 40% respondio que
sus empresas obtienen financiamiento de fuentes externas, mientras que la
diferencia menciona que no recibe financiamiento de aquellas fuentes.

Este resultado guarda parecido con el estudio de Murga (2018)
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017 donde se
observa que del total de 100% de encuestados, el 26% negaron haber recurrido
al financiamiento de terceros, mientras que el 74% afirmaron de haber
financiado con sus negocios con financiamiento externo.

Como propuesta se concluye que menos de la mitad de entidades sujetas
a investigacion recurren a fuentes externas para obtener préstamos, aqui
ubicamos a los prestamos bancarios, leasing financiero, hipotecas, créditos
comerciales y otros.

En relacion al tercer enunciado, denominado “Linea de crédito bancario”, del

100% de la muestra de estudio investigada, el 80% menciond que recibio una
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linea de crédito bancario, mientras que la diferencia menciond que no recibid
ese tipo de instrumento financiero.

Este resultado guarda parecido con el estudio de Murga (2018)
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequenas
empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017 donde se
observa que del 100% igual a 19 encuestados, el 68% afirmaron de haber
obtenido linea de crédito para su financiamiento de sus negocios mientras que
32 negaron de haber obtenido linea de crédito.

Ante esta relacion, se concluye que la linea de crédito es un convenio
contractual que una entidad financiera y una persona natural o empresa deciden
acordar para esta pueda tener acceso a recursos monetarios que el estado
prestara por medio de una cuenta bancaria con limite, ello ocasiona la
devolucion del préstamo con intereses y a un determinado tiempo.

En relacion al cuarto enunciado, denominado “Descuento por prestamos
obtenidos”, del 100% de la muestra de estudio investigada, el 80% menciono
que sus empresas al obtener financiamiento recibieron un descuento, mientras
que la diferencia menciond que no recibié dicho beneficio.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Rosales (2019)
titulada “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios rubro hoteleria de la ciudad de Huaraz,
periodo 2017” donde un 87% menciond que recibid facilidades en la obtencion

de créditos, seguido por un 13% que indico respondiendo que no.
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Como propuesta de conclusion se sostiene que los descuentos son
aquellas obligaciones que se realizan a una menor tasa de interés y a un periodo
mas extenso para ser cubierto. En el presente estudio la mayoria de las
organizaciones la obtuvieron por ende aceptaron recurrir a él.

En relacion al quinto enunciado, denominado “Prestamos por Factoring”, del
100% de la muestra de estudio investigada, el 60% menciond haber recibido
préstamos por Factoring, mientras que el 40% menciond no haber este tipo de
financiamiento.

El factoraje o en inglés “factoring” es un mecanismo de financiamiento
que se dirige hacia los micro y pequefios negocios; abarca un convenio
contractual en el cual una entidad realiza la entrega de facturas por cobrar al
crédito al banco, este a cambio le brindan un acordado monto de dinero como
préstamos y en funcién al monto de facturas entregadas.

En relacion al sexto enunciado, denominado “Prestamos por leasing
financiero”, del 100% de la muestra de estudio investigada, el 20% menciono
haber obtenido préstamo a traves del leasing financiero, mientras que el 80%
aseguro no haber obtenido este tipo de financiamiento.

Estos resultados no guardan relacion con la investigacion de Ramos
(2019) titulada “Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
empresa La casa de la rica miel E.ILR.L., Huaraz, 2019 donde el 53% sefialo
que empleo el arrendamiento financiero para invertir en su negocio, mientras el

47% respondié de manera negativa.
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El arrendamiento financiero o denominado también arrendamiento con
derecho a compra, es un convenio contractual, sobre el cual un arrendador o
entidad financiera realiza el alquiler a una persona natural o juridica de un
determinado bien. El arrendatario debera pagar cuotas por el arrendamiento, al
final del tiempo este tiene la opcion de adquirir el bien por un determinado
monto dinerario. En conclusion, en este estudio son muy pocas las
organizaciones que recurrieron a este mecanismo de financiamiento.

En relacion al séptimo enunciado, denominado “Prestamos de instituciones
financieras”, del 100% de la muestra de estudio investigada, el 100% menciond
que recibe préstamo por parte de las instituciones financieras de la localidad.

Este resultado se relaciona con la investigacion de Charqui (2018)
titulada “Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas,
sector comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017 donde el 70% indic6 haber
recurrido a los créditos por parte de las entidades no bancarias, 17% sefialo que
no y el 13% desconoce al respecto.

Al respecto, se concluye que todas las entidades sujetas a investigacion
han recurrido ha prestamos por parte de las entidades financieras.

En relacién al octavo enunciado, denominado “Prestamos de CMACSs”, del
100% de la muestra de estudio investigada, el 80% respondié obtener

financiamiento de las cajas municipales de ahorro y crédito, mientras que la
diferencia menciond que no realizo ese tipo de vinculo con estas entidades.

Este resultado guarda parecido con el estudio de Murga (2018)

denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
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empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017 donde se
observa que del 100% de la muestra encuestados, el 68% afirmo de haber
solicitado a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar sus
empresas mientras que 32% negaron haber solicitado

Las CMAC son entidades microfinancieras dirigidas a la prestacion de
servicios hacia aquellos sectores o entornos que la banca formal no puede
atender, fueron creadas por medio de la Ley N° 30607 (2017), por ende, se
concluye que casi el total de empresas recurrieron a estas entidades para poder
financiarse.

En relacion al noveno enunciado, denominado “Prestamos de cajas rurales y
créditos”, del 100% de la muestra de estudio investigada, unicamente el 20%
menciono haber obtenido financiamiento de las cajas rurales y crédito, mientras
que el 80% afirmo que no realiza dicho acto con estas entidades.

Este resultado guarda parecido con el estudio de Murga (2018)
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017 donde se
observa que del 100% de la muestra encuestados, el 68% afirmaron de haber
solicitado a las cajas municipales de ahorro y crédito para financiar sus
empresas mientras que 32% negaron haber solicitado.

Las CRAC comprenden entidades financieras de caracter bancario y no
reguladas, fueron creadas desde 1993, con limite de capital y de accionistas.
Estas estan enfocadas a brindar servicios a sectores no llegados por la banca

peruana, enfocado sobre todo hacia el &ambito rural (Portocarrero y Tarazona,

56



2003). Por ende, se concluye que son pocas empresas que recurrieron a este
mecanismo de financiamiento.

En relacion al décimo enunciado, denominado “Prestamos por parte de
EDPYME”, del 100% de propietarios y administradores de las Mype, Sector
comercio - Rubro Venta de abarrotes, solamente el 40% indic6 que obtuvieron
financiamiento de las EDPYME, mientras que la diferencia mencioné que no
realizaron vinculo con estas entidades.

Este resultado guarda parecido con el estudio de Murga (2018)
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017 donde se
observa que del total de 100% de la muestra encuestados, el 32% afirmaron de
haber solicito crédito a la empresa de desarrollo de la pequefia y micro empresa
para su financiamiento, mientras que 68% negaron haber recurrido dicho
crédito.

La SBS a través de su normativa menciona que la finalidad principal de
la EDPYMEs es de financiar a las personas naturales y juridicas cuyas
operaciones econdmicas inscritas en el Remype y trabajen con capital propio y
proveniente de donacion.

En relacion al undécimo enunciado, denominado “Financiamiento a través de
agiotistas o prestamistas de profesion”, del 100% de propietarios y
administradores de las Mype, Sector comercio - Rubro Venta de abarrotes,
solamente el 100% obtuvo financiamiento de prestamistas de profesion o

agiotistas.

57



Este resultado guarda parecido con el estudio de Murga (2018)
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequenas
empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017 donde se
observa que del total de 100% de la muestra encuestados, el 16% afirmaron de
haber recurrido a un agiotista o prestamista profesional, mientras que 84%
negaron haber recurrido dicho préstamo.

Al respecto, se concluye que el total de entidades encuestadas
necesitaron financiarse de amigos o prestamistas para poder realizar sus
actividades econdmicas.

En relacion al doceavo enunciado, denominado “Financiamiento a través de
juntas societarias”, del 100% de propietarios y administradores de las Mype,
Sector comercio - Rubro Venta de abarrotes, el 20% obtuvo prestamos
dinerarios de juntas societarias, mientras que la diferencia mencioné lo
contrario.

Estos resultados no guardan relacion con la investigacion de Ramos
(2019) titulada “Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
empresa La casa de la rica miel E.I.R.L., Huaraz, 2019 donde el 59% de los
encuestados indico haber solicitado a las juntas préstamos para su entidad,
mientras un 41% respondié de manera negativa.

Las juntas en la préactica es la forma de ahorro dinerario personal
obligatoria, por el cual una persona se compromete a aportar de forma periodica
una cierta cantidad de dinero. De manera rotativa, cada integrante de la junta

obtiene un monto que nace del aporte del resto.
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En relacion al décimo tercero enunciado, denominado “Financiamiento a través
de comerciantes”, del 100% de propietarios y administradores de las Mype,
Sector comercio - Rubro Venta de abarrotes, el 40% respondié obtener
prestamos dinerarios por parte de los comerciantes, mientras que la diferencia
menciond lo contrario.

Estos resultados guardan semejanza con el estudio “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro transportes - Huaraz, 2018 de Huerta (2019) que sostuvo que el
55% afirmo haberse financiado por amigos y parientes, mientras un 45% nego a
la pregunta.

Ante ello se concluye que un poco porcentaje de la poblacion recurrio a
los prestamos por parte de los comerciantes, sin embargo, el resto e enfoco en
otros medios de financiamiento.

En relacion al décimo cuarto enunciado, denominado “Financiamiento a través
de ahorros personales”, del 100% de propietarios y administradores de las
Mype, Sector comercio - Rubro Venta de abarrotes, el 20% menciond haberse
financiado de capital propio para buscar el desarrollo de su empresa, mientras
que el 80% mencionod que necesitaron financiamiento de entidades o
prestamistas.

En relacion a los resultados de este Gltimo enunciado, la investigacion de
Murga (2018) denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequenias empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 2017

menciona que del total de 100% de la muestra encuestados, el 74% afirmaron
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que han financiado sus empresas con ahorra personal, y el 26% haber
financiado de otra forma de financiamiento.

Como propuesta de conclusion se sefiala que son pocas las entidades
encuestadas que recurrieron a sus ahorros personales para poder dar inicio o
continuar con sus operaciones comerciales, esta situacion debe de solucionarse
ya con la reserva de utilidades que obtengan a futuro.

En relacion al décimo quinto enunciado, denominado “Mejora de rentabilidad
economica”, del 100% de propietarios y administradores de las Mype, Sector
comercio - Rubro Venta de abarrotes, el 60% indico haber obtenido una mejora
en su rentabilidad econdmica, mientras que la diferencia menciondé lo contrario.

Este resultado se relaciona con la investigacion de Charqui (2018)
titulada “financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas,
sector comercio rubro ferreterias Huaraz, 2017 donde el 74% (17) afirmaron
percibir la rentabilidad econdmica de su micro empresa, al contrario, el 17%
(04) que negaron percibir la rentabilidad econémica de su micro empresa;
seguido por el 9% (02) que no respondieron.

Como propuesta de conclusion se sefiala que un poco mas de a mitad de
empresas afirmaron haber obtenido una mejora en su rentabilidad econdémica,
ello quiere decir que realizan el calculo de ratios financieros.

En relacion al décimo sexto enunciado, denominado “Mejora de rentabilidad
financiera”, del 100% de propietarios y administradores de las Mype, Sector
comercio - Rubro Venta de abarrotes, el 40% afirm6 haber obtenido una mejora

en su rentabilidad financiera, mientras que la diferencia mencion6 lo contrario.
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Estos resultados no se asemejan a la investigacién de Gomez (2018)
titulada “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio — rubro construccion — Huaraz, 2016”
donde menciono que el 79% manifestd que su rentabilidad mejoro con el pasar
de los afios, mientras un 21% indicé que no.

Como propuesta, se concluye que son pocas las empresas que niegan
haber obtenido mejores indices de rentabilidad, quizé por la aun aplicacion de
los ratios financieros, sin embargo, otros mencionan que si por haberse sentidos
mejor economicamente, entre otros aspectos.

En relacion al décimo séptimo enunciado, denominado “Andlisis de
rentabilidad”, del 100% de propietarios y administradores de las Mype, Sector
comercio - Rubro Venta de abarrotes, el 80% menciono realizar un analisis
continuo de la rentabilidad que poseen, mientras que el 20% no analiza la
rentabilidad que obtiene.

Estos resultados son similares al estudio de Santos (2017) titulado
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas de reposterias - Huaraz,2016”; donde el 59% indico realizar a veces el
analisis externo de su entidad, mientras un 41% indicé siempre realizarlo.

La rentabilidad es un indice que mide la tasa de retorno generado por la
totalidad de las inversiones independiente de la estructura financiera o fuentes
de financiamiento de la empresa.

En relacion al enunciado mimero dieciocho, denominado “Determinacion de

rentabilidad al final del periodo”, del 100% de propietarios y administradores
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de las Mype, Sector comercio - Rubro Venta de abarrotes, el 20% afirmo que
realizan la determinacion de la rentabilidad al final del periodo econémico,
mientras que el 80% menciond que no realiza la determinacion de utilidad al
final del periodo econdmico.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Delgado (2016) en
su investigacion titulada “Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes en el distrito de
Huaraz, 2015 donde el 40 % de los encuestados de la tabla 18 se observa
hacen la medicién de su rentabilidad y el 60 % dicen lo contrario.

Como propuesta, se concluye que la escasez del empleo de ratios
financieros dentro de una entidad, impide la correcta toma de decisiones por
parte de la gerencia, asimismo de no seguirlo realizarlo la empresa no tendra
una direccion hacia donde ir en cuanto a sus fines lucrativos.

En relacion al enunciado nimero diecinueve, denominado “Mejora rentable por
medio del financiamiento”, del 100% de propietarios y administradores de las
Mype, Sector comercio - Rubro Venta de abarrotes, ese total menciond que su
rentabilidad ha sido obtenida por el financiamiento logrado, por tanto, todos
consideran una mejora al obtener préstamos de instituciones financieras u otros.

En relacion a estos resultados la investigacion de Kong y Moreno (2014)
denominada “Influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las
mypes del distrito de san José — Lambayeque en el periodo 2010-2012” muestra
que el financiamiento de las MYPES ha generado mayor impacto en la

produccidn e ingresos de sus negocios, gracias al mejor manejo de gestion con
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sus proveedores, a la correcta disposicion de su capital y al aumento de
demanda.

Como propuesta de conclusion se afirma la necesidad que tienen las
empresas para poder recurrir a financiamiento, el principal fin es de gestionarlo
de manera correcta y poder lucra. Para las empresas de nuestra localidad no hay

mejor forma de lucrar, si no es con financiamiento.
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VI.

Conclusiones

Se determind las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de
noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019, concluyendo que de los diferentes tipos
de financiamiento que existe, en su gran mayoria este sector buscé financiarse
por fuentes externas como las entidades bancarias y CMACs; asimismo
recurrieron al ahorro personal sin embargo no fue suficiente debido a la poco
nivel econdmico en el cual se encuentran. Otra de las fuentes a los cuales
recurren los comerciantes de abarrotes son la formacion de juntas y busqueda de
agiotistas los cuales ofrecen tasas de interés menores. En relacion a la
rentabilidad existe una mejora de la rentabilidad econdémica de este sector, esto
refleja una buena gestion del financiamiento que reciben, asimismo muchos
propietarios realizan el estudio de sus ganancias constantemente, principal factor
que les ayuda a continuar lucrando. Finalmente este rubro considera que es
necesario el recurrir a financiamiento para continuar mejorando sus operaciones
y proponer una mayor calidad de comercio en la poblacion.

Se describid las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de la
ciudad de Huaraz 2019, concluyendo que estas organizaciones en su gran
mayoria obtienen financiamiento de fuentes internas, otras en cambio
mencionaron obtener financiamiento de fuentes externas y lineas de crédito

bancario. Estas empresas en poca cantidad no percibieron de descuentos por

64



pronto pago de deudas, asimismo estas entidades estuvieron en convenio por
Factoring en su gran mayoria lo cual ayuda a la posesion de bienes por
arrendamiento financiero, no obstante, otras entidades trabajaron por medio del
leasing, pero en su totalidad prefieren y han sido sujetos a préstamos bancarios
sea de instituciones financieras, CMACs, y en muy poco acceso a las Cajas
Rurales de ahorro y crédito y a las EDPYME. Se concluye también que las micro
empresas de Huaraz reciben prestamos de agiotistas, juntas societarias o
comerciantes vecinos, sin embargo, es razonable mencionar que no realizan sus
operaciones o inversiones con ahorros propios de ellos mismos.

Se describid las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de noviembre
de la ciudad de Huaraz 2019, concluyendo que en gran mayoria de los
propietarios de las Mype existe una mejora de la rentabilidad econdémica de su
entidad, esto asegura una buena gestion del financiamiento que reciben,
asimismo muchos propietarios realizan el estudio de sus ganancias
constantemente, principal factor que les ayuda a continuar lucrando, sin embargo
muy pocos comerciantes realizan la determinacion de renta en cada afio lo que no
les permite un control adecuado sobre sus ingresos y egresos, finalmente son
conscientes de que los financiamientos que reciben les ayudan a obtener
rentabilidad libre de impuestos y que pueden invertir a incremento de

operaciones o mejoras en el rubro al que se dedican.
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Recomendaciones

- Se recomienda de manera general a las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro venta de abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019, ubicar
las mejores tasas de interés para la obtencidn de prestamos mejores rentables y que les
impida gastar a largo tiempo de mas, asimismo que los calculos de rentabilidad que
realicen lo hagan con constancia y se entrometan en temas de contabilidad para poder
mejorar su rentabilidad y produccion.

- Se recomienda a las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de
abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019, realizar un analisis
de las diferentes entidades financieras, CMACS, EDPYME y otras que se encargan de
la ejecucidn de créditos o prestamos financieros, con la finalidad de conocer la tasa de
interés que estos ofrecen, asi como de sus beneficios, de esa misma manera se
recomienda dejar de ser sujetos de prestamos por parte de usureros, juntas de
comerciantes u otros.

- Se recomienda a las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de
abarrotes en el Jr. 27 de noviembre de la ciudad de Huaraz- 2019, realizar o mostrarse
intrigados por la entrega de estados financieros por parte de su area contable, con la
finalidad de conocer el nivel lucrativo que percibieron en dicho periodo y puedan

realizar las debidas comparaciones y en base a ello una mejor toma de decisiones.
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AnNexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes en el jr. 27 de noviembre de la
ciudad de Huaraz — 2019. para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro venta de abarrotes en el jr. 27 de noviembre de la ciudad de Huaraz - 2019. La
informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion.

Encuestador (a):

1.  ¢Suempresa recibié financiamiento de fuentes internas?
a) Si b) No
2. ¢Suempresa recibio financiamiento de fuentes externas?

a) Si b) No
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10.

11.

¢Su empresa empleo la linea de crédito como instrumento financiero para obtener

préstamo?

a) Si b) No

¢Su empresa recibié descuento cuando solicito préstamo bancario?

a) Si b) No

¢Su empresa recibié préstamo por medio del Factoring?

a) Si b) No

¢Su empresa recibio préstamo por medio del leasing?

a) Si b) No

¢Su empresa recibio préstamo de instituciones financieras?

a) Si b) No

¢Su empresa recibio préstamo de cajas municipales de ahorro y crédito (CMACS)?

a) Si b) No

¢Su empresa recibio préstamo de cajas rurales de ahorro y crédito?

a) Si b) No

¢Su empresa recibio préstamo de entidades de desarrollo para la EDPYME?

a) Si b) No

¢Su empresa recibio préstamo de agiotistas o prestamistas de profesion?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a) Si b) No

¢Su empresa recibid préstamo de juntas societarias?

a) Si b) No

¢Su empresa recibid préstamo de comerciantes?

a) Si b) No

¢Su empresa ha sido financiada por sus ahorros personales?

a) Si b) No

¢La rentabilidad econdmica de su empresa ha mejorado en los Gltimos afios?

a) Si b) No

¢La rentabilidad financiera de su empresa ha mejorado ultimamente?

a) Si b) No

¢Su empresa ha realizado un analisis de su rentabilidad?

a) Si b) No

¢Determina su empresa el margen de rentabilidad al culminar el periodo

econdmico?

a) Si b) No

¢Considera usted que ha mejorado su rentabilidad por el financiamiento obtenido?

a) Si b) No
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Anexo 2: Figuras estadisticas
Figura 1

Financiamiento de fuentes internas

ESi ®No

Fuente: Tabla 1 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 60% sefiald haber recurrido a fuentes

internas, mientras un 40% respondi6 que no recurrié a dichos mecanismos.
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Figura 2

Financiamiento de fuentes externas

B Si HNo

Fuente: Tabla 2 — Elaboracion propia
Elaboracién: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 40% sefialé haber recurrido a fuentes

externas para financiar su negocio, mientras un 60% nego a la interrogante.
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Figura 3

Linea de crédito bancario

20%

ESi mNo

Fuente: Tabla 3 — Elaboracion propia

Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 80% sefiald haber recurrido a la linea de
crédito como instrumento financiero para financiarse, mientras un 20% mencioné de

manera contraria.
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Figura 4

Descuento por prestamos obtenidos

80%

B Si HNo

Fuente: Tabla 4 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 80% indico haber recibido descuento al

haber obtenido un prestamos bancario, mientras un 20% respondié que no.
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Figura 5

Prestamos por factoring

Si
60%

Fuente: Tabla 5 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 60% sefiald haber recurrido al factoring

para poder financiarse, mientras un 40% respondio que no a la pregunta.
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Figura 6

Prestamos por leasing financiero

No
80%

B Si HNo

Fuente: Tabla 6 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 20% menciond que recurrio6 al leasing

financiero, mientras un 80% indic6 respondiendo que no.
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Figura 7

Préstamo de instituciones financieras

No
0%

HSi ®No

Fuente: Tabla 7 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que el 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas sefialo haber recurrido a las instituciones

financieras para poder obtener financiamiento.
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Figura 8

Préstamo de CMACs

Si ESi mNo
80%

Fuente: Tabla 8 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 80% sefialé que su entidad recibid

prestamos de cajas municipales de ahorro y crédito, mientras un 20% respondi6 que no.

84



Figura 9

Préstamo de cajas rurales y crédito

No
0,
80% si mNo

Fuente: Tabla 9 — Elaboracion propia

Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 20% sefialé que su entidad obtuvo
préstamos a través de las Cajas rurales de ahorro y crédito, sin embargo, un 80%

respondi6 que no a la pregunta.
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Figura 10

Prestamos por parte de EDPYME

HSi HNo

Fuente: Tabla 10 — Elaboracién propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 40% indic6 que su entidad buscé obtener

préstamos de EDPYME, mientras un 60% respondié que no a la interrogante.
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Figura 11

Financiamiento a través de agiotistas o prestamistas de profesion

Si
100%

B Si HNo

Fuente: Tabla 11 — Elaboracién propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que el 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas sefialé haber recurrido a agiotistas para

obtener financiamiento.
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Figura 12

Financiamiento a través de juntas societarias

No
80%

B Si HNo

Fuente: Tabla 12 — Elaboracién propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 20% respondié que su entidad si obtuvo

financiamiento a través de las juntas societarias, sin embargo, un 80% respondié que no

a la pregunta.
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Figura 13

Financiamiento a través de comerciantes

No
60%

B Si B No

Fuente: Tabla 13 — Elaboracién propia

Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 40% afirmé que su entidad recibid
prestamos de comerciantes, sin embargo, un 60% respondid que no recurrié a dicho

mecanismo.
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Figura 14
Financiamiento a través de ahorros personales

Si
20%

B Si HNo

Fuente: Tabla 14 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 60% sefialé haber recurrido a fuentes

internas, mientras un 40% respondié que no recurrié a dichos mecanismos.
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Figura 15

Mejora de rentabilidad econémica

No
40%

ESi ®No

Fuente: Tabla 15 — Elaboracion propia

Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 60% indicé que su rentabilidad econdmica
de su entidad ha progresado con el pasar de los afios hasta la actualidad, mientras un

40% respondio que no a la pregunta.
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Figura 16

Mejora de rentabilidad financiera

No
60%

B Si HNo

Fuente: Tabla 16 — Elaboracion propia

Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 40% manifestd que su rentabilidad
financiera ha venido incrementando con el pasar de los afios, mientras un 60% respondié

gue no a la pregunta.
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Figura 17

Andlisis de rentabilidad

ESi HNo

Fuente: Tabla 17 — Elaboracion propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 80% manifesto haber realizado un analisis

a de su rentabilidad, mientras un 20% respondié de manera negativa.

93



Figura 18

Determinacion de rentabilidad al final del periodo

HSi ®No

Fuente: Tabla 18 — Elaboracion propia

Elaboracion: La presente figura nos muestra que del 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas, un 20% menciond que su empresa realiza el
calculo de margen de rentabilidad al acabar su periodo econémico, seguido por un 80%

que respondié de manera negativa.
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Figura 19

Mejora rentable por medio del financiamiento

B Si mNo

Fuente: Tabla 19 — Elaboracién propia
Elaboracion: La presente figura nos muestra que el 100% de propietarios y
administradores de las mypes encuestadas sefiald que la rentabilidad que obtuvo fue

gracias al financiamiento que se les pudo dar en su momento.
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AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por

........................................................................ , que es parte de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

. La entrevista durara aproximadamente....... minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

. La informacidn brindada seré& grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.
. Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier

momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene
alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

. Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico: ............coeeeieiuneananen. o0 al nimero
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sabre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a traves de

. Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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