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RESUMEN
El objetivo principal la esté investigando es describir las caracteristicas fundamentales
del Control Interno en la Gestion Administrativa con modelo de servicio educativa
“JEC”: Caso de la Instituciéon Educativa Secundaria “Jorge Basadre Grohmann” Alto
Inambari-Sandia, 2018 esto vierte resultado de una investigacion atreves de informacion
de texto, manuales directivas, resoluciones internet y otras fuentes, que por medio del
cual se busca fortalecer y mejorar la gestién administrativa reduciendo debilidades que

posee en la institucion.

En el presente trabajo de investigacion engloba a los siguientes contenidos propuestos:
en el capitulo Il que hacer referencia la revision de la literatura, que por medio de la
investigacion se busca sustentar de forma tedrica con temas relacionados al caso. En el
capitulo 11l se hace alusion a lo metodologia de la investigacion el disefio fue no
experimental- bibliografia- documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizé ficha bibliografia y un cuestionario de preguntas de maltiple opcién aplicado al
personal directivo, docente coordinador administrativo y el personal involucrado de la
institucion atreves de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: no se ha
manifestado estadisticamente un control interno absoluto en la gestion administrativa de
la institucidn educativa del Peru; en empero las bases tedricas establecen que se existen

mejora sobre control interno.

Finalmente, en el capitulo IV se realizo la propuesta de investigacion, dando como

resultado la descripcion de las caracteristicas principales del control interno de la gestion
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administrativa de la institucion educativa, donde se establecieron politica de mejora en la

gestion administrativa que permitir la mejorar la eficiencia en la gestién administrativa.

Palabras claves: control interno, gestién administrativa.
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ABSTRACT

The main objective is investigating is to describe the fundamental characteristics of the
internal control of the administrative management of educational institutions with
educational service model full school day case of the secondary school "Jorge Basadre
Grohmann" high Inambari- Sandia this pours result of a research through text
information, directive manuals, internet resolutions and other sources, which through
which seeks to strengthen and improve administrative management reducing weaknesses

that have in the institution.

In this research work includes the following proposed content: in Chapter Il to refer to
the review of literature, which through research seeks to sustain a theoretical basis with
issues related to the case. In chapter 111, the methodology of the research was alluded to,
the design was non-experimental, documentary and case-based bibliography, for the
collection of the information, a bibliography file was used and a questionnaire of
multiple choice questions applied to the managerial staff, teacher administrative
coordinator and the personnel involved in the institution through the interview; arriving
at the following results: no absolute internal control has been statistically shown in the
administrative management of the educational institution of Peru; However, the

theoretical basis establishes that there is improvement over internal control.

Finally, in chapter IV the research proposal was made, resulting in the description of the
main characteristics of the internal control of the administrative management of the
educational institution, where a policy of improvement in the administrative
management was established that allowed to improve the efficiency in administrative

management.

Keywords: internal control, administrative management.
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.- INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del Control interno de
la gestion administrativa de las instituciones educativas con modelo de servicio educativa
“JEC” jornada escolar completa del Peru: caso de la institucidon educativa secundaria “Jorge
Basadre Grohmann” Alto Inambari-Sandia, 2018 Comienza a desarrollarse con una
introduccién sobre las caracteristicas principales de control interno en la gestion
administrativa que involucra al profesional en realizar acciones de mejora para obtener

resultados satisfactorios en la eficiencia de la gestion administrativa.

En la actualidad existe una imperiosa necesidad en las Instituciones Educativas con
Jornada Escolar Completa de contar con un adecuado procedimientos y estrategias para
tomar decisiones, la participacion del responsable en este aspecto de gestién administrativa
es vital, puesto que, es el agente idoneo para prever informacién caracteristica sobre el
control interno a todos los actores educativos de la institucion. Tales situaciones hacen que
debe existir perseverancia en la preparacion para enfrentar los cambios en la gestidn

administrativa para una adecuada toma de decisiones.

A través del presente estudio se busca, resultados que puedan proporcionar pautas que
permitan mejorar las acciones y las actividades en la gestién administrativa con adecuados
planes de estudio mediante la aplicacion de encuestas con el objetivo de elevar el nivel de
gestion de la institucién. Por otro lado, con esta investigacion se reduce que el profesional
ligado al cargo es de mucha ayuda en superar las deficiencias ocurridas en el procedimiento

de la gestion administrativo; y los Objetivos especificos
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» Describir los beneficios de la Jornada Escolar Completa y verificar su cumplimiento
en la institucion educativa secundaria “Jorge Basadre Grohmann.

» Determinar las principales caracteristicas acerca del control interno, atencion de una
educacion de calidad a escolares.

» Analizar las acciones y actividades de docentes y estudiantes acerca de la gestion
administrativa de la Institucion Educativa Secundaria Jorge Basadre Grohmann alto

Inambari, Sandia, 2018.

En el capitulo 11, se presentan los antecedentes de este trabajo investigacion abordando
los temas de la necesidad y altitud del control interno de la gestion administrativo; en esta
se sefialan fundamentos teoricos tipificados la caracterizacion segin los componentes del

control interno.

El capitulo 111, aborda la metodologia de la investigacion, enfocado en el tipo, nivel,
disefio, técnica y instrumento de medicion en los procedimientos para seleccionar la

muestra, la recoleccidn de datos y su respectivo plan de analisis.

En el capitulo IV, se presentan los resultados fruto de la investigacion consistente en
datos para ello se utilizan una serie de instrumentos estadisticos (cuadros y tablas), que
permiten la explicacion de lo hallazgos encontrado a través de la aplicacion del instrumento
cuyos resultados fueron obtenidos a través de la aplicacion de una encuesta (cuestionario)
en donde demostraron sus respuestas de forma minuciosa. El informe contiene soporte
cuantitativo, asi como un resumen cualitativo detallado de la informacion proporcionado

por los agentes educativos de la institucion.
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En el capitulo V resaltan las conclusiones dando respuesta a las preguntas de
investigacion planteada en el problema, viendo esta situacion respondo que el control

interno interviene en todos los aspectos de funcionamiento de la institucion.

En el capitulo VI, se presenta la propuesta construida fruto de la investigacion, es decir,
estos resultados proporcionan elementos indispensables de control interno en la gestion
administrativa que permiten emprender acciones de mejora en el desarrollo de las acciones

dentro y externamente de la institucion.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas consultadas y algunos anexos que

se consideran de vital importancia.

La principal justificacion es el reconocimiento del uso del tiempo de permanencia del
alumno en el establecimiento con el propdsito de mejorar su educacion, es decir, que la JEC
busca mas la socializacion de estudiantes para una convivencia mejor, como ser tolerantes o
desarrollar habilidades cognitivas a través de la exploracion, investigacion y el trabajo entre

compafieros en areas que sean de su interés personal.
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I1.- REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

(Romero Toro A., 2004), en su tesis sobre la jornada escolar completa ¢una
politica para la calidad y equidad de la educacion? La JEC desde la mirada de los
protagonistas de una Comunidad Educativa dice que: Los tiempos actuales se han
caracterizado por ser una época de transformaciones muy radicales haciendo que las
sociedades sean cada vez mas complejas y diversas. Hoy, con el vertiginoso
desarrollo de las comunicaciones, se genera gran cantidad de conocimientos, que en
corto tiempo quedan obsoletos al ser reemplazados por otros nuevos. A este proceso
no es ajena nuestra sociedad chilena en general y el sistema educativo en particular,
el que adquiere una importancia decisiva, al ser considerado “Como el unico e
insustituible medio para que las personas y las naciones puedan participar
plenamente en el nuevo tipo de sociedad emergente”. (1) La rapidez y complejidad
de los cambios de todo tipo exigen sistemas educativos que caminen de la mano con
este proceso. En este sentido, “El desafio para la educacion es acortar la distancia
entre lo que los alumnos aprenden hoy y las realidades con las que conviviran
mafiana. Por esto es que se dice que los alumnos mas que aprender muchas cosas,

necesitan “aprender a aprender” y “aprender a hacer”. (2)

(Orellana Escalante C, Morales Cordero C, 2009), en su tesis la participacion

de los y las estudiantes en laorganizacion curricular de los talleres de la
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jornada escolar completa, en establecimientos municipales prioritarios de estacion
central. Santiago de chile Refiere que Los procesos educativos vividos en nuestro
pais durante esta Ultima década, dan cuenta de lo no neutral que es la educacién en
materia politica e ideoldgica. Son diferentes sectores de la ciudadania organizada,
organizaciones politicas y empresariales, que explicitan cuales son las estrategias de
solucion para elevar la educacién a los niveles que se requiere para el siglo XXI.
Las movilizaciones de los y las estudiantes secundarias y de docentes en los ultimos
afios, han permitido, que socialmente se legitime la necesidad de generar cambios
en materia educacional. Esta participacion social, al margen de las generadas por las
instituciones politicas partidarias e institucionales (congreso, centro de estudiantes y
otras), han posibilitado en forma inicial que lo educativo no sea tema de expertos o
exclusivamente del Ministerio de Educacion y las instancias que estan alrededor de

este.
2.1.2. Nacionales

(Cris6logo & Gina, 2013), en su tesis de investigacion sobre el Control
Interno y su afecto a la Gestién Administrativa y la organizacion de la Institucion
Educativa Particular Interamericano S.A., de la ciudad de Trujillo en el afio 2012.
En este estudio se determind que el actual sistema de Control Interno de la
Institucion Educativa Particular (IEP) Interamericano S.A., es deficiente, originado
errores de omision y comision, contingencias, vulnerando los objetivos generados
de control como son la eficiencia de operaciones, control de activos. Confiabilidad

de la informacion administrativa y financiera y cumplimiento de normas y leyes.
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Segun Paredes Laguna Patricia dice que la presente propuesta de
diversificacion curricular se dirige a colaborar con el inicio del aprendizaje del
chino en jovenes con edades entre los doce a dieciséis afios, estudiantes de la EBR
en instituciones educativas de Jornada Escolar Completa de la Region Callao,
considerando las condiciones para utilizar algunas horas de libre disponibilidad y
los recursos humanos y materiales propios de este modelo educativo. Se tiene en
cuenta el interés que despierta en las personas Yy las instituciones el aprendizaje del
chino, para proponer una alternativa para la educacion continua de los estudiantes,
orientada al logro de la acreditacion mediante el Youth Chinese Test, un programa
de capacitacion docente, un sistema de gestion, junto con la adaptacién de los
recursos y programas oficiales para el aprendizaje del chino. Al mismo tiempo se
plantea el establecimiento de vinculos con instituciones locales y chinas y con
empresas chinas, con miras a promover la formacion especializada, asi como la
insercion laboral de los usuarios egresados y acreditados cuando éstos concluyan su

formacion profesional o técnica, apoyados en sus conocimientos de la lengua china.
2.1.3. Regionales

Chura Contreras Yhoni Vidal (2016). En su investigacion de tesis “Modelo
Sistémico en la gestién de la Jornada Escolar Completa en la Regién de Puno 2015
— 20167, estd orientado al desarrollo de un modelo sistémico de gestion, como un
instrumento estratégico que permita mejorar la gestion de la Jornada Escolar
Completa, para su desarrollo se utilizo la metodologia de sistemas blandos de Peter

Checkland en todas sus etapas con estrategias, métodos y técnicas establecidos en
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esta metodologia. Para la aplicacion de Sistemas Blandos es necesario conocer la
teoria general de sistemas, pensamiento de sistemas, para identificar adecuadamente
los variables que intervienen en el modelo, que posteriormente identificar
situaciones problema y definiciones raiz, que nos permita construir modelos
conceptuales. Se inicio con el diagnostico situacional de la implementacion de las
Instituciones Educativas de nivel Secundaria con Jornada Escolar Completa en la
Region de Puno, para identificar a los actores y entidades involucrados en el
problema “Deficiente gestion de la Jornada Escolar Completa en las Instituciones

Educativas de nivel Secundario en la Region de Puno”.

Guido Vilmar Mamani Lujano, (2017) En su tesis de “la percepcion del
padre de familia de la jornada escolar completa de la institucion educativa
secundaria Tawantinsuyo de la provincia de desaguadero 2015” refiere que al ser el
primer afio en que se implanto en algunos colegios la Jornada Escolar Completa. Se
desea conocer la percepcion y opinion del padre de familia al respecto, ya que se
esta invirtiendo en la infraestructura, en mas maestros, en el acompafiamiento
docente, entre otros. Es importante la percepcién del padre de familia que se expresa
en opiniones sobre las tres dimensiones de la Jornada Escolar Completa que son los
componentes pedagdgicos, de gestion y soporte. Ya que este juega un rol muy

importante en la comunidad educativa y en el proceso de aprendizaje del alumno.

2.1.4. Locales

No se encontrd ninguna investigacion
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2.2.

2.2.1.

BASES TEORICAS

Concepto del control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades

y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una

entidad puablica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes

funcionales:
» Ambiente de control
> Evaluacion de riesgos
» Actividades de control gerencial
» Informacion y comunicacion
> Supervision
2.2.2. Componentes del control interno

2.2.2.1. Ambiente de control

(COSO 11, 2013), de acuerdo con esta pagina web se describe el
ambiente de Control al Conjunto de normas, proceso y estructuras que
abastece las bases para llevar acabo el Control Interno a través de la
organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en

relacion con la importancia del Control Interno y las normas de conducta.

(Gutiérrez A, 2012), segun el autor también esclarece

determinadamente atendiendose por Ambiente de Control a un clima de
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control que se origina en la conciencia individual y grupal de los actores y/o
miembros integrantes de una institucion, organizacion, etc. Por la influencia
de la cultura de la institucion y por las pautas dadas por la direccion en

referencia a la integridad y valores éticos.

Sin embargo, la actitud, accion y valores de la gerencia vienen a
establecer el tono de la entidad en la administracion y operacién, ademas,
influenciando el ambiente del control interno en las actividades de

desempefio de los empleados.
Filosofia de la Direccion

(Ramirez, 2016), en detalle se comprende que el titular y los
funcionarios siempre deben mantener una actitud permanente como modelo
frente a los manifestados, esto promoviendo cotidianamente el respeto y
apoyo al control atendiendo como una competencia en la gestion
administrativa, actuando desde todo angulo y primando la transparencia del
cual contribuira en el logro de los objetivos institucionales. Para ello detallo

los:

Indicadores de cumplimientos:
» Eventos de capacitacion realizados sobre control interno.
» Acta de compromiso suscrita.

» Documentos de designacion del comité de control interno.
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» Documento de asignacion de funciones del comité de control

interno.
Integridad y valores éticos

(Estupifian, 2015), tienen como finalidad establecer los valores éticos
y de conducta que se espera de todos los miembros de una organizacion
durante el desempefio de su actividad, ya que la efectividad del control
depende mucho de la integridad y valores del personal que lo disefia, y le da
seguimiento. Estas premisas hacen recuerdo a la integridad y valores éticos

como:

» Es muy necesario tener en cuenta la forma en que son comunicados y

fortalecidos estos valores éticos y de conducta,

» Se debe tener cuidado con aquellos factores que pueden inducir a
conductas adversas a los valores éticos como pueden ser: controles
débiles o inexistencia de ellos, descentralizacion sin el respaldo del
control requerido, debilidad de la funcion de auditoria, inexistencia o

inadecuadas sanciones para quienes actdan inadecuadamente
Administracion estratégica

(Luna, 2014), argumenta, el para qué sirve la administracion
estratégica de modo que esto conlleva a lo siguiente: que al llevarse a cabo
de manera efectiva de las empresas y/o instituciones se desarrollen como un

proceso de mejora continua, desde luego que la administracion estratégica es
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un proceso ampliamente usado para planear, organizar, ejecutar y controlar
el desarrollo y consolidacion de las organizaciones, es una ciencia técnica
gue nos ayuda a alcanzar el éxito , integrando y desarrollando con eficiencia

y eficacia los recursos de la empresa y/o institucion.
Estructura organizacional

(blanco, 2012), el sistema organizacional de wuna institucion
proporcionada la estructura conceptual puesto que en él se planean, ejecutar,
controlan, y revisan las actividades para lograr los objetivos trazados en una
institucién y/o entidad. Esta situacion de la instauracién de una estructura
basica organizacional incluye pues. Considerar las areas claves de autoridad
y responsabilidad y las lineas apropiadas de presentacion de informes. Una
institucién elabora y desarrollo una estructura organizacional de acuerdo con
sus necesidades. Lo apropiado de la estructura organizacional de una entidad

depende, en parte, del tamafio y naturaleza de sus actividades.
Administracion de los recursos humanos

Parte de la premisa de los recursos humanos son todos aquellos
agentes, elementos que se requieren para que una institucion pueda lograr
sus objetivos. La misma que esta se relacionan con: orientacion,
comparacion  entrenamiento,  evaluacion,  consejeria,  promocion,
compensacion y acciones remediables. La Administracion de Recursos

Humanos consiguientemente requiere de la planeacion, organizacion
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desarrollo y coordinacion, asi como el control de técnicas, capases de
promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el el medio que permite a las personas que colaboran en ella
alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con

el trabajo.

Significa pues, mantener a las personas en la organizacion,
trabajando y dando todo al maximo de si, con una actitud y pensamiento
positiva y favorable, ademas que presenta todas aquellas cosas que hacen

que el personal que permanezca en la organizacion.

La verdadera importancia de los recursos humanos de toda institucion
se encuentra en su habilidad para responder favorablemente y con voluntad a
los objetivos del desempefio y las oportunidades, y en estos esfuerzos
obtener satisfaccion, tanto por cumplir en el trabajo como por encontrarse en

el ambiente del mismo.
Competencia profesional

(Estupifian, 2015), expresa la armonia y la integridad del sentir, el
pensar y el hacer del sujeto en la actuacion profesional. Dicho de un ambito
general quiere decir que es un profesional es competente no solo porque
manifiesta conductas que expresan la existencia de conocimientos y

habilidades que le permiten resolver adecuadamente sus tareas sino tambien
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porque siente y reflexiona acerca de la necesidad y el compromiso de actuar

en correspondencia con sus conocimientos, habilidad y valores.
Asignacion de autoridad y responsabilidad

(Blancos, 2012), esta situacion engloba la forma como se asigna la
autoridad y la responsabilidad por las actividades/tareas y la manera como se
establecen las jerarquias. También incluye las politicas relacionadas con las
practicas de negocio apropiadas, el conocimiento y la experiencia del
personal. Ademas, es base las comunicaciones dirigidas y explicadas para
asegurar que todo el personal entienda los objetivos de una identidad,
Ilevando acabo todas las tareas encomendadas de forma adecuada desde un
punto de vista normal todos los miembros y/o actores de una identidad son
responsables del control interno de sobre manera el director general o
encargado de las funciones es quien preside y es primer responsable, debido
a que es quien fija las pautas a seguir, influyendo en la integridad, la ética y
los demés factores para la consecucién de un control favorable buscando

mejorar y lograr los objetivos institucionales.
Organo de control institucional

(MEF, s.f.), el Organo de Control Institucional (OCI) es el area
encargado de realizar los servicios de control en forma simultanea y
posterior, como también los servicios relacionados al mismo, conforme al

plan Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria
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General de la Republica (CGR), como ente rector del control de las
entidades del estado. Empero, forma parte del Sistema Nacional de Control,
encargado de ejecutar el Control en la entidad/institucion, segin sus planes
anuales y de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Es menester conocer que la estructura del Organo de Control Interno
(OCI) para el cumplimiento de las funciones cuenta con unidades organicas

como:

Oficina de Planeamiento, Oficina de Control Econdmico y Oficina de

Control Administrativo.
2.2.2.2. Evaluacion de riesgos
Planeamiento de la administracién de riesgos

(Ramirez, 2016), entiéndase como el proceso de elaboracién de un
plan especifico para abarcar los riesgos que podrian afectar la gestion de una
institucion. Consideramos ldgicamente al sector publico o privado, que
incluye procedimientos adecuados y concretos para su identificacion,
valoracion y la adopcion de acciones preventivas para minimizar sus
posibles afectos. Es necesario entonces el disefio de un “plan de gestion de
riesgo” (en donde incluye: metodologia, roles y responsabilidades,
preparacion del presupuesto, periodicidad durante el siclo de vida, matriz de

probabilidad e impacto y criterios de evaluacion de riesgo), para afrontar los
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riesgos que son procesos por el cual se define como realiza las actividades de
gestion de riesgos para una institucion. Una planificacion cuidadosa y
explicita mejora la probabilidad de éxito, el proceso de gestion de riesgos es
importante para asegurar que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de
riesgos sean acordes tanto con los riesgos como con la importancia de los
objetivos de una institucion. El planeamiento de administracion de riesgos
detalla indicadores de cumplimiento que ayudan a mejorar la administracion
de riesgos, como: La designacion de equipo de trabajo “Comité de Riesgos”
acredita la participacion del personal en el analisis FODA, matriz de

probabilidad e impacto y matriz de riesgos.
Identificacion de los riesgos

(Estupifian, 2015), aduce que es necesario identificar los riesgos
internos y externos que afectan los objetivos de una entidad/institucion.
Haciendo una diferencia entre los riesgos y las oportunidades que puedan
existir, para ello se pueden utilizar metodologias de identificacion que
pueden comprender la combinacién de técnicas que estan vinculadas
herramientas de apoyd haciendo por su puesto un diagnostico, dentro de las
metodologias para la identificacion de riesgos el mas utilizado y conocido se
puede aplicar “FODA” de manera que esta situacion conllevara a fortalecer

los objetivos institucionales.
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Valoracion de los riesgos

Permite a la entidad detectar los riesgos que potencialmente puedan
afectar los objetivos de la empresa, esta valoracion muestra de acuerdo a las
posibilidades (la ocurrencia de un riesgo) e impacto (los cuales muestran los
afectos de la tal ocurrencia). En consecuencia, se utiliza metodologias
combinadas en mediciones cuantitativas y cualitativas frente a los hechos
que puedan ocurrir en el tiempo y en el espacio. El proceso de valoracion de
riesgo brinda a la empresa la informacion que necesita para determinar que
riesgos de negocios y de fraude deben atenderse, en su caso, las medicinas a
tomar, es decision de la empresa de realizar las gestiones para tratar riesgos
especificos o, en su caso, asumir dichos riesgos, debido al costo beneficio
que implica mitigarlos o eliminarlos. El proceso de valoracion de riesgo
normalmente trata las siguientes cuestiones: cambios en el entorno
operativo, nuevas tecnologias, crecimiento rapido, contrataciones del
personal de alta direccion, nuevos modelos de negocios, productos o

actividades, etc.
Respuestas de riesgo

Identifica y evalla las posibles respuestas de riesgo y considera en la
probabilidad o impacto, las respuestas al riesgo realizan la plantacion de la

respuesta al riesgo, basados en: como evitar, mitigan, transferir/ compartir y
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aceptar el riesgo. Esto caso se refleja en el cronograma las acciones que es

repastado con cada estrategia.
2.2.2.3. Actividades de control

(Ramirez, 2016), el componente actividades de control gerencial
comprende politicas y procedimientos establecer para asegurar par que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de una institucién, contribuyendo a

asegurar el cumplimiento de estos.
Evaluacion de costo beneficio

(Ramirez, 2016), se entiende que, para la implementacion de un
procedimiento de control, se debe evaluar siempre de manera que esta
factible, fiable y resten satisfactorio en relacion con el logro de los objetivos
de una institucion. Este nos muestra algunos indicadores de cumplimiento
que realzan la evaluacién de costos beneficio como: aprobacion de politicas

o lineamiento para la aplicacion de la evaluacion costo-beneficio.
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

Los recursos o archivos deben ser debidamente custodiados,
limitindose o estableciendo controles para su custodia y acceso por el
personal autorizado. EI indicador de cumplimiento: aprobacion de

procedimiento de control de acceso.
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Controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion

La informacién de la entidad es dada mediante el uso de tecnologias
de la informacion y comunicacién llamadas (TIC), que abarcan datos,
sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las
actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procedimiento de la informacion para el cumplimiento de la misién y de los
objetivos de la entidad, debiendo estados disefiados para prevenir, detectar y
corregir errores e irregulares mientras la informacion fluye a través de los

sistemas.
Verificaciones y conciliaciones

Es de necesidad realizar acciones de comprobacién antes, durante y
después de haber ejecutado alguna accion o tomar una decision, contrastar la
informacién o documentacion que es fuente confiable, sobre los procesos,
actividades o tareas mas importantes de cada &rea en una determinada
institucion. Por ejemplo, la verificacion y conciliacion de los saldos de las
cuentas bancarias de la entidad o de los saldos de existencia 0 materiales en
los almacenes. Ademas, pueden algunos indicadores colaborar en el
cumplimiento: existir documentos que acrediten la comunicacion de
instrucciones para las realizaciones y conciliaciones. Los procesos,

actividades o tareas significativas deben ser verificados antes y después de
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realizar, asi como también deben ser registrados y clasificados para su

revision posterior.
Procedimiento de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional
debe ser concreta claramente definida, especificamente asignad vy
formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los
procesos, actividades, o tareas deben contar con la autorizacion y aprobacion
de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo. En consecuencia, se
trata de establecer y asignar por escrito la responsabilidad por la autorizacién

y aprobacion de las tareas, actividades propias de la gestion.
Evaluacion de desempefio

(Jaume, 2012), aduce que la evaluacion del desempefio es un
procedimiento de expresion de juicios de manera sistematica y constructiva,
en la empresa y/o institucion inevitablemente se establecen juicios o
etiquetas como: es cumplidor, no tiene iniciativa, entre otros. Se trata de
establecer una evaluacion para hacer conocer a los evaluados cuéles son sus
puntos fuertes y débiles, asi lograr eficiencia en el trabajo encomendado
extinguiendo todo tipo de obstaculos. Fundamentalmente, se trata de analizar
y cuantificar el valor de desempefio de una persona para la empresa y/o
institucion, en relacion exclusivamente con su puesto de trabajo y en

relacion con el periodo evaluado. La evaluacion del desempefio: se debe
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evaluar el y decir a las personas que trabaja en la institucion que es lo que se
piensa de ellos. No se puede administrar un recurso humano como si fuera
una maquina, sino que hay que avaluar los factores que son importantes para
la institucion. La institucion crese a través de las personas y no con las

personas, quizas es el recurso mas facil de manejar.
Rendicion de cuentas

(DIRECTIVA A N° 015-2016-CG/GPROD, 2016), es el funcionario
responsable de la unidad organica de una entidad y/o institucién, quien
registra y remite la informacion requerida para la presentacion de un informe
por parte del titular de la entidad. Entonces se puede manifestar que la
rendicion de cuentas hace mencidn de la obligacion de una persona o de una
entidad de presentar ciertos informes respecto a movimientos econémicos o
financieros entre otros. De esto modo, esta obligacion es la mas importante y
mas vital que tiene que cumplir un quien ejerce una funcién quien esta al
frente o dirige una entidad. Estos rigen a través de ciertos principios como:
transparencia y participacion ciudadana, presuncién de veracidad y buen
gobierno. En conclusién, se manifiesta que es una obligacién que tiene toda
autoridad, funcionario o servidor publico, de dar informacion oportuna y
veraz sobre su gestion, tanto en términos de ejecucion presupuestal como en

el logro de los objetivos institucionales.
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Documentacion de procesos, actividades y tareas

(Ramirez, 2016), puntualiza que la documentacion de procesos es
debe de toda autoridad, funcionario y servidor, generar, ordenar y presentar
la documentacién sustentada de todas las tareas, actividades o procesos

ejecutados durante su gestion.
Revision de procesos, actividad y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente
revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicos,
procedimientos vigente y demas requisitos. Esto tipo de revisién en una
entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.
Es asi que todos los funcionarios deben revisar periédicamente los procesos,
actividad y tareas ejecutados por su gestion a fin de asegurarse de que
aportan al cumplimiento de los objetivos institucionales y que ajustan a la

normatividad.
Segregacion de funciones

(Blanco, 2012), afortunadamente se refiere en distribucion de
funciones entre el personal, de manera que no se concentre en una sola
persona, el control de las estepas claves en un proceso, actividad o tarea.
Como se puede presenciar algunos indicadores de cumplimiento: la

aprobacion de politicas o lineamiento para ser creacion de funciones.
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Ademas, debe contribuir y ayudar reducir los riesgos de erros o fraude en los

procesos, actividades y y/o tareas.
2.2.2.4. Informacion y comunicacion

(Wikipedia, 2016), siempre se debe identificar, recopilar propagar la
informacién cuando esto sea significante o pertinente de tal forma que
permite cumplir a cada funcionario como sus responsabilidades a cargo. El
encargado debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del sistema de control interno implementado. La
informacidn es necesaria en la institucion para ejercer las responsabilidades
de control interno en soporte del logro de objetivos. La comunicacion ocurre
tanto interna como externamente y provee a la organizacion con la
informacidn necesaria para realizacion de los controles diariamente. La
comunicacion permite al personal comprender las responsabilidades del

control interno y su importancia para el logro de los objetivos.
Canales de comunicacién

Entiéndase como medios disefiados de acuerdo con las necesidades
de la entidad para la difusion de la informacion los canales de informacion
son los medios de los que nos valemos para recoger informacion delo
entorno, interactuar con los demas y expresar sentimientos, emociones y

conceptos propios.
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Comunicacion interna

(Tessi, 2012), se refiere a los profesionales especializados alegando
que la comunicacion interna es una disciplina con gran desarrollo, potente y
singular que permite dar alternativas de solucion frente a problematicas mas
complejas de la comunicacion en el trabajo. Sin embargo, a pesar de otras
organizaciones consideran que la comunicacion interna es un problema antes
que disciplina, bueno son casos y hechos que se representan en el tiempo y
espacio. La comunicacion interna es indispensable en una institucion ya que
desempefia un rol esencial al utilizar un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los

miembros participantes de una institucion.
Comunicacion externa

(Ramirez, 2016), expresa la forma en que transmite y se recibe
informacion desde y hacia afuera de la entidad. La comunicacion externa de
una institucion son todas las actividades generadoras de mensajes dirigidos a
crear, mantener y mejorar la relacion con los diferentes publicos, asi como a
proyectar una imagen favorable de una institucién o promover actividades,
productos y servicios. También transmiten y decepcionan datos, pautas,

iméagenes, referidas a la organizacion y/o institucion.
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Funciones y caracteristicas de la informacién

(Beltran, 2013), las caracteristicas de los sistemas de informacion
permiten la gestion oportuna de la informacién y el conocimiento
institucional. La informacién es resultada de todas las actividades ya sean
operativas o financieras provenientes de otros ambitos del interior y/o
exterior. La viabilidad de estas caracteristicas de confiabilidad, oportunidad
y utilidad ayudaran en las ejecuciones de las tareas operativas de gestion de

una institucion.
Informacion y responsabilidad

La informacién siempre debe manejarse con mucha responsabilidad,
todos tiene derecho a informacién, asi como respetarla, fomentado de
valores democraticos. Ademas, debe permitir a los funcionarios y servidores
publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Dado asi de los
datos mas importantes deben ser captados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacién y comunicados en el tiempo y
forma oportuna. En sintesis, la informacion en definitiva es un derecho que
todos las tenemos, pero, asi como es un derecho, tiene obligaciones y
responsabilidades que persigue un fin mas seguro y eficiente respetando las

normas vigentes.
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Calidad y suficiencia de la informacién

(Duenas, 2014), toda informacion que se emite y que posteriormente
los usuarios obtienen, independientemente de la fuerte principal, ha de ser

sometida a un examen previo que corrobore su fiabilidad, vigencia y calidad.

En la mayoria de los casos, esto no sucede por lo que son los propios
usuarios los que deben de asegurarse, mediante un analisis, de la fiabilidad
de la informacién. Por norma general, la inmensa mayoria de los usuarios
entienden que, dependiendo de la fuente de informacidn, esta podra ser de
mayor o menor cantidad y/o fiabilidad, es decir, cuando es mas oficial sea la
fuente de informacidn, mayor es su calidad. Sin embargo, esto no siempre es
asi, ya que dicha informacion pueda estar sesgada manipulada o
contaminada por interés economicos, politicos o gubernamentales. Para que
el usuario pueda tener la veracidad que la informacién obtenida de una
fuente determinada es fiable y/o de calidad, se considera una serie de
criterios que ayudan a que la informacion tenga la pertinencia del caso:
Autoria credibilidad, filiacién, actualidad, propdsito, audiencia, legibilidad,

objetividad, etc.
Sistema de informacién

(Beltran, 2013), se considera sistemas de informacion al conjunto de
subsistemas racionalmente integrados los cuales se encargan de almacenar y

procesar los datos para transformarlos en informacion fiable que va hacer
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atil para mejorar la productibilidad de una institucion en base a las
decisiones de los administradores. Son disefiados y implementados por la
entidad y se convierten en instrumentos que permite establecer estrategias y
desde luego seran como soporte para el logro de los objetivos y las metas
institucionales. Por otro lado, debe adecuarse y ajustarse a las necesidades de
la entidad. De manera que utilizara para la toma de decisiones oportunas

practicando la transparencia.
Flexibilidad al cambio

La flexibilidad cambio estd muy relacionado con el animo, la
tolerancia, y el aceptar nuevas ideas, hechos o situaciones distintas, en la
actualidad, existen instituciones que son extremadamente flexibles, y
encuentran siempre la manera de hacer frente a la crisis financiera u otros,
necesidades que ya no existan, y otros que aparecen, en realidad la
flexibilidad es muy necesaria y oportuna en un mundo de constante cambio.
Los sistemas de informacion deben ser revisados periddicamente, y de ser
necesario, redisefiados cuando se detectan diferencias en sus procesos y
productos. Cuando la entidad realiza cambios en sus objetivos y metas,
resulta necesario para que la institucion tome las acciones pertinentes y

oportunas.
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Archivo institucional

(Ramirez,2016), en su tematica desierta que toda entidad debe contar
con areas de archivo debidamente implementada para la conservacion y
custodia de toda la documentacién importante, segun los lineamientos
establecidos por el Archivo General de la Nacion. Ademas, que, el
funcionario encargado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos
de archivo adecuado para la preservacion y conservacion de los documentos

de acuerdo a su entidad.
2.2.2.5. Supervisién

Deben de supervisar las instituciones publicas y privadas de
cualquier &mbito para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retroalimentacion a través de estrategias para mejorar
los objetivos y metas institucionales. Es también un seguimiento, que
comprende una serie de actividad de autocontrol incorporadas a los procesos

u operaciones de la entidad, con fines de mejorar y avaluacion.
Implementacion y seguridad de medidas correctivas

(Beltrén, 2013), comprende como la adopcion de acciones correctivas
y el seguimiento se debe realizarse para el logro de sus resultados y mejoras
en la gestion. Cuando se detecta errores o deficiencias esta convierte en
oportunidades de mejora, ademas la entidad debe considerar las lineas mas

adecuadas para mejorar los objetivos institucionales, efectuando el
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seguimiento continuo respondiendo a su implementacion y resultados. El
seguimiento debe asegurar, asimismo una adecuada implementacién de las

recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control.
Prevencion y monitoreo

Todas las actividades de la entidad debes ser monitoreadas asi
adoptar medidas preventivas y oportunas que aseguran su idoneidad y
calidad. La supervision o monitoreo en el proceso que avalta la calidad del
control interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de avaluar el
control interno en la institucion, incluyendo sus dependencias escritas (areas,
sector, etc.), ya que es importante monitorear el control interno para
determinar si estd operando eficazmente y si es necesario hacer algunas
modificaciones. Las actividades de monitoreo permanente incluyen

actividades de supervision realizadas de forma permanente.
Reportes de eficiente

(COSO 11, 2013), como resultado de monitoreo, los funcionarios y
los servidores deben llevar un registro de las debilidades y deficiencias
detectadas a fin de adoptar acciones correctivas. El personal de comunicar
las debilidades y oportunidades de mejoramiento de los sistemas de control,
debe estar dirigido a los responsables de operarlos, a fin de que se pueda

establecer acciones correctivas de acuerdo a las debilidades identificadas, la
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magnitud de riesgo existe en la probabilidad de ocurrencia, se tomaran

decisiones.
Seguimiento y resultados

(COSO I, 2013), como resultado del monitoreo, los funcionarios y
los servidores deben llevar un registro de las debilidades y deficiencias
detectadas a fin de adoptar acciones correctivas. El proceso de comunicar las
debilidades u oportunidades de mejoramiento de los sistemas de control,
debe estar dirigido a los responsables de operarlos, a fin de que se pueda
establecer acciones correctivas de acuerdo a las debilidades identificadas, la
magnitud de riesgo existente y a la probabilidad de ocurrencia, se tomaran

decisiones.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Conceptualizacion de control interno

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial)
y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionar
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias
de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y

confiabilidad de la informacion financiera y complimiento de las leyes y
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regularizaciones aplicables, ademéas refiere que los componentes se

clasifiquen como:

a) Ambiente de control
b) Evaluacién de riesgo
c) Actividad de control
d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

(COSSO 11, 2013), define que el control interno es un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia y otro personal
de la organizacion, disefiado para proporcionar una garantia razonable para
el logro de los objetivos relacionados con operaciones, reporte Yy

cumplimiento.

Los objetivos de control interno (objetivos de operaciones):
Relacionados con la mision de la entidad, varian en funcién de las
decisiones, consideraciones de la industria y rendimiento, se abren en sub-
objetivos para los distintos componentes de la estructura de entidad e

incluyen el resguardo de activos.

Objetivos de control interno (objetivos de reporte): Reporte
Financieros Externos (estados Contables o Cuenta de Inversion), Reporte no

financiero externo (Reporte de sustentabilidad e Informacion al puablico),
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Reportes internos financieros o (Ejecucion presupuestaria. o Informe sobre

el nivel de actividad).

Obijetivos de Control Interno (Objetivos de cumplimiento): Objetivos
relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones y el cumplimiento
de politicas y procedimientos de la entidad, a los afectos del marco,

corresponde a objetivos de operaciones.

Segun (directiva N° 013-2016-CG/GPROD-Contraloria general de la
republica, 2016), el control interno es un proceso continuo dinamico e
integral de gestion, efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la
entidad disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que
se alcancen los objetivos institucionales. De esta manera se contribuye a

prevenir irregularidades y de actos de corrupcion en las entidades publicas.

El concepto de control interno, su naturaleza y su relacion con el
control externo, tiene definiciones previas aprobadas por la ley N.° 272785,
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la republica; Ley N°28716, Ley de Control Interno de las Instituciones
del Estado, y deméas normas asociadas que establecen definiciones que son
necesarias para una comprensiéon mas adecuada del contexto peruano. De
este modo, el control interno podria definirse como el conjunto de acciones
de cautela que se realiza antes, durante y después de la ejecucion delos

procesos u operaciones en una entidad, con el fin de que la gestion de sus
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2.34.

recursos, bienes y operacion se efectué correcto, eficaz y eficientemente, y
coadyuve con el logro de los objetivos y mision institucional. EI desarrollo e
implementacion del control interno es responsabilidad de las autoridades,

funciones y servidores de las entidades del estado.
Conceptualizacion de gestion administrativa y gestion
Gestion Administrativa:

Se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al
logro previamente establecidos. El concepto de gestion esta asociada al logro
de los resultados, por eso es que no se debe entender como conjunto de

actividades sino de logros.

La gestion administrativa en una empresa es uso de los factores mas
importantes cuando se trata de manejar un programa académico debido a que
de ella dependera el éxito que tenga dicha empresa. Desde finales del siglo
XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa en
términos de cuatro funciones que deben llevar acabo los respectivos gerentes
de una empresa/institucion: el planeamiento, la organizacion, la direccion y

el control, desempefiada para determinar y lograr objetivos.

Comentario: es necesario aclarar que es la capacidad que tiene una
institucion para planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar sus
propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles. En coordinacion

con todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos
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2.3.3.

Gestion

Se demuestra gestion al correcto manejo de los recursos de los que
dispone una determinada organizacion, como, por ejemplo, organismos
publicos, organismos no gubernamentales, etc. El termino gestién puede
abarcar una larga lista de actividades, pero siempre se enfoca en la
utilizacion eficiente de estos recursos, en la medida en que debe

maximizarse sus rendimientos.

La gestion es la accion y el afecto de gestion y administrar. De una
forma mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un
tramite necesario para conseguir o algo a resolver un asunto, habitualmente
de caracter administrativo o que conlleva documentacion. Gestion también
un conjunto de acciones u operaciones relacionados con la administracion y

direccion de una organizacion.

Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de
cualquier tipo de actividad que requiere procesos de planificacion,

desarrollo, implementacion y control.
Conceptualizacion de “JEC” (Jornada Escolar Completa)

La Jornada Escolar Completa es un modelo de servicio educativo, propuesto

por el Ministerio de Educacion, que beneficiara a los estudiantes de educacion
secundaria con mas horas de clases, mejor calidad de educacion y mayores

oportunidades para aprender: Ademas, “estas escuelas aplicaran un enfoque
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2.34.

pedagdgico por competencias, el cual brindara a los escolares mayores

oportunidades para insertar al mundo laboral”.

Segun esto documento (R.M. N°415-2014-MINEDU., 2014), en sus
articulos 1 y 2, crean el servicio educativo “Jornada Escolar Completa para las
instituciones publicas de nivel de educacion secundaria”. Y dispone su
implementacion progresiva del modelo de servicio educativo creado por el articulo

procedente, a partir del afio 1015.

En consecuencia, de Jornada Escolar Completa se deduce en tres aspectos
importantes: mas tiempo y mejorar calidad para aprender, mas y mejores

tecnologias para utilizar y mas oportunidades de trabajo en el futuro.

Con la Resolucion Sub Gerencial (RSG. N° 008-2015-MINEDU, 2015, se
aprueba la Norma Técnica denominada: “Normas para la implementacion del
Modelo de Servicio Educativo Jornada Escolar Completa para las Instituciones
Educativas Publicas de nivel de educacion secundaria” la misma que como anexo
forma como parte de la presente resolucion. Con la aprobacion se da inicio a la
implementacion y funcionamiento del nuevo servicio como institucion pilotos

como en diferentes regiones del pais-Perd.
Manual de organizaciones y funciones (MOF)

El manual de Organizaciones y Funcionamiento (MOF) es un documento
técnico normativa de gestion institucional en donde se describe y establece la

funcidn basica, las funciones especificas, objetivos, caracteristicas, los requisitos y
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responsabilidades de cada cargo que se desarrolla en una, asi como los requisitos
de los cargos o puestos de trabajo, buscando un desarrollo adecuado ante la

sociedad.

Ademas, proporciona informacién a los servidores, directivos y funcionarios

sobre sus funciones y ubicacion dentro de la estructura general de la institucion.
OBJETIVOS
El Manual de Organizacién y Funciones tiene por objetivos:

> Determina los cargos dentro de la estructura organica y las funciones
que le competen.

> Describir las funciones principales de cada dependencia, delimitado
la amplitud, naturaleza y campo de accion de la misma.

> Describir los procedimientos administrativos relacionados.

> Precisar las interrelaciones jerarquicas u funcionales internas y
externas de la dependencia.

¢POR QUE ES IMPORTANTE EL MOF

> Permite a los trabajadores realizar mejor y con mayor facilidad sus
labores, si conocen con detalle una de las operaciones que las forman y los
requisitos necesarios para hacer bien

> Permite superar la duplicidad, las superposiciones e interferencias

orientando a la eficiencia y eficacia.
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> Desarrolla los perfiles de los cargos considerados en el CAP (cuando
la asignacion del personal), asi el personal conoce su ubicacion,
dependencia, jerarquia, responsabilidad y requisitos minimos para el cargo
especifico.

> Contribuye a realizar el seguimiento, la avaluacion y el control de las
actividades de cada 6rgano.

> Es frente de informacién bésica para la gestion de los recursos

humanos de la institucion.

2.3.5. Reglamento de la organizacion y funciones (ROF)

En el documento técnico normativo de gestion institucional que
formaliza la estructura organica de la entidad, orientada al esfuerzo
institucional y al cargo de su mision, vision y objetivos. Contiene las
funciones generales de la entidad, y las funciones especificas de los 6rganos

y unidades organicas, estableciendo sus relaciones y responsabilidades.
¢CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE EL ROF Y EL MOF?

El Reglamento de Organizacion y Funciones como el Manual de
Organizacién y Funciones son documentos técnicos normativos sobre la

organizacion y funciones de la institucion de que se trate.
Sin embargo, presentan las diferencias siguientes:

El Reglamento de Organizacion y funciones general.
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Manual de organizaciones y Funciones son mas especificos, tienden a aclarar
las normas, enfatizar los procedimientos y relacionan instrucciones de

procedencias diversas.
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I11- METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

En la presente investigacion el disefio utilizado es: no experimental- descriptiva-

bibliogréfica.
3.2. Tipo de investigacion

Dada la naturaleza de la poblacién y la forma en la que sera abordado el estudio

sera de tipo cualitativa.

3.3. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion sera descriptivo porque se narra los hechos tal cual
sucede en la realidad, se realiza la descripcion de la institucion educativa en
vista que la investigacion se realiz6 en un espacio y momento determinado.
3.4.Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion
Por situacion todo de criterio se considera a toda la poblacion.
3.4.2. Muestra
Para el presente trabajo investigacion la poblacion muestra estuvo
conformado por el personal directivo y trabajadores de la institucion
educativa en estudio

n=20 servidores.
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3.5. Operacionalizacion de variable

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
La direccion de la institucion
muestra interés en apoyar el |Nominal:
mantenimiento a través de|Si No
reuniones, etc.
Nominal:
La institucion cuenta con un cédigo
de ética profesional
Si No
La Institucion cuenta con mision, | Nominal:
vision, metas y  objetivos
CONTROL Ambiente de
estratégicos. Si No
INTERNO control
La entidad cuenta con
procedimientos adecuados para la|Nominal:
seleccion, capacitacion,
compensacion, y evaluacion de|Si No
personal.
Se han identificados las
Nominal:
competencias necesarias para cada
cargo segun la asignacion de
Si No

personal.
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Cada uno de los trabajadores sabe | Nominal:
sus responsabilidades, obligaciones
y metas a cumplir. Si No
La direccion evalla los | Nominal:
procedimientos y procesos de
mejora en la institucion. Si No
La direccion de la institucion ha|Nominal:
tomado mecanismos para la|SI No
administracion de riesgos.
Estan identificados los riesgos que | Nominal:
puedan ocurrir dentro de la|Si No
Evaluacion  de
_ institucion.
riesgo
Ha determinado la posibilidad de | Nominal:
que ocurran los riegos identificados |Si  No
dentro de su institucion.
Realiza procedimientos ante los|Nominal:
posibles riesgos que puedan ocurrir. |Si  No
La direccion ha aprobado que|Nominal:
Actividades  de | actividades requieran su|Si No
control autorizacion sobre los riesgos

identificados.
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Las actividades expuestas a los
mayores riesgos de error o fraude
han sido asignadas y diferentes

personas o equipos.

Nominal:

Si No

Las unidades de gestion local
periédicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucién de

actividades y tareas.

Nominal:

Si No

se calculan los costos de
implementacién en relacién a los
beneficios esperados con dicho

control.

Nominal:

Si No

Sean identificados los activos
expuestos a riesgos como robo o
uso no autorizado, y se toman

medidas de seguridad para los

Nominal:

Si No

mismos, en su institucion.

La direccion proporciona | Nominal:
Informacion  y|informacion para el correcto|Si No
Comunicacion funcionamiento en aula.

Reciben asignaciones de recursos | Nominal:
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suficientes, para favorecer su

gestion responsable.

Si No

Los trabajadores facilitan la|Nominal:
informacidn oportuna, para la toma|Si No
de decisiones.
La direccion ha implementado el | Nominal:
uso de los sistemas informaticos|Si No
que permitan cumplir
adecuadamente sus funciones.
La  institucion  cuenta  con
mecanismos para dar respuestas | Nominal:
frente a problemas de sistemas|Si No
tecnoldgicos
La Institucion ha elaborado y

Nominal:
difundido objetivos que orienten la

Si No
comunicacion interna.
La Institucion  cuenta  con
procedimientos adecuados para|Nominal:
informar hacia el exterior sobre su|Si No
gestion institucional.
Se ha implementado alguna|Nominal:
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comunicacion interna y externa|Si No

para su comunicacion adecuada.

La direccion realiza acciones para | Nominal.
conocer oportunamente si los|Si  No

trabajos se desarrollan de acuerdo a
lo establecido, y si es necesario

adaptarlos a los cambios.

Los problemas detectados se | Nominal:
Supervision comunican con prontitud a los|Si No
responsables para que tomen las

acciones necesarias.

En la direccion se dispone de
Nominal:
mecanismo  para ejecutar la
Si No
autoevaluacion de la gestion.

3.6. Técnicas e instrumentos:

Se aplican las técnicas e instrumentos orientados y vinculados con la gestion
administrativa con el propdsito de recabar informacion necesaria para el

logro de los objetivos de la investigacion.
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3.6.1. Técnicas

> Revision bibliografica

> Entrevista
3.6.2. Instrumentos

> Ficha bibliogréfica

> Cuestionario

3.7. Plan de analisis

El plan de anélisis basicamente consistia en la revision de los aspectos sustanciales de

los antecedentes, bases teoricas y el estudio somero de caso.

Reflejando conseguir resultados en cuanto refiere a los objetivos.

3.8. Matriz de consistencia

(Ver Siguiente Pagina)
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TITULO DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

CONTROL  INTERNO

EN LA  GESTION
ADMINISTRATIVA DE
LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS CON
MODELO DE SERVICIO
EDUCATIVA “JEC”
JORNADA  ESCOLAR
COMPLETA DEL PERU:
CASO

DE LA

INSTITUCION

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

¢ Caracterizacion del control
interno en la  gestion
administrativa de las

instituciones educativas con

modelo de servicio educativa

“jec” jornada escolar
completa: caso de la
institucion educativa
secundaria “Jorge Basadre
Grohmann” alto Inambari-
Sandia?

Describir las caracteristicas del
control interno del colegio JEC
Grohmann"

"Jorge Basadre

Alto Inambari-Sandia 2018.

1.- Describir los beneficios de
la Jornada Escolar Completa y

verificar su cumplimiento en la

institucion educativa
secundaria “Jorge Basadre
Grohmann.

2.-Determinar las principales

caracteristicas  acerca  del

control interno, atenciéon de

una educacion de calidad a

escolares.
3.-Analizar las acciones Yy
actividades de docentes vy

56




EDUCATIVA
SECUNDARIA “JORGE
BASADRE
GROHMANN”  ALTO
INAMBARI-SANDIA,

2018.

estudiantes acerca de la gestion
administrativa de la Institucion
Educativa Secundaria Jorge
Basadre =~ Grohmann  alto

Inambari, Sandia,
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3.9.

Principios éticos

El presente proyecto de tesis de caracterizacion del control interno en la
gestion administrativa de las instituciones educativas con modelo de servicio
educativo “JEC” Jornada Escolar Completa del Pert: caso de la Institucion
Educativa Secundaria “Jorge Basadre Grohmann” Alto Inambari-Sandia, 2018
esta esencialmente comprometido conmigo porgue gracias a esta investigacion

realizada de forma personal se logré resultados favorables.
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IV.- RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al ambiente de control

CUADRO N° 01

ITEMS

La direccion de

la

institucién

muestra interés en apoyar el

mantenimiento

reuniones, etc.

a

través de

La institucibn cuenta con un

cadigo de ética profesional.

La Institucion cuenta con mision,

vision, metas

estratégicos.

y

objetivos

N° DE COMENTARIO

TABLA

01

02

03

El 40% la institucion a veces
muestra interés en apoyar al
establecimiento y mantenimiento
del control interno; y el 0%

argumenta nunca.

El 30% la institucion siempre cuenta
con un codigo de ética; y
observando coincidencia de

porcentaje del 5% nunca.

El 70% la institucion siempre y 10%
casi siempre ha difundido y es de
conocimiento general de la vision,
mision metas y 5% indica que

nunca.
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La entidad cuenta con
procedimientos adecuados para la
seleccion, capacitacion,
compensacion, y evaluacion de

personal.

Se han identificados las
competencias necesarias para cada
cargo

segun la asignacién de

personal.

Cada uno de los trabajadores sabe
sus responsabilidades,

obligaciones y metas a cumplir.

La direccion evalla los
procedimientos y procesos de mejora

en la institucion.

04

05

06

07

El 40% la institucion refiere, que
siempre, casi siempre y a veces la
estructura organizacional es

congruente y casi siempre teniendo

como porcentaje 5%.

El 30% la institucion que casi
siempre, cuentan con mecanismos,
politicas y procedimientos para los
factores  seleccion,  induccion,
capacitacion, etc. Y el 10%
manifiestan que casi nunca hubo

mecanismos.

El 45% la institucion a veces se ha
identificado las competencias en el
CAP  (cuadro de asignacion
personal) y el 5 % manifiestan que

casi siempre y nunca se identifico.

El 35% la institucion evalia los
procedimientos y procesos de
mejora en la institucion y el 5%
estan

manifiesta que  nunca
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definidos. .

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07(ver Anexo 02)

4.1.2. Respecto a evaluacion y riesgos

CUADRO N° 02

ITEMS

La direccion de la institucion ha
tomado mecanismos para la

administracion de riesgos.

Estan identificados los riesgos
que puedan ocurrir dentro de la

institucion.

Ha determinado la posibilidad de

gue  ocurran los  riegos

identificados dentro de su

institucion.

N° DE

TABLA

08

09

10

COMENTARIOS

El 30% la institucion siempre evalta los
procesos vigentes para luego buscar
mejorar a través del control institucional y

el 10% casi nunca.

El 45% la institucion siempre ha
difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos y observando
coincidencia porcentaje 10% casi siempre

y nunca respectivamente.

El 55% la institucion siempre estan
identificados los riesgos por cada objetivo
y el 5% que representa, casi nunca y

nunca se identificaron.
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Realiza procedimientos ante los El 50% la institucion siempre en el

posibles riesgos que puedan desarrollo de sus actividades se han

ocurrir. determinado la posibilidad de que ocurren

11

riesgos y el 10% que representa, nunca

han determinado y cuantificado de que

ocurren los riesgos.

Fuente: Tabla 08, 09, 10 y 11 (ver anexo 02)
4.1.3. Respecto a las actividades de control

CUADRO N° 03

N° DE
ITEMS
TABLA
La direccibn ha aprobado que
actividades requieran su autorizacién
sobre los riesgos identificados.
12

COMENTARIOS

EL 40% la institucion siempre
dispone de un procedimiento que
permite enfrentar ante los riesgos
identificados y el 5% que
representa, a veces no se dispone

de un procedimiento.
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Las actividades expuestas a los mayores

riesgos de error o fraude han sido

asignadas y diferentes personas o
equipos.

Las unidades de gestion local
periédicamente Ilevan a cabo

verificaciones sobre la ejecucion de

actividades y tareas.

Se calculan los costos de

implementacién en relacion a los

beneficios esperados con dicho control.

13

14

15

El 40% la institucion a siempre la
direccion determina que actividad
requieren aprobacion frente a
riesgos y el 5% que representa,
nunca se requieren autorizacion

ante riesgos identificados.

El 35% la institucion casi siempre
Las unidades de gestion local
periédicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion
de actividades y tareas y el 10%

siempre han sido asignadas a

diferentes personas.

El 40% las instituciones siempre
calculan los costos de
implementacién en relacion a los
beneficios esperados con dicho
nunca han

control 'y el 5%

verificado la ejecucion  de

procesos.
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Sean identificados los activos expuestos Solo el 40% (8) la institucion a

a riesgos como robo o uso no autorizado, veces previo se han identificado
16

y se toman medidas de seguridad para los activos expuestos a riesgos y

los mismos, en su institucion. el 5% casi siempre se calculan

Fuente: Tablas 12, 13, 14,15 Y 16 (ver anexos 02)

4.1.4. Respecto informacion y comunicacion

CUADRO N° 4
N° DE
ITEMS COMENTARIOS
TABLA
El 45% la institucion a veces la
La direccién proporciona informacion direccion proporciona informacion
17
para el correcto funcionamiento en aula. para el correcto funcionamiento en
aula y el 0% casi siempre.
Reciben asignaciones de recursos El 35% la institucion siempre
suficientes, para favorecer su gestion reciben asignaciones de recursos
responsable. 18 suficientes, para favorecer su
gestion responsable y el 5% casi
nunca.
Los trabajadores facilitan la 19 El 60% la institucién siempre los
informacién oportuna, para la toma de trabajadores facilitan la
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decisiones.

La direccion ha implementado el uso de
los sistemas informaticos que permitan

cumplir adecuadamente sus funciones.

La institucion cuenta con mecanismos
para dar respuestas frente a problemas

de sistemas tecnoldgicos

La Institucion ha elaborado y difundido
objetivos que orienten la comunicacion

interna.

20

21

22

informacidn oportuna, para la toma
de decisiones y el 5% casi nunca
cuenta con adecuados

procedimientos.

El 45% la institucion a veces la
direccion ha implementado el uso
de los sistemas informaticos que
permitan cumplir adecuadamente
sus funciones y el 15% casi

siempre conocen tales procesos.

El 45% la institucion casi siempre
la  institucion  cuenta  con
mecanismos para dar respuestas
frente a problemas de sistemas
tecnoldgicos y el 15% a veces es

restringido y el 0% nunca.

El 30% la institucion siempre la
Institucion  ha  elaborado vy
difundido objetivos que orienten la
comunicacion interna y el 10%

nunca.
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La Institucién cuenta con

procedimientos adecuados para

informar hacia el exterior sobre su

gestion institucional.

Se ha implementado alguna
comunicacion interna y externa para su

comunicacion adecuada.

23

24

El 35% la instituciébn a veces

cuenta con procedimientos
adecuados para informar hacia el
sobre  su

exterior gestion

institucional y el 5% nunca.

El 5% la institucion casi siempre
ha implementado alguna
comunicacion interna y externa
para su comunicacion adecuada y

el 50% aduce que nunca reciben

recursos suficientes.

Fuente: Tabla 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, y 24 (ver anexo 02)
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4.1.5. Respecto a supervision

CUADRO N° 05

ITEMS

La direccion realiza acciones para
conocer oportunamente si los trabajos
se desarrollan de acuerdo a lo
necesario

establecido, y si es

adaptarlos a los cambios.

Los problemas  detectados  se
comunican con prontitud a los
responsables para que tomen las
acciones necesarias.

En la direccion se dispone de
mecanismo para ejecutar la

autoevaluacion de la gestion.

N° DE

TABLA

25

26

27

COMENTARIOS

El 30% la institucion siempre realiza
acciones para conocer oportunamente
si los trabajos se desarrollan de acuerdo
a lo establecido, y si es necesario
adaptarlos a los cambios y el 10%
manifiestan que nunca la informacion

facilita para la toma de decisiones.

El 35% siempre problemas detectados
se comunican con prontitud a los
responsables para que tomen las
acciones necesarias y el 5% manifiesta

que a veces lo promovid.

El 45% siempre la direccion se dispone

de mecanismo para ejecutar la
autoevaluacion de la gestién y el 0%

menciona gue nunca cuenta.

Fuente: Tablas 25, 26 y 27 (ver anexo 02)
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4.2 Andlisis de resultados
4.2.1. Respecto al ambiente de control

» Del personal trabajador encuestado se deduce que la institucion con Jornada
Escolar Completa (JEC), a veces nuestra interés en el establecimiento y
mantenimiento de control interno que se manifiesta el 40% (ver tabla N° 01)
conforme mencionado el componente de ambiente de control interno que
relacién a (COSO II, 2013) de su concepcion en el que, es necesario utilizar
normas, procesos y estructuras para llevar a cabo un control interno en una
institucién y/o organizacion puesto que a partir de politicas, documentos,

reuniones y otros medios ayudaran a mejorar la solucion.

» El 70% del personal encuestado que, que el director siempre clarifica las
responsabilidades en manuales, reglamentos y otros documentos de institucién
(ver tablas N°3, 6 y 7) lo que se relaciona a (COSO 11, 2013) en cuanto a normas,
proceso Y estructuras para llevar a cabo un control interno, ademas de (blanco,
2013) donde hace manifiesto sobre asignacion de autoridad y responsabilidad
desde un punto de vista normal todos los miembros y/o actores de una entidad
son responsables de control interno de sobre manera el director general o
encargado de las funciones es quien preside y es primer responsable y asi lograr

objetivos institucionales .
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4.2.2. Respecto a evaluacion y riesgos

El 30% la institucion siempre evalla los procesos vigentes para luego buscar
mejorar a través del control institucional y el 10% casi nunca. (ver tabla N° 8) lo que
relaciona con (Ramirez, 2016), entiéndase como el proceso de elaboracion de un
plan especifico para abarcar los riesgos que podrian afectar la gestion de una
institucion, sea publico o privado, que incluyen procedimientos adecuados y
concretos para su identificacion, valoracion y la adopcién de acciones preventivas
para minimizar sus posibles efectos. Empero, en fundamental entonces el entonces el
disefio de un “plan de gestion de riesgos” (en donde incluyen: metodologia, roles y
responsabilidades, preparacion del presupuesto, periodicidad durante el siglo de
vida, matriz de probabilidad e impacto y criterios de avaluaciéon de riesgos). Para
afrontar los riesgos. Y por otro lado 45% la institucién siempre ha difundido
lineamientos y politicas para la administracion de riesgos y observando coincidencia
porcentaje 10% casi siempre y nunca respectivamente. (Ver tabla N° 09) que lo
relaciona a (Estupifian, 2015) cuando aduce que es necesario identificar los riesgos

internos y externos que afectan los objetivos de una entidad o institucion.
4.2.3. Respecto a las actividades de control

El 40% la institucion siempre dispone de un procedimiento que permite
enfrentar ante los riesgos identificados y el 5% que representa, a veces no se
dispone de un procedimiento. (Ver tabla N° 12) estos resultados tienen relacion con
lo que manifiesta (Estupifian, 2015) cuando define sobre procedimientos de

autorizacion y aprobacion y que, la ejecucion de los procesos, actividades, o tareas
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debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de
autoridad respectivo. En consecuencia, se trata de establecer y asignar por escrito la
responsabilidad por la autorizacion y aprobacion de las tareas, actividades o
procesos propios de la gestion. Es concordante también con el mismo autor que, las
unidades organicas periodicamente llevan a cabo verificaciones sobre la ejecucion
de los procesos involucran a su unidad y coordinacion y que corresponde en los
mismos actividades y tareas, el acceso a la sala de computo, procesamiento de
datos, a las redes instaladas, asi como al respaldo de la informacién, dando
seguridad fisica y ldégica a los equipos centrales (ver tabla N° 14,15 y 16) a
porcentaje de 35%, 40%cada uno. El autor define que, los procesos, actividades y
tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que cumplan con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Las actividades
de control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la

informacion para el cumplimiento de la mision de los objetivos.
4.2.4. Respecto informacion y comunicacion

El 45% del personal encuestado dijeron que, la institucion a veces los sistemas
de informacion que disponen las areas facilitan la informacion oportuna para la
toma de decisiones (ver tabla N° 17) esto implica que la informacion que maneja
personal trabajador de la institucion es poco utilizado, estos resultados se relacionan
con el aporte de (Beltran, 2013) que considera a los sistemas de informacion al
conjunto de subsistemas racionalmente integrados los cuales se encarga de

almacenar y procesar los datos para transformarlos en informacion fiable que va
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hacer util para mejorar la productividad de una institucion en base a los decisiones

de los administradores.
4.2.5. Respecto a supervision

El 30% del personal encuestado dirigen que, a veces los problemas detectados
en el monitoreo se registran y comunican a los responsables con el fin de tomar
acciones correctivas (ver tabla N° 25) lo que significa que el monitoreo es poco
frecuente en la institucion, estos resultados son congruentes con lo que redacta
(Ramirez, 2016) sobre prevencion y monitoreo que, todas las actividades de la
institucion deben ser monitoreadas para asi adoptar medidas preventivas y
oportunas que aseguran su idoneidad y calidad. La supervision o monitoreo es el
proceso que evalla la calidad de control interno y determina si este esta operando
eficazmente o si es necesario hacer algunas modificaciones. Es también, menester
un seguimiento, que comprende una serie de actividad de auto control incomparadas
a los procesos de la institucién, con fines de mejorar y evaluacién; lo que indica
que, la direccion casi siempre dispone de mecanismos Para ejecutar la

autoevaluacion de la gestion (ver tabla N° 27).
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V. CONCLUSIONES
5.1. Respecto al objetivo 1

La mayoria de los autores establecen que el control interno es considerado
como una herramienta de gestion, con una aplicacién en el ambito de las finanzas y
la administracion; es decir, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y para detectar
malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de la institucion educativas.
Asimismo, la presente investigacion ha permitido confirmar para que el control
interno contribuya al fortalecimiento de la institucion educativa secundaria Jorge
Basadre Grohmann. Sin embargo, las actividades de control que dicha institucion a
veces se realiza; hace que este se encuentre estancado en el tiempo y no pueda

crecer y desarrollar adecuadamente.
5.2. Respecto al objetivo 2

Se determina que no hay una buena atencion a escolares porque no tienen
acceso a internet por cual es ir a la biblioteca es un lugar descampado (alejado de la

institucion).
5.3. Respecto al objetivo 3

La mayoria de los docentes no presentan actividades para la gestion
administrativa el unico que se encarga es el director de la Institucion Educativa

Secundaria Jorge Basadre Grohmann alto Inambari, Sandia.
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VI. RECOMENDACIONES
6.1. Respecto al objetivo 1

Por lo tanto, se recomienda a la direccion de la institucion educativa secundaria,
aplicar con mayor rigor el cumplimiento de las politicas implementadas por la
direccién, para mejorar la calidad educativa que se imparte en dicha institucion

educativa secundaria.
6.2. Respecto al objetivo 2

Se recomienda que se implemente aulas para que se pueda mejorar la ensefianza

en los estudiantes.
6.3. Respecto al objetivo 3

Deberia de ver una mejor coordinacion con el Coordinador Administrativo y De

Recursos Educativos para realizar actividades con docentes y estudiantes.
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7.2. ANEXOS

7.2.1. Anexo 01: Cuestionario

UNIVESIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a la institucion educativa secundaria “Jorge Basadre
Grohmann” con modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa de Alto

Inambari-Sandia.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del control interno en la
Institucion Educativa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON MODELO DE
SERVICIO EDUCATIVA “JEC” JORNADA ESCOLAR COMPLETA DEL PERU:
CASO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “JORGE BASADRE
GROHMANN” ALTO INAMBARI-SANDIA, 2018. La informacion que usted
proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se
agradece por su valiosa informacion y colaboracion. Encuestador(a).

OBJETIVO:

Describe las caracteristicas principales del control interno en la gestion administrativa de
las instituciones educativas con modelo de servicio Educativo Jornada Escolar Completa
del Perti: caso de la Institucion Educativa Secundaria “Jorge Basadre Grohmann” de

Alto Inanbari-Sandia.2018.

79



INSTRUCCIONES: Marca con una Aspa.

RESULTADOS
ITEMS o
. | E g
S () 8 2 ©
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%) &) < (&) pd

La Institucion Educativa Secundaria "Jorge Basadre

Grohmann" con Jornada Escolar Completa de Alto

Inambari cuenta con un control interno

implementado.

1. AMBIENTE DE CONTROL

La direccién de la institucion muestra interés

en apoyar el mantenimiento a través de

1.1. | reuniones, etc.

La institucion cuenta con un cédigo de ética
1.2. | profesional

La Institucion cuenta con misién, vision,
1.3. | metas y objetivos estratégicos.

La entidad cuenta con procedimientos

adecuados para la seleccion, capacitacion,
1.4. | compensacion, y evaluacion de personal.

Se han identificados las competencias
1.5. | necesarias para cada cargo segun la
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asignacion de personal.

Cada uno de los trabajadores sabe sus

responsabilidades, obligaciones y metas a

1.6. | cumplir.
La direccién evalla los procedimientos y
1.7. | procesos de mejora en la institucion.

2. EVALUACION Y RIESGOS

La direccion de la institucién ha tomado

2.1. | mecanismos para la administracion de riesgos
Estan identificados los riesgos que puedan
2.2. | ocurrir dentro de la institucion.
Ha determinado la posibilidad de que ocurran
los riegos identificados dentro de su
2.3. | institucion.
Realiza procedimientos ante los posibles
2.4. | riesgos que puedan ocurrir.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La direccion ha aprobado que actividades

requieran su autorizacién sobre los riesgos

3.1. | identificados.
Las actividades expuestas a los mayores
3.2. | riesgos de error o fraude han sido asignadas y
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diferentes personas o equipos.

3.3.

Las unidades de gestion local periédicamente
llevan a cabo verificaciones sobre la

ejecucion de actividades y tareas.

3.4.

Se calculan los costos de implementacion en
relacion a los beneficios esperados con dicho

control.

3.5.

Sean identificados los activos expuestos a
riesgos como robo o uso no autorizado, y se
toman medidas de seguridad para los mismos,

en su institucion.

4.

INFORMACION Y

COMUNICACION

La direccion proporciona informacion para el

4.1. | correcto funcionamiento en aula.

Reciben asignaciones de recursos suficientes,
4.2. | para favorecer su gestion responsable.

Los trabajadores facilitan la  informacion
4.3. | oportuna, para la toma de decisiones.

La direccion ha implementado el uso de los

sistemas informaticos que permitan cumplir
4.4. | adecuadamente sus funciones.
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4.5.

La institucion cuenta con mecanismos para
dar respuestas frente a problemas de sistemas

tecnoldgicos

4.6.

La Institucion ha elaborado y difundido
objetivos que orienten la comunicacion

interna.

4.7.

La Institucion cuenta con procedimientos
adecuados para informar hacia el exterior

sobre su gestion institucional.

4.8.

Se ha implementado alguna comunicacion
interna y externa para Su comunicacion

adecuada.

5. SUPERVISION

La direccién realiza acciones para conocer
oportunamente si los trabajos se desarrollan

de acuerdo a lo establecido, y si es necesario

5.1. | adaptarlos a los cambios.

Los problemas detectados se comunican con

prontitud a los responsables para que tomen
5.2. | las acciones necesarias.

En la direccion se dispone de mecanismo para
5.3. | ejecutar la autoevaluacion de la gestion.
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6.2.2 Anexo 02: tablas de resultados.

1. Ambiente de control
TABLA N°01

La direccion de la institucion muestra interés en apoyar el mantenimiento a traves de

reuniones, etc.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 4 20%

SIEMPRE 6 30%

A VECES 8 40%

CASI NUNCA 2 10%

NUNCA 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
0% T T T

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 01 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
40% la institucion a veces muestra interés en apoyar al establecimiento y

mantenimiento del control interno; y el 0% argumenta nunca.
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TABLA N°02

La institucién cuenta con un cddigo de ética profesional

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 2 10%
SIEMPRE 6 30%
A VECES 1 5%
CASI NUNCA 6 30%
NUNCA 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

35%

30%
25%
20%
15%
10%

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 02 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
30% la institucidn siempre cuenta con un cadigo de ética; y observando coincidencia

de porcentaje del 5% nunca.
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TABLA N°03

La Institucion cuenta con mision, vision, metas y objetivos estratégicos.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 3 15%
SIEMPRE 14 70%
A VECES 1 5%
CASI NUNCA 1 5%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucién en estudio.

80%

70%

60%

50%

40%

30%
20%
10% .

0% , I BN B

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 03 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
70% la institucion siempre y 10% casi siempre ha difundido y es de conocimiento

general de la vision, mision metas y 5% indica que nunca.
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TABLA N°04

La entidad cuenta con procedimientos adecuados para la seleccion, capacitacion,

compensacion, y evaluacion de personal.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 1 5%
SIEMPRE 4 20%
A VECES 8 40%
CASI NUNCA 5 25%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucién en estudio.

45%

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%
0% - T T T T !

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 04 se muestra que, del 100% de los encuestados,
el  40% lainstitucion refiere, que siempre, casi siempre y a veces la estructura

organizacional es congruente y casi siempre teniendo como porcentaje 5%.
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TABLA N°05

Se han identificados las competencias necesarias para cada cargo segun la asignacion

de personal.
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 5 25%
SIEMPRE 3 15%
A VECES 6 30%
CASI NUNCA 2 10%
NUNCA 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucién en estudio.

35%

30%

25%
20%
15%
10%
) I
0% T T T T !

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 05 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
30% la institucion que casi siempre, cuentan con mecanismos, politicas vy
procedimientos para los factores seleccion, induccion, capacitacion, etc. Y el 10%

manifiestan que casi nunca hubo mecanismos.
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TABLA N°06

Cada uno de los trabajadores sabe sus responsabilidades, obligaciones y metas a

cumplir.
RESULTADOS FRECUENCIA | PORCENTAJE (%)

CASI SIEMPRE 1 5%

SIEMPRE 9 45%

A VECES 2 10%

CASI NUNCA 7 35%

NUNCA 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucién en estudio.

50%

45%
40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
o | . [
O% T T T T 1

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 06 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
45% la institucion a veces se ha identificado las competencias en el CAP (cuadro de

asignacion personal) y el 5 % manifiestan que casi siempre y nunca se identifico.
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TABLA N°07

La direccion evalla los procedimientos y procesos de mejora en la institucion.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 4 20%
SIEMPRE 7 35%
A VECES 5 25%
CASI NUNCA 3 15%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0% T T T T . 1

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 07 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
35% la institucion evalda los procedimientos y procesos de mejora en la institucion y

el 5% manifiesta que nunca estan definidos.
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2. Evaluacion y riesgos
TABLA N°08

La direccidon de la institucion ha tomado mecanismos para la administracion de

riesgos.
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAUJE (%)
CASI SIEMPRE 4 20%
SIEMPRE 6 30%
A VECES 5 25%
CASI NUNCA 2 10%
NUNCA 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucién en estudio.

35%

30%

25%
20%
15%
10%
) I
0% T T T T !

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 08 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
30% la institucion siempre evalla los procesos vigentes para luego buscar mejorar a

través del control institucional y el 10% casi nunca.

91



TABLA N°09

Estan identificados los riesgos que puedan ocurrir dentro de la institucion.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 2 10%
SIEMPRE 9 45%
A VECES 3 15%
CASI NUNCA 4 20%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

50%

45%
40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
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CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 09 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
45% la institucion siempre ha difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos y observando coincidencia porcentaje 10% casi siempre y

nunca respectivamente.
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TABLA N°10

Ha determinado la posibilidad de que ocurran los riegos identificados dentro de su

institucion.
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

CASI SIEMPRE 4 20%

SIEMPRE 11 55%

A VECES 3 15%

CASI NUNCA 1 5%

NUNCA 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

60%

50%

40%

30%

20%

0% | | — [

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 10 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
55% la institucion siempre esta identificados los riesgos por cada objetivo y el 5%

que representa, casi nunca y nunca se identificaron.
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TABLA N°11

Realiza procedimientos ante los posibles riesgos que puedan ocurrir

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 3 15%
SIEMPRE 10 50%
A VECES 2 10%
CASI NUNCA 3 15%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

60%

50%

40%

30%

20%

O% T T T T 1

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 11 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
50% la institucion siempre en el desarrollo de sus actividades se han determinado la
posibilidad de que ocurren riesgos y el 10% que representa, nunca han determinado

y cuantificado de que ocurren los riesgos.
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TABLA N°12

La direccion ha aprobado que actividades requieran su autorizacién sobre los riesgos

identificados.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 4 20%
SIEMPRE 8 40%
A VECES 1 5%
CASI NUNCA 5 25%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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10%

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 12 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
40% la institucion siempre dispone de un procedimiento que permite enfrentar ante
los riesgos identificados y el 5% que representa, a veces no se dispone de un

procedimiento.
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TABLA N°13

Las actividades expuestas a los mayores riesgos de error o fraude han sido asignadas

y diferentes personas o equipos.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 6 30%
SIEMPRE 8 40%
A VECES 3 15%
CASI NUNCA 2 10%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 13 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
40% la institucion a siempre la direccién determina que actividad requieren
aprobacién frente a riesgos y el 5% que representa, nunca se requieren autorizacion

ante riesgos identificados.
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TABLA N°14

Las unidades de gestion local periodicamente llevan a cabo verificaciones sobre la

ejecucion de actividades y tareas.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 2 10%
SIEMPRE 7 35%
A VECES 4 20%
CASI NUNCA 4 20%
NUNCA 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

40%

35%

30%

25%

20%
15%
10%
5%
0% T T T T 1

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 14 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
35% la institucion casi siempre Las unidades de gestion local periddicamente llevan
a cabo verificaciones sobre la ejecucion de actividades y tareas y el 10% siempre han

sido asignadas a diferentes personas.
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TABLA N°15

Se calculan los costos de implementacion en relacion a los beneficios esperados con

dicho control.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 5 25%
SIEMPRE 8 40%
A VECES 4 20%
CASI NUNCA 2 10%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.

45%

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%
0% T T T T - )

CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 15 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
40% la institucion siempre calcula los costos de implementacion en relacién a los
beneficios esperados con dicho control y el 5% nunca han verificado la ejecucion de

procesos.
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TABLA N°16

Sean identificados los activos expuestos a riesgos como robo o uso no autorizado, y

se toman medidas de seguridad para los mismos, en su institucion.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 1 5%
SIEMPRE 4 20%
A VECES 8 40%
CASI NUNCA 3 15%
NUNCA 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucién en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 16 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
40% de la institucion a veces se identificd los activos expuestos a riesgos como robo
0 uso no autorizado, y se toman medidas de seguridad para los mismos, en su

institucion y el 5% casi siempre se calculan.
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4. informacion y comunicacion
TABLA N°17

La direccion proporciona informacién para el correcto funcionamiento en aula.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 0 0%
SIEMPRE 7 35%
A VECES 9 45%
CASI NUNCA 2 10%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 17 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
45% la institucidon a veces la direccion proporciona informacion para el correcto

funcionamiento en aula y el 0% casi siempre.
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TABLA N°18

Reciben asignaciones de recursos suficientes, para favorecer su gestion responsable.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 6 30%
SIEMPRE 7 35%
A VECES 4 20%
CASI NUNCA 1 5%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 18 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
35% la institucion siempre recibe asignaciones de recursos suficientes, para

favorecer su gestion responsable y el 5% casi nunca.
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Los trabajadores facilitan la informacion oportuna, para la toma de decisiones.

TABLA N°19

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 3 15%

SIEMPRE 12 60%

A VECES 2 10%

CASI NUNCA 1 5%

NUNCA 2 10%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 19 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
60% la institucion siempre los trabajadores facilitan la informacion oportuna, para la

toma de decisiones y el 5% casi nunca cuenta con adecuados procedimientos.
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La direccion ha implementado el uso de los sistemas informaticos que permitan

TABLA N°20

cumplir adecuadamente sus funciones

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 3 15%

SIEMPRE 8 40%

A VECES 9 45%

CASI NUNCA 0 0%

NUNCA 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 20 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
45% la institucion a veces la direccion ha implementado el uso de los sistemas
informaticos que permitan cumplir adecuadamente sus funciones y el 15% casi

siempre conocen tales procesos.
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TABLA N° 21

La institucion cuenta con mecanismos para dar respuestas frente a problemas de

sistemas tecnoldgicos.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 6 30%

SIEMPRE 9 45%

A VECES 2 10%

CASI NUNCA 3 15%

NUNCA 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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CASI SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion: En la tabla N° 22 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
45% la institucion casi siempre la institucion cuenta con mecanismos para dar
respuestas frente a problemas de sistemas tecnolégicos y el 15% a veces es

restringido y el 0% nunca.
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TABLA N° 22

La Institucion ha elaborado y difundido objetivos que orienten la comunicacién

interna.
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 4 20%
SIEMPRE 6 30%
A VECES 5 25%
CASI NUNCA 3 15%
NUNCA 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 22 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
30% la institucién siempre la Institucion ha elaborado y difundido objetivos que

orienten la comunicacion interna y el 10% nunca.
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TABLA N°23

La Institucion cuenta con procedimientos adecuados para informar hacia el exterior

sobre su gestion institucional.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 4 20%
SIEMPRE 5 25%
A VECES 7 35%
CASI NUNCA 3 15%
NUNCA 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 23 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
35% la institucién a veces cuenta con procedimientos adecuados para informar hacia

el exterior sobre su gestion institucional y el 5% nunca.
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TABLA N°24

Se ha implementado alguna comunicacion interna y externa para su comunicacion

adecuada.
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAUJE (%)

CASI SIEMPRE 1 5%

SIEMPRE 4 20%

A VECES 2 10%

CASI NUNCA 3 15%

NUNCA 10 50%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 24 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
5% la institucion casi siempre ha implementado alguna comunicacion interna y
externa para su comunicacion adecuada y el 50% aduce que nunca reciben recursos

suficientes.
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5. Supervision
TABLA N°25

La direccion realiza acciones para conocer oportunamente si los trabajos se

desarrollan de acuerdo a lo establecido, y si es necesario adaptarlos a los cambios.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 5 25%

SIEMPRE 6 30%

A VECES 4 20%

CASI NUNCA 3 15%

NUNCA 2 10%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 25 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
30% la institucion siempre realiza acciones para conocer oportunamente si los
trabajos se desarrollan de acuerdo a lo establecido, y si es necesario adaptarlos a los
cambios y el 10% manifiestan que nunca la informacion facilita para la toma de

decisiones.
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TABLA N°26

Los problemas detectados se comunican con prontitud a los responsables para que

tomen las acciones necesarias.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 6 30%

SIEMPRE 7 35%

A VECES 1 5%

CASI NUNCA 3 15%

NUNCA 3 15%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucién en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 26 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
35% siempre problemas detectados se comunican con prontitud a los responsables

para que tomen las acciones necesarias y el 5% manifiesta que a veces lo promovid.
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TABLA N°27

La direccion se dispone de mecanismo para ejecutar la autoevaluacion de la gestion.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
CASI SIEMPRE 6 30%

SIEMPRE 9 45%

A VECES 2 10%

CASI NUNCA 3 15%

NUNCA 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la institucion en estudio.
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Interpretacion: En la tabla N° 27 se muestra que, del 100% de los encuestados, el
45% siempre la direccion se dispone de mecanismo para ejecutar la autoevaluacion

de la gestion y el 0% menciona que nunca cuenta con mecanismos.
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