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5. RESUMEN Y ABSTRACT

La presente investigacion tiene como proposito de Identificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la mype del sector
comercio caso, G.V. Distribuidora Karin E.I.R.L. — Tingo Maria, 2019, Comprende al
proceso de comercializacion compra — venta, lo cual involucra la adquisicion de
mercaderias para ofrecer al consumidor final. En este proceso son beneficiados todos
los participantes durante este proceso. La avicultura peruana, orientada a produccién
de carne de ave y huevos comerciales, tiene una participacion dentro de la estructura
del valor bruto de la produccién agropecuaria y ha venido destacandose como una
importante actividad econdmica de este pais. Para este estudio, el tipo de investigacion
es cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue
no experimental-descriptivo, para poder recoger la informacion se utilizé como técnica
la encuesta y el cuestionario como instrumento, la misma que se aplico, al
representante de la empresa obteniendo los principales resultados: respecto al
financiamiento externo: la empresa utiliza el financiamiento externo para
complementar a los recursos propios, obtiene el crédito comercial. Respecto al
financiamiento a corto plazo: la empresa en estudio utiliza el financiamiento a corto
plazo, elige a las entidades financieras en razon a la tasa de interés, invierte los recursos
en mercaderias; Respecto al financiamiento a largo plazo: no la utiliza por
desconocer las bondades de este tipo de crédito. Finalmente, a través del
financiamiento permite la posibilidad a la empresa de mantener su economia estable y
eficiente y ademas seguir sus actividades comerciales y la rentabilidad obtenida
también contribuyo mejora levemente a la empresa.

Palabras Claves: financiamiento externo, Financiamiento a corto plazo,

financiamiento a largo plazo, MYPE, rentabilidad.
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Abstract
The purpose of this research is to identify the financing and profitability opportunities
that improve the possibilities of the mype of the commercial sector, case, G.V. Karin
E.l.LR.L. - Tingo Maria, 2019, It comprises the purchase-sale marketing process, which
involves the acquisition of merchandise to offer to the final consumer. In this process,
all participants are benefited during this process. The Peruvian poultry industry,
oriented towards the production of commercial poultry meat and eggs, has a
participation within the structure of the gross value of agricultural production and has
been standing out as an important economic activity in this country. For this study, the
type of research is quantitative, descriptive research level and whose research design
was non-experimental-descriptive, in order to collect the information, the survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument, the same that was applied,
when representative of the company obtaining the main results: regarding external
financing: the company uses external financing to complement its own resources, it
obtains commercial credit. Regarding short-term financing: the company under study
uses short-term financing, chooses financial entities based on the interest rate, invests
resources in merchandise; Regarding long-term financing: do not use it because you
do not know the benefits of this type of credit. Finally, through financing, it allows the
company the possibility of maintaining its stable and efficient economy and also
continuing its commercial activities and the profitability obtained also contributes

slightly to the company.

Keywords: external financing, short-term financing, long-term financing, MYPE,

profitability.

viii



6. CONTENIDO

1. TITULO DE LA TESIS ..ottt ii
2. EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt ettt et e be et ettt st st s iii
3. FIRMA DEL JURADO Y ASESOR ...ttt sttt ettt et ene e iv
4. AGRADECIMIENTO Y DEDICATORIA ...ttt sttt v
5. RESUMEN Y ABSTRACT ...ttt sttt ettt ettt st sttt st et e sbeenbeesbeeneeens vii
6. CONTENIDO ..ottt ettt b e bt e b e bt et e bt et eatesabesaeesaeesbeesaeenee ix
7. INDICE DE CUADROS .......otiteieeetieeteteeae ettt s s s s sssansns X
L. INTRODUCCION .....oouiieieeceeteeee ettt sttt s e senee 10
[I. REVISION DE LITERATURA ..ottt senae 15
2.1, ANEECEABNTES ...ttt 15
2.1.1. Antecedentes INternacionales ..........ccoevveiiinineieiinine et 15
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ..........ccvevriririeriiiiirerece ettt 18
2.1.3. Antecedentes REJIONAIES .......ccecveevieeiieiieeere ettt 22
2.1.4 ANteCedENTES LOCAIES........cviiriiieiiiiiciecce et 27

2.2 Bases Tedricas de 1a INVESTIGACION .......c..civiririeieirieieee e 31
2.2.1. Teoria de finanCIamIeNtO. .........ccuevririririeieiere e 31
2.2.2 Teorias de Rentabilidad ...........cooeeeirinienieicieree e 40
2.2.3 Las micro y pequeiias empresas MYPE ..ot 47
2.2.4 MArco CONCEPLUAL.........eerteetiesieieete ettt ettt et e st te e beeteesteesbeenaesssesneesnnas 50

I HIPOTESIS ...ttt ettt s e st esabe e s b e e sateesabeesbeesabeesans 52
IV. METODOLOGIA ...ttt sttt 53
4.1. Disefl0o de INVESLIGACION .....ouveuiiiiiiieieierierieteee sttt s 53
4.2, E] UNIVEISO Y TIUESIIA ..eeuvieutieieeteeuieetesitesite sttt sieesieesbeesbeesbeesbeesbeesbeesbeesbeeabeenseensesanesnsesnes 54
4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables ............ccovvevecierenicieese e 55
4.4. Técnicas e Instrumentos de recolecCion de datos ..........ccoveereerieeneinenerresceeeee 57
4.5, Plan A8 ANALISIS ......eoueiiiriiieieiieteste ettt bbb 57
4.6 MAtriz de CONSISTENCIA. ...c.eeueeeirteeiieiete sttt sttt st sb et sbe e ennens 58
4.7 PIINCIPIOS ELCOS .....vuveceevecveeeveceeee ettt sae s sae st st s st s snans 59
V. RESULTADOS ...ttt ettt h et e e s bt e e sb bt e ae e e sbe e e sbee e sabeesaeeennbeesaneas 61
5. L RESUIAAOS ...t bbb st 61
5.2 ANALISIS A€ FESUITAAOS ......cveeenieiieierieiee ettt 63



ANEXO NP O4 FICHA RUC ...ttt et e
ANEXO N°05 CONSTANCIA DE REMYPE ..ot
ANEXO N°06 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ...ttt

7. INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Definicion y operacionalizacion de las variables...........................ceeeeeenl .56

Cuadro 2. Matriz de CONSISTENCIA. .. ... vttt e e 57
Cuadro 3. Presentacion de resultados en relacion a la variable financiamiento MYPE........ 61
Cuadro 4. Presentacion de resultados en relacion a la variable rentabilidad MYPE............ 62



I. INTRODUCCION

El mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia,
la cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad, lo que implica grandes
retos a los paises y a las micro y pequefias empresas (MYPE), en cuanto a diversos
temas, tales como: generacion de empleo, mejora de la competitividad y, sobre

todo, el crecimiento de los paises (Flores, 2004).

Lépez (2009); Para Lopez las (MYPES) requieren de un efectivo acceso al
financiamiento, pero también es cierto que no basta el crédito y que resultan
indispensables un impulso promocional, un apoyo organizacional y un respaldo de
carécter integral, que incida estructuralmente en todos los aspectos que conforman

la actividad empresarial.

Gonzales (2002); Para Gonzales la rentabilidad es un factor esencial para la
supervivencia de las (MYPES) a largo plazo, que favorece la creacién de un elevado
nimero de empleos e ingresos para el Estado. Es un indicador financiero mas
habitual a la hora de medir el nivel de acierto o fracaso en la gestién empresarial.
Posibilita evaluar, a partir de los valores reales obtenidos, la eficacia de las
estrategias implementadas y efectuar, por tanto, comparaciones sobre la posicion

competitiva de una organizacion en el entorno socioeconémico en el que actla.

También, CEPAL (2010); concluye que el acceso heterogéneo al financiamiento
refuerza las desigualdades de las capacidades productivas y la insercion en los
grandes mercados, creando un circulo vicioso que condena a los segmentos
productivos caracterizados por la presencia de pequefias y medianas empresas a una
permanente vulnerabilidad y a un crecimiento deficiente que se ubica por debajo de

las potencialidades de ese tipo de empresas.



Por otro lado, Aguirre (2006); manifiesta que el principal caracteristica son la
débil penetracion de las fuerzas de ventas de los proveedores, empresas sin acceso
a financiamiento para satisfacer sus necesidades de equipos, repuestos Yy
maquinarias, ineficiente bisqueda de menores precios en la gestion de compras,
altos y redundantes inventarios en la gestion de abastecimiento, etc. La micro y
pequefia empresa es la que mas sufre los efectos de la globalizacion actuando en
forma individual, basicamente atendiendo el mercado local/regional, con
pOCOS recursos para inversionesy mejora de sus productos y procesos, siendo
vulnerable a la incursidn de grandes empresas en sus mercados.

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
es de indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la
generacion de empleo, sino también considerando su participacién en el desarrollo
socioecondémico de las zonas en donde se ubican. Okpara & Wynn (2007);
afirman que los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento econdémico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en
los paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de lamicro
0 pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de
obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo
cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno

(Okpara & Wynn, 2007).

Arinaitwe (2006); Sin embargo, las MYPES enfrentan una serie de obstaculos que
limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican gque la
tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises en desarrollo

que en los paises desarrollados. Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar
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estrategias especificas de corto y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad,
dado que iniciar una pequefia empresa involucra un nivel de riesgo, y sus
probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas (Sauser, 2005).

Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a nuevos

mercados (Serida, Borda, Nakamatsu, Morales & Yamakawa, 2005).

No debe extrafar, por tanto, que el crecimiento de estas empresas se haya visto
acompafado de una pérdida en calidad de las condiciones en que se labora y que
esta situacion se vea reflejada en pérdida de productividad, bajos ingresos, malas
condiciones laborales y riesgos para los trabajadores; factores que afectan
directamente la capacidad competitiva de estas unidades econdmicas, pero también
de todo un sector productivo especifico. Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
surgen de la necesidad que no ha podido ser satisfecha por el Estado, tampoco por
las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes empresas
internacionales y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la
manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de
diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios a través de
pequefias empresas, conel finde auto emplearse yemplear a sus familiares

(Gilberto, 2009).

Rojas (2017); AGROBANCO. - Es la principal entidad financiera que atiende al
sector agricola y agroindustrial principalmente a la micro y pequefia empresa y/o
personas naturales. En los ultimos afios abrié su cartera a proyectos de mayor
tamafio que generan valor agregado e impacto social en la zona de su desarrollo.

Sin embargo, estos proyectos por lo general concentran un importante monto para
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su financiamiento y un mayor riesgo (por el tamafio de la operacion) por lo que
AGROBANCO opt6 por ir adelante con estos proyectos en compafiia de COFIDE
tanto en el fondeo como en el riesgo de las operaciones.

La industria avicola peruana se ha convertido en unos de los més importantes

proveedores de proteina animal a nivel nacional y regional. (Gutiérrez, 2019).

En el primer bimestre del 2019, se observd que el Subsector Pecuario tuvo un
incremento de 4,8% con respecto a igual periodo del afio anterior. Este resultado
fue alcanzado, entre enero y febrero de este afio, debido principalmente al aporte de
la produccion de pollo con un crecimiento de 5,5% y al huevo comercial con un
incremento de 14,8%, segun los datos entregados por el Sistema Integrado de

Estadistica Agraria dependiente del Ministerio de Agricultura y Riego de Peru.

Gutiérrez (2019); Es asi como en febrero de este afio, el Sub Sector Pecuario
mostrd un crecimiento de 4,7% respecto a similar mes del afio 2018, influenciado
principalmente por el comportamiento positivo de la actividad avicola que tuvo un
incremento de 6,7% (ave 5,1% y huevo 14,7%). Donde la carne de pollo se
expandié en 5,2%.

En este mes, la produccidn de carne de ave (pollo, gallinas, pavo, pato, gallo) creci6
en 5,1% respecto al mismo del 2018, debiéndose en parte al dinamismo del

consumo de alimentos fuera del hogar. (Gutiérrez, 2019).

La empresa G.V. Distribuidora Karin E.I.LR.L. se encuentra ubicado en la Av.
Ucayali N° 272 en la cuidad de Tingo Maria distrito de Rupa Rupa provincia de
Leoncio Prado departamento de Huanuco, representada por la gerente Ventura Roca
Karin Liz, dedicado a la actividad de avicola, inscrito en SUNAT el 22 de marzo

del 2016, casi 4 afios en el mercado, los factores que interviene son el
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financiamiento obtenido para poder mantenerse en el mercado vigente, competitivo

y sus resultados sean la rentabilidad.

Laempresa G.V. Distribuidora Karin E.l.R.L. acude al financiamiento a largo plazo
de las entidades financieras no bancarias, ya que su capacidad de pago califica de
18 meses a mas tiempo, eso de alguna u otra forma le permite generar rentabilidad.
Porque formulo el siguiente enunciado: ¢ Las oportunidades del financiamiento
y rentabilidad mejoran las posibilidades de la mype del sector comercio caso,
G.V. Distribuidora Karin E.I.R.L. — Tingo Maria, 20197, de igual modo formule
como objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades de la mype del sector comercio caso,
G.V. Distribuidora Karin E.l.R.L. — Tingo Maria, 2019. Asimismo, para el logro de
este objetivo se han formulado los objetivos especificos:

Determinar las oportunidades del financiamiento externo y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la mype del sector comercio caso, G.V. Distribuidora

Karin E.I.LR.L. — Tingo Maria, 2019.

Establecer las oportunidades del financiamiento a corto plazo y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la mype del sector comercio caso, G.V. Distribuidora

Karin E.l.R.L. — Tingo Maria, 2019.

Describir las oportunidades del financiamiento a largo plazo y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la mype del sector comercio caso, G.V. Distribuidora

Karin E.I.R.L. — Tingo Maria, 2019.

De igual modo esta investigacion se justifica porque nos permitié conocer de

manera descriptiva las oportunidades del financiamiento que mejoren las
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posibilidades de la rentabilidad del sector comercio - rubro avicola. Asimismo, esta
investigacion permitio tener mayor conocimiento en relacion a las oportunidades
del financiamiento que mejoren las posibilidades de la rentabilidad de la
representante o duefia de la mype del sector y rubro estudiado y asi puedan tomar

las mejores decisiones y ser sostenibles en el tiempo.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Andrea (2015); tesis para optar el titulo ingeniero en contabilidad y auditoria, cuyo
titulo es: “estructura de capital de las pymes ecuatorianas: variacion de la
rentabilidad en funcion de las fuentes de financiamiento, caso de las medianas
empresas societarias de ecuador (mese), cultivo de flores, incluida la produccién
de flores cortadas y capullos, periodo 2000 a 20127, Universidad Técnica Particular
de Loja, Ecuador. Tuvo como objetivo de investigacion determinar las relaciones
existentes entre razones de las MESE desde el 2000 al 2012. La metodologia que
se utilizo para esta investigacion de tipo descriptiva-correlacional. Para ello es
necesario definir el término correlacién y entre sus conclusiones se tiene:

v Las PYMES constituyen un aporte muy importante en la economia de los paises
de todo del mundo. En América Latina representan entre el 90% y 98% de las
unidades productivas, generan alrededor del 63% del empleo y participan con
el 35% y hasta un 40% del PIB de la region. En Ecuador en el 2011 se registrd
alrededor de 27.646 pymes, siendo su mayor concentracion en las provincias de
Guayas con el 40,46% y Pichincha con el 43,29%.

v’ Existen algunas técnicas que evaltan la estructura de capital y la rentabilidad de

la empresa como son apalancamiento, nivel de endeudamiento patrimonial,
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rentabilidad, rotacion de activos, margen de ganancias, rendimiento del
patrimonio. Al analizar la estructura de capital de las MESE en Ecuador se
observan que la solvencia y rentabilidad de las Medianas Empresas Societarias
del Ecuador han estado correlacionadas positivamente desde el 2000 al 2012, es
decir que el logro de una rentabilidad mayor en estas empresas implica un

endeudamiento también mayor.

Vallina (2015); en su trabajo de fin de Master Titulada “Analisis del Efecto del
Apalancamiento Financiero” presentada al Centro Internacional de Postgrado de la
Universidad de Oviedo, cuyo objetivo fue estudiar el apalancamiento financiero o
endeudamiento y su efecto a la solvencia, rentabilidad y su relevancia en el &mbito
empresarial; En cuanto a la metodologia empleada en esta investigacion es de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental; para el recojo de
informacioén utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Arribando a las siguientes conclusiones:

El autor sostiene que el apalancamiento financiero afecta tanto a la solvencia como
a larentabilidad de las empresas. Sin embargo, sostiene que, a mas endeudamiento,
mayor riesgo de insolvencia. Esto puede comprometer a la estabilidad de la
empresa, que seria mas vulnerable ante cualquier adversidad sobrevenida. El
apalancamiento sera util para el accionista siempre y cuando genere beneficios
positivos expresados en una mayor rentabilidad.

Se plantea por tanto un dilema para todo administrador o gestor, que es el eje
central que inspira el presente trabajo. Si el efecto apalancamiento financiero es
positivo, lo razonable desde una prima econémico seria endeudarse para conseguir
la méxima rentabilidad para los accionistas (maximizar la rentabilidad financiera).

Ahora bien, ese endeudamiento deberia tener un limite, pues conforme se endeuda
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la empresa, aumenta el riesgo de insolvencia, y si nos endeudamos en exceso se
podria comprometer la estabilidad empresarial. En definitiva, los administradores
0 gestores, deben gestionar el endeudamiento asegurdndose de que exista un
adecuado equilibrio entre solvencia y rentabilidad.

Este trabajo hace un analisis del apalancamiento que se concentra en la definicion
e interpretacion de ratios financieros. Concretamente la empresa analizada se
encuentra en un nivel de endeudamiento que supera los niveles aconsejables.

Con la realizacion de este trabajo, se ha podido comprobar cdmo el analisis
conjunto de las ratios de endeudamiento, capacidad de autofinanciacion y del
efecto apalancamiento financiero, constituye una metodologia valida para enjuiciar
si la gestion realizada por los administradores o gestores ha conducido al logro del
dificil equilibrio entre solvencia y rentabilidad, aspecto de sumo interés tanto para
accionistas como prestamistas. El autor resalta la importancia del apalancamiento

financiero siempre y cuando sea en las medidas que corresponde. (p.37-38)

Silvia (2014); tesis para optar el titulo de Maestria en Contabilidad y Finanzas,
cuyo titulo es: “la gestion financiera y el acceso a financiamiento de las pymes del
sector comercio en la ciudad de Bogota”, Universidad Nacional de Colombia,
Colombia. Tuvo como objetico de investigacion Determinar la vinculacion entre la
gestion financiera y la obtencidon de financiamiento en las Pymes del sector
comercio de Bogota. La metodologia que se utilizo para esta investigacion de tipo
descriptiva y entre sus conclusiones se tiene:

Considerando los estudios que se han realizado respecto a las principales
probleméaticas de las Pymes a nivel nacional y latinoamericano, se observo que una
de las mayores dificultades que presentan estas empresas es la obtencién de

recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y
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emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. De esta manera
el interés de esta investigacion se centrd en abordar dicha problematica, pero desde
una perspectiva interna, es decir, abordando los obstaculos que presentan la Pymes
en su gestion, para lo cual se selecciond especificamente la variable gestion
financiera, que si bien no es la Unica limitacion que presentan las organizaciones si
constituye una de las causas que dificulta el acceso a diferentes alternativas de
financiamiento. De este modo se obtuvieron dos variables objeto de estudio:
gestion financiera y financiamiento, las cuales fueron analizadas bajo un soporte
tedrico y un analisis de la informacidn financiera de las organizaciones del sector
comercio en la ciudad de Bogota para el periodo comprendido de 2008 a 2013.

Teniendo en cuenta el nimero de matriculas registradas ante la Camara de
Comercio, se evidencia que la participacién de las Pymes en el parque empresarial
Bogotano representa para 2012 alrededor del 16,09%, presentando un incremento
aproximadamente del 12% frente al afio inmediatamente anterior. Este crecimiento
se ha debido en gran parte a las politicas que ha implementado el gobierno para
Formalizacion Empresarial y Generacion de Empleo. De igual forma se evidencia
la gran representatividad del sector comercio tanto en la economia bogotana como
nacional, con un promedio de participacion del 16.34% y el 30.82%
respectivamente. Asi mismo se destaca que la composicion empresarial dentro del

sector comercio estad dada mayoritariamente por Pymes (83.78%).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Pinedo (2019); En su estudio denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria, 2019.
Cuya finalidad de este estudio fue determinar: describir las principales propuestas
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de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro avicola del distrito de
Calleria, 2019. En cuanto a la metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, el
nivel descriptivo y el disefio correlacional descriptivo y para el recojo de
informacion se aplico la técnica de la encuesta y entre sus principales conclusiones

son los siguientes:

Respecto a los empresarios: De las microempresas encuestadas se establece que
de los representantes de las micro empresas encuestadas el 28% (07) tienen de 18

a 30 afos, el 64% (16) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01).

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas: De las
microempresas encuestadas se establece que el 88% (22) estan basado en el rubro

avicola. (Ver tabla 04).

Respecto al financiamiento: De las microempresas encuestadas se establece que
el 40% (10) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, el 12% (03)
obtienen el financiamiento de las entidades no bancarias mientras que el 48% (12)
solo afronto sus actividades con recursos propios. (Ver tabla 08).

Respecto a la rentabilidad: De las microempresas encuestadas se establece que
el 52% (13) considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
externo, mientras que el 48% (12) sefiala que la rentabilidad ha mejorado por los
recursos propios (Ver tabla 14).

Respecto al control interno: De las microempresas encuestadas se establece que
el 28% (07) aseguran que la empresa cuenta con un control interno, el 64% (16)

aseguran que la empresa no cuenta con un control interno (Ver tabla 18).
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Respecto a los tributos: De las microempresas encuestadas se establece que el
48% (12) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria, el 52% (13) no se sienten satisfechos (Ver tabla
23).

Urbano (2015); en su tesis titulado “caracterizacion del financiamiento, la
capacitaciony la rentabilidad de las microy pequefias empresas del sector servicio
— rubro boticas y farmacias de la provincia de Huaraz, periodo 2014, tuvo como
objetivo Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios rubro
Boticas y Farmacias de la provincia de Huaraz, en el periodo 2014. En cuanto a la
metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, el nivel descriptivo y descriptivo
y para el recojo de informacién se aplico la técnica de la encuesta. Llego a las
siguientes conclusiones Se determinaron las siguientes caracteristicas del
financiamiento de las MYPE de boticas y farmacias: En el rubro boticas las
solicitudes de credito disminuyeron en el afio 2014 respecto al afio 2013, dado que
en el afio 2014 solicitaron crédito el 56% (14) de los encuestados y en el afio 2013
solicitaron crédito el 68% (17) de los encuestados. Igual tendencia ha seguido el
rubro de farmacias, pasando de 80 % (4) en el afio 2013 a 60 % (3) en el afio 2014.
Asi mismo el 66.7% (20) pidieron préstamos a instituciones bancarias y el 23.3 %
(7) a instituciones no. Se determinaron las siguientes caracteristicas de la
rentabilidad de las MYPE de boticas y farmacias: EI 70% (21) de los representantes
legales de las MYPE encuestadas dijeron que las politicas de atencién de las
entidades financieras si incrementa la rentabilidad de las empresas. Asi como
también consideran que el crédito financiero obtenido mejord la rentabilidad de su

empresa.
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Tejada (2019); tesis titulada, “caracterizacion del financiamiento de las empresas
agroindustriales en el Pert. caso: Divama SAC Piura, 2015”, su objetivo general es
describir las principales caracteristicas del financiamiento en las empresas del sector
agroindustriales — rubro comercio en el Per( y de la empresa Divama SAC — Piura,
2015, se utilizé la metodologia experimental-transversal-descriptivo, y se llegé a las
siguientes conclusiones: Respecto al Objetivo especifico 1. Se concluye, segun la
revision bibliografica a nivel nacional, que las MYPES acceden al crédito para
inversion de activos e implementan su empresa, logrando aumentar su rentabilidad
empresarial, al obtener mas utilidades, realizan un andlisis de indices financieros
para evaluar los resultados de los estados financieros, antes y después del
financiamiento y asi ver el grado de impacto del financiamiento sobre la rentabilidad
empresarial.

Respecto al Objetivo especifico 2. Se concluye que la empresa en estudio, el
financiamiento proviene de la Caja Piura, con préstamos, acreditando su solvencia
econdmica con la presentacion del Estado de Situacion Financiera. El
financiamiento otorgado fue para la compra de activos como la adquisicion de nueva
maquinaria, no optando por el Leasing y Factoring por desconocer el tema.
Respecto al Obijetivo especifico 3. De los nueve elementos de comparacion de los
objetivos 1 y el objetivo 2, se concluye que en dos de ellos, fuentes de
financiamiento y entidades financiera, no coinciden, las mypes a nivel nacional
acuden a diferentes formas de créditos sobre todo solicitan créditos bajo la
modalidad del leasing y del factoring que son formas de obtener liquidez de
inmediato, porque como garantia queda la factura por cobrar y en el sistema leasing
hace uso de un bien arrendado sin dejar garantia, solo deben de cumplir un requisito

que estén bien en el sistema financiero, que no estén en 64 Infocorp, ademas son las
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entidades bancarias como Mi Banco y BCP quienes ofrecen este tipo de fuente de
financiamiento; a diferencia de la empresa caso en estudio Divama SAC que solo
se limita a obtener como fuente de financiamiento el préstamo bancario y solo acude
como entidad financiera a la Caja Piura, porque sabe que es la entidad que mas
atienden a las mypes con menos requisitos y montos pequefios. Conclusion general
Por ultimo, como conclusién general de los resultados de la literatura y el caso en
estudio, se concluye que el financiamiento en las micro y pequefias empresas del
Perd y en la empresa avicola Divama SAC de Piura, influye de manera positiva en
la rentabilidad, debido a que el financiamiento permite a estas empresas tener
liquidez para invertir y mejorar su economia, logrando desarrollarse
empresarialmente, hacer frente a su competencia, manteniendo su actividad
econdmica estable; lo que les permite realizar nuevos emprendimiento y nuevos
retos, con eficientes operaciones que les permita incrementar su rentabilidad, y de
igual forma, viéndolo desde otro angulo, ayuda a contribuir en la economia del pais
porqgue al obtener mas utilidad con la inversion del financiamiento, mayor impuestos
pagan estas empresas al gobierno en la Declaracion Jurada Anual, documento que
presentan como requisito para un financiamiento que les permita acceder a créditos
en mejores condiciones. Por lo tanto, es recomendable indicar que el estado debe de
mejorar las condiciones para el acceso del financiamiento, siendo el financiamiento
un factor clave para el rendimiento econémico-productivo para toda empresa, en

especial para las microempresas.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Pajuelo (2018); En su tesis titulada: “Financiamiento y Rentabilidad De Las Micro
Y Pequefias Empresas Del Sector Servicio, Rubro Hoteles Del Distrito De

Amarilis, 2017”. Cuyo objetivo general es determinar la caracterizacion del
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financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio

rubro hoteles, la metodologia de investigacion que se utilizo fue de tipo descriptiva,

con una poblacién de 35 mypes, la muestra estuvo conformada por el 100% del

universo de la poblacion, a quienes se les aplico un cuestionario de 18 preguntas,

utilizando la técnica de la encuesta; llego a las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo Especifico 1

v’ Los tipos de financiamiento que practican por lo general es a nivel interno y
externo, en ese sentido segun la tabla 2, que del 100% de los encuestados, el 43%
afirman que, el tipo de financiamiento o crédito que obtuvieron de las entidades
financieras fue por créditos de consumo, el 26% afirman que fue por créditos
hipotecarios, el 17% por créditos comerciales y mientras que 14% por otros
conceptos; todo ello con la finalidad de contar recursos econémicos para desarrollar
sus micro y pequefias empresas.
En relacién al objetivo especifico 2

v’ Las fuentes de financiamiento que son considerados por la mayoria de las
MYPES es la banca comercial o mdaltiple, ya que utilizan la intermediacion
financiera con fines de rentabilidad, porque a la mayoria de las MYPES le falta
liquidez mas aun cuando piensan en su expansion o crecimiento, lo cual se
corrobora con la tabla 1, en donde se observa que del 100% de los encuestados, el
77% afirman que, si acuden al sistema bancario para obtener financiamiento para
llevar adelante su micro y pequeiia empresa, mientras que un 23% de los
encuestados afirman que no acuden.

v En relacién al objetivo especifico 3

El endeudamiento es una herramienta que la mayoria de los micro y pequefias

empresas la practican, para lo cual entre las principales condiciones de
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financiamiento tienen en cuenta la tasa de interés, plazos de devolucion, garantias,
etc. Tal como se observa en la tabla 8, en la que manifiestan que del 100% de los
encuestados, el 83% afirman que, si obtienen financiamiento via garantias para su
empresa, mientras que un 17% de los encuestados afirman que no, lo cual significa,
la existencia del condicionamiento para el financiamiento.

Conclusion general

Segun los resultados obtenidos via trabajo de campo se obtuvo que el coeficiente
de determinacion es r2 = 64,57% lo cual implica de los cambios provocados en la
rentabilidad de los propietarios de las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro hoteles del distrito de Amarilis corresponde al financiamiento
obtenido en sus diferentes caracteristicas. Este hecho refleja que existe una
dependencia positiva entre las variables financiamiento y rentabilidad, lo cual
coinciden con la finalidad de las MYPES tal como se observa en la tabla N° 22 que
muestra que del 100% de los encuestados, el 31% afirman que la rentabilidad de

las MYPES es muy buena, el 54% afirman que es regular y 14% considera mala.

Vésquez (2017); en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion de la
Capacitacion y la Competitividad de las MYPE, en el Sector Comercial Rubro
Ventas de Frutas al por menor en la Ciudad de Tingo Maria, 2017, se propuso como
objetivo general, describir y establecer las caracterizaciones de la capacitacion y la
competitividad de las MYPES, en el sector comercial rubro venta de frutas al por
menor en la ciudad de Tingo Maria, 2017. La investigacion fue de metodologia
tipo descriptivo en la que concluye: La mayoria de los duefios de las MYPES, les
interesa capacitarse en temas de manejo empresarial, por lo que deducimos que en
un mercado donde existe una oferta significativa, la exigencia es para desarrollarse

empresarialmente es mayor; En un 100,0% de los encuestados de ventas de frutas
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al por menor aprueban que es importante la competitividad, donde se tienen aplicar
principalmente la diferenciacion del producto con respecto a la calidad y precio.
Ademas, el 67,0% manifiestan que asesoran al cliente referente a la adquisicion de
los productos, esto influird en la toma de decisiones en relacion de las compras y
satisfaccion.

Los propietarios que realizaron capacitacion los recibieron en un 75% con respecto
al desempefio y manejo de su negocio. 25% del personal encuestado no les intereso
tomar capacitacion alguna sobre algin tema; es decir que la mayoria de los duefios
de las MYPES les interesa capacitarse en temas de manejo empresarial, ello
podemos deducir que en un mercado donde existe una sobre oferta, la exigencia es
mayor para para desarrollarse empresarialmente. En una pequefia minoria de los
trabajadores del rubro de ventas de frutas no se capacitaron posiblemente por tener
otras expectativas.

El 100,0% de los encuestados aprueban que es importante la competitividad, para
poder sobrevivir en el mercado donde se tienen aplicar principalmente la
diferenciacion del producto con respecto a la calidad y precio. Ademas, el 67,0%
manifiestan que asesoran al cliente referente a la adquisicion de los productos, esto
influird en la toma de decisiones en relacién de las compras y satisfaccion de los

clientes.

Toribio (2018); En su tesis titulada: “El Financiamiento Y La Rentabilidad De Las
Micro Y Pequefias Empresas Sector Comercio — Rubro Confeccion Textil, Ropa
Deportiva - Huanuco, 2017”. Cuyo objetivo general es determinar en qué medida
el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro confeccién textil, ropa deportiva, la metodologia de

investigacion que se utilizo fue de tipo descriptiva, con una poblacion de 130
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representantes, la muestra estuvo conformada por el 45% del universo de la
poblacidn, a quienes se les aplico un cuestionario de 15 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta; llego a las siguientes conclusiones:

La relacion existente entre el financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas sector comercio, rubro confeccion textil, ropa deportiva,
Huénuco es positiva baja. Esto quiere decir, que la rentabilidad es afectada por el
financiamiento que se pudo observar en los datos analizados, por tal razén no se
acepta la hipotesis general.

Tras el andlisis de los datos obtenidos a la muestra de estudio se determind que el
financiamiento se relaciona de una manera positiva baja entre la rentabilidad
financiera de las micro y pequefias empresas, de tal forma no se acepa la hipdtesis
especifica 1.

El financiamiento tras los estudios demostré que la relacion existente con la
rentabilidad del activo es de manera positiva baja de las micro y pequefias empresas
sector comercio — rubro confeccion textil, ropa deportiva — Hudnuco, esto nos
quiere decir que es afectada la rentabilidad del activo por el financiamiento que
experimentan los comerciantes.

El financiamiento tras los estudios demostré que la relacion existente con la
rentabilidad neta de ventas es de manera positiva baja de las micro y pequefias
empresas sector comercio — rubro confeccion textil, ropa deportiva — Huanuco, esto
nos quiere decir que es afectada a la rentabilidad neta de ventas, pero no

significativa.

Maldonado (2017); en su tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las mypes del sector servicio rubro fotocopiadoras del distrito de

Pillco Marca — Huanuco, 2017”. Tuvo como objetivo general, describir las
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principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas del sector servicio rubro fotocopiadoras del distrito del Pillco
Marca — Huénuco 2017. En cuanto a la metodologia empleada en esta investigacion
es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental; para el recojo
de informacion utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario y
Ilego a las siguientes conclusiones.

Las microempresas adquieren financiamiento de terceros para poder tener capital
de trabajo, implementaciébn de activos en algunos casos como hay
microempresarios unifamiliares confunden el redito y lo utilizan para el consumo
(no propio al negocio). Asimismo, estos por ser microempresas acceden mas rapido
a créditos en las cajas municipales y cooperativas de ahorro y créditos adquiridos
por los usureros quienes les otorgan de inmediacion a solicitud a altos porcentajes

y pagadores a cuota diaria.

2.1.4 Antecedentes Locales

Arrieta (2018); En su tesis denominado “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro panaderia en la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio prado, periodo
2017”. Tiene como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento la capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro panaderia en la ciudad de tingo maria 2017. En cuanto a
la metodologia empleada en esta investigacion es de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y disefio no experimental; para el recojo de informacion utiliz6 la
técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario y llego a la siguiente

conclusién:
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Donde manifiesta el 78% del financiamiento de las mypes es propio, mientras que
el 22% es ajeno. el 68% de las mypes encuestados si solicitaron un crédito, mientras
que el 32% no solicitaron un crédito, 92% de los representantes legales encuestados
obtuvieron créditos comerciales, y el 8% de crédito de consumo, siendo el 32% dl
sistema bancario continental BBVA, y el 68% de la caja Trujillo. El 48% de los
microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos recibidos en
activos fijos y el 32% en capital de trabajo. el 20% en mejoramiento del local. El
68% de las mypes manifiestan que han mejorado la rentabilidad de su micro
empresa y el 32% manifiesta que no ha mejorado su rentabilidad el 72% de los
microempresarios encuestados cree que su rentabilidad no se increment6 en nada.
el 80% de las micro empresarios encuestados consideran a la capacitaciéon como

una inversion y un 20% consideran como un gasto.

Coronel (2016); En la tesis de titulo: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro hoteleria en la provincia de Leoncio Prado, periodo 2016”; tuvo como
objetivo: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro hoteleria en
la provincia de Leoncio prado, periodo 2016. En cuanto a la metodologia de
investigacion fue de tipo aplicada, el nivel descriptivo y para el recojo de
informacién se aplicd la técnica de la encuesta. Llegando a las siguientes
conclusiones:

Respecto a los Empresarios, Se concluye que todos los representantes legales son
personas adultas y que sus edades oscilan entre 45 a 64 afios de edad. Por otro lado,

se obtuvo también que el 83% de los representantes de la MYPE son de género
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Masculino y solamente el 17% son del género Femenino. También se pudo obtener
que el 75% de los representantes de las MYPE tienen estudios superiores técnica.
Respecto a las caracteristicas de la MYPE, Se concluye que el 100% de los
representantes de la MYPE tienen mas de tres afios dedicandose a esta actividad
empresarial; se obtuvo también, que el 50% de los representantes de la MYPE
tienen de 16 a 20 trabajadores.

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad, Se concluye que hay relacion
entre financiamiento y rentabilidad. Asi mismo también hay relacion entre
capacitacion y rentabilidad de las MYPE encuestadas ya que el 83% cree que la
rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento recibido y el 92%
cree que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la capacitacion recibido. Se
pudo obtener también que el 100% si cree que la capacitacion recibida es una

inversion o un gasto.

Poma (2018); En la tesis de titulo: “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro panaderia en la ciudad de Tingo Maria, provincia de Leoncio Prado, periodo
2017.”; tuvo como objetivo: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
panaderia en la ciudad de Tingo Maria 2017. En cuanto a la metodologia de
investigacion fue de tipo aplicada, el nivel descriptivo y para el recojo de
informacion se aplico la técnica de la encuesta. Llegando a las siguientes
conclusiones:

Respecto a los representantes de las Mypes. Del 100% de los representantes legales
de las MYPES encuestadas: el 48% que estan en la edad de 30 a 44 afios, el 32%
estan en la edad de 45 a 64 afios y de la misma forma en un 12 % de 18 a 29 afios
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de edad, y de la misma forma en un 8 % estan en la edad de mas de 65 afios. EI 72
% son de sexo masculino, y el 28 % son femenino. El 60 % tiene secundarios
completa, el 20 % primaria y el 12 %, Tiene estudios Universitarios y el 8 % no
tiene estudios.

Respecto a las caracteristicas de las MYPES Las principales caracteristicas de las
MYPES del &mbito de estudio son: El 72 % se dedican al negocio por hace mas de
3 arfios respectivamente. El 72 % de las MYPES encuestas tienen de 1 a 5
trabajadores, el 28 % Tienen de 6 a 10 trabajadores. De las MYPES encuestadas el
76 % se formaron con la finalidad de obtener ganancia y el 24 % se formo con la
finalidad de dar empleo a la familia.

Respecto a la Capacitacion EI 100% de los gerentes y/o administradores de las
MYPES EI 64 % de trabajadores, de las Mypes no han sido capacitados para
realizar las actividades que desarrollan, mientras que el 36 % restante afirma si
haber sido capacitado. ElI 44 %de los microempresarios, manifestaron que se
capacitaron una sola vez, el 36% se capacitd dos veces y tres veces el 20%, El
100% de los representantes de las MYPES, el 80 % de su personal fue capacitado
en prestacion de mejor servicio y atencion al cliente. Al respecto si la capacitacion
a mejorado la rentabilidad de la empresa el 72 % dijeron que si, y mejoro la
rentabilidad del negocio y ha incrementado a causa de la capacitacion de los
trabajadores y 28% dijeron no mejoro la rentabilidad.

Respecto al Financiamiento El 78% del financiamiento de las MYPES es propio,
mientras que el 22% es ajeno. EI 68% de las MYPES encuestados si solicitaron un
credito, mientras que el 32% no solicitaron un crédito, 92% de los representantes
legales encuestados obtuvieron créditos comerciales, y el 8% de creditos de

consumo. Siendo el 32 % Del sistema bancario Banco Continental BBVA; y el 68
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% de la caja Trujillo. EI 48 % de los microempresarios encuestados dijeron que
invirtieron los créditos recibidos en activos fijos y el 32% en capital de trabajo. El
20% en mejoramiento del local.

Respecto a la Rentabilidad EI 68 % de las MYPES manifiestan que ha mejorado la
rentabilidad de su microempresa y el 32 % manifiestan que no ha mejorado su
rentabilidad. EI 72% de los microempresarios encuestados cree que su rentabilidad
ha mejorado por la capacitacion recibida, y el 28% considera que su rentabilidad
no se incrementd en nada. EI 80% de los microempresarios encuestados consideran

a la capacitacién como una inversién y un 20% consideran como un gasto.

2.2 Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Teoria de financiamiento

La Teoria de Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede poseer;
permitird cimentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a
plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y
serian utilizados en diferentes operaciones econdmicas, de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al méximo posible. (Modigliani
& Miller, 1958).

Una de las principales imperfecciones del mercado de capitales que afectan a las
decisiones de financiacion es la asimetria de la informacion. La asimetria de
informacion consiste en que los suministradores de recursos financieros -
accionistas y acreedores- tienen menos informacion sobre las caracteristicas del
proyecto a financiar y sobre las caracteristicas de la empresa y del empresario.

(Cazorla, 2004).
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La teoria de los mercados perfectos sefiala que todos los participes tienen el mismo
grado de informacién; es una teoria de tipo ideal, porque los mercados financieros
presentan imperfecciones que inciden en su buen funcionamiento y que
condicionan el acceso a la financiacion de los solicitantes de fondos (Fazzari &
Althey, 1987).

Las pequefias y medianas empresas cuentan con diversas formas de capitalizarse:
recursos propios, préstamos a bancos u otros y emisién de acciones. Sin embargo,
utilizan de manera prioritaria el autofinanciamiento, y si este es insuficiente recurre
al endeudamiento y solo en ultima instancia a la emisién de acciones (Meyer,
1994).

La importancia del capital financiero recae principalmente en incrementarlo, y para
esto se debe de invertir en otros tipos o formas de capital, ya que esta reaccion en
cadena genera un aumento en la rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo
tiempo que se incrementa el valor del capital en conjunto. (Zorrilla, 2006).
Evolucién de la teoria financiera

Las finanzas como disciplina de las ciencias econdmicas empiezan a consolidarse
a partir de del siglo XX y desde entonces han tenido varios enfoques que la han
constituido como una disciplina autdbnoma y con un alto grado de solidez. (Rios,
2008).

De acuerdo con en la evolucion de la teoria financiera se pueden identificar dos
grandiosos enfoques: vision tradicional de las finanzas y enfoque moderno de las

finanzas. (Saavedra & Saavedra, 2012).

El primer enfoque (vision tradicional de las finanzas) se dio en la primera mitad
del siglo XX, periodo en el cual el interés de las finanzas se concentrd en el registro

monetario de las operaciones de laempresa y el estudio descriptivo de instituciones
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y operaciones de mercados de capitales. No obstante, como consecuencia de la
crisis econdmica generada en los afios treinta, los problemas de supervivencia de
las empresas se empezaron a intensificar por lo que las finanzas se enfocaron en el
mantenimiento de la liquidez, quiebras y reorganizaciones, asi como el aumento de

regulaciones en los mercados accionarios (Brigham & Houston, 2006).

En los afos cuarenta la preocupacion se centrd en el costo de la reconversion
industrial post bélica, por lo cual se genera la necesidad de efectuar un analisis de
las inversiones a realizar y una mayor planeacion y control de la empresa con el fin
de optimizar sus recursos. (Rios, 2008).

El enfoque moderno de las finanzas, uno de los periodos mas florecientes de las
finanzas, tiene sus comienzos en las décadas de los cincuenta, periodo en el cual
las finanzas empezaron a ocuparse de la maximizacion del valor de la empresa y
comenzaron a cimentar las bases conceptuales tal y como se conocen actualmente.
Ajustandose claro esta, a dos grandes fendmenos que se han desarrollado de
manera acelerada en el siglo XXI: la globalizacién de las empresas y el uso de
tecnologias de informacion.

Los autores més destacados de esta época fueron “Markowitz, Tobin, Modigliani,
Miller, Sharpe, Arrow, Debreu, Hirshleifer, Lintner, Jensen, Fama, Roll, Black,
Scholes, Merton y Ross, entre otros”. Este periodo estuvo marcado por un gran
interés por las decisiones de financiamiento e inversion. Debido al auge de las
empresas y expansion de la economia surge la necesidad de tomar decisiones
fundamentales, por lo que las técnicas y métodos de analisis financiero se tornan
mas robustas y Utiles al soportarse en procedimientos estadisticos, cuantitativos e

informaticos. (Saavedra & Saavedra, 2012).
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Las Teorias de la Estructura Financiera.

Toda oportunidad de inversion real estd acompafiada, y al mismo tiempo
condicionada, por decisiones de financiacion; éstas a su vez determinan la
composicion del capital entre deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja en la
estructura financiera adoptada por la empresa, luego de ser considerados aspectos
como costo de la deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre otros. Dos enfoques
tedricos modernos intentan dar explicacion a esa composicion del capital, y por
ende a la estructura financiera: por un lado, la Teoria del Equilibrio Estatico (Trade-
off Theory) considera la estructura de capital de la empresa como el resultado del
equilibrio entre los beneficios y costos derivados de la deuda, manteniendo
constantes los activos y los planes de inversion; por otro lado, la Teoria de la
Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory) expone la preferencia de la empresa
por la financiacion interna a la externa, y la deuda a los recursos propios si se
recurre a la emision de valores (Myers, 1984).

Las teorias modernas antes mencionadas tienen su punto de partida en la discusion
de la idea de en cuanto a la irrelevancia e independencia de la estructura de capital
con relacion al valor de mercado de la empresa, pues el valor de la misma esta
determinado por sus activos reales no por los titulos que ha emitido. Lo anterior
tiene lugar en presencia de mercados perfectos, en los cuales la deuda y los recursos
propios pueden considerarse sustitutos. (Modigliani & Miller, 1958).
Financiamiento a corto plazo

La empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo para el desarrollo y

cumplimiento de sus actividades operativas.
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El financiamiento a corto plazo consiste en obligaciones que se espera que venzan
en menos de un afio y que son necesarias para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

Las empresas necesitan una utilizacion adecuada de las fuentes de financiamiento
a corto plazo para una administracion financiera eficiente.

El crédito a corto plazo es una deuda que generalmente se programa para ser
reembolsada dentro de un afio ya que generalmente es mejor pedir prestado sobre
una base no garantizada, pues los costos de contabilizacion de los préstamos
garantizados frecuentemente son altos pero a su vez representan un respaldo para
recuperar

Las empresas siempre deben tratar de obtener todo el financiamiento a corto plazo
sin garantia que pueda conseguir y esto es muy importante porque el préstamo a
corto plazo sin garantias normalmente es méas barato que el préstamo a corto plazo
con garantias. También es trascendental que la empresa utilice financiamiento a
corto plazo con o sin garantias para financiar necesidades temporales de fondos en
aumento correspondientes a cuentas por cobrar o inventario. (Dominguez &

Crestelo, 2009).

Las teorias de la estructura financiera 6ptima.

Toda oportunidad de inversion real estd acompafiada, y al mismo tiempo
condicionada, por decisiones de financiacion; éstas a su vez determinan la
composicion del capital entre deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja en la
estructura financiera adoptada por la empresa, luego de ser considerados aspectos
como costo de la deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre otros. Dos enfoques
tedricos modernos intentan dar explicacion a esa composicion del capital, y por

ende a la estructura financiera: por un lado, la Teoria del Equilibrio Estatico (Trade-
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off Theory) considera la estructura de capital de la empresa como el resultado del
equilibrio entre los beneficios y costos derivados de la deuda, manteniendo
constantes los activos y los planes de inversion, por otro lado, la Teoria de la
Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory) expone la preferencia de la empresa
por la financiacion interna a la externa, y la deuda a los recursos propios si se

recurre a la emision de valores (Myers, 1984).

Las teorias modernas antes mencionadas tienen su punto de partida en la discusion
de la idea de) en cuanto a la irrelevancia e independencia de la estructura de capital
con relacion al valor de mercado de la empresa, pues el valor de la misma esta
determinado por sus activos reales no por los titulos que ha emitido. Lo anterior
tiene lugar en presencia de mercados perfectos, en los cuales la deuda y los recursos

propios pueden considerarse sustitutos. (Modigliani & Miller, 1958).

La Teoria de la Jerarquia Financiera

(Pecking Order Theory)

La teoria sobre jerarquizacion de la estructura de capital se encuentra entre las mas
influyentes a la hora de explicar la decision de financiacion respecto al
apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la existencia de informacion
asimeétrica (con respecto a oportunidades de inversion y activos actualmente
tenidos) entre las empresas y los mercados de capitales. Es decir, los directores de
la organizacion a menudo tienen mejor informacion sobre el estado de la compairiia
que los inversores externos. Ademas de los costos de transaccion producidos por la
emision de nuevos titulos, las organizaciones tienen que asumir aquellos costos que
son consecuencia de la informacion asimétrica. Para minimizar éstos y otros costos

de financiacion, las empresas tienden a financiar sus inversiones con
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autofinanciacion, luego deuda sin riesgo, después deuda con riesgo, y finalmente,
con acciones.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking Order) toma
estas ideas para su desarrollo y establece que existe un orden de eleccién de las
fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, lo que determina la
estructura financiera de las empresas es la intencién de financiar nuevas
inversiones, primero internamente con fondos propios, a continuacion, con deuda
de bajo riesgo de exposicién como la bancaria, posteriormente con deuda publica
en el caso que ofrezca menor su valuacion que las acciones y en ltimo lugar con

nuevas acciones. (Myers & Majluf, 1984).

Para resumir el funcionamiento de la Teoria de la Jerarquia Financiera, formula
cuatro enunciados que la sustentan:

Las empresas prefieren la financiacion interna;

La tasa de reparto de dividendos estimada se adapta a las oportunidades de
inversion;

Aungue la politica de dividendos es fija, las fluctuaciones en la rentabilidad y las
oportunidades de inversion son impredecibles, con lo cual los flujos de caja
generados internamente pueden ser mayores 0 menores a sus gastos de capital.

Si se requiere de financiacidn externa, la empresa emite primero los titulos mas
seguros (esto es, primero deuda, luego titulos hibridos como obligaciones
convertibles, y recursos propios como ultimo recurso para la obtencién de fondos).

(Myers, 1984).

Financiamiento a largo plazo
Una deuda a largo plazo es usualmente un acuerdo formal para proveer fondos por

mas de un afio y la mayoria es para alguna mejora que beneficiara a la compafiia y
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aumentarda las ganancias. Los préstamos a largo plazo usualmente son pagados de
las ganancias.

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este tipo de
financiamiento, implica basarse en el analisis y evaluacion de las condiciones
econdmicas de los diferentes mercados, lo que permitird definir la viabilidad
econdmica y financiera de los proyectos. El destino de los financiamientos a largo
plazo debe corresponder a inversiones que tengan ese mismo caracter. (Dominguez

& Crestelo, 2009).

La estructura optima de capital

La estructura 6ptima de capital ademas de requerir la maximizacion en el precio de
las acciones demanda una minimizacién en el costo de capital. Asi, las firmas
deberian considerar otros factores, tales como razones de cobertura de intereses
para poder arribar a una estructura de capital mas objetiva.

El costo de capital y la estructura financiera de la empresa son dos aspectos
inseparables para su analisis, "el costo de capital es la rentabilidad esperada de una
cartera formada por los titulos de la empresa"; es decir, el costo de capital, se refiere
a la suma ponderada del costo de financiarse con el dinero de los proveedores, de
otros acreedores, de los recursos bancarios y no bancarios, de las aportaciones de

los accionistas y de las utilidades retenidas. (Brealey & Myers, 1993).

El costo de capital es la tasa de rendimiento que debe obtener la empresa sobre sus
inversiones para que su valor en el mercado permanezca inalterado, teniendo en
cuenta que este costo es también la tasa de descuento de las utilidades empresariales
futuras, es por ello que el administrador de las finanzas empresariales debe

proveerse de las herramientas necesarias para tomar las decisiones sobre las
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inversiones a realizar y por ende las que més le convengan a la organizacion.

(Gbémez, 2004).

Financiamiento externo

Las fuentes de financiacion externo son aquellas que se obtienen del entorno
financiero de la empresa, y que se caracterizan por tener un coste definido
(intereses) deducibles de los impuestos, y por tener pagos contractuales, plazos de

amortizacion y prioridad en caso de insolvencia.

El financiamiento externo de la empresa, segln su naturaleza, se pueden
clasificar en las siguientes:

a) Instrumentos de capital: son aquellos contratos que ofrece la empresa, en los
gue se negocia una participacion residual en los activos de la empresa, una vez
deducidos los pasivos. El ejemplo tipico de este tipo de financiacion externa es la
emision de acciones (capital social).

b) Instrumentos de deuda: son aquellos contratos que representan dinero
prestado, que debe ser devuelto al acreedor en un momento futuro y que,
generalmente, tiene un coste equivalente a una tasa de interés fija o variable. La
principal ventaja que tienen los instrumentos de deuda frente a los instrumentos de
capital es que cuentan con el llamado beneficio tributario, que se origina porque los
intereses de la deuda que pagan las empresas, son deducibles fiscalmente, mientras
que el pago de dividendos o beneficios no lo es.

Por otra parte, los instrumentos de deuda pueden ser o emitidos por la
empresa o pueden ser formas de financiacion bancaria:

a) Instrumentos de deuda bancaria: algunos ejemplos de este tipo de deuda son:

e Crédito de inversion.
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e Préstamo hipotecario.

e Linea de crédito.

o Créditos garantizados con cuentas a cobrar.

e Factoring.

e Pagarés de empresa.

e Straight loan.

b) Instrumentos de deuda emitidos por las empresas: algunos ejemplos de este
tipo de deuda son:

e Bonos u obligaciones, también Ilamados emprestitos.

¢ Bonos cupon-cero.

¢) Instrumentos hibridos: se denominan hibridos porque combinan caracteristicas
de los dos tipos de instrumentos anteriores. Son obligaciones que contrae la
empresa, que confieren a su beneficiario el derecho de reclamar su conversion en
participaciones en capital de la empresa o acciones, en un momento determinado y
con unas condiciones de valoracion pactadas previamente. Algunos ejemplos de
este tipo de financiacion externa de la empresa son las obligaciones convertibles y

la emisidn de acciones rescatables. (Viera & Palomino, 2018)

2.2.2 Teorias de Rentabilidad

La rentabilidad en la vida real, una tasa a obtener por cualquier inversion y la cual
debe ser mayor a la tasa libre de riesgo que puede dar el banco si invirtiéramos ahi
para compensar el riesgo que se esta asumiendo.

El porciento que viene en las tarjetas de oportunidades, se determina tomando el
cash-flow que sefiala la tarjeta y multiplicandolo por doce, luego se divide entre el

monto que el jugador dio de enganche.
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Pero ahora analicemos algo oculto detras del ROI: para cualquier activo, digamos
una maquina vending, un negocio de helados, una empresa manufacturera, un
inmueble o simplemente una inversion en acciones es posible determinar su
rentabilidad si se revisa su desempefio historico, comparando cuanto se invirtié y
cuénta utilidad generd, como si por arte de magia cualquiera que tuviera ese bien,
fuera capaz de obtener siempre la misma ganancia, si asi fuera, todos los negocios
de un mismo sector que se igualaran en el monto de su inversién ganarian lo mismo
siempre.

Las utilidades estan en funcion de la inversién, pero también estan en funcion del
propietario, 0 mejor dicho, de las cualidades del propietario.

¢Por que en los negocios de mercadeo en red o venta directa, donde todos los
individuos tienen el mismo monto de la inversion, el mismo sistema, los mismos
productos y las mismas herramientas de publicidad ¢no pueden ganar lo mismo?
Si a dos individuos les diéramos unas maquinas vending a cada uno para que cada
quien administrara ese negocio ¢obtendremos las mismas ganancias en ambos
negocios? ¢(No? ¢(De qué depende obtener resultados diferentes si es el mismo
importe de la inversion? Si las dos personas de este ejemplo tuvieran planes de
expansion y estuvieran buscando inversionistas cada uno, ¢seria indiferente la
decision de invertir en uno u otro?, si al final de cuentas es el mismo negocio y la
misma inversion ¢Qué otro factor tomaria usted en cuenta para decidir con quién
invertir?

Evaluar un negocio basado solo en la simple division de la utilidad entre la
inversion, para saber si es rentable o no, es como si revisdramos solo el estado fisico

de las llantas para decidir si adquirimos un auto o no.
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Para descubrir la verdadera rentabilidad del negocio habra que tomar en cuenta si
existen algunas actitudes del propietario relacionadas con el éxito, entre otras:
Liderazgo efectivo, evidenciado por su capacidad de llevar a cabo proyectos asi
como formar y dirigir equipos; su vision clara del futuro, evidenciada con un plan
concreto de accion; otra, su capacidad de vender, evidenciada por su pasion por las
ventas y su positiva aceptacion a ser rechazado una y mil veces, y finalmente, su
experiencia en los negocios, evidenciada por el ndmero fracasos y éxitos en
negocios anteriores.

Si no existieran socios con quienes invertir y nosotros mismos somos nuestro Gnico
socio, habré que analizar qué cualidades debemos desarrollar para que mejore
nuestra inteligencia financiera y por consecuencia mejore la rentabilidad de

nuestros negocios. (Yafiez, 2011).

Se conoce como rentabilidad econémica, en definitiva, al rendimiento que se
obtiene por las inversiones. En otras palabras: la rentabilidad refleja la ganancia que
genera cada peso (dolar, euro, yen, etc.) invertido. Supongamos que el ratio de una
compafiia X es 25%: quiere decir que la firma obtiene una ganancia de 25 soles por
cada 100 soles que invierte.

La rentabilidad también puede asociarse a los intereses que genera una inversion
financiera. Una entidad bancaria puede ofrecer una rentabilidad del 10% a los
clientes que depositan el dinero en un plazo fijo. De esta manera, la persona que
deposita 1.000 dolares en un plazo fijo a treinta dias, recibira 1.100 délares al
momento del vencimiento. Por lo tanto, ganard 100 ddlares debido a que la
rentabilidad asegurada de la inversién que realizé (1.000 dolares en un plazo fijo)

era del 10%. (Pérez & Gardey 2015).
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La rentabilidad social, por su parte, es un fendmeno que se da cuando el desarrollo
de una actividad ofrece beneficios en una magnitud mayor a las pérdidas, a toda la
sociedad, sin importar si resulta rentable desde un punto de vista econémico para el
promotor. Este concepto es opuesto al de rentabilidad econdmica, definido en un
parrafo anterior, ya que en ese caso solo importa si la actividad es beneficiosa para
su promotor. (Pérez & Gardey 2015).

Un ejemplo muy usado para graficar el concepto de rentabilidad social es el sistema
ferroviario: una linea de ferrocarril es rentable a nivel econémico si permite a la
empresa que la administra obtener ingresos mayores que los gastos necesarios para
mantenerla, es decir, si la venta de billetes sirve para compensar y la inversion y le
brinda ganancias; por otro lado, es rentable socialmente si la sociedad puede ahorrar
un monto mayor al de dichos gastos

En este ejemplo, los ciudadanos que hacen uso de la linea de trenes perciben un
beneficio a nivel econdmico, ya que se evitan la inversion econdmica necesaria para
comprar y mantener sus propios vehiculos, pero también ahorrar tiempo, dado que
el transporte publico no les exige ningun tipo de mantenimiento.

La rentabilidad social también aparece en el &mbito de la empresa privada, donde

es posible diferenciar las siguientes tres clases de responsabilidad:

Social Primaria: se refiere a la necesidad u obligacion de corregir los dafios que su
operacién puede causar. Esto es muy comdn en compafiias cuyo funcionamiento
impacta negativamente en el medio ambiente. (Pérez & Gardey 2015).

Social Secundaria: mientras que la anterior es una responsabilidad obligatoria en
muchos paises, ésta es optativa, y se aprecia, por ejemplo, en campafias de caridad
para los mas desfavorecidos, que muchas empresas utilizan como propaganda para

ganarse la admiracion del publico. (Pérez & Gardey 2015).
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Social Terciaria: menos directa que la secundaria, la responsabilidad social
terciaria se pone de manifiesto cuando una compafiia decide actuar en favor de la
rentabilidad social en campos que no necesariamente estan ligados a su actividad
principal, sino que busca mejorar su entorno a través de diversos medios. (Pérez &

Gardey 2015).

Rentabilidad econémica (ROA)

La rentabilidad economica muestra la eficacia en el uso de los activos, se mide
dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto
promedio.

La rentabilidad econdmica muestra el valor del uso de los activos de la empresa, a
su vez para este indicador expresa el rendimiento contable del activo neto sin
vislumbrar la incidencia de la estructura de financiera. (Felez & Carballo, 2013).
Este indicador, mide la rentabilidad dividiendo el beneficio operativo después de
impuestos entre el activo neto promedio, que varia por el riesgo inherente al tipo de

inversion. (Felez & Carballo, 2013).

Descomposicion de la rentabilidad economica

La rentabilidad econdomica, como cociente entre un concepto de resultado y un
concepto de inversion, puede descomponerse, multiplicando numerador y
denominador por las ventas o ingresos, en el producto de dos factores, margen de
beneficio sobre ventas y rotacion de activos, los cuales permiten profundizar en el
anélisis de la misma.

La descomposicion en margen y rotacion puede realizarse para cualquier indicador
de rentabilidad econdmica, si bien es en la rentabilidad econdmica de explotacion

donde adquiere mayor significacion al establecerse una mayor dependencia causal
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entre numeradores y denominadores. Esto quiere decir que es el margen de
explotacion, definido como cociente entre el resultado de explotacién y las ventas,
la mejor aproximacién al concepto de margen, ya que el resultado de explotacion
prescinde de los resultados ajenos a ésta, y, por tanto, se esta enfrentando con las
ventas el resultado que guarda una relacién mas estrecha con las mismas. (Sanchez,

2002).

Rentabilidad por el financiamiento

Para una MYPE en crecimiento, mantener un control adecuado de su deuda reduce
el riesgo de incumplimiento con acreedores, proveedores, y clientes, asegurando
que el negocio opere de manera eficaz. Si bien algunos duefios de empresas se
sienten orgullosos porque jamas tuvieron que pedir prestado, este enfoque no
siempre es realista.

Para lograr el crecimiento y pegar el salto hacia el mercado internacional, las
MYPEs (micros y pequefias empresas) necesitan contar con aportes de capital. Para
obtener este respaldo pueden recurrir, por ejemplo, a préstamos bancarios, lineas de
crédito o financiacion a través de proveedores. Pero muchos propietarios de MYPEs
ese preguntan ¢cuando se puede considerar que la deuda es excesiva?

Una posible respuesta es realizar un analisis cuidadoso del flujo de caja y de las
necesidades particulares de cada empresa. Lo que sigue son algunos ejemplos de
cuéndo conviene endeudarse, qué tipo de deuda sirve contraer, y cudles son las

buenas précticas para el manejo de la misma. (Garcia, 2012).

Rentabilidad por el financiamiento a corto plazo
No solo es importante estar seguro de las razones por las cuales se va a solicitar un

préstamo, sino que también es necesario estar bien informado sobre qué tipo de
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crédito es adecuado. Por ejemplo, tomar financiacion de corto plazo cuando lo que
se busca es uno de largo plazo puede crear graves problemas financieros, como
verse en la obligacion de vender una parte del negocio para cumplir con los pagos.
Por lo general, es recomendable utilizar préstamos de corto plazo para necesidades
de corto plazo. Segtin la Corporacion Financiera Internacional, “esto evitara el pago
innecesario de intereses mas altos y condiciones mas restrictivas que suelen
imponer los préstamos de largo plazo”. Por ejemplo: si una MYPE experimenta un
crecimiento rapido y transitorio de sus ventas, como los aumentos estacionales de
la demanda, un préstamo de corto plazo podria ayudar a satisfacer esa situacion
estacional. Esto permite absorber la totalidad de la demanda y acceder a ingresos

adicionales. (Garcia, 2012).

Rentabilidad por el financiamiento a largo plazo

En cambio, si la empresa espera que el aumento de la demanda contintie durante un
tiempo prolongado, se pueden evaluar opciones de financiacion a largo plazo. Por
ejemplo, lineas de crédito basadas en ventas, cuentas por cobrar (factoraje), o
indicadores del inventario de mercaderias.

Ademas, se produce un impacto positivo sobre los indicadores de liquidez de una
MYPE. Esto se debe a que los pasivos corrientes incluyen Unicamente la deuda que
debe ser devuelta dentro del afio corriente y no la de fechas posteriores. (Garcia,

2012).

Rentabilidad por el financiamiento externo
Para muchas personas ajenas a las direcciones financieras de las compafiias, puede
resultar atrevido afirmar que la rentabilidad de la empresa mejora gracias

al financiamiento externo. Pero Imaginemos un empresario que decide mantener al
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margen del financiamiento externo a por propia decision. Este tipo de empresario
ha tomado su decision tratando mantener la mayor independencia financiera
posible.

Todo lo que alcanza a hacer es porque lo genera su propio negocio y paga las
inversiones adicionales a través de aportaciones personales via ampliacion de
capital. Asi, por ejemplo, no comprara un camién nuevo de reparto si no lo puede
pagar al contado, 0 no contratara mas personal hasta que no cobre en unos meses lo
que esta vendiendo ahora. Es obvio, que su capacidad financiera esta al limite, pero
prefiere esa situacion a solicitar financiamiento externo, ya que ésta tendria un coste
a devolver.

Viendo esas barreras que supone no acceder al financiamiento externo, cabe
plantearse que quizas el empresario esté perdiendo alguna oportunidad en su
empresa de hacer mas beneficios que los que actualmente podria esperar si no hace
nada sobre las nuevas posibilidades de negocio que le estan surgiendo.

Asi pues, la idea es que: si el coste de financiarse es menor al beneficio que podria
conseguir haciendo esas inversiones productivas, podremos decir de forma absoluta

que para la empresa seria beneficioso tener financiamiento externo. (Pérez, 2015).

2.2.3 Las micro y pequefias empresas MYPE

La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. (Caballero, 2008).

La Mype es una unidad econémica constituida por una persona natural y juridica,

en cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
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legislacion vigente, que tiene como finalidad desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Caracteristicas MYPE

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

El nimero total de trabajadores:

La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.

La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive.

Niveles de ventas anuales:

La microempresa hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
- UIT La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las
microempresas Yy hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas pablicas de promocion y formalizacion del sector. (Ley

N° 28015).

Régimen tributario de las MYPE

El Régimen Tributario facilita la tributacion de las MYPE y permite que un mayor
namero de contribuyentes se incorpore a la formalidad. El Estado promueve
campafias de difusion sobre el Régimen Tributario, en especial el de aplicacion a
las MYPE con los sectores involucrados. La SUNAT adopta las medidas técnicas,
normativas, operativas y administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir su rol
de entidad administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las MYPE.

(Ley N° 28015).
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Clasificacion:

Segun la propiedad:

Empresa privada: Organizada y controlada por propietarios particulares cuya
finalidad es lucrativa y mercantil.

Empresa publica: Controlada por el Estado u otra corporacién de derecho publico
cuya finalidad es el bien publico.

Empresa mixta: Intervienen el Estado y particulares.

Otras formas de empresa:

Empresas de propiedad social: Cuyos propietarios son los trabajadores de las
mismas el fondo de éstas van al fondo nacional de propiedad social, reciben apoyo
de la corporacion financiera de desarrollo.

Cooperativas: Formada por aportaciones de los socios cooperativistas,
su funcion es similar al de las Sociedades Andnimas. (Mejia, 2009).

Segun el tamaiio de la Empresa:

La micro empresa: Sus duefios laboran en las misma, el numero de trabajadores
no excede de 10 (trabajadores y empleados) el valor total de las ventas no excede
de las 12 UIT. (Mejia, 2009).

La pequefia empresa: El propietario no necesariamente trabaja en la empresa, el
namero de trabajadores no excede de 20 personas, el valor total anual de las ventas
no excede de las 25 UIT. (Mejia, 2009).

La mediana empresa: Numero de trabajadores superior a 20 personas e inferior a
100.

La gran empresa: Su numero de trabajadores excede a 100 personas. (Mejia,

2009).
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2.2.4 Marco Conceptual

Financiamiento

En el ambito econdmico, el termino financiamiento sirve para referirnos a un
conjunto de medios monetarios o créditos, destinados por lo general para la apertura
de un negocio o para el cumplimiento de algun proyecto, ya sea a nivel personal u
organizacional. Pero la manera mas comun de obtener el financiamiento es a través
de un préstamo ya sea de entidades financieras bancarias, no bancarias, de los

amigos, familiares, usureros, etc.

Rentabilidad

Sanchez (2010); Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia
de la distribucidon del resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi
una medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinién mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios. La rentabilidad financiera deberia estar en consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como
accionista. La rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la
empresa y no al accionista, ya que, aunque los fondos propios representen la
participacion de los socios en la empresa. Por lo general se expresa en términos

porcentuales. (Pérez & Gardey 2015).

Micro y Pequefias Empresas
Las MYPE representan un conjunto de unidades de produccion cuya naturaleza,

escala y caracteristicas tienen la particularidad de realizar actividades puntuales de
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eslabonamiento de simples cuya eficiencia depende fundamentalmente de la

capacidad de desarrollo humano productor.

La Pequefia y Mediana Empresa es aquella que cualquiera sea su actividad y la
forma juridica que adopte, esta dirigida personalmente por sus propietarios, posee
un personal reducido, no ocupa una posicion dominante en el sector, no dispone de
elevados recursos economicos, su cifra de facturacion anual y su capital son
reducidos en relacion con el sector econdmico donde opera, no estd vinculada
directa o indirectamente con los grandes grupos financieros y aungue pueda tener
relaciones con otras grandes empresas no depende juridicamente de ellos.

(Aguirre, 2011).

En el mismo pais, se utiliza la palabra Mypes para referirse a micros y pequefias
empresas. Estas son fundamentales dentro de la economia del Perd, ya que son
generadoras del 80% del empleo del pais.

Segun antecedentes entregados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), mediante la Encuesta Nacional de Hogares, en la region hay
alrededor de 6.2 millones de micro y pequefias empresas, de las que, casi la

totalidad, tienen menos de 10 trabajadores. (Enaho, 2011).
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1. HIPOTESIS
En esta investigacion no se formuld la hip6tesis dado que el alcance de la
investigacién es descriptivo y de caso, no busca establecer la causalidad entre las

dos variables, segin (Hernandez, 2014).

En la publicacion “las hipotesis en la investigacion” donde establecio que “No todas
las investigaciones llevan hipétesis, segin sea su tipo de estudio (investigaciones
de tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion requiere
preguntas de investigacion, y solo aquellos que busca evaluar relacién entre

variables o explicar causas requieren formular hipotesis”. Segun (Galén, 2009).

En la publicacion “el método de estudio de caso: estrategia metodoldgica de la
investigacion cientifica” donde preciso que el “estudio de caso es inapropiado para
el contraste de hipdtesis y que este ofrece sus mejores resultados en la generacion

de teorias. Segun (Martinez, 2006).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de Investigacion

El disefio es un conjunto de estrategias procedimentales y metodoldgicas definidas
y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de investigacion. En ese
sentido Kerlinger (2002); sostiene que generalmente se llama disefio de
investigacion al plan y a la estructura de un estudio. Es el plan y estructura de una
investigacion concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio. El
disefio de investigacion sefiala la forma de conceptuar un problema de investigacion
y la manera de colocarlo dentro de una estructura que sea guia para la
experimentacion (en el caso de los disefios experimentales) y de recopilacion y
anélisis de datos.

En efecto, el disefio que se emple6 en la investigacion es no experimental-

descriptivo.

No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion
no experimental o Ex-Post-Facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan
los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su

realidad.
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Descriptivo

Esta investigacion es descriptiva porque solo se limitd en describir los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio en este caso a al gerente titular
de la mype del rubro avicola, se levant6 los datos en un solo momento en un

contexto dado

M . —— O

Donde:
M = Muestra conformada por la representante de la MYPE encuestada.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad.

4.2. El universo y muestra
Poblacion
Wigodski (2010); Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo

estudio.

La poblacién de esta investigacion esta conformada por las mype del sector

comercio rubro avicola de la ciudad de Tingo Maria.

Muestra

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera
de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion. Segun

(Wigodski, 2010).
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Yin (2003); distingue al menos seis tipos de estudios de caso: puede tomar un caso
unico o casos multiples y al mismo tiempo ser exploratorio, descriptivo o
explicativo. En el estudio descriptivo, el objetivo puede ser presentar la descripcion
de un fendmeno en su contexto y en el estudio explicativo presentar datos incluidos

en relaciones de las variables.

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por la empresa G.V.
Distribuidora Karin E.I.R.L. representada por su gerente Ventura Roca Karin Liz.

Dado que la investigacion seré de caso.

4.3 Definicién y Operacionalizacion de variables
Financiamiento
En el ambito econdmico, el termino financiamiento sirve para referirnos a un
conjunto de medios monetarios o créditos, destinados por lo general para la apertura
de un negocio o para el cumplimiento de algun proyecto, ya sea a nivel personal u
organizacional. Pero la manera mas comdn de obtener el financiamiento es a través
de un préstamo ya sea de entidades financieras bancarias, no bancarias, de los
amigos, familiares, usureros, etc.
Rentabilidad
Se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el
fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

Zamora (2011); La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la

inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
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una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y

utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las

utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusién de una administracion

competente, una planeacién integral de costos y gastos y en general de la

observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La

rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a toda accion

economica en la que se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros

con el fin de obtener los resultados esperados.

Tabla 1. Definicion y Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

ftems

Financiamiento

En el &mbito econdmico,
el termino financiamiento
sirve para referirnos a un
conjunto de  medios
monetarios o créditos,
destinados por lo general
para la apertura de un
negocio o para el
cumplimiento de algln

Financiamiento
externo

Crédito bancario
Crédito no bancario
Plazo de devolucién
del crédito

¢Solicito crédito para su negocio?
¢El financiamiento solicitado es a corto plazo?

Financiamiento
a corto plazo

Ventaja de créditos
a largo plazo
Tasa de interés

¢De qué instituciones financieras ha obtenido el
crédito?
¢El financiamiento solicitado es a largo plazo?

Financiamiento

Requisitos de

¢Cudl fue el tipo de crédito que obtuvo?
¢En qué fue invertido el crédito financiero que usted

proyecto, ya sea a nivel|a largo plazo crédito obtuvo?
personal u organizacional. Historial crediticio
La rentabilidad es la Mayores ¢Cree usted que su negocio es rentable?
relacion que existe entre la| Rentabilidad | Inversiones ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha
utilidad y la inversion| econdmica ) mejorado por el financiamiento recibido?
necesaria para lograrla, ya Mayores ingresos
que mide tanto Ia . — -
efectividad de la gerencia Estrategias de ¢Cr_ee usFed gue la rentabilidad de su negocio se debe
B de una empresa, | Rentabilidad ventas al financiamiento a corto plazo?

Rentabilidad demostrada  por  las| financiera ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio se debe
utilidades obtepidas de las ijrrlig;;ge al financiamiento a largo plazo?
ventas realizadas vy
utilizacion de inversiones, | Rentabilidad ¢Cree usted que la rentabilidad ha mejorado debido a
su categoria y regularidad | gocjg| su financiamiento externo?

es la tendencia de las

utilidades.

Mayores utilidades

¢Cree usted que las tasas de intereses son accesible?

Elaboracién propia
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4.4, Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica: a fin de crear las condiciones para la medicion de las variables la técnica
que se empled es la encuesta para el recojo del campo en este caso para la
recoleccion de datos, por cuanto provee la evidencia material con relacion al
problema de investigacion.

Ander-Egg (2011); Afirma que el uso de las técnicas, esta en relacion, a la
naturaleza del fendmeno que hay que estudiar, los objetivos de la investigacion, los
recursos humanos disponibles, el grado de capacitacién de quienes deben realizar
el trabajo de campo y la cooperacion que se espera conseguir de la gente
Instrumentos: Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario
para recoger informacion de la gerente, de la empresa “G.V. Distribuidora Karin
E.l.LR.L.” y asi conseguir nuestro objetivo planificado, acerca del financiamiento y

rentabilidad. Este cuestionario esta estructurado de 12 preguntas.

4.5. Plan de Anélisis
Se analiz6 la informacién una vez aplicado la encuesta, en forma organizada y

estructurada segun los objetivos planteados en la investigacion.

Con la informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta se elabord los
resultados y el analisis de resultado, tomando en cuenta los objetivos planteados,
con la revision de los antecedentes, luego plantear la propuesta de mejora se
realizaran para que la empresa tome la mejor decision en las tasas de interés, en los

plazos de sus créditos y asi poder obtener una mayor rentabilidad.

Tabla 2. Matriz de consistencia
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo: propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la mype del sector comercio caso, G.V. Distribuidora
Karin E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES -
OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA

Problema general:

¢Las oportunidades del
financiamiento y  rentabilidad
mejoran las posibilidades de la mype
del sector comercio caso, G.V.
Distribuidora Karin E.I.R.L. — Tingo
Maria, 2019?

Problemas Especificos:

¢Las oportunidades del
financiamiento externo y
rentabilidad mejoran las

posibilidades de la mype del sector
comercio caso, G.V. Distribuidora
Karin E.I.R.L. — Tingo Maria, 2019?

;Las oportunidades del
financiamiento a corto plazo vy
rentabilidad mejoran las

posibilidades de la mype del sector
comercio caso, G.V. Distribuidora
Karin E.I.LR.L. — Tingo Maria, 2019?

¢Las oportunidades del
financiamiento a largo plazo y
rentabilidad mejoran las

posibilidades de la mype del sector
comercio caso, G.V. Distribuidora
Karin E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019?

Objetivo general:

Identificar las oportunidades del
financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la mype
del sector comercio caso, G.V.
Distribuidora Karin E.I.LR.L. — Tingo
Maria, 2019.

Obijetivos Especificos:

Determinar las oportunidades del
financiamiento externo y rentabilidad
que mejoren las posibilidades de la
mype del sector comercio caso, G.V.
Distribuidora Karin E.I.LR.L. — Tingo
Maria, 2019.

Establecer las oportunidades del
financiamiento a corto plazo vy
rentabilidad que  mejoren las
posibilidades de la mype del sector
comercio caso, G.V. Distribuidora
Karin E..R.L. — Tingo Maria, 2019.

Describir  las  oportunidades del
financiamiento a largo plazo vy
rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la mype del sector
comercio caso, G.V. Distribuidora
Karin E.I.R.L. — Tingo Maria, 2019.

HIPOTESIS
En la publicacion “las
hipétesis en la
investigacion” donde

establecid que “No todas
las investigaciones llevan
hip6tesis, segun sea su tipo
de estudio (investigaciones
de tipo descriptivo) no las
requieren. Todo proyecto
de investigacién requiere
preguntas de investigacion,
y solo aquellos que busca
evaluar relacion entre
variables o explicar causas
requieren formular
hipotesis”. Segin (Galan,
2009).

Variable
Financiamiento
Dimensiones

financiamiento externo
Financiamiento a corto
plazo
financiamiento a largo
plazo

variable 2
Rentabilidad

Dimensiones

Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera
Rentabilidad social

Tipo de investigacion:
Es cuantitativo

Nivel de investigacién
Es descriptivo

Disefio de investigacion

No experimental — De caso

No experimental: La
investigacion fue no
experimental  porque  se
realiz6 sin  manipular
deliberadamente las

variables, observandolas tal
como se muestra dentro de su
contexto.

Descriptivo: La investigacion
es descriptiva porque se limité
a describir las variables en
estudio tal como se observa en
la realidad en el momento en
que se recogid la informacion.

Poblacion

La poblacién de esta investigacion
estuvo conformada por las mype
del sector comercio rubro avicola
de la ciudad de Tingo Maria.

Muestra

La muestra de esta investigacion
estuvo conformada por la empresa
G.V. Distribuidora Karin E.L.R.L.
representada por su  gerente
Ventura Roca Karin Liz. Dado que
la investigacion fue de caso.

Técnica e Instrumento de
recoleccion de datos

Técnica: a fin de crear las
condiciones para la medicion de las
variables la técnica que se empleo
fue cuestionarios para la recoleccién
de datos, por cuanto provee la
evidencia material con relacion al
problema de investigacion.

Instrumentos:  para  conseguir
nuestro objetivo planificado, se
utiliz6 una encuesta estructurada de
12 preguntas.
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4.7 Principios Eticos
Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentra en el codigo de ética de
nuestra universidad, dado que toda investigacion tiene que llevarse a cabo respetando la
correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en el presente Codigo,
y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su aplicacion o a la aparicion
de nuevas circunstancias. En efecto, para la elaboracion de este proyecto, se tuvo en
cuenta los siguientes principios éticos basicos considerados segun: ULADECH (2019);

que son los siguientes:

Proteccion a las personas. - En este estudio se considera a la persona como el fin mas
no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, lo cual dependera del
grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad,;
asimismo, su participacion sera libre y voluntariamente respetando sus derechos

fundamentales.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que involucran
el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio
ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar
medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y

maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi
como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
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En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular
de los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en

el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - En esta investigacion se asegurara el bienestar de las
personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto, mi

compromiso es no causar dafios, tampoco efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - Considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer un

juicio razonable, ponderable y tomar precauciones.

Integridad Cientifica. - En esta sociedad del conocimiento en la que la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son activos esenciales para el
progreso y el crecimiento econémico sostenible, cobra especial relevancia la integridad
cientifica como valor inspirador y garante de la buena praxis en investigacion. Por ello
mi conducta serd integro, honesto, objetividad imparcialidad y responsable en todo el

proceso de investigacion, es decir, desde la planificacion hasta los resultados.
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V. RESULTADOS
5. 1 Resultados
Presentacion de resultados de la encuesta aplicada al representante de la empresa en
relacion a la variable financiamiento

Cuadro 3: Presentacion de resultados en relacion a la variable de financiamiento
MYPE

Financiamiento

Items financiamiento externo respuesta interpretacion
¢Solicito en alguna oportunidad | Si Si porque el capital propio no
crédito para su negocio? alcanza para cubrir las

necesidades financieras

¢Cudl fue el tipo de crédito que [ Créditos Porque considera que cumple los
obtuvo? comerciales | requisitos tales como  sus
operaciones y de los flujos de
ingresos y gastos, este recurso lo
destina para el capital de trabajo,
adquisiciones de productos, el
pago pactado es de corto plazo

Items de financiamiento a corto | respuesta interpretacion

plazo
¢Usted elige el corto plazo para la | si Los créditos que obtienen lo
devolucidn del crédito obtenido? cancelan en el corto plazo los

cuales son necesarias para
sostener gran parte de los
activos circulantes de la
empresa como efectivo,
cuentas por pagar e inventarios.
Ademas, las tasas de interés no
son muy altas

¢Qué indicadores usted utiliza para | Lataza de | Porque segin ello puede devolver
elige a la entidad financiera como | intereses el monto del interés puesto que es

los proveedores de  créditos un porcentaje que se traduce en un
financieros? monto de dinero, mediante el cual

se paga por el uso del dinero.
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¢En que fue invertido el crédito
financiero que usted obtuvo?

Mercaderia

Porque contar con mercaderias
te permiten tener ingresos
diarios por la venta

items financiamiento a largo | respuesta Interpretacion

plazo

¢De qué financieras ha obtenido el | Sistemano | Dado que para el acceso o

crédito? bancario tramite no conlleva muchos
requisitos, es decir es mas
accesible.

¢El financiamiento solicitado es a | No Porgue aun no requeria ademas

largo plazo?

las necesidades financieras solo
eran para corto plazo.

Fuente: encuesta aplicado al representante de la empresa

Elaboracion. Propia

Cuadro 4. Presentacion de resultados en relacién a la variable rentabilidad de la MYPE

Rentabilidad

items nivel de rentabilidad de la respuesta interpretacion

MYPE

¢Cree usted que su negocio es| SI Si, aunque no tanto, pero al

rentable? menos deja utilidades los cuales
le permiten a seguir con la
reinversion en la empresa
ademas los clientes estan
satisfechos con los productos
que ofrecemos

¢Crees usted que la rentabilidad de | Si Porque la inversion realizada en

su negocio ha mejorado por el mercaderias y capital de trabajo

financiamiento recibido? con el financiamiento recibido
hace que de algin modo pueda
obtener rentabilidad
regularmente

¢Cree usted que la rentabilidad desu | Si Porque le permitié contar con

negocio se debe al financiamiento a recursos financieros para adquirir

corto plazo? mercaderias y cubrir el capital de
trabajo
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¢Cree usted que la rentabilidad de su | Si Porque con el crédito de

negocio se debe al crédito de los proveedores le permite

proveedores? satisfacer las necesidades de los
clientes y los cuales le generan
ingresos

¢Cree usted que la rentabilidad ha | Si Porque contar con capital

mejorado debido a su propio y con capital de terceros

financiamiento interno y externo? cubres las necesidades

financieras de la empresa para
estar operando en el mercado
generando ingresos y utilidades

¢Cree wusted que las tasas de | No Porque en el mercado
intereses son accesibles? financiero predomina las tasas
no son las adecuadas, puesto
que las MYPE pagan un 25%
mas los costos mientras las
grandes empresas en promedio
esel 7%

Fuente: encuesta aplicado al representante de la empresa
Elaboracion. Propia

5.2 Analisis de resultados

Objetivo 1: financiamiento externo y rentabilidad

El respaldo que necesita toda empresa cual sea su tamafio es contar con los recursos
financieros para llevar adelante su operacion, o aumentar la produccién, construir o
adquirir nuevas plantas o hacer alguna inversion que la empresa considere benéfica para
el logro de los objetivos empresariales por lo que recurren a diferentes fuentes de
financiacion ya sea a través de la deuda o capital propio; en ese sentido esta empresa
utilizo el financiamiento externo para completar lo interno por ello solicito en alguna
oportunidad financiamiento externo porque el capital propio no le alcanz6 para cubrir
las necesidades financieras. (ver pta.1l), en cuanto al tipo de crédito que obtuvo
menciona que es el crédito comercial, porque considera que cumple con los requisitos

tales como sus operaciones y de los flujos de ingresos y gastos, este recurso lo destina
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para el capital de trabajo, adquisiciones de productos y el pago pactado es de corto
plazo. (ver pta.2), en cuanto a la rentabilidad se evidencia que ha mejorado debido a su
financiamiento interno y externo si porque contar con capital propio y con capital de
terceros cubres las necesidades financieras de la empresa para estar operando en el
mercado generando ingresos y utilidades, (ver pta. 12) estos resultados concuerdan con
los estudios de Pinedo (2019) las microempresas encuestadas se establece que el 40%
(10) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, el 12% (03) obtienen el
financiamiento de las entidades no bancarias y mientras que el 48% (12) solo afronto
sus actividades con recursos propios, de igual modo de las microempresas encuestadas
se establece que el 52% (13) considera que la rentabilidad ha mejorado con el
financiamiento externo, mientras que el 48% (12) sefiala que la rentabilidad ha
mejorado por los recursos propios (Ver tabla 14). También tiene relacion con lo tratado
por Urbano (2015), en la que sefiala que el 66.7% (20) pidieron prestamos a
instituciones bancarias, el 70% (21) de los representantes legales de las MYPE
encuestadas dijeron que las politicas de atencion de las entidades financieras si
incrementa la rentabilidad de las empresas, asi como también consideran que el crédito
financiero obtenido mejord la rentabilidad de su empresa. También con Tejada (2019),
utilizo el financiamiento externo especialmente de la caja Piura, el crédito obtenido lo
destino para la compra de activos como la adquisicidn de nueva maquinaria, no optando
por el Leasing y Factoring por desconocer el tema. De igual modo coincide con lo
abordado por Pajuelo (2018), el financiamiento que emplea es a nivel interno y externo,
en ese sentido el 43% afirman que crédito que obtuvieron de las entidades financieras
fue por créditos de consumo, también con los estudios de Arrieta (2018), donde
manifiesta que el 78% de las Mypes se financio con capital propio y externo, 92% de

los representantes legales encuestados obtuvieron créditos comerciales.
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Objetivo 2: financiamiento a corto plazo y rentabilidad

Los créditos a empresas es proveer de capital para realizar algunas inversiones y
mantener la rentabilidad de la empresa, pero los plazos que eligen depende
principalmente de las necesidades y objetivos, en este caso a corto plazo son una de las
grandes necesidades dado que le permiten contar con circulante para gastos de la
actividades operativas de la empresa, en ese sentido, en la empresa elige el corto plazo
para la devolucion del crédito obtenido si porque los créditos que obtienen lo cancelan
en el corto plazo los cuales son necesarias para sostener gran parte de los activos
circulantes de la empresa como efectivo, cuentas por pagar e inventarios. Ademas, las
tasas de interés no son muy altas. (ver pta.3), de igual modo, los indicadores que utiliza
para elegir a la entidad financiera como los proveedores de créditos financieros, es la
tasa de interés porque segun ello puede devolver el monto del interés puesto que es un
porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se paga por el uso
del dinero. (ver pta.4), en cuanto al destino de los prestamos financieros se evidencia
qué fue invertido el crédito financiero en mercaderia porque contar con mercaderias y
productos te permiten tener ingresos diarios por la venta. (ver pta.5), en cuanto a los
factores de los beneficios de las actividades econémicas considera que la rentabilidad
de su negocio se debe al financiamiento a corto plazo si porque le permitio contar con
recursos financieros para adquirir mercaderias y cubrir el capital de trabajo. (ver pta.
10), sin embargo estos resultados en cuanto a los plazos no guardan relacion con el
estudio de Pajuelo (2018), puesto que el 77% afirman que, si acuden al sistema
bancario para obtener financiamiento para llevar adelante su micro y pequefia empresa,
en cuanto a los plazos optan por el largo plazo por se ajusta a si situacion financiera de
la empresa, en cuanto a la rentabilidad el 31% afirman que la rentabilidad de las

MYPES es muy buena, el 54% afirman que es regular y 14% considera mala. Sin
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embargo, en cuanto a los plazos coinciden con la investigacion de Maldonado (2017),
que sefiala que las microempresas adquieren financiamiento de terceros para poder tener
capital de trabajo, implementacién de activos en algunos casos como hay
microempresarios unifamiliares confunden el redito y lo utilizan para el consumo (no
propio al negocio). Asimismo, estos por ser microempresas acceden mas rapido a
créditos en las cajas municipales y cooperativas de ahorro y créditos la misma que lo
devuelve a corto plazo, no acuden a los usureros porque les otorgan a altos porcentajes
y pagadores a cuota diaria. En cuanto al destino de capital concuerda con Arrieta
(2018), el 68% acudié a la caja Trujillo, los prestamos obtenidos el 48% de los
microempresarios encuestados dijeron que invirtieron en activos fijos y el 32% en
capital de trabajo, el 20% en mejoramiento del local, en cuanto a la rentabilidad el 68%
de las Mypes manifiestan que han mejorado la rentabilidad de su micro empresa, el
72% de los microempresarios encuestados cree que su rentabilidad se incrementd por
el financiamiento obtenido.

Existen diferencias formas de financiacion, entre ellas esta en funcion del plazo de
duracion, entre ellas estd el corto plazo que se clasifican el financiamiento espontaneo
lo cual consiste en financiar las operaciones del dia a dia tales como las cuentas por
pagar, que corresponde al crédito comercial de los proveedores, créditos continuos que
no requiere proceso formal, también pagos acumulados y también el financiamiento
negociado los cuales son los papeles comerciales, lineas de crédito y pagares. (Horne

& Wachowich, 2010).

Objetivo 3: financiamiento largo plazo y rentabilidad
En las teorias econdmicas y financieras se suele reconocer la importancia del
financiamiento de largo plazo para los beneficiarios de créditos a largo plazo porque

contribuye a un mejor planeamiento estratégico por parte de las empresas y a una menor
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incertidumbre financiera, en ese sentido en la empresa en estudio se observa que no
solicito a largo plazo los créditos financieros porque ain no requeria ademas las
necesidades financieras solo eran para corto plazo. (ver pta. 7). En cuanto al costo del
crédito, se evidencia que las tasas de interés no son accesibles porque en el mercado
financiero predomina las tasas no son las adecuadas, puesto que las MYPE pagan un
25% maés los costos mientras las grandes empresas en promedio es el 7% . (ver pta. 13).
Este resultado se relaciona con las bases teoricas respecto al financiamiento a largo
plazo dado que menciona:

El proceso que debe seguirse en las decisiones de crédito para este tipo de
financiamiento, implica basarse en el andlisis y evaluacion de las condiciones
economicas de los diferentes mercados, lo que permitira definir la viabilidad econémica
y financiera de los proyectos. El destino de los financiamientos a largo plazo debe
corresponder a inversiones que tengan ese mismo caracter. (Dominguez & Crestelo,
2009).

También la importancia del largo plazo en relacion a la obtencion de los recursos
financieros, el financiamiento a largo plazo debe existir una garantia que permita este
proceso, asimismo tiene ventajas porque eliges el nimero de cuotas para devolver mas
comodamente, ademas se adaptan mejor a la capacidad de solvencia del usuario, puede
modificarse o renegociar y la posibilidad de obtener una cantidad mayor de dinero.

(Vazquez, 2020),
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VI. CONCLUSIONES
Luego del andlisis de resultados y teorias que sustentan este trabajo de investigacion se llega a
las siguientes conclusiones en relacion a los factores relevantes del financiamiento y la
rentabilidad de la MYPE del sector comercio caso, G.V. Distribuidora Karin E.I.R.L. — Tingo

Maria, 2019.

Respecto al Objetivo 1: financiamiento externo y rentabilidad

En la empresa consideran una oportunidad al financiamiento externo dado que utilizo
el financiamiento externo para completar lo interno por ello solicito en alguna
oportunidad financiamiento externo porque el capital propio no le alcanzé para cubrir
las necesidades financieras; en cuanto al tipo de crédito que obtuvo menciona que es el
credito comercial, porque considera que cumple con los requisitos tales como sus
operaciones y de los flujos de ingresos y gastos, este recurso lo destina para el capital
de trabajo, adquisiciones de productos y el pago pactado es de corto plazo; en cuanto
a la rentabilidad se evidencia que ha mejorado debido a su financiamiento interno y
externo porque contar con capital propio y con capital de terceros cubres las
necesidades financieras de la empresa para estar operando en el mercado generando

ingresos y utilidades.

Respecto al Objetivo 2: financiamiento a corto plazo y rentabilidad

La empresa considera como una oportunidad los plazos de financiamiento porque elige
el corto plazo para la devolucion del crédito obtenido dado que los créditos que obtienen
lo cancelan en el corto plazo los cuales son necesarias para sostener gran parte de los
activos circulantes de la empresa como efectivo, cuentas por pagar e inventarios.
Ademas, las tasas de interés no son muy altas; de igual modo, los indicadores que utiliza
para elegir a la entidad financiera como los proveedores de créditos financieros, es la
tasa de interés, en cuanto al destino de los prestamos financieros se evidencia qué fue
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invertido en mercaderia porque contar con mercaderias y productos le permiten tener
ingresos diarios por la venta; en cuanto a los factores de los beneficios de las actividades
econdmicas considera que la rentabilidad de su negocio se debe al financiamiento a
corto plazo si porque le permitié contar con recursos financieros para adquirir

mercaderias y cubrir el capital de trabajo.

Respecto al Objetivo 3: financiamiento largo plazo y rentabilidad

En la empresa en estudio no considera como una oportunidad el financiamiento a largo
plazo porque no solicito a largo plazo los créditos financieros porque alin no requeria
ademas las necesidades financieras solo eran para corto plazo; en cuanto al costo del
crédito, se evidencia que las tasas de interés no son accesibles porque en el mercado
financiero predomina las tasas no son las adecuadas, puesto que las MYPE pagan un

25% mas los costos mientras las grandes empresas en promedio es el 7%.
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PROPUESTA DE MEJORA
Evidenciar la mejora debe ser uno de los pilares basicos de toda MYPE o unidad
econodmica, porque la préctica de la mejora es una obligacion y un objetivo. La
busqueda y el afan por seguir mejorando es la Unica manera de conseguir alcanzar la
maxima calidad y la excelencia. En ese sentido a continuacién se presenta la propuesta

de mejora en funcidn a las necesidades de la empresa.

Proponer a la representante de la empresa que debe aprovechar los beneficios que
otorga estar inscrito al ministerio de trabajo (REMYPE) ya que cuenta con el registro
MYPE, esta inscripcion lo permite tener muchos beneficios entre ellas facilidades con
el Estado para las contrataciones y adquisiciones, también participar en los eventos

feriales a nivel regional, nacional e internacional.

También propongo ampliar su servicio a través de sucursales dado que la provincia de
Leoncio Prado cuenta con distritos economicamente dinamicos tales como Aucayacu y

Castillo Grande en ellas debe implementar las sucursales.

A la representante se recomienda que debe intensificar los créditos de los proveedores
dado que lo permiten contar con mercaderias sin ocasionar mayores costos, para

mejorar niveles de ingreso y posibilidades de la empresa.

A la representante de la empresa se recomienda que debe asistir a las capacitaciones
que el gobierno regional, municipios, entidades publicas y entidades financieras
realizan especialmente para el desarrollo empresarial y el conocimiento de los
productos financieros lo cual le permutara adquirir herramientas y competencias para

realizar una buen gestion empresarial y financiera a favor de su empresa.
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Asimismo, propongo que debe intensificar con los créditos financieros especialmente
el crédito con garantia hipotecario en el sistema bancario que le brinda mejores
condiciones de financiamiento en plazo y la tasa de interés, dado que cuenta con un

historial crediticio, récord de pagos en entidades financieras no bancarias.

Cronograma [ Verdulos |

NOTA: Todo urdiio se ancuantra sujeic 4 ln evalusacidn crediticia del Banco, quan determria o monio y plazo a clorgar
Esta doourmanio ha sido emitido on basa a la nformadcdn proporcionada por &l clanie y Sana carcier referancial

Tasa de Interés Efectiva Anual (en base a 360 diay 11.00%
Tasa de Costo Efectivo Anual {en base a 360 dias 12.18%

Cantidad Total a Pagar: & 357.200.30
Qe O
i
stado de Cuenta
Hnanciea
Totales a pagar 5201425 5,286.06 300.000.00 357.300.30
guro
o] o [ | D R S| S [ e |
FHrane
011v200
111200 300 ooo 00

1 ouNn2zome 203,057.80 270'772 275 18 0,942.11 000 ooo ooo omm
2 01nz2roe 285952.77 2.560.74 260.14 710512 0.00 0.00 000 0.92501
3 0101/2020 278,870.00 2.580.04 2020 7.081.78 0.00 0.00 0.00 0.025.01
4 010212020 27171880 2517.02 25580 7.152.10 0.00 0.00 0.00 0,02501
5 01/03/2020 26432110 220424 23318 7,307 61 0.00 0.00 0.00 092501
6 01042020 257,024.32 2,385.70 24245 7.200.86 0.00 0.00 0.00 8250
7 01052020 | 240.572.47 2,245.00 228156 7.45185 0.00 0.00 0.00 0.025.01
8  01/06/2020 24212897 2,252 56 2380 744351 0.00 0.00 0.00 0.82501
0 01N7/2020 23453370 211400 21483 750518 0.00 0.00 0.00 002501
10 010872020 22004075 211684 21513 7.603.04 0.00 0.00 0.00 8092501
" 01/068/2020 2127221 2,048.31 20810 708853 0.00 0.00 000 eRsm
12 0111072020 211,457.10 1.81625 194 04 781611 0.00 0.00 0.00 0.8925.01
13 01/11/2020 203,634,061 1.908.56 15a68 7.82240 0.00 0.00 0.00 0.025.01
14 01/12/2020 185,800,03 1778687 180.78 7.005.56 0.00 0.00 0.00 082501
15 010172021 187,680.56 1,766,068 170.48 797047 0.00 0.00 0.00 892501
10 0102/2021 179.830,75 1.804.04 17218 8056881 0.00 0.00 0.00 ee25m
17 010372021 17131897 1.404 40 14882 831178 0.00 0.00 0.00 002501
18 01/04/2021 1683,0097.38 1,546,268 157.14 8,221.58 0.00 0.00 0.00 0.82501
19 0108/2021 154.741.74 142450 14478 8,35504 0.00 0.00 0.00 002501
20 01082021 146,356,33 1,366,66 14104 8,380.41 0.00 0.00 0.00 2.92501
21 010712021 13783850 1.278.35 12982 861674 0.00 0.00 000 e.025Mm
22 01/08/2021 12028411 1,244.10 12043 8,564 42 0.00 0.00 0.00 0.026.01
23 010672021 120,044,538 1,106,809 1185 8,030 64 0.00 0.00 0.00 0.025.01
24 0111002021 11188044 1.053.78 107 .00 8,704.13 0.00 0.00 0.00 0.825.01
25 012021 103,087.86 1.000.80 10262 8812586 0.00 0.00 0.00 9.02501
20 011212021 94,134.60 900.20 91.40 8.933.20 0.00 0.00 0.00 ee2sm
27 010172022 85,145.57 84004 50.35 8,080.03 0.00 0.00 0.00 082501
28 01/02/2022 70,067 17 768 50 78.10 0.078 41 0.00 0.00 0.00 0.025.01
20 0108/2022 66,826.30 620.92 83.02 0.241.87 0.00 0.00 0.00 00250
30 010402022 57,564.74 803.15 81.30 9,200 56 0,00 0.00 0.00 082501
31 01082022 48,103.03 502.80 51.10 371N 0.00 0.00 0.00 0.825.01
32 010aer2022 38,747 81 42408 “an 0,445.82 0.00 0.00 0.00 0.82501
33 0107022 2010505 338.45 34.40 856217 0.00 0.00 0.00 0.025.01
34 01082022 10.560.03 20351 20.78 0.834.72 0.00 0.00 0.00 0.02501
35 01062022 0.830.42 178.55 17.04 0,730.51 0.00 0.00 0.00 0.825.01
308 01/1v2022 0.00 85.80 873 0.830.42 0.00 0.00 0.00 0.025.01
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ANEXO N° 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

1 2

1

2

3

Introduccion

Planteamiento del problema

Revision de Literatura

Metodologia

Hipotesis

Resultados y Analisis de
resultados

Conclusiones

Aspectos complementarios

Aprobacion de Tesis

Sustentacion de tesis
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ANEXO N° 02 PRESUPUESTO

Bienes:
DETALLES CANTIDAD UNIDAD DE PEREED
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel bond 80 gr. 1 Millar 31.00 31.00
Resaltador 2 Unidad 1.00 2.00
Dispositivo USB 1 Unidad 25.00 25.00
Léapiz 1 Unidad 1.00 1.00
Lapicero 1 Unidad 2.00 2.00
Total 61.00
Servicios:
DETALLES CANTIDAD U?AIEDDAIDDEE TR
UNITARIO TOTAL
Impresiones 1 Millar 00.10 100.00
Fotocopias 50 Unidad 00.10 5.00
Anillado 3 Unidad 3.00 9.00
Internet 1 Unidad 32.00 32.00
Movilidad 2 Unidad 4.00 8.00
Taller Asesoria 1 Unidad 3,100.00 3,100.00
Total 3,254.00
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ANEXO N° 03 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

LA ENCUESTA FUE APLICADA AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA MYPE
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO AVICOLA EN LA CIUDAD TINGO MARIA,

LEONCIO PRADO, HUANUCO-2019.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y pequefia
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la mype del sector comercio caso,

G.V. Distribuidora Karin E.l.R.L. — Tingo Maria, 2019.”

La informacion que usted nos proporciond fue utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion mediante

este cuestionario.
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1. FINANCIAMIENTO DE LA MYPE:
1.1 FINANCIAMIENTO EXTERNO

1.1.1 ;Solicit6 en alguna oportunidad crédito para su negocio?

Si() No()

1.1.2 ;Cual fue el tipo de crédito que obtuvo?

e Créditos Comerciales ()
e Crédito de Consumo ()

e Créditos Hipotecarios ( )

1.2 FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

1.2.2 ¢Usted elige el corto plazo para la devolucion del crédito obtenido?

Si( ) No()

1.2.2. ;Qué indicadores usted utiliza para elegir a la entidad financiera como el

proveedores de créditos financieros?

a) facilidades de pago

b) la tasa de interés

C) otros

1.2.3 ¢En qué fue invertido el crédito financiero que usted obtuvo?

a) Capital de trabajo ()
b) Mercaderia ()

c) Activos fijos ()
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1.3 FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO
1.3.1 ;De qué instituciones financieras ha obtenido el crédito?

a) Sistema Bancario ( )

b) Sistema No Bancario. ( )

1.3.2 ¢El financiamiento solicitado es a largo plazo?

Si( ) No()

2. RENTABILIDAD DE LA MYPE:
2.1 ¢(Cree usted que su negocio es rentable?

Si () No ()

2.2 ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento
recibido?

Si () No ()

2.3 ¢(Cree usted que la rentabilidad de su negocio de debe al financiamiento a corto
plazo?

Si () No()

2.4 (Cree usted que la rentabilidad de su negocio de debe al financiamiento a largo
plazo?

Si() No ()

2.5 ¢(Cree usted que la rentabilidad a mejorado debido a su financiamiento externo?

Si () No ()

2.6 ¢Cree usted que las tasas de intereses son accesible?

Si () No()
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ANEXO N° 04 FICHA RUC

Numero de Transaccion : 45891430
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : G.V.DISTRIBUIDORA KARIN E.I.LR.L.

Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion - 22/03/2016

Fecha de Inicio de Actividades - 22/03/2016

Estado del Contribuyente - ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0193 - 0.Z.HUANUCO-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal - HABIDO

Emisor electrénico desde : 01/03/2019

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 01/03/2019),BOLETA (desde 01/03/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial To-

Tipo de Representacion Do

Actividad Econémica Principal : 1010 - ELABORACION Y CONSERVACION DE CARNE
Actividad Econémica Secundaria 1 :

Actividad Econémica Secundaria 2 Do

Sistema Emisién Comprobantes de Pago : MANUAL/COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesion / Oficio To-

Actividad de Comercio Exterior : SINACTIVIDAD
NUmero Fax To-

Teléfono Fijo 1 Do
Teléfono Fijo 2 Do-
Teléfono Movil 1 1 62 -964407837

Teléfono Movil 2 Do-
Correo Electrénico 1 . benjamin.lunas95@hotmail.com

Correo Electrénico 2 To-

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 1010 - ELABORACION Y CONSERVACION DE CARNE
Departamento : HUANUCO

Provincia : LEONCIO PRADO

Distrito : RUPA-RUPA

Tipoy Nombre Zona : URB. TINGO MARIA

Tipoy Nombre Via 1 AV.UCAYALI

Nro 1 272

Km I

Mz Do-

Lote Do-

Dpto Do

Interior Do

Otras Referencias . FRENTE A LA CLINICA VIRGEN DE GUADALUPE
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : PROPIO




Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP 1 16/03/2016
NuUmero de Partida Registral : 11038083
Tomo/Ficha Do-

Folio Do-

Asiento Do-

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital Do

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afectodesde  Marca de
Exoneracion
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 22/03/2016 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/04/2016 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/2016 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO  01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/2016 - - -

Desde Hasta

Representantes Legales

Tipo y Numero . Fecha de Nro. Orden de
de Documento APl 37 e s Caled Nacimiento EEiE Des Representacion
VENTURA ROCA KARIN LIZ TITULAR-GERENTE 20/04/1987 16/03/2016 -
DOC. Direccion Ubigeo Teléfono Correo
NACIONAL DE
IDENTIDAD - C.P. SUPTE SAN JORGE ---- SECTOR

NUEVA ESPERANZA Mz 67 Lote  HUANUCO LEONCIO 10 -

44387225 7(COSTADO DE CAMPO PRADO RUPA-RUPA 999566782 distribuidorakarin@gmail.com
DEPORTIVO)
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres
VENTURA ROCA KARIN LIZ

DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD -44387225 Direccion

Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tréamites
Administrativos, Judiciales y demas
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ANEXO N° 05 CONSTANCIA DE REMYPE

ﬁ_

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

RUC N -

Razon Social -

Actividad Economica (*) :

REMYPE

ACREDITACION

20801103487

G.V.DISTRIBUIDCRA KARIN ELRL.

TRANSPORTE DE CARGA PCR CARRETERA

CHU (%) - 4923

Domicilic - AV UCAYALI URB. TINGO MARIA 272 (FRENTE A LA
’ CLINICA VIRGEN DE GUADALUPE) HUANUCO

Distrito : RUPA-RUPA

Provincia : LEONCIO PRADO

Departamento : HUANUCO

Gerente General : --

Reprasentante Legs! - KARIN LIZ VENTURA ROCA
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