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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, financiamiento y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito
de Yarinacocha, 2021”. En la elaboracion de esta investigacion se utilizé una metodologia
cuantitativa y de disefio no experimental — descriptivo porque se investigd contra la
realidad y no se modifico ninguna de las variables, por otro lado también se utilizo la
encuesta como técnica y un cuestionario de 35 preguntas cerradas como instrumento;
obteniendo las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 03: Segun el
cuestionario se concluye que los microempresarios no comparten la practica de examenes
de auditoria, la que se justifica por el poco conocimiento respecto a su alcance; Respecto
al objetivo especifico 04: Segun los resultados se concluye que los microempresarios son
respetuosos del cumplimiento de las obligaciones tributarias soportandose en la
actualizacion de los libros contables; Respecto al objetivo especifico 05: Segun los
resultados se concluye que los negocios en su mayoria han optado por el crédito
tradicional, es decir el bancario, sin embargo, no todos pudieron acceder a un crédito
como resultados de las gestiones; Respecto al objetivo especifico 06: Segun los resultados
se concluye que la rentabilidad percibida por los microempresarios es distinta a afios
anteriores pero positiva, a cudl ha sido producto de la mayor demanda del sector
construccion en pandemia covid-19. Finalmente como conclusién general: Que la
empresa cumple con los estandares, ya que aplica una auditoria constante, tributacién

responsable, financiamiento disefiado y una rentabilidad buena.

Palabras claves: Auditoria, tributacion, Financiamiento y Rentabilidad.
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Abstract

The general objective of this research work was: "To determine the main characteristics
of the audit, taxation, financing and profitability, of the national micro and small
enterprises service sector, restaurant category of the district of Yarinacocha, 2021". In the
elaboration of this research, a quantitative methodology and non-experimental —
descriptive design was used because it was investigated against reality and none of the
variables were modified, on the other hand the survey was also used as a technique and a
questionnaire of 35 closed questions as an instrument; obtaining the following
conclusions: Regarding specific objective 03: According to the questionnaire, it is
concluded that microentrepreneurs do not share the practice of audit examinations, which
Is justified by the lack of knowledge regarding its scope; Regarding specific objective 04:
According to the results, it is concluded that microentrepreneurs are respectful of
compliance with tax obligations, supporting themselves in the updating of accounting
books; Regarding specific objective 05: According to the results, it is concluded that most
businesses have opted for traditional credit, that is, banking, however, not everyone could
access credit as a result of the efforts; Regarding specific objective 06: According to the
results, it is concluded that the profitability perceived by microentrepreneurs is different
from previous years but positive, which has been the product of the greater demand of the
construction sector in the covid-19 pandemic. Finally, as a general conclusion: That the
company complies with the standards, since it applies a constant audit, responsible

taxation, designed financing and good profitability.

Keywords: Audit, Taxation, Financing and Profitability.
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I. Introduccién

Avrticulos cientifico internacional

La auditoria y tributacion en una empresa es muy importante para su gestion, ya
que esto permite planificar la recaudacion tributaria con apoyo y desarrollo de una gestion
organizacional atil que apoye el sistema contable fiscal como aportes en la recuperacion
trituraria (Baque, Salazar, & Jaime, 2020). Por otra parte los estudios de las normas del
financiamiento y rentabilidad se constituyen como instrumentos, criterios técnicos para
la presentacion de informacion financiera teniendo un impacto general en el pais donde
se apliquen, logrando mejorar el control financiero y el control de la rentabilidad interna
de la empresa mejorando la eficiencia en la gestion lo cual se traduce como un incremento
progresivo en sus resultados (Macias, Campos, Cando, & Villacis, 2019)

Avrticulos cientificos Nacionales

Nacionalmente se menciona que la administracién trituraria causa mucha
incertidumbre de debido a sus facultades de “fiscalizacion, determinacion y sancionatoria,
buscando la disminucion de evasion y elusion de fiscal”, es decir que se tiene que
mantener y poner en practicas autorias vigilando a cada uno de los contribuyentes acaten
y cumplan sus obligaciones tributarias (Guaillupo, 2019). Por otro lado la rentabilidad y
el financiamiento de las empresas en todo el Peru se vuelven deficientes al no tener un
plan o control adecuado de los productos que tiene en su inventario, dichos descuidos
perjudican a la empresa y se rapidamente por los cambios de la oferta y demanda, es decir,
para llevar y tener acabo una buena rentabilidad se tiene que tener un orden con una
gestidn eficiente la cual beneficie financieramente a la empresa (Le6n, 2018)

Antecedentes regionales

Las micro y pequefias empresas desempefian el papel mas importante en la

configuracién de la economia nacional. Se puede observar que mas del 98% de las
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empresas del pais son micro y pequefias, lo que indica que estan a cargo de una persona
natural o juridica que se enfoca en comercializar bienes, crear procesos de transformacion
y extraccion y construir nuevos negocios. Es de conocimiento comin que las micro y
pequefias empresas en Peru se ven obstaculizadas por la manipulacion politica actual.
Esto da como resultado la formacidn de nuevas empresas; en cambio, solo es tolerable
para la economia de la region y nacion Ucayali.

En comparacién con las grandes empresas, las micro y pequefias empresas del
distrito de Yarinacocha tienen mas oportunidades de éxito. Muchos de ellos trabajan en
la industria de servicios: sirviendo a turistas, creando o ampliando restaurantes y otros
pequefios servicios. Sin embargo, estas empresas luchan por competir con competidores
mas grandes. Una de las razones es que nadie ayuda a estas empresas a encontrar
financiacion. Sin acceso a recursos financieros, muchas pequefias empresas optan por
cerrar.

A diferencia de otros modelos de negocios, los restaurantes deben adaptarse de
manera perfecta y completa a conceptos competitivos. Abrir un restaurante o expandir un
concepto requiere pensar fuera de la caja, tener una amplia experiencia comercial y
monetizar o recaudar capital. Los restauradores pueden obtener dinero para la inversion
inicial, el capital de trabajo o la expansion del capital de tres fuentes principales:
préstamos para pequefias empresas o para la puesta en marcha, bancos o cooperativas de
crédito y grupos de inversion.

Revisando diferentes estudios tenemos a Larroulet & Macarena (2007), en “La
micro y pequefia empresa como objeto de estudio; Quienes indican que las micro y
pequefias empresas contribuyen al desarrollo de los paises, pero que, sin embargo, cada
dia existe mas acuerdo en que el emprendimiento es uno de los factores fehacientes para

lograr este objetivo. Una sociedad cuya cultura favorece que las personas inicien nuevas
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actividades en los mas diversos ambitos, econémicos, sociales y culturales tendra una
economia mas dindmica, innovadora y generadora de nuevas oportunidades todo lo cual
se traducird en mayor progreso”.

En la investigacion se enfocado “al estudio de las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas a
nivel nacional, del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha. Por todo
lo descrito, surge la siguiente interrogante de investigacion” ¢Cuéles son las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacién, financiamiento y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Yarinacocha, 2021?; para dar respuesta a la pregunta de investigacién nos propusimos
como objetivo general: “Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, financiamiento y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021”. Asimismo, tuvo los
siguientes objetivos especificos; 1. “Describir las principales caracteristicas de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021”. 2. “Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021”. 3. “Describir las principales
caracteristicas de la auditoria de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021”. 4. “Describir las principales
caracteristicas de los tributos de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021”. 5. “Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021”. 6. “Describir las principales

caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
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rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021”.

la presente investigacion se justifico porque nos permitira comprender la relacion
entre caracteristicas clave como la fiscalizacion, la tributacion, el financiamiento y la
rentabilidad a nivel descriptivo, es decir, nos permitira contar con estadisticas precisas
sobre las principales caracteristicas de la fiscalizacion, fiscalidad, finanzas y rentabilidad,
y asi mismo, las encuestas tienen sentido porque nos pueden dar una idea mas precisa de
cdémo operan otras empresas. Los recursos que utilizan las pequefias y micro empresas de
la industria de servicios, para lograr las metas, objetivos, mision y visién empresarial,
necesitan tener suficiente direccion y manejo financiero; lo méas importante, este estudio
sirve de referencia para otros estudiantes que decidan llevar a cabo a cabo proyectos
futuros La investigacion seria muy atil.

Al final también tiene sentido, porque con la preparacion y apoyo de estudios,
podré obtener mi titulo de Contador Publico, lo que realzara el prestigio de mi institucion,
la Universidad de Chimbote en Los Angeles, al convertirme en un profesional.

En cuanto a la metodologia de investigacion, “la metodologia de investigacion es
cuantitativa, descriptiva y no experimental en cuanto al disefio de investigacion —
transversal porque se investiga contra la realidad y no se modifican las variables”. La
poblacion y muestra estuvo conformada por 35 empresas de la industria restaurantera. En
cuanto a la recopilacion de datos, se utilizan encuestas como medio y cuestionarios como
herramientas de evaluacion, que son muy importantes para la recopilacion de
informacion.

Las empresas tienen un buen tiempo dedicandose a sus rubros ya que les genera
ingresos y pueden pagar a tiempo todos sus gastos; afirman que el financiamiento es
indispensable ya que ayuda analizar y estudiar las condiciones predispuestas por el

empresario, intereses aplicables. Cuanto méas gana el sector financiero, mas consumidores
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piden prestado. La conclusion es que el objetivo del financiamiento de las pequefias y
microempresas es mejorar sus locales comerciales, principalmente a través de préstamos,
generalmente de bancos y / 0 agentes financieros.

se concluye que gracias a la auditoria que realizan en su negocio se deduce las
falla y asi poder evitar problemas futuros, pagan sus impuestos a tiempo ya que es una
manera de contribuir al pais y al hacer eso muchos se ven beneficiados ya que con los
impuestos de las personas se puede implementar al pais con escuelas, centros de salud
entre otros. Al hablar de financiamiento se toma el tema de la rentabilidad ya que van de
la mano ya que si se obtiene una buena rentabilidad del negocio es gracias al

financiamiento.
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1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales:

Diaz (2021), en su tesis titulada Andlisis de la Rentabilidad de los Restaurantes
Europeos: Factores Determinantes y Variables de Prediccion. En la Universidad de
Malaga — Espafia, para optar el titulo profesional de Doctorado. Tuvo como objetivo
general: analisis de los factores que condicionan la rentabilidad de los restaurantes
europeos. La investigacion se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion de tipo
descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo como poblacion todos los restaurantes
del sector y una muestra de 959 restaurantes, de las cuales se aplicé un cuestionario de
preguntas obteniendo los siguientes resultados: la industria de restauracion en Europa
obtiene una rentabilidad muy competitiva en comparacion con la que ofrece el conjunto
de industrias del entorno, pues el rendimiento sobre capitales propios (Rentabilidad
Financiera) se ha situado en el 19,01%. Este alto rendimiento corporativo se consigue
apalancando la Rentabilidad Econémica proporcionada por el conjunto de activos a través
de un fuerte grado de endeudamiento. existe una gran variabilidad en los niveles de
rentabilidad entre paises y las pruebas no paramétricas constatan la heterogeneidad
existente a nivel europeo. En determinados paises, la Rentabilidad Financiera de los

restaurantes es muy superior a la media.

Ledn (2020), en su tesis titulada Rentabilidad del Restaurante de Bolones
Altanerias del Chino en la Ciudad de Esmeraldas. En la Pontifica Universidad Catolica
del Ecuador — Ecuador, para optar el titulo profesional de Ingieniera en Contabilidad y
Auditoria (CPA). Tuvo como objetivo general: determinar la rentabilidad del restaurante

de bolones de Altanerias del Chino en la ciudad de Esmeraldas del afio 2019. La
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investigacion se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion de tipo descriptiva,
explicativa — no experimental. Tuvo como poblacion todos los clientes del restaurante y
una muestra de 100 de ellos, de las cuales se aplicoO un cuestionario de preguntas
obteniendo los siguientes resultados: el administrador presenta desconocimiento del costo
de inversion de su negocio ante el manejo de las herramientas de su administracion
financiera y, ademas se refleja con la aplicacion de los indicadores financieros que su
rentabilidad se disminuye con gran medida ya que sus gastos operativos no lo estan
registrando de una manera adecuada. Se debe implementar un registro de manera
detallado en cuanto a sus gastos que realmente incurren en su local, y no dejarse llevar
por los precios de la competencia y asi obtener un registro real que ayude de esa manera

generar una buena rentabilidad.

Moran (2020), en su tesis titulada Educacion Financiera y Tributaria en
Empredimientos del Canton Quinindé. En la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador
— Ecuador, para optar el titulo profesional de Licenciatura en contabilidad y auditoria
C.P.A. Tuvo como objetivo general: Analizar la situacién de la educacion financiera y
tributaria en los emprendimientos del canton Quinindé. La investigacion se desarrollo
bajo la metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no experimental.
Tuvo como poblacién todos los emprendedores del sector y una muestra de 334 de ellos,
de las cuales se aplicd un cuestionario de preguntas obteniendo los siguientes resultados:
los emprendedores necesitan recibir capacitaciones en estos temas financieros y
tributarios, con el objetivo de que se nutran de conocimientos, adquieran habilidades y
actitudes que permitan mejorar el desempefio de sus actividades comerciales, por otro
lado la mayor parte los emprendedores tienen conocimientos sobre formas de ahorro,

productos financieros, sobre el buen uso del dinero, tipos de financiamientos, sin
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embargo, existe un grupo de encuestados que desconocen sobre el plan financiero y su
importancia, también los emprendedores necesitan recibir capacitaciones en temas
financiero y tributarios, de tal manera que se nutran de conocimientos, adquieran
habilidades y actitudes que permitan mejorar el desempefio de sus actividades
comerciales, finalmente Las entidades financieras y tributarias deberian brindar
materiales de apoyo, con la finalidad de que los emprendedores manejen informacion
necesaria y sustancial, que aporte a la creacion de estrategias que beneficien el negocio y

ayude a mantener un control del mismo.

Salazar (2020), en su tesis titulada Finanzas para MIPYMES del Sector Comercial
y Servicios del Canton Esmeraldas. En la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador —
Ecuador, para optar el titulo profesional de Ingenieria en Comercio Exterior. Tuvo como
objetivo general: conocer como se gestionan las finanzas en las mipymes del sector
comercial y servicios del canton Esmeraldas. La investigacion se desarrollé bajo la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo
como poblacion todos los restaurantes del sector y una muestra de 20 de ellos, de las
cuales se aplico un cuestionario de preguntas obteniendo los siguientes resultados: esta
investigacion es la ausencia de andlisis en el tema de inversion, la falta de herramientas
contables que ayuden a la organizacion de informacidn con el fin de poder aplicar una
planificacion financiera y las limitaciones en cuanto al financiamiento, por otro lado
muchos de los duefios de negocios no realizan estudios previos a invertir, esto es un
causante de esto que no tengan claramente definidos los riesgos de inversion y, a pesar
de que si hacen un seguimiento al capital en sus negocios las técnicas que usan son de
manera empirica con poca exactitud, pues no hacen uso de herramientas que ayuden a

organizar la informacién y la analice con el fin de tomar decisiones acertadas, finalmente
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muchos empresarios no la han implementado y aquellos que aplican esta estructura tienen
ciertas falencias en los sistemas del control tanto en la contabilidad como en la auditoria
debido a que se siguen usando los métodos de controles en cuadernos sin formatos

establecidos.

Cuenca (2018), en su tesis titulada Analisis del uso de Instrumentos Financieros
en los Restaurantes Pymes en el Cantdn Quito. En la Universidad de las fuerzas armadas
— Ecuador, para optar el titulo profesional de Ingeniero en Finanzas, Auditoria y CPA.
Tuvo como objetivo general: Analizar el uso de los instrumentos financieros en los
Restaurantes PyMES del canton Quito mediante sus estados financieros. La investigacion
se desarrollé bajo la metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no
experimental. Tuvo como poblacion todos los restaurantes del sector y una muestra de
128 restaurantes, de las cuales se aplicd un cuestionario de preguntas obteniendo los
siguientes resultados: Los gerentes de las pequefias y medianas empresas restaurantes
deben buscar informacion en relacién a la variedad de instrumentos financieros que se
pueden utilizar para mejorar el desarrollo de su empresa buscando alternativas y asesoria
que les permita utilizar una herramienta idonea. La mayoria de las empresas PYMES
tienen liquidez es decir terminan sus periodos contables con valores de efectivo y
equivalentes esas empresas con esa liquidez deben buscar inversién, luego diversificarlas
en corrientes y no corrientes y segun el tiempo a corto y largo plazo segun el riesgo

relacionado con el rendimiento.
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Antecedentes nacionales:

Vela (2020), en su tesis titulada Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito
de Belén, 2019. En la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote — Per(i, para optar el
titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Belén,
2019. La investigacion se desarrolld bajo la metodologia de investigacion de tipo
descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo como poblacion todos los restaurantes
del sector y una muestra de 60 restaurantes, de las cuales se aplicd un cuestionario de 35
preguntas obteniendo los siguientes resultados: el 33.3% (20) tiene entre 30_39 afios, Se
concluyé que, el 50% (30) son de sexo femenino, Se concluy6 que, el 15% (09) tiene el
grado de Superior Universitario completa; Respecto a las caracteristicas de las micro y
pequefias empresas; Se concluyo que, el 15% (09) se dedica hace més de 3 afios; Respecto
a la auditoria de las micro y pequefias empresas; Se concluyé que, el 76.7% (46) afirma
tener un conocimiento referente a auditoria y que ello le permite detectar a tiempo y
prever posibles problemas posteriores en todas las funcionalidades de las empresas, Se
concluyé que, el 23.3% (14) afirma que desearia que a su empresa le practiquen una
auditoria a fin de detectar y advertir algin suceso negativo que pueda verse afectado, Se
concluyé que, el 10% (6) consideran que acudirian a una sociedad de auditoria para el
uso adecuado y estratégico de esta herramienta que le permita a través de un analisis
concreto, optar medidas adecuadas que fortaleceran el crecimiento de las empresas, Se
concluyd que, el 18.3% (11) han indicado que se someten a auditoria dentro de 2 meses,
Se concluyd que, el 23.3% (14) considera que mejoraria su empresa si le practicaran una

auditoria, Se concluyé que, el 16.7% (10) consideran que realizando auditoria su empresa
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ha mejorado en sus finanzas; Se concluy6 que, el 23.3% (14) indicaron que si consideran
y es necesario ser capacitados en auditoria; Se concluy6 que el 25.0% (15) consideran
que luego de aplicar auditoria a sus empresas han mejorado rentablemente, ; Respecto a
los tributos de las micro y pequefias empresas, Se concluyd que, el 40% (24) han
manifestado su satisfaccion por la orientacion tributaria brindada por parte de
funcionarios de la oficinas de administracion tributaria hacen mencién que durante el
proceso de tener alguna consulta o un problema que requiera solucion se le ha brindado
de manera cordial y oportuna, Se concluyé que, el 23.3% (14) precisa que realiza un
periodo constante de la revision contable considerando que es necesario conocer los
detalles, observaciones y sugerencias que se deberian implementar para un mejor
desarrollo de las empresas, Se concluy6 que, el 71.7% (43) refiere que cuenta con
personal idoneo para registro de ingresos, gastos y costos, por tal motivo consideran que

su personal esta calificado.

Jibaja (2019), en su tesis titulada Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro restaurantes del
distrito de Padre Abad, 2019. En la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote — Perd,
para optar el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro
restaurantes del distrito de Padre Abad, 2019. La investigacion se desarrollé bajo la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo
como poblacién todos los restaurantes del sector y una muestra de 30 restaurantes, de las
cuales se aplicé un cuestionario de 36 preguntas obteniendo los siguientes resultados:

Respecto a la auditoria. EI 63,3% (19) menciona que si conoce algo referente a la auditoria
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y el 36,7% (11) menciona que no. El 93,3% (28) menciona que si desea que les practiquen
una auditoria y el 6,7% (2) menciona que no. EI 20,0% (6) acudiria a sociedades auditoras,
el 63,3% (19) acudiria a persona natural y el 16,7% (5) a ninguna entidad. 0. Respecto a
la tributacién. EI 60,0% (18) menciona que si se siente satisfecho por la orientacion que
les brinda los funcionarios de la administracion tributaria y el 40,0% (12) menciona que
no. El 63,3% (19) menciona que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria y el 36,7% (11) menciona que no. El 53,3% (16) menciona que si cuenta con
un personal idoneo asignado para el registro de sus ingresos, costos y gastos y el 46,7%
(14) menciona que no. Respecto a las finanzas. El 83,3% (25) menciona que si solicito
crédito y el 16,7% (5) menciona que no solicit6 crédito. EI 83,3% (25) menciona que Si
recibid crédito y el 16,7% (5) menciona que no. El 56,7% (17) el menciona que el monto
del crédito solicitado fue de mas de 5,000 soles, el 26,7% (8) menciona que el monto del
crédito solicitado fue de mas de 10,000 soles. Respecto a la rentabilidad. EI 100% (30)
menciona que si que la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente del afo
pasado. El 93,3% (28) percibe que si la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido y el 6.7% (2) percibe que la rentabilidad de su empresa no ha
mejorado por el financiamiento recibido. EI 100% (30) menciona que la rentabilidad de
su empresa no se afecta por el pago de tributos. EI 100% (30) menciona que si la
rentabilidad de su empresa mejoraria si le realizarian una auditoria. EI 100% (30)
menciona que si cree que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa mejore

econdmicamente.

Santos (2019), en su tesis titulada Auditoria tributaria preventiva y las

infracciones tributarias en los restaurantes de pollerias del distrito de Los Olivos, afio
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2018. En la Universidad César Vallejo — Per(, para optar el titulo profesional de Contador
Publico. Tuvo como objetivo general: determinar la relacion de auditoria tributaria
preventiva con las infracciones tributarias de los restaurantes de polleria del distrito de
los olivos, afio 2018. La investigacion se desarrolld bajo la metodologia de investigacion
de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo como poblacién todos los
restaurantes del sector y una muestra de 33 restaurantes, de las cuales se aplicd un
cuestionario de 35 preguntas obteniendo los siguientes resultados: se obtuvo que la
auditoria tributaria preventiva se relaciona con las infracciones tributarias, es por ello que
a través de esta investigacion se trata de hacer que el contribuyente tome medidas
correctivas para evitar los errores que SUNAT ha detectado con el pasar y evitar que esto
siga ocurriendo (sanciones), ya que es un problema frecuente que afecta a la empresa. se
concluyd que los restaurantes de pollerias del distrito de los olivos, desconoce la
importancia y significado de una auditoria tributaria preventiva, se puede afirmar que la
auditoria tributaria preventiva tiene una relacién positiva con las infracciones tributarias,
ya que mediante este proceso de auditoria el contribuyente puede resolver con tiempo los
errores o0 inconsistencias que tuviera en el transcurso de sus actividades , asi evitando que
las administracion tributaria lo sancione en un proceso de fiscalizacién, generando

pérdidas que afectarian a la empresa.

Pachau (2018), en su tesis titulada Cultura Tributaria y la Evasién Fiscal en los
Restaurantes Orientales en el Distrito de Ate-Vitarte, Afio 2017. En la Universidad
Privada Telesup — Per0, para optar el titulo profesional de Licenciado en contabilidad y
Finanzas. Tuvo como objetivo general: determinar como la baja cultura tributaria incide
en el aumento de la evasion tributaria en los Restaurantes Orientales del distrito de Ate-

Vitarte. La investigacion se desarrollé bajo la metodologia de investigacion de tipo

24



descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo como poblacién todos los restaurante y
una muestra de 72 de ellos, de las cuales se aplico un cuestionario de 27 preguntas
obteniendo los siguientes resultados: La baja conciencia tributaria de los propietarios de
los restaurantes orientales del distrito, respecto al cumplimiento del Impuesto a la Renta,
incide en el aumento de la evasion de impuestos directos; La baja difusion y orientacion
por parte de la SUNAT; hacia los propietarios de los restaurantes orientales del distrito
de Ate-Vitarte incide al fomento de la informalidad e incumplimiento de las normas
tributarias. Se debe Fomentar la cultura tributaria para inculcar una conducta social y el
deber de contribuir; esto se puede realizar mediante capacitaciones que lleguen
directamente a los representantes de nacionalidad oriental y a personas que se dedican al

rubro de los restaurantes orientales y la implementacion de capacitaciones virtuales.

Zamora (2018), en su tesis titulada Costos estdndar y la rentabilidad en los
restaurantes del distrito de San Martin de Porres —2018. En la Universidad César Vallejo
— Peru, para optar el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general:
determinar la relacién entre los Costos Estandar y la rentabilidad de los restaurantes en el
distrito de San Martin de Porres — 2018. La investigacion se desarrollé bajo la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo
como poblacién todos los trabajadores del restaurante y una muestra de 42 de ellos, de
las cuales se aplicd un cuestionario de 26 preguntas obteniendo los siguientes resultados:
las empresas que tienen como giro los restaurantes en la actualidad no estan utilizando un
sistema de costos estandar y en vez de eso lo estan realizando a través de una manera
tradicional, donde los costos son establecidos segiin como van ocurriendo; La rentabilidad
tiene una relacion inversa, ya que al aumentar la materia prima ocasiona una disminucion

en la rentabilidad. La empresa, en ocasiones no cuentan no el personal capacitado para la
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materia prima, puede ocasionar a futuro una inversion extra lo cual afectaria a la

rentabilidad.

Antecedentes locales:

German (2021), en su tesis titulada Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Calleria, 2020. En la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote — Perd, para
optar el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general: determinar
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Calleria, 2020. La investigacion se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion de
tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo como poblacion todos los
restaurantes del sector y una muestra de 30 restaurantes, de las cuales se aplico un
cuestionario de 36 preguntas obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los tributos:
El 83.3% de los representantes legales menciona que, si se sientes satisfechos con la
orientacion que han recibido por los funcionarios de la administracion tributaria, el 70%
de los representantes legales menciona que, no se revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa, el 80% de los representantes legales menciona
que, si cuentan con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos. Respecto
a las fianzas: El 90% de los representantes legales menciona que, si solicitaron crédito, el
83.3% de los representantes legales menciona que, si recibieron el crédito, el 80% de los
representantes legales menciona que, solicitaron mas de s/. 10,000, el 80% de los

representantes legales menciona que, recibieron més de s/. 10,000, el 73.3% de los
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representantes legales menciona que, lo solicitaron a una entidad bancaria, el 73.3% de

los representantes legales menciona que, se lo otorgo una entidad bancaria.

Macedo (2021), en su tesis titulada Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro pollerias del distrito
de Yarinacocha, 2021. En la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote — Per, para
optar el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general: determinar
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro pollerias del distrito de
Yarinacocha, 2021. La investigacion se desarrollé bajo la metodologia de investigacion
de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo como poblacién todos los
restaurantes del sector y una muestra de 30 restaurantes, de las cuales se aplicd un
cuestionario de 36 preguntas obteniendo los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios de las micro y pequefias empresas. El 67% tiene entre 30 a 45 afios, el 23%
tiene 45 — 59 afios y el 10% son mayores de 60 afios. El 77% son de los representantes
pertenecen al sexo masculino, mientras que solo el 23% son femenino. El 67% de los
representantes de las micro y pequefias empresas tienen el grado de universitario
completa, el 17% universitaria incompleta y el 17% tiene superior no universitaria
completa. Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas. ElI 80% de los
representantes legales afirman tener conocimiento acerca de lo que implica una auditoria
y el 20% no sabe lo que implica una auditoria. EI 90% de los representantes legales si
desean que a su empresa le practiquen una auditoria y el 10% no desea que le practiquen
una auditoria. ElI 87% de los representantes legales informaron que acudirian a una

persona natural para obtener una auditoria y el 13% no recurririan a nadie. Respecto a las
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micro y pequefias empresas. El 53% de las empresas tienen 6 a 10 afios de ser constituidas,

mientras que el 27% de 11 afios y solo el 20% estan constituias de 1 a 5 afios.

Mori (2020), en su tesis titulada Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes chifa
del distrito de Calleria, 2020. En la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote — Peru,
para optar el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
restaurantes chifa del distrito de Calleria, 2020. La investigacion se desarroll6 bajo la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo
como poblacion todos los restaurantes del sector y una muestra de 34 restaurantes, de las
cuales se aplicd un cuestionario de 36 preguntas obteniendo los siguientes resultados: Con
respecto a la variable de auditoria: en la mype se establece que un 52.94% si conoce algo
referente a la auditoria, el 47.06% desconoce. Por lo que se aprecia la importancia de este
proyecto. de las microempresas encuestadas se establece que el 58.82% desea que a su
empresa le practiquen una auditoria; el 41.18% no desea que a su empresa le practiquen
una auditoria. Respecto a los tributos: En las mypes encuestadas, se establece que el
38.24% se sienten satisfechos con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
administracion tributaria. Un gran porcentaje 61.76% no se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. Las mypes
encuestadas se establece que el 47.06% si revisa y controla los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa. Mientras el 52.94% no revisa y controla los libros y documentos

que intervienen en la contabilidad.
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Broncano (2019), en su tesis titulada Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
restaurantesdel distrito de Yarinacocha, 2019. En la Universidad Catolica los Angeles
Chimbote — Peru, para optar el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como
objetivo general: describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2019. La investigacion se desarroll6 bajo
la metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo
como poblacion todos los restaurantes del sector y una muestra de 65 restaurantes, de las
cuales se aplico un cuestionario de 37 preguntas obteniendo los siguientes resultados: el
71% ha considerado que las finanzas y en la forma en la que han aplicado los mecanismos
para generan rentabilidad les ha funcionado con resultados esperados, Se concluyé que,
el 100% considera que vienen creciendo en el sector tal vez no igualitariamente, pero
tiene en claro que la mejor manera de poder tener una mejor rentabilidad es a través de la
innovacion y valoracion de los recursos humanos y financieros que les permitira progresar
de manera constante. el 75% menciona que poder contar con un planeamiento tributario
estratégico beneficia a la empresa en su desarrollo, porque permite realizar las funciones
con mejor eficacia, Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se
concluyd que, el 100% ha considerado que las Entidades bancarias son las que brindan
una mayor seguridad al momento de realizar el préstamo, teniendo en cuenta el que mas

se acomode a la necesidad de la empresa que sera evaluado por un experto en finanzas.

Tapillima (2019), en su tesis titulada Auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Manantay, 2019. En la Universidad Catdlica los Angeles
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Chimbote — Peru, para optar el titulo profesional de Contador Publico. Tuvo como
objetivo general: describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio,
rubro restaurantes del distrito de Manantay, 2019. La investigacion se desarrollé bajo la
metodologia de investigacion de tipo descriptiva, explicativa — no experimental. Tuvo
como poblacion todos los restaurantes del sector y una muestra de 30 restaurantes, de las
cuales se aplico un cuestionario de 35 preguntas obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas, el 100% de las mypes afirman
que solicitaron crédito, el 77% de las mypes afirman que recibieron crédito, el 57% de las
mypes afirman que solicitaron mas de 1,000 soles de crédito, el 63% de las mypes afirman
que recibieron mas de 1,000 soles de crédito, el 100% de las mypes afirman que
solicitaron el crédito a una entidad bancaria, el 77% de las mypes afirman que recibieron
el crédito por medio de una entidad bancaria. Respecto de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas, el 73% de las mypes creen o perciben que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los ultimos dos afios, el 80% de las mypes creen o perciben que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el 67% de las
mypes afirman que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos, el
80% de las mypes afirman que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian

una auditoria.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teorias de la auditoria

La auditoria es el proceso sistematico de obtencion y evaluacion de los registros
de propiedad de una persona u organizacion para verificar su condicion financiera; su
propésito es determinar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados
financieros, archivos y otros documentos de gestion contable presentados por la
administracion, asi como para expresar la organizacion, los auditores tienen la tarea de
analizar la exactitud y autenticidad de los registros presentados por la organizacién para
corregir errores, irregularidades y fraudes; las auditorias se basan en operaciones basadas
en la contabilidad, pero tienen un propdsito mas amplio: expresar una opinion sobre la
marcha de la mype, evaluar los objetivos, examinar su gestion y participantes, dar
seguimiento a las recomendaciones de la empresa. (tapia y otros, 2021)

Por otro lado Montilla En su libro Origen, Evolucion y Prospectiva de la Profesion
Contable, en los Paises del Continente Americano nos indica en los escritos de
Aristéfanes, César, Ciceron en Grecia y Roma, se muestran los primeros indicios de la
aplicacion del término “Auditoria”. En algunos documentos con un poco mas de 2500
afnos de antigliedad revelaron que en el “reinado de Ptolomeo Filadelfo II se ponian en
practica auditorias internas para la administracion correcta de Grecia”. Estas mencionadas
nacientes auditorias fueron creadas y puestas en practica para tener un control,
administracion de los registros contables para poder evaluarlos y que se estuvieran
aplicando de una manera correcta en cada una de las actividades.

Con el correr y pasar el tiempo mas el impacto del desarrollo y cada una de las
revoluciones que se llevaron a cabo la auditoria se encuentra ubicada en el desarrollo de
actividades industriales y comerciales, por ello cuando un comerciante o productor idean

mecanismos modernos para “supervisar, vigilar y controlar a cada uno de sus empleados
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y las operaciones que realizan’; son los primeros en manifestar auditoria interna inducida
por el propio propietario de la mype. Sin embargo, con el pasar del tiempo las operaciones
comenzaron a crecer tanto en volumen como en su complejidad; este fendmeno por asi
decirlo naci6 a raiz del advenimiento de la revolucion industria en Europa. En la
actualidad ya no es nada practico para los empresarios y duefios tener una relacion mas
directa con el personal para poder el conjunto de actividades que se realizan y garantizar
el grado de efectividad de ellos. En ese preciso momento fue la razén para crear un nuevo
sistema, por delegacion, de supervision y revision para que los duefios o0 administradores
extendieran su control y supervisién por medio de la ayuda que les proporciona este
sistema. (Montilla, 2021)

Tipos de auditorias

La autoria tiene tres tipos fundamentales; que se relacionan para formar un marco
integral que da una vision mas completa a la mype acerca de sus funciones, las cuales son
las siguientes:

Auditoria financiera

Una auditoria financiera, 0 mas precisamente, una auditoria de estados

financieros, es la inspeccién de los estados financieros de una mype o cualquier otra
persona juridica (incluido un gobierno) frente a un conjunto de criterios previamente
establecidos para expresar una opinion independiente sobre si los estados financieros, los
estados financieros son relevantes, precisos, completos y de presentacion justa; como
requieren un conocimiento especial de la informacién financiera, generalmente son
realizados por empresas; como se menciond anteriormente, existen un conjunto de
normas o principios a implementar para regular las auditorias emitidas por las autoridades

nacionales con base en sobre principios internacionales. (Manrique, 2019)
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Auditoria de cumplimiento

Es la verificacion de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y
otras de una entidad para determinar que se realicen acorde a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimiento que se le pueden aplicar; la auditoria se
realiza mediante la revision de los estados financieros y contables para determinar si los
procedimientos y controles internos utilizados cumplen con la normativa que les es
aplicable, y si dichos procedimientos estdn funcionando correctamente. y segun
corresponda para lograr los objetivos de la empresa. (Manrique, 2019)

Auditoria de gestion

La auditoria operacional es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de
evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre: i) la eficacia de
los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a
ellos, y ii) la eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones. (Manrique, 2019)

Auditoria interna

La auditoria interna es una funcion que asiste a las organizaciones en el logro de
sus objetivos, para ello, recomienda soluciones basadas en un enfoque sistematico para
analizar los procesos de negocio Yy las actividades y procedimientos relacionados con los
desafios importantes de la organizacién. Ejercida por auditores internos profesionales con
un profundo conocimiento de la cultura, los sistemas y los procesos corporativos, la
funcién de auditoria interna garantiza que los controles internos existentes sean
adecuados para mitigar los riesgos y lograr los objetivos de la organizacion. (Montilla,

2021)
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Auditoria externa

El prop6sito del examen de los estados financieros de una organizacion por parte
de un auditor independiente es expresar una opinion sobre si los estados financieros
reflejan razonablemente su situacion financiera, los resultados de las operaciones y los
cambios en su situacion financiera, generalmente de acuerdo con los principios de
contabilidad aceptados y la legislacién vigente. (Montilla, 2021)

2.2.2. Teorias de la Tributacién

La trituracion se conoce Yy es la prestacion de dinero que realiza el estado a través
de ejercicio de su poder sobre la extensa capacidad que tiene por la contribucion de una
ley y para solventar sus gastos en el cumplimento de sus labores como gobierno. (Chéavez,
2018)

El reconocimiento del sistema tributario debe partir de las normas jerarquicas que
engloban todos los principios de la administracién tributaria; en el caso del Perd, es la
constitucion politica peruana.

En este sentido, se destaca la labor de la Corte Constitucional como érgano
judicial que se ha pronunciado reiteradamente sobre los principios de la tributacion
previstos en la Constitucion peruana, acogiendo la teoria de los principios
constitucionales implicitos. En efecto, mediante la sentencia del oficio 0033-2004-Al/TC,
se reconocid que si bien el texto constitucional no se refiere explicitamente al principio
de capacidad contributiva, se trata de un principio constitucional implicito cuya existencia
conduce al principio de igualdad.

Por otro lado en el decreto supremo N° 135-99-FF EI Codigo Tributario establece
que el término tributo comprende “impuestos, contribuciones y tasas”.

Impuesto
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Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion
directa en favor del contribuyente; Tal es el caso del Impuesto a la Renta.

Contribucién

Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la
Contribucién al sencico.

Tasa

Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado; Por ejemplo
los derechos arancelarios de los Registros Publicos.

Por ley se esta establecido la vigilancia de los tributos la cual es administrada por
el “Gobierno Central, lo Gobiernos Locales y algunas entidades” que tiene acceso a esos
fondos para fines especificos.

2.2.3. Teorias de las finanzas

Cuando hablamos de finanzas nos referimos a la obtencién y gestion econémica
que tiene una empresa, compafiia o del estado, del capital que necesitan para cada una de
sus operaciones y de cada criterio con que dispone sus activos. Las finanzas también
tratan las condiciones y oportunidades en la que se consigue el capital, de su uso y de los
pagos o intereses gque se suman a la transaccion de dinero. Por esta razén las empresas en
general tienen un departamento o gerencia que se dedica a los problemas financieros.
(Ponce y otros, 2019)

Las finanzas son un campo de la economia cuyo principal objetivo es el estudio
de los mercados de capitales, la oferta y los precios de los activos financieros; en paises
como Francia, las finanzas se identifican como "el sector centrado en las finanzas publicas

y otras actividades econdmicas del pais". En resumen, se considera finanzas al miembro
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que estudia las transacciones monetarias entre personas, mypes o diferentes paises, es
decir, adquirir y administrar dinero. Por un lado, las finanzas privadas estan vinculadas a
la inversion, la financiacion, los beneficios y los dividendos, mientras que, por otro lado,
las finanzas publicas se ocupan de "la politica fiscal del Estado".

Tipos de finanzas

También se hace referencia a las finanzas como un conjunto de actividades que, a
través de la toma de decisiones, transfieren, controlan, utilizan y administran el capital y
otros recursos valiosos para una empresa; por otro lado también depende del ambito de
las actividades y del ambito social en el que se desarrollen. (Ponce y otros, 2019)

Finanzas personales

Si los individuos necesitan recursos de los que no disponen para adquirir bienes
duraderos como muebles, casas, automdviles, computadoras, o para pagar los gastos
diarios, se convertirdn en emisores, en cambio, si cuentan con los recursos suficientes, se
convertiran en inversionistas; cuando una persona usa el momento en que su tarjeta de
crédito firma la compra de una computadora, en ese momento esta emitiendo un pagaré,
el inversionista ahora es el banco que hace el préstamo y brinda mecanismos de pagos a
través de las tarjetas de crédito. (Ponce y otros, 2019)

Finanzas Publicas

En cuanto a los gobiernos, suelen gastar mas de lo que ingresan; el déficit del
gobierno, que no es mas que la diferencia entre los ingresos recibidos y los gastos
aplicados, hay que financiarlo, es decir, hay que adquirir los recursos que faltan para
Ilevar a cabo el gasto planificado; el gobierno a través de los impuestos que recauda y las
tarifas, a través de las ganancias generadas por las empresas estatales, a través de la
emision de moneda y, en Gltima instancia, a través de los recursos crediticios disponibles

para él; el gobierno utiliza todos los recursos disponibles para pagar los gastos , construir

36



infraestructura, mantener seguros a los ciudadanos y crear condiciones econdmicas
favorables para estimular el desarrollo de la poblacién. (Ponce y otros, 2019)
2.2.4. Teorias de la rentabilidad

La rentabilidad es la teoria principal que se aplica cuando hablamos de cualquier
accion econémica que utiliza todos los medios materiales, humanos y financieros para
lograr un resultado. En la invencién literaria de la economia, se utiliza de muy diversas
formas, y existen muchos enfoques tedricos que inciden en uno u otro aspecto de la
misma. En un sentido general, la rentabilidad es una medida del rendimiento que
producen durante un periodo de tiempo especifico. fondos utilizados en el mismo.

El andlisis de la rentabilidad es importante porque las distintas empresas tienen
partes de multiples objetivos por diferentes motivos, entre ellos tenemos la rentabilidad o
las ganancias, otros objetivos son el crecimiento, la estabilidad o incluso "servir al
colectivo”. En todo analisis organizacional o empresarial, la discusion se centra en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia, variables que son importantes y
fundamentales en toda actividad econémica. (Aguirre y otros, 2020)

Teorias de rentabilidad

Rentabilidad econdémica

La rentabilidad econdmica también se le conoce como la medida del rendimiento
de los activos que posee una organizacion en un tiempo determinado, independiente de
su financiamiento, lo cual permite y facilita la comparacién rentable con otras empresas
sin tener en cuenta las diferentes estructuras financieras. (Amat, 2018)

La rentabilidad econdmica es una escala de medicién econdmica que se puede

realizar a cada inversion, para la cual se debe utilizar la siguiente formula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta
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Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de capital, es la el resultado que positivo o negativo
que se obtiene del capital invertido en un periodo determinado.

El rendimiento financiero tiene que tener un lineamiento con lo que el
inversionista puede ganar asimiento riesgos; sin embargo esto debe estar restringido, ya
que el rendimiento financiero todavia se refiere al rendimiento de la empresa, no al
rendimiento del accionista, por lo tanto, el calculo de los rendimientos para los accionistas
debe incluir en el numerador los beneficios distribuibles, dividendos, variaciones de
precios, etc. (Amat, 2018)

La rentabilidad financiara es la obtenida por duefios, propietarios o encargados de

una empresa obtenidos por la inversion realizada, la cual se mide con la siguiente formula:

Beneficio neto

Recursos propios medios

2.2.5. Teorias de la micro y pequefias empresas

Una micro y pequefia empresa en el Per( es una unidad econémica integrada por
personas naturales o juridicas, sujeta a cualquier gestion empresarial prevista por la
legislacion vigente. El objeto principal es llevar a cabo la produccion, transformacion y
comercializacion de bienes o la prestacion de servicios. (Culcay, 2022)

De acuerdo con la ley N° 28015 del 2003 una MYPE es conocida como una unidad
econdmica dirigida y administrada por cualquier personal natural o personal juridica, las
cuales estan considerados en la legislacion vigente, estas empresas tienen como objetivo
extraer, transformar, producir y comercializar bienes o tambien la prestacion de servicios.
Las MYPES son muy importantes para la economia peruana, ya estan son las empresas

que aportan el 80% del PBI, y a nivel mundial las microempresas representan entre el
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70% y 90% de del PBI. Las microempresas son generadoras de empleo en el Per(

representando un 75%.

Caracteristicas de las MYPES.

Las caracteristicas de las empresas se derivan por su tamafio las cuales deben tener
en cuenta lo siguiente:

Las microempresas; son las que poseen entre 1 a 9 trabajadores las cuales en su
mayoria son de propiedad individual, en las cuales el duefio o los duefios suelen trabajar
en ellas. Teniendo una venta anual hasta un monto maximo de 150 unidades impositivas
tributarias (UIT).

Las pequefias empresas; son las que poseen entre 10 a 49 trabajadores, estas
empresas tienen como objetivo ser rentables e independientes. Teniendo una venta anual
hasta un monto mayor de 150 unidades impositivas tributarias (UIT).

Mediana empresa; son las que poseen entre 50 a 199 trabajadores, estas empresas
tienen areas de trabajo y departamentos ya establecidos para derivar responsabilidad y
trabajo. Teniendo una venta anual hasta un monto mayor de 1700 y menos a 2300
unidades impositivas tributarias (UIT). (Culcay, 2022)

Grandes empresas; son las que poseen el mismo nimero 0 mas trabajadores que
las medianas empresas, las cuales cuentan con sus propias instalaciones y tienen nimeros
elevados en las ventas.

Los micro créditos y las mypes

Actualmente las microfinanzas se convirtieron en una necesidad popular, ya que
alivian el financiamiento de muchas mypes, tiene un impacto positivo en ellas por que se

auto derivan fuentes de capital necesarios para iniciar un negocio.
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Cuando hablamos de las microfinanzas, nos referimos de manera especifica a los
servicios de ahorro, seguros y prestaos de dinero a nuevos emprendedores, a menudo sin
garantias ni avales; En este sentido, las microfinanzas se identifican como una actividad
financiera con fines éticos y de responsabilidad social; Bajo estas condiciones las
microfinanzas tiene como objetivo brindar servicios financieros a personar naturales de
bajos recursos ya que ellos no vienes accesos a servicios bancarios tradicionales.
(Maldonado & Armijos, 2018)

2.3. Marco conceptual.

2.3.1 Definiciones de financiamiento

Entendemos por financiamiento a la obtencién de dinero ya sea a traves de una
inversion o emision de deuda y la gestion de los ingresos de las organizaciones privadas.
Los recursos financieros provienen de los ingresos o cualquier recurso en operacion
comercial (Van & Wachowicz, 2019).

2.3.2 Definiciones de empresa

Se entiende como empresa a una entidad u organizaciones que tiene como
principal objetivo realizar actividades econdmicas ya sea por la produccion de

productos o la prestacion de servicios (Gonzales, 2018).

2.3.3 Definiciones de micro y pequefias empresas
Las conocidas MYPES son creadas y constituidas por personas naturales y
juridicas, teniendo como funcion el desempefio de actividades ya sea de produccion,

comercializacion, prestacion de servicios y/o entre otros (Sunat, 2019).
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2.3.4 Definiciones del comercio
Lépez (2017) determina que la actividad del comercio como transacciones que se
llevan a realizar mediante la compra o venta de un determinado producto; también existe

define o denomina comercio al lugar fisico donde se ofrece diversos productos.

I11. Hipotesis
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Indica que “No, no en todas las
investigaciones cuantitativas se plantean hipétesis. EI hecho de que formulemos o no

hipétesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio” (p.104)

El presente trabajo de investigacion no planteo hipotesis.
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IVV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptiva — bibliogréafica —
documental. Fue no experimental, ya que el investigador se limité a describir la
variable en base a la bibliografia. Fue descriptiva, porque la investigacion se
fundament6 en describir las variables puestas en estudio. Fue bibliografica, ya que el
investigador verificé la literatura pertinente. Fue documental, ya que se utilizé
diversas fuentes de informacion para poder obtener los datos requeridos. Por dltimo,
se eligidé a 35 Micro y pequefia empresa para desarrollar la investigacion.
4.2. Poblacién y la muestra
4.2.1. Poblacién
Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Peru
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tom6 35 empresas nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito Yarinacocha, 2021.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de las variables e indicadores

Variable Definicion Definicién operacional: | Escala de medicion
conceptual indicadores
Perfil de los Caracteristicas o | Edad Razon
Afos
propietarios ylo rasgos de los | Sexo Nominal:
Masculino
gerentes de las micro Propietarios y/o femenino
B Grado de instruccion Nominal:
y pequefias empresas gerentes de las mypes
Sin
nacionales sector nacionales sector
instruccion
servicio rubro servicio, rubro
Primaria
restaurantes del restaurantes del distrito
Secundaria
distritode de Yarinacocha, 2021.
_ Instituto
Yarinacocha, 2021.
Universidad.
. Definicién Definicién
Variable tual ional Escala de
n : . .y
conceptua c_)pe.ramona medicion:
indicadores
Perfil de las micro y Caracteristicas o Antigiiedad de las Razé6n
pequefias  empresas rasgos de las micro y micro y pequefias Un afio
nacionales sector pequefias empresas empresas Dos
Servicio, rubro nacionales sector afnos
restaurantes del servicio, restaurantes Tres
distrito de del distrito de afnos
Yarinacocha, 2021 Yarinacocha, 2021 Mas de tres afios
Definicién
Variable Definicion operacional: Escala de
conceptual indicadores medicion




Auditoria de las

micro y pequefias

empresas
nacionales sector
servicio, rubro

restaurantes del
distrito de

Yarinacocha, 2021.

Es laaccion de verificar
que un determinado
hecho o circunstancia
ocurra de acuerdo a
lo planeado, pero si se
habla de la auditoria en
una organizacion, se
refiere a las  pruebas
que  se realizan a la
informacién financiera,
operacional ylo
administrativa con base
en el cumplimiento de
las obligaciones
juridicas o fiscales. Se
muestra los rasgos de la
auditoria de las mypes
nacionales sector

comercio, restaurantes

del distrito de

Desea que a su Nominal

empresa le Si

practiquen una no

auditoria

Conoce algo Nominal

referente a la Si

auditoria no

Cree Ud. que mejoraria | Nominal

su

empresa si le Si

practicarian una no

auditoria

La auditoria en su Nominal

empresa ha mejorado en |  Si

relacion a las finanzas No

A donde audio para Nominal
Sociedades de

obtener una auditoria auditoria

Persona natural

A donde acudiria para

obtener una auditoria

Nominal
Sociedades de
auditoria Persona
natural

Estaria dispuesto a Nominal
Yarinacocha, 2021 . .
ser capacitado Si
sobre auditoria no
Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de
conceptual indicadores medicion
Tributo de |las Se muestra los rasgos Se sienten Nominal
micro y pequefas relacionados a los satisfechos con la Si
empresas tributos de las micro y orientacion que les no
nacionales  sector pequefias empresas brinda los
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servicio, rubro
restaurantes del
distrito de

Yarinacocha, 2021.

nacionales sector

Servicio, rubro
restaurantes del distrito

de Yarinacocha, 2021.

funcionarios de la

Administracion

Tributaria
Se revisan vy Nominal
controla los libros y Si
documentos  que no
intervienen en la
contabilidad antes
de una fiscalizacion
por parte de la
administracion
tributaria en la
Empresa.
Cuenta con un personal Nominal
idéneo asignado para Si
el registro de los No
ingresos, costos y
gastos
Estan los libros de Nominal
contabilidad al dia Si

No
Tuvo problemas o Nominal
inconvenientes para Si
presentar sus No
declaraciones
mensuales a tiempo
Los tributos declarados Nominal
han sido pagados en su Si
oportunidad a las No
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administracion tributaria

Existen formatos Nominal
establecidos para el Si
control de limite No
tributario aceptado como
gasto de representacion y
recreativos.
Conoce usted cuales son | Nominal
las infracciones y| Si
sanciones tributarias que No
le podrian afectar a su
empresa.
Se siente motivado para | Nominal
cumplir con el pago desus |  Si
tributos No
Su empresa puede Nominal
mejorar si cuenta con un Si
planeamiento tributario No
Definicion
Variable Definicion operacional: Escala de
conceptual indicadores medicion
Financiamiento de El financiamiento es Solicito crédito Nominal
las micro y vital para el desarrollo Si
pequefias empresas econdmico de una no
Recibi6 crédito Nominal
nacionales  sector entidad, pues coadyuva
Si
servicio, rubro al acceso de los
no
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restaurantes del
distrito de

Yarinacocha, 2021.

recursos para la
realizacion de
actividades. Se muestra
los rasgos del
financiamiento de las
micro y  pequefias
empresas  nacionales
sectores comercio,
restaurantes del distrito

de Yarinacocha, 2021

Monto de crédito

solicitado

Nominal

De 1.000

Mas de 5.000

Mas de 10.000

por el crédito.

Monto de crédito Nominal
solicitado De 1.000

Mas de 5.000

Mas de 10.000
Entidad a la que Nominal
solicito el crédito Bancaria

No bancaria
Entidad a la que le Nominal

Bancaria
otorgo el crédito

No bancaria

Tasa de interés cobrado Nominal

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 3%
El crédito fue oportuno Nominal

Si

No
Monto del crédito | Nominal
suficiente

Si

No
Cree que el Nominal
financiamiento mejora la
empresa Si

No
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Definicién

Variable Definicion operacional: Escala de
conceptual indicadores medicion
Rentabilidad de las La utilidad que recoge Cree 0 percibe que Nominal
micro y pequefias el propietario de la larentabilidad de su Si
empresas entidad. Se muestra los empresa ha no
nacionales sector rasgos de la mejorado en los dos
servicio, rubro rentabilidad de las altimos afios
restaurantes  del micro y  pequefias Cree 0 percibe que Nominal
distrito de empresas  nacionales la rentabilidad de Si
Yarinacocha, 2021. sector comercio, su empresa ha no
restaurantes del distrito mejorado por el
de Yarinacocha, 2021 financiamiento
recibido
La rentabilidad de su Nominal
empresa se afecta por De 1.000
el pago de tributos Mas de 5.000

Mas de 10.000

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si le
practicarian una

auditoria

Nominal

De 1.000

Mas de 5.000

Mas de 10.000

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizo fue la encuesta

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizé las siguientes técnicas: revision

bibliogréfica, entrevista profunda, anélisis comparativo.
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4.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario

Para el recojo de informacion se utilizara un cuestionario estructurado de treinta
y cinco (35) preguntas cerradas, en funcidon a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.

4.5. Plan de anélisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurri6 a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
e Pararealizar el objetivo especifico N° 01 y 02, se utiliz6 la informacion obtenida
de las encuestas,
o Para realizar el objetivo especifico N° 03, se elabor6 un cuestionario con preguntas
de auditoria.
e Pararealizar el objetivo especifico N° 04, se elabor6 un cuestionario con preguntas
de tributacion.
e Para realizar el objetivo especifico N° 05, se elabor6 un cuestionario con
preguntas de financiamiento.
e Para realizar el objetivo especifico N° 06, se elabord un cuestionario con

preguntas de rentabilidad.
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4.6. Matriz de consistencia.

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
¢ Cudles son las principales | Determinar caracteristicas auditoria, legales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo
caracteristicas auditoria, | tributacion, financiamiento yl| - - »
tributacién, financiamiento y | rentabilidad de las micro y pequefias | MICroy pequenas Grado de instruccion
rentabilidad de las micro y | empresas nacionales sector servicio, | Empresas Estado civil Disefio:
pequefias empresas nacionales | rubro  restaurantes  del  distrito [ - - .
sector servicio, rubro | Yarinacocha, 2021 Micro y pequefias | Ley de la microy Rubro No experimental -
restaurantes del distrito Empresas pequefia empresa ~ Transversal — Retrospectivo -
Yarinacocha, 2021? Aftos en el rubro. L
' ' N° 30056 Descriptivo.
Obijetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Describir las principales caracteristicas Conoce algo referente a la auditoria. M mmm) O
de los representantes legales de las micro - - . —
y pequefias empresas sector servicio, Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
::Jbr_o rﬁSt%rgTes del  distrito | Auditoria Caracterfsticas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas. Poblacion:
arinacocha, L o i6 :
A donde acudi6 para obtener una auditoria. La poblauqn e_stara confO(mada
— . por 35 propietarios de las micro y
_ _ __ A donde acudiria para obtener una auditoria. pequefias empresas del sector
Describir las principales caracteristicas Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria. servicio, rubro restaurantes distrito
del Auditoria de las micro y pequefas - - _ - - - ) de Yarinacocha, 2021
empresas del sector servicio, rubro Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
restaurantes del distrito Yarinacocha, de la Administracion tributaria.
2021 . . . .
Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Muestra:
Describir las principales caracteristicas Tributaria en la Empresa. Sera intencionada y estard
de los tributos de las micro Y pequefias Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los confo_rmada por 3? propietarios de
empresas del sector servicio, rubro ) las micro y pequefias empresas del
restaurantes del distrito Yarinacocha, Ingresos, Costos y gastos. sector servicio, rubro restaurantes
2021 Estan los libros de Contabilidad al dia. del distrito Yarinacocha, 2021
Tributacién Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales caracteristicas
de las finanzas de las micro y pequefas
empresas del sector servicio, rubro
restaurantes del distrito Yarinacocha,
2021

Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio,
rubro  restaurantes  del  distrito
Yarinacocha, 2021

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

Le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.
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Solicité crédito.

Recibid crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicit6 el crédito.

Finanzas Caracteristicas Entidad que le otorgo el crédito.
Tasa de interés cobrado por el crédito.
El crédito fue oportuno
Monto del crédito suficiente.
Cree que el financiamiento mejorar la empresa.
Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios.
Rentabilidad Caracteristicas Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Se hara uso del analisis descriptivo;
para la tabulacion de los datos se
utilizar4 como soporte el programa
Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software  SPSS  Version 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).
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4.7. Principios éticos

Segun Uladech (2019). Los principios éticos aplicados al presente trabajo de
investigacion, estan en concordancia al Codigo de ética para la Investigacion en su
version 002, aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-
2019-CU-ULADECH Catdlica de fecha 16-08-2019.

Proteccidn a las personas: Los participantes aceptaron voluntariamente participar
en el estudio cuando se les informd que su informacion se mantendria confidencial y no
estaria vinculada a su identidad. Sus identidades también se mantendrian privadas ya que
los datos se procesaron con consentimiento informado.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Para cuidar el medio ambiente y
preservar la biodiversidad, se imprimieron borradores por ambas caras de hojas que
fueron reutilizadas.

Beneficencia no maleficencia: Al escuchar atentamente todas las ideas y
opiniones, los colaboradores estaban protegidos de los inconvenientes causados. Esto se
hizo para evitar fricciones o sufrimientos innecesarios por parte de sus parejas.

Justicia: Todos los participantes recibieron el cuestionario con consideracién y sin
prejuicios. Se les informé del proposito de la investigacion de una manera que no les quitd
el mérito.

Toda la informacién recopilada durante la investigacion se manejé con respeto.
Los valores y principios se mantuvieron altos cuando los participantes compartieron sus
datos. No hubo manipulacion de datos y no se fabricaron datos.

Antes de proporcionar su informacidén, los participantes la entregan
voluntariamente a la investigacion. También se les debe informar que su participacion es

voluntaria y tienen derecho a ser informados de la investigacion.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 3: “Describir las principales caracteristicas de la

auditoria de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del

distrito de Yarinacocha, 2021”.

Variable

Autores

Caracteristicas

auditoria

Macedo (2021)

Indica que los trabajadores tienen que tener
conocimientos acerca de lo que implica una auditoria, es
decir conocer, el desarrollo y aplicacién de un buen
proceso de auditoria lo cual traera muchos beneficios para
la empresa ya que la autoria se caracteriza por mostrar el
uso correcto de los libros contables poniendo en
disposicion al andlisis del proceso y que la empresa

cumpla las normas.

Vela (2020)

Indica que tener conocimientos referentes a la auditoria
permite detectar a tiempo y prevenir posibles problemas
en el funcionamiento de la empresa, recomendando a las
empresas acudir a una sociedad de autoria para el uso
adecuado y estratégico de esta herramienta con la
finalidad que a través de un andlisis correcto ayuden a

fortalecer el crecimiento de la empresa.

Jibaja (2019)

Indica practicamente lo mismo que Macedo (2021),
remarca que todos los colaboradores de la empresa tienen

que tener conocimiento de las caracteristicas de la
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auditoria que son inspeccion y verificacion contable de la

empresa.

Santos (2019)

Indica que la principal caracteristica de la auditoria ayuda
a la prevencion de errores ante la SUNAT, la auditoria es
una herramienta que ayuda a resolver a tiempo errores o
inconsistencias que una organizacion tendria en el
transcurso de sus actividades, asi evitar sanciones
administrativas o un proceso de fiscalizacion el cual

genera pérdidas que afectarian a la empresa.

Nota: Elaborado por el investigador.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 4: “Describir las principales caracteristicas de los

tributos de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del

distrito de Yarinacocha, 2021”.

Variable

Autores

Caracteristicas

Tributos

Moran (2021)

Indica que la principal caracteristica de la tributacion es
que los empresarios y colaboradores de una empresa se
nutran de conocimiento adquiriendo habilidades que les
permita mejorar el desempefio de sus actividades
comerciales, por ellos es importante que el emprendedor
tenga en sus manos informacion necesaria y sustancial,
que apoye a la creacion de nuevas estrategias en beneficio

de la empresa.

Vela (2020)

Menciona que los tributos se caracterizan por brindar
orientacion en las oficinas de recursos humanos y

administracion de la organizacion, por otro lado un
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periodo constante de revision contable se considera
necesario para conocer detalles, observaciones y
sugerencias que se deberian implementar para el

mejoramiento de la gestion de la empresa.

Pachau (2018)

Concluye que en los restaurantes investigacion se
caracterizan por tener una baja conciencia tributaria por
parte de los propietarios, por la cual la evasion de
impuesto a renta directos es un problema, que involucra a
baja difusién y orientacion por parte de la SUNAT,
haciendo que los propietarios de las empresas se inclinen
por informalidad e incumplimiento de las normas

tributarias.

Nota: Elaborado por el investigador.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 5: “Describir las principales caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes
del distrito de Yarinacocha, 2021”.

Variable Autores

Caracteristicas

Financiamiento | Salazar (2020)

Indica en su investigacion que hay una falta de
analisis en el tema de inversion, falta de
herramientas contables que ayuden a la empresa
poder aplicar y poner en practica la planificacion
financiera. Se podria decir que la principal
caracteristica de financiamiento es el estudio previo
de mercado y el posible riesgo de una mala

inversion. Por ellos se debe aplicar y usar
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herramientas modernas y dejar de lado los

conocimientos empiricos.

Cuenca (2018)

Determina que el financiamiento se puede utilizar
para mejorar el desarrollo de una organizacion
buscando alternativas y asesoria que les permita

utilizar herramientas idéneas.

Vela (2020)

El financiamiento es un conjunto de recursos
monetarios financieros que tienen como finalidad
llevar a cabo una determinada actividad econémica
especifica. Menciona también que le financiamiento
aumenta las probabilidades de rentabilidad,
haciendo que le rendimiento y dividendos sean mas

altos.

German (2021)

Determina que una de las caracteristicas de las
finanzas es la obtencién de préstamos por entidades
bancarias, la cual es utilizada como fuente capital
para el inicio o creacion de una organizacion,
haciendo que tanto como los propietarios de las
empresas y la entidad bancaria crean un lazo que

hace que los dos dependan de uno del otro.

Nota: Elaborado por el investigador.
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico 6: “Describir las principales caracteristicas de la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del
distrito de Yarinacocha, 2021”.

Variable

Autores

Caracteristicas

Rentabilidad

Diaz (2021)

Cataloga a la rentabilidad como un conjunto de activos
que contiene un fuerte grado de endeudamiento, por
otro lado menciona que la rentabilidad en paises
europeos es muy superior a la media que se tiene en

paises Latinoamérica.

Jibaja (2019)

Percibe a la rentabilidad bien aplicada como un antes y
después en cualquier organizacion, mejorando la
financiacion de la empresa, por otro lado también si la
empresa es rentable no se tiene ningln problema con
los pagos de tributos. También llego a la conclusion
que la rentabilidad seria mas efectiva si se aplicarian

auditorias constante en tiempos razonables.

Zamora (2018)

Identifica a la rentabilidad como una relacion inversa,
ya que mediante al aumento de la materia prima
ocasiona una disminucién en la rentabilidad, ya que
debido a la coyuntura de la empresa no cuenta con el
personal suficiente con la capacidad de manipular y
usar de manera correcta la materia prima, esto puede

ocasionar que la inversion a futuro se vea afectada.

Nota: Elaborado por el investigador.
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5.2 Anélisis de resultados

Respecto a los empresarios

El 82% (29) de los representantes establecieron que tiene una edad aproximada
entre 18 a 30 afios.

El 40% (14) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo
femenino.

Por otro lado el 40% (14) de los encuestados son de género femenino, mientras
que un 60% (21) es de género masculino.

El 28.6% (10) de los microempresarios encuestados, se encuentran con estudios
superior universitaria completa; y el 65.7% (23) con estudios superior no universitaria
completa.

De todos los emprendedores encuestados un 28% (10) tiene un grado de
instruccion universitario completo y un 65% (23) con estudios superiores no
universitarios completos.

Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefias empresas

Se logro determinar que un 77% (27) de las empresas tiene de 6 a 10 afios de
antiguedad, mientras que el 22% (08) tiene de 11 a 20 afios.

Respecto a la auditoria

El 80% (28) de los encuestados en las diferentes mypes desean que en su empresa
sea participe de autorias, mientras que un 20% (07) no lo desea.

Se determin6 que el 80% (28) sabia algo de auditacidon, el 20% (07) no sabia nada
de auditacion.

Se determino que el 80% (28) creia que su empresa mejoraria si la auditaban y el

20% (07) no creia que su empresa mejoraria si la auditaban.
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Se determind que el 80% (28) sintieron que la auditoria de su empresa habia
mejorado financieramente y el 20% (07) sintieron que la auditoria de su empresa no habia
mejorado financieramente.

Entre las microempresas encuestadas, se determin6 que el 82% (29) obtuvo copia
de firmas auditoras, y el 17% (06) obtuvo copia de personas naturales.

Entre las microempresas encuestadas, se confirma que el 82% (29) obtendra una
copia de una firma de auditoria, y el 17% (06) obtendré una copia de una persona natural.

Respecto a los tributos

De las microempresas encuestadas se determind que el 51,4% (18) se encuentran
satisfechos con la orientacién brindada por las administraciones tributarias

De las microempresas encuestadas, el 82,9% (29) revisan y controlan los libros y
documentos relacionados con la contabilidad antes de ser auditadas por el departamento
de impuestos corporativos

El 87 (28) de las microempresas encuestadas sintieron que tenian a las personas
adecuadas para registrar ingresos, costos y gastos.

Entre las microempresas encuestadas, el 85,7% (30) creia que los libros estaban
al diay el 14,3% (05) pensaba que los libros no estaban al dia.

Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se determind que el 77% (27) solicitd crédito
y el 22% (08) no solicitd crédito.

De las microempresas encuestadas, el 54 % (19) confirmaron que habian recibido
un crédito de 10.000 y el 34% (12) confirmaron que no tenian ningin préstamo.

De las microempresas encuestadas se determind que el 48% (17) creian que
solicitaban préstamos bancarios y el 51% (18) creian que solicitaban préstamos de

entidades no bancarias.
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De las microempresas encuestadas se determind que el 25% (09) sentia que los
bancos les otorgaban crédito y el 74% (26) sentia que las entidades no bancarias les
otorgaban crédito.

De las microempresas encuestadas, se determind que el 42% (15) no tomaban
crédito si creian que en la tasa de interés del préstamo se tomaba més del 3% mensual y
el 34% (12).

Respecto a la rentabilidad

Entre las pequefias y microempresas encuestadas, el 71 % (25) creia que la
rentabilidad de su empresa habia mejorado en los Gltimos dos afios y el 28% (10) creia
que la rentabilidad de su empresa no habia mejorado en los Gltimos dos afios.

Entre las microempresas encuestadas, el 51% (18) creia que la rentabilidad de su
empresa habia mejorado gracias al financiamiento y el 48% (17) creia que la rentabilidad
de su empresa no habia mejorado debido al financiamiento.

Entre las microempresas encuestadas, el 74% (26) cree que la rentabilidad de su
empresa se ve afectada por los impuestos y el 25% (09) cree que la rentabilidad de su
empresa no se ve afectada por los impuestos.

De las microempresas encuestadas se determind que el 82% (29) creian que su
empresa mejoraria si fueran auditadas y el 17% (06) creian que su empresa no mejoraria

si fueran auditadas.
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V1. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que los microempresarios en su mayoria no comparten las practicas
de exdmenes de auditoria, lo que se justifica por el poco conocimiento respecto a su
alcance. Existe la percepcidn que al ser negocios de reciente creacion- no requieren de
esta préctica contable.

6.2. Respecto al objetivo especifico 4:

Se concluye que los microempresarios son respetuosos del cumplimiento de las
obligaciones tributarias apoyandose en la actualizacién de los libros contables pero que
por temas presupuestario no tienen personal contable a dedicacion exclusiva. Optan por
contratar servicios contables independientes.

6.3. Respecto al objetivo especifico 5:

Se concluye que los negocios en su mayoria han optado por el crédito tradicional,
es decir el bancarios, de cajas 0 cooperativas, sin embargo, no todos pudieron acceder a
un crédito llevando a optar medidas y busqueda de capital externo de socios o a la venta
de alguna propiedad o bien.

6.4. Respecto al objetivo especifico 6:

Se concluye que la rentabilidad percibida por los microempresarios es distinta a
afios anteriores pero igual sigue siendo positiva, la cuél ha sido producto de la mayor
demanda del sector en pandemia por el covid-19.

6.5. Conclusion general:

La edad no es impedimento para crear un negocio ya que la mayoria desea ser su
propio jefe y crea su mype para tener mas solvencia econdémica y generar trabajo ademas
que contribuyen al pais pagando sus impuestos. Las empresas tienen un buen tiempo

dedicandose a sus rubros ya que les genera ingresos y pueden pagar a tiempo todos sus
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gastos; afirman que el financiamiento es indispensable ya que ayuda analizar y estudiar
las condiciones predispuestas por el empresario, intereses aplicables. Cuanto mas gana el
sector financiero, mas consumidores piden prestado. La conclusion es que el objetivo del
financiamiento de las pequefias y microempresas es mejorar sus locales comerciales,
principalmente a traves de préstamos, generalmente de bancos y / o agentes financieros.

se concluye que gracias a la auditoria que realizan en su negocio se deduce las
falla y asi poder evitar problemas futuros, pagan sus impuestos a tiempo ya que es una
manera de contribuir al pais y al hacer eso muchos se ven beneficiados ya que con los
impuestos de las personas se puede implementar al pais con escuelas, centros de salud
entre otros. Al hablar de financiamiento se toma el tema de la rentabilidad ya que van de
la mano ya que si se obtiene una buena rentabilidad del negocio es gracias al

financiamiento.
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Anexo

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ARo Afio
N° Actividades 2022 2022
Semestre | Semestre II| Semestre | | Semestre Il
Mes Mes Mes Mes

112(3(4(1/2/3[4|1|2[3|4]1(2|3]|4

1 | Elaboracion del Proyecto X

2 | Revision del proyecto por el X | X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto X

por el Jurado de
Investigacion

4 | Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor

5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de X
la literatura.
7 | Elaboracion del X

consentimiento informado

(*)

8 | Ejecucién de la metodologia X

9 | Resultados de la X
investigacion

10 | Conclusiones y X
recomendaciones

11 | Redaccion del pre XXX [X
informe de Investigacion.

12 | Reaccion del informe final X

13 | Aprobacion del informe X

final por el Jurado de
Investigacion

14 | Presentacion de ponencia X
en
eventos cientificos

15 | Redaccion de articulo X
cientifico

Fuente: Elaborado propia.
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Anexo 2: Presupuesto

Categoria Base % 0 nuUmero Total (S/.)
Suministros (*) 30 4 120.00
Impresiones 40 2 80.00
Fotocopias 20 2 40.00
Empastado

Papel bond A-4 (500 hojas) 14 1 14.00
Lapiceros 2 6 12.00
Servicios 10 7 70.00
Uso de Turnitin 50 1 50.00
Sub total 386.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 40 3 120.00
Sub total 386.00
Total de presupuesto desembolsable 506.00
Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital - LAD)

Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacion 40.00 4 160.00
del ERP University - MOIC)

Publicacién de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total 400.00
Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)

Financiamiento:
o Definido el presupuesto de inversién del proyecto se procede a buscar las fuentes
de financiamiento. En nuestro caso se optara por recursos propios, es decir, el
presupuesto de los gastos sera financiado integramente por el investigador.
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula “auditoria, tributacion, financiamiento y rentabilidad de las micro

y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito yarinacocha, 2021.”

y es dirigido por Krizia Cristina Velarde Gomez, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote.

El propédsito de la investigacion es: cumplir con el protocolo de consentimiento informado para

encuestas.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo. Su participacién

en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier

momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted ser& informado de los resultados a través de Pagina de la Universidad.

Si desea, también podrd escribir al correo rizial391@hotmail.com para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:
Fecha: Pucallpa, ....de .............. del 2022.

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

= o =

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro y
pequefias empresas del ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los
micro y pequefias empresas para desarrollar el presente trabajo de investigacion
denominado “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro restaurantes del distrito de
Yarinacocha 2021”. La informacioén que usted nos proporcionara sera utilizada
solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su

valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador (a): ..........cooeiiiiiiiiiii Fecha: .../..../...........

RazON social: ..., RUCNC: . i,

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA MYPE
1.1. Edad del representante legal de la empresa...................
1.2. Sexo:
» Masculino (...)

» Femenino (...)
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1.3. Grado de instruccion:
» Secundaria completa (...)
» Superior universitaria completa (...)
» Superior universitaria incompleta (...)
» Superior no universitaria completa (...)
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA MYPE
2.1. Antiguedad de la micro y pequefia empresa:
» De1la3afios (...)
» De4 a6 afios (...)
» De7amés(...)
I11. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA
3.1. ;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
> Si(...)
» No(...)
3.2. ¢Conoce algo referente a la auditoria?
> Si(.)
> No(...)
3.3. ¢ Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
> Si(..)
» No(...)
3.4. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
> Si(..)
» No(...)
3.5. (A donde acudid para obtener una auditoria?

» Sociedades de auditoria (...)
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» Persona natural (...)
3.6. (A donde acudiria para obtener una auditoria?
» Sociedades de auditoria (...)
» Persona natural (...)
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
> Si(.)
> No(...)
IV. TRIBUTACION
4.1. ;Recibiste alguna orientacion de la SUNAT?
> Si(.)
> No(...)
4.2. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los funcionarios de la
administracion tributaria?
> Si(.)
> No(...)
4.3. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que interviene en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en
la empresa?
> Si(..)
» No(...)
4.4. ; Cuenta con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos?
> Si(..)
» No(...)

4.5. ¢ Estan los libros de contabilidad al dia?

73



> Si(..)
» No(...)

4.6. ¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

a tiempo?
> Si(..)
» No(..)

4.7. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria?

> Si(.)

> No(...)
4.8. ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gasto de representacion y recreativos?

> Si(.)

> No(...)
4.9. ;Conoce Ud. cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le podrian
afectar a su empresa?

> Si(.)

> No(...)
4.10. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

> Si(.)

» No(...)
4.11. ; Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

> Si(...)

» No(...)
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V. FINANZAS
5.1. ¢ Solicito crédito?
> Si(..)
» No(..)
5.2. ¢Recibio crédito?
> Si(..)
> No(...)
5.3. {Monto del crédito solicitado?
»  Masde 1,000 (...)
»  Maés de 5,000 (...)
»  Maésde 10,000 (...)
5.4. ;Entidad a la que solicito el crédito?
» Bancaria (...)
» No bancaria (...)
5.5. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
1% mensual (...)
2% mensual (...)

3% mensual (...)

vV WV VY VY

Mas de 3% mensual (...)
5.6. ¢El crédito fue oportuno?
> Si(..)
» No(..)
5.7. ¢ Cree que el financiamiento mejora la empresa?
> Si(..)

» No(...)
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VI. RENTABILIDAD
6.1. ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los Gltimos
dos afios?
> Si(..)
» No(...)
6.2. ¢(Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
> Si(..)
> No(...)
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
> Si(..)
> No(...)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
> Si(..)
> No(...)
6.5. b) ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdémicamente?
> Si(.)

» No(...)

Yarinacocha, JUNIO del 2021
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Anexo 5: Resultados

Tabla 1: Edad de los representantes legales de las MYPES nacionales sector servicio,

rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021.

Edad del representante legal

Frecuencia Porcentaje
Valido De 18 2 30 29 82,9
De 31 a50 5 14,3
De 51 a més 1 2,9
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 1:
Edad del representante legal
30
20
=
o
=
a
=
o
b
(15
10
L) T T l T
De 158 a 30 De 31 & 50 De 51 a mas
Edad del representante legal
Descripcion

En la tabla y figura 1 de las mypes encuestadas, se establece que de los

representantes de las micro empresas encuestadas, el 82.9% (29) tienen de 18 a 30 afios.
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Tabla 2: Sexo de los representantes de las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Sexo del representante

Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 21 60,0
Femenino 14 40,0
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 2:
Sexo del representante
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Sexo del representante
Descripcion:

En la tabla y figura 2 el 40% (14) de los participantes encuestados se obtiene que

son del sexo femenino y el 60% (21) son del sexo masculino.
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Tabla 3: Grado de instruccion de las mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes

del distrito de Yarinacocha, 2021

Grado de instruccion

Frecuencia Porcentaje
Superior universitaria completa 10 28,6
Superior universitaria incompleta 2 5,7
Valido
Superior no universitaria completa 23 65,7
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 3:

Grado de instruccion
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Grado de instruccion

Descripcion:
En la tablay figura 3 el 28.6% (10) de las mypes encuestados, se encuentran con

estudios superior universitaria completa.
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
Tabla 4: Antigiedad de las mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del

distrito de Yarinacocha, 2021.

Antigliedad de las micro

Frecuencia Porcentaje
Valido De 6 a 10 afios 27 77,1
De 11 a 20 afios 8 22,9
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 4:
antiguedad de las micro
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Descripcion:

En la tabla y figura 4 de las mypes encuestadas se establece que un 77.1% (27)

tienen de 6 a 10 afios; el 22.9%(08) tienen de 11 a 20 afios.
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Respecto a la auditoria de las Mypes
Tabla 5: Deseo de una auditoria de las Mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 28 80,0
No 7 20,0
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 5:
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria
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Desea que a su empresa le practiquen una auditoria
Descripcion:

En la tabla y figura 5 de las mypes encuestadas se establece que un 82.1% (23)

desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
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Tabla 6: Conoce algo referente a la auditoria

Conoce algo referente a la auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 28 80,0
No 7 20,0
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 6:
Conoce algo referenta a la auditoria
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Descripcion:

En la tabla y figura 6 de las microempresas encuestadas se establece que el 80%
(28) conoce algo referente a la auditoria; el 20% (07) no conoce algo referente a la

auditoria.

82



Tabla 7: Mejoraria la empresa si le practicarian una auditoria a las mypes nacionales

sector comercio, rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021.

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una

auditoria
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 28 80,0
No 7 20,0
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 7:
Cree Ud. que mejoraria su empresa si le praticarian una auditoria
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Cree Ud. que mejoraria su empresa si le praticarian una auditoria
Descripcion;

En latablay figura 7 de las mypes encuestadas se establece que un 80% (28) creen
que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria, el 20% (07) no creen que

mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
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Tabla 8: La auditoria ha mejora con relacion a las finanzas de las mypes nacionales sector

servicio, rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021.

La auditoria de su empresa ha mejorado en relacion a

finanzas
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 28 80,0
No 7 20,0
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 8:
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La auditoria de su empresa ha mejorado en relacion a finanzas
Descripcion:

En la tabla y figura 8 de las mypes encuestadas, se establece que el 80% (28)
considera que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas, el 20%

(07) no considera que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
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Tabla 9: A donde acudio para obtener una auditoria

A donde acudié para obtener una Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Sociedades de auditoria 29 82,9
Persona Natural 6 17,1
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 9:

A donde acudio para obtener una Auditoria
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A donde acudié para obtener una Auditoria

Descripcion:

En la tabla y figura 9 de las mypes encuestadas se establece que un 82.9% acudio
a una sociedad auditoria para obtener una, el 17.1% (06) acudi6é a una persona natural

para obtener una.
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Tabla 10: A donde acudiria para obtener una auditoria

A donde acudiria para obtener una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Valido Sociedades de auditoria 29 82,9
Persona Natural 6 171
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 10:
A donde acudiria para obtener una auditoria
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Descripcion:

En latablay figura 10 de las microempresas encuestadas se establece que el 82.9%
(29) acudiria a una sociedad auditoria para obtener una, el 17.1% (06) acudiria a una

persona natural para obtener una.
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Tabla 11: Capacitacion sobre auditoria para las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Estaria dispuesto a ser capacitado

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 85,7
No 5 14,3
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 11:

Estaria dispuesto a ser
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Estaria dispuesto a ser

Descripcion:
En la tabla y figura 11 de las mypes encuestadas se establece que un 85.7%
estaria dispuesto a ser capacitado sobre una auditoria, el 14.3% (05) no estaria dispuesto

a ser capacitado sobre una auditoria.
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Respecto a los tributos

Tabla 12: Satisfaccion con la orientacion que brindan los funcionarios

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 514
No 17 48,6
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 12:

Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios
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Descripcion:

En la tabla y figura 12 de las mypes encuestadas, se establece que el 51.4% (18)

se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria.
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Tabla 13: Se revisan y controlan los libros de las mypes nacionales sector servicio,

rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 82,9
No 6 17,1
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 13:
Se revisan y controlan les libros y documentos que intervienen en ia
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Descripcion:

En la tabla y figura 13 de las mypes encuestadas se establece que el 82.1% (29) se
revisa y controla los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.
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Tabla 14: Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos de las

mypes sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Cuenta con un personal idoneo para el registro de los

ingresos
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 28 80,0
No 7 20,0
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 14:
Cuenta con un personal idéneo para el registro de los ingresos
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Descripcion:

En la tabla y figura 14 de las microempresas encuestadas, se establece que el 80%
(28) considera que cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos.
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Tabla 15: Libros de contabilidad al dia de las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Estan los libros de Contabilidad al dia

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 85,7
No 5 14,3
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 15:
Estan los libros de Contabilidad al dia
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Descripcion:

En latablay figura 15 de las microempresas encuestadas se establece que el 85.7%
(30) considera que los libros de contabilidad estan al dia, el 14.3% (05) considera que los

libros de contabilidad no estan al dia.
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Tabla 16: Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones de las

mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021.

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 28 80,0
No 7 20,0
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 16:
Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
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Descripcion:

En la tabla y figura 16 de las mypes encuestadas se establece que el 80% (28)
considera que tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo.
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Tabla 17: Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a las mypes

nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 27 77,1
No 8 229
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 17:
Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
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Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
Descripcion:

En la tabla y figura 17 de las mypes encuestadas se establece que el 77.1% (27)
considera que los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

administracion tributaria.
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Tabla 18: Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como

gasto.
Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gasto
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 45,7
No 19 54,3
Total 35 100,0
Fuentes: Encuesta
Figura 18:
Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto
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Descripcion:

En la tabla y figura 18 de las mypes encuestadas se establece que el 45.7% (16)
aseguran que existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gasto de representacion y recreativos.
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Tabla 19: Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresa

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 29 82,9
No 6 17,1
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 19:

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le prodria
afectar a su empresa
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Descripcion:

En latablay figura 19 de las microempresas encuestadas se establece que el 17.1%

(06) afirman que la entidad no cuenta con un ambiente de control interno.
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Tabla 20: Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos

Se siente motivado para cumplir con el pago de

tributos
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
No 9 25,7
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 20:
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Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos
Descripcion:

En la tabla y figura 20 de las microempresas encuestadas, se establece que el

74.3% (26) considera que se siente motivado para cumplir el pago de sus tributos.
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Tabla 21: Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 27 77,1
No 8 22,9
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figuera 21:
Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario
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Descripcion:

En la tabla y figura 21 de las microempresas encuestadas, se establece que el

77.1% (27) consideran que su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario.
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Respecto al financiamiento
Tabla 22: Solicito crédito las mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del

distrito de Yarinacocha, 2021

Solicito crédito

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 27 77,1
No 8 229
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 22:
Solicite crédita
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Descripcion:

En la tabla y figura 22 de las mypes encuestadas se establece que el 77.1% (27)

solicitaron crédito, el 22.9% (08) no solicitaron crédito.
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Tabla 23: Las mypes nacionales sector servicio, rubro restaurantes del distrito de

Yarinacocha, 2021

Recibié crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 65,7
No 12 34,3
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 23:
Recibid crédito
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Descripcion:

En la tabla y figura 23 de las mypes encuestadas se establece que el 65.7% (23)

recibieron el crédito, el 34.3% (12) no recibieron el credito.
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Tabla 24: Monto del crédito solicitado por las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Monto del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de 1,000 1 29
Mas de 5,000 7 20,0
Maés de 10,000 15 42,9
No hubo préstamo 12 343
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 24:
Monto del crédito solicitado
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Descripcion:

En la tabla y figura 24 de las mypes encuestadas se establece que el
42.9% (15) solicitaron un monto de 10,000, el 34.3% (12) consideran que no

hubo préstamo.
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Tabla 25: Monto del crédito recibido por las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de 5,000 4 11,4
Maés de 10,000 19 54,3
No hubo préstamo 12 34,3
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 25:
Monto del crédito recibido
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Descripcion:

En la tabla y figura 25 de las mypes encuestadas se establece que el 54.3% (19)

recibieron en crédito un monto de 10,000, el 34.3% (12) afirman no hubo préstamo,
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Tabla 26: Entidad a la que solicito el crédito las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021.

Entidad a la que solicito el crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 17 48,6
No bancaria 18 51,4
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 26:
Entidad a la que solicito el crédito
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Descripcion:

En la tabla y figura 26 de las mypes encuestadas se establece que el 48.6% (17)
consideran que solicitaron un crédito a una entidad bancaria, el 51.4% (18) consideran
que solicitaron un crédito a una entidad no bancaria.
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Tabla 27: Entidad que le otorgo el crédito a las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Entidad que le otorgo el crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido Bancaria 9 25,7
No bancaria 26 74,3
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 27:
Entidad que le otorgo el crédito
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Descripcion:

En la tabla y figura 27 de las mypes encuestadas se establece que el 25.7% (09)
consideran que la entidad bancaria le otorgo el crédito, el 74.3% (26) consideran que la

entidad no bancaria le otorgo el crédito.
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Tabla 28: Tasa de interés cobrado por el crédito a las mypes nacionales sector servicio,

rubro restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Tasa de interés cobrado por el crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido 2% mensual 7 20,0
3% mensual 1 2,9
Mas de 3% mensual 15 42,9
No hubo préstamo 12 34,3
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 28:
Tasa de interés cobrado por el crédito
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descripcién:

En latabla y figura 28 de las mypes encuestadas se establece que el 42.9% (15) si
consideran que se consideré mas del 3% mensual en la tasa de interés cobrado por el

créedito, el 34.3% (12) no hubo préstamo.
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Tabla 29: El crédito fue oportuno para las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021.

El crédito fue oportuno
Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 22 62,9
No 13 371
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 29:
El crédito fue oportuno
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descripcion:

En la tabla y figura 29 de las mypes encuestadas se establece que el
62.9% (22) consideran que el crédito fue oportuno, el 37.1% (13) consideran

que el crédito no fue oportuno.
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Tabla 30: Monto del crédito suficiente para las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021

Monto del crédito suficiente

Frecuencia

Porcentaje

Valido

Si 22 62,9
No 13 37,1
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 30:
Monteo del crédito suficiente
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descripcién:

En la tabla y figura 30 de las mypes encuestadas se establece que el 62.9% (22)

considera que el monto del crédito fue suficiente, el 37.1% (13) considera que el monto

del crédito no fue suficiente
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Tabla 31: Cree que el financiamiento mejora las mypes nacionales sector servicio, rubro

restaurantes del distrito de Yarinacocha, 2021.

Cree que el financiamiento mejora la empresa
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 68,6
No 11 31,4
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 31:
Cree que el financiamiento mejora la empresa
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descripcion:

En latablay figura 31 de las microempresas encuestadas se establece que el 68.6%
(24) cree que el financiamiento mejora la empresa, el 31.4% (11) no cree que el

financiamiento mejora la empresa.
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Respecto a la rentabilidad

Tabla 32: Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos

dos afios.
Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado en los ultimos dos afios
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 25 71,4
No 10 28,6
Total 35 100,0
Fuentes: Encuesta
Figura 32:
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descripcion:

En la tabla y figura 32 de las microempresas encuestadas se establece que el
71.4% (25) consideran que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos
anos, el 28.6% (10) consideran que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los

dos ultimos afos.
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Tabla 33: Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 51,4
No 17 48,6
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 33:

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido
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descripcién:

En la tabla y figura 33 de las mypes encuestadas se establece que el 51.4% (18)
cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, el
48.6% (17) cree que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento

recibido.
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Tabla 34: La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
No 9 25,7
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 34:
La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos
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descripcion:

En la tabla y figura 34 de las mypes encuestadas se establece que el 74.3% (26)
consideran que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos, el 25.7%

(09) consideran que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el pago de tributos.
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Tabla 35: La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 29 82,9
No 6 171
Total 35 100,0

Fuentes: Encuesta

Figura 35:

Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria
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descripcién:

En la tabla y figura 35 de las mypes encuestadas se establece que el 82.9% (29)

cree que su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria, el 17.1% (06) cree que su

empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria.
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