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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y/o pequefias empresas
del sector comercio del Perd, y de la empresa Inversiones “Polo & Torres S.A.C.” de
Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2022. La metodologia fue: no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de
informacion se utilizé se utilizé fichas bibliogréficas y cuestionarios de preguntas
abiertas y cerradas pertinentes encontrando los siguientes resultados: Respecto el
objetivo especifico 1: Los autores citados indican que mayormente las MYPE,
estudiadas recurren al financiamiento externo, optando por el sistema bancario y no
bancario (formal), cuyas facilidades son accesibles y son invertidas en la misma
empresa. Respecto al objetivo especifico 2: En nuestro caso de estudio, la empresa
investigada también recurre al financiamiento externo a través del banco y caja
municipal, lo que ayudo a cumplir sus objetivos. Respecto el objetivo especifico 3:
Se muestra la comparacion entre los resultados de los antecedentes pertinentes
utilizados y los resultados de la encuesta realizadas a la empresa del caso de estudio,
determinando sus coincidencias. Respecto el objetivo especifico 4: Se realiza una
propuesta de mejora a la empresa en estudio con la finalidad de mejorar y obtener
mayores beneficios y ganancias. Se concluye que el financiamiento externo mediante
el sistema bancario y no bancario (formal), fueron favorables los cuales fueron
invertidos en la ampliacion del local, activos fijos y capital de trabajo, cumpliendo sus

objetivos.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas y rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: Identify and describe the
characterization of the financing and profitability of the micro and/or small companies
of the commercial sector of Peru, and of the company Inversiones "Polo & Torres
S.A.C." de Chimbote and make a proposal for improvement, 2022. The methodology
was: non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case; For the
collection of information, bibliographic records and questionnaires of pertinent open
and closed questions were obtained, finding the following results: Regarding specific
objective 1: The cited authors indicate that mostly the MY PE studied resort to external
financing, opting for the banking system and non-banking (formal), whose facilities
are accessible and are invested in the same company. Regarding specific objective 2:
In our case study, the investigated company also resorts to external financing through
the municipal bank and savings bank, which helps to meet its objectives. Regarding
specific objective 3: The comparison between the results of the relevant background
used and the results of the survey carried out on the company in the case study is
shown, determining their coincidences. Regarding specific objective 4: An
improvement proposal is made to the company under study in order to improve and
obtain greater benefits and profits. It is concluded that external financing through the
system and non-banking (formal), were favorable, which were invested in the

expansion of the premises, fixed assets and working capital, achieving their objectives.

Keywords: Financing, micro and small business and profitability.
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. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (MYPE) segun la Universidad Peruana del
Norte (2019) indica que, tienen como caracteristica principal que pueden obtener
financiamiento de acuerdo a su realidad econdmica de manera interna a través de sus
ahorros o por terceros solicitando préstamos a entidades bancarias, no bancarias o
familiares, de acuerdo a las tasas del mercado, como también mediante acuerdo entre las
partes involucradas, si se tratase de personas particulares (familiares u otros), en un

periodo de corto o largo plazo.

Dentro de América Latina, el Comité Econdmico para América Latina y el
Caribe (2022) indica que, las pymes son los protagonistas principales para el crecimiento
del potencial de América Latina. Estas empresas tienen un aspecto importante debido a su
diversidad en su acceso al capital humano, mercados y tecnologias, asi como su vinculo
con otras empresas, aspectos que afectan su productividad, potencial de crecimiento y
capacidad de exportacion. Estas empresas representan el 99% del total y proporciona
empleo al 67% de la totalidad de trabajadores. Asi mismo contribuye al PBI es baja,

reflejando deficiencias en su productividad.

En el Perq, las MYPE segin EIl Instituto Nacional de Estadisticas del Peru
(INEI, 2019) refiere que, las MYPE constituye 2°734,619 empresas, 14,3% de
crecimiento con relacién al afio anterior, se obtuvo un incremento en el sector comercio

en 1.6%, y en Ancash, existe una diferencia en los afios 2018 al 2019 del 4.3%. Refleja
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que las MYPE periddicamente van creciendo y participando dentro del desarrollo

sostenible en el &mbito nacional.

INEI (2020) indica que, los puestos de trabajo que representa las MYPE son el
47%. Se encuentran conformadas por 2°740,807 unidades de empresas, conformando el
99.1% de la totalidad de empresas registradas, el 94.9% esta constituidas por las
microempresas la cual conforma 2°624,648 unidades de empresas, mientras que el 4.2%
son pequefias empresas con una totalidad de 116,159 unidades de empresas y el 0.6% son

medianas y gran empresa.

Asi mismo, mencionaremos que a nivel nacional hay una de las empresas que
obtuvo un lugar aceptable dentro del mercado nacional; el portal InkariPeru (2018)
indica que, las MYPE vienen afrontando un reto dentro del mercado nacional y existen
empresas que han superado diferentes obstaculos para su expansién por lo que se
encuentran buscando un lugar de posicionamiento dentro del mercado nacional. Las
MYPE se inclina por la busqueda de financiamiento para apalancarse, sin embargo, hay
entidades financieras que presentan exigencias que a muchas MYPE dificulta su acceso

al financiamiento debido a las policitas actuales.

En la ciudad de Chimbote, segun el periodico El Ferrol Chimbote (2019) indica
que, en la regién Ancash, el 80% de las MYPE son informales, de las cuales en los
periodos 2017 a 2018, se constituyeron 55,000 MYPE de las cuales 5,000 son formales,
por lo que el alto indice de informalidad ha crecido debido a la poca presencia del Estado

y la falta de informacion de los pequefios empresarios, quienes en el mismo afio que fueron
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creadas cierran. Por ello es importante la culturizacion en aspectos econémicos y
empresariales en la region Ancash, ya que debido a ello los empresarios podran tomar
decisiones firmes que ayuden a desarrollar y mantener una rentabilidad constante para que
las Mypes puedan tener una influencia considerable en la economia regional; tal y como
se encuentra la empresa en estudio dentro de la formalidad representado el pequefio
porcentaje de las Mypes que se encuentran dentro de la via legal, aportando mediante sus
contribuyentes a la economia de la ciudad. Sin embargo, se desconoce qué caracteristica

tiene el financiamiento y rentabilidad en dicha empresa.

Por lo anteriormente mencionado, el enunciado de la investigacion: ¢Cuales son
las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa “Inversiones Polo & Torres

SAC.”de Chimbote y como mejorarlas, 2022?

Para dar respuesta al enunciando del problema de investigacion, nos plateamos el
siguiente objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la microempresa “Inversiones Polo & Torres SAC.” de

Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2022.

Asi mismo, para dar respuesta al objetivo general se han planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2022.
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2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
microempresa “Inversiones Polo & Torres SAC” de Chimbote, 2022.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
la microempresa “Inversiones Polo & Torres SAC” de Chimbote, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa “Inversiones Polo & Torres SAC” de Chimbote,

2022.

Esta investigacion se justifica porque permitira conocer a nivel descriptivo las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y de la microempresa “Inversiones Polo & Torres SAC.” de
Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2022; en tal sentido, la investigacion nos
permitird conceptualizar y formar una idea mucho maés satisfactoria de los diferentes
aspectos del financiamiento que pueden todas las empresas para impulsar sus inversiones
dentro del sector comercio y la importancia que tienen en el posicionamiento dentro de la

economia y desarrollo del pais.

También este trabajo de investigacion se justifica porque servird de guia
metodoldgica y practica, para otros investigadores que realicen investigaciones parecidas

a ésta en otros ambitos geograficos de nuestra region y de nuestro pais.

Finalmente, su elaboracion, ejecucidn, presentacion, sustentacion y su aprobacion,

servira para titularme como contador publico, lo que a su vez, esto redundara en beneficio
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de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria y de la Escuela Profesional de Contabilidad, quienes mejoraran sus estandares
de calidad educativa, al exigir que sus egresados se titulen como profesionales, exigiendo
el desarrollo, presentacion, sustentacion y aprobacion de un trabajo de investigacion

denominado tesis.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes:

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores, en cualquier ciudad de algun
pais del mundo, menos en PerU; sobre aspectos relacionado con la variable y unidades de

analisis, de nuestra investigacion.

Illanes (2017) en su investigacion titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las pequefias y medianas empresas en Chile. Su objetivo general fue: Describir como se
genera el conocimiento en las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la
informacidn y como se transfiere el conocimiento en dichas empresas. Su metodologia
fue cualitativa. Llegando a la siguiente conclusion: Los factores que influyen en el ROE
de las compairiias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a traves
de las encuestas longitudinales, es si el gerente general es socio, existe una influencia
positiva en el ROE de la compafiia en que se esperaria que si el gerente general posee
participacion en la compafiia, ésta obtenga mayores retornos debido a los mayores
incentivos monetarios que tiene el ejecutivo para que la empresa tenga un buen

desemperio.

Torres, Guerrero y Paradas (2017) en su investigacion titulada: Financiamiento
utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras. El nivel de investigacion fue:

descriptivo. Obteniendo como resultado la siguiente conclusién: Se identificaron las
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fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes ferreteras en el municipio Trujillo,
estado Trujillo, obteniendo resultados que muestran la tendencia de uso hacia las fuentes
de financiamiento internas, desatancidndose dentro del financiamiento interno: las
aportaciones de los socios y la reinversion de utilidades; mientras que dentro del
financiamiento externo se utilizan instrumentos a corto plazo tales como el crédito
comercial, el crédito bancario y la linea de crédito; existiendo muy poca o nula utilizacion
de los instrumentos a largo plazo, como bonos, venta de acciones, hipotecas y

arrendamiento financiero.

Lopez y Farias (2018) en su investigacion titulada: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil. El nivel de
investigacion fue: descriptivo, explicativa, cualitativo, cuantitativo, no experimental y
longitudinal. Obteniendo como resultado la siguiente conclusion: En base a la
investigacion y los resultados obtenidos en ella, mediante la entrevista y encuestas, asi
como también la informacion bibliografica, se verifico que el mercado bursatil resulta ser
una fuente alternativa de financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un
menor coste. Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de
decisiones, no solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar una empresa
auditora; pero, siempre comparando precios y tomando la decision de ahorrar con un

producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el manejo de sus recursos financieros.
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2.1.2. Nacionales

En esta investigacion de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades del
Per(; menos de la regién Ancash, sobre aspectos relacionados con la variable y unidades

de anélisis de nuestra investigacion; asi como, del sector econémico productivo.

Quilla (2017) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion de la
formalizacion y el financiamiento de las Mype del sector servicios rubro hoteles del
distrito de Juliaca afio 2016.Su metodologia fue no experimental transaccional.
Obteniendo como resultado la siguiente conclusion: En cuanto a la descripcion las
principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPE, la mayor parte de las MYPE
de este sector son informales ya que la mayoria de este tipo de negocio esta constituido
como personas naturales y no esta afiliado en ningun régimen tributario para evadir los

impuestos tributarios y por la poca ayuda u orientacion técnica que recibe.

Lépez (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas, sector comercio del Per( caso: Empresa
Representaciones Palacios, empresa individual de responsabilidad limitada, Sullana,
propuesta de mejora afio 2017. Su metodologia fue retrospectiva y transversal. Obteniendo
como resultado la siguiente conclusion: La empresa en estudio se describié que el
financiamiento obtenido para incrementar su activo fue favorable debido a que incremento
su rentabilidad, permitiéndole crecer econdmicamente y poder competir con las demas

empresas del rubro ventas de motos.
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Lindao (2018) afirma en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mypes, sector comercio, rubro tiendas de ropa para
damas en el distrito de Tumbes, 2017. Su metodologia fue descriptiva. Obteniendo como
resultado la siguiente conclusion: Se determind que las fuentes de financiamiento que
utilizan las MYPES respecto a lo manifestado por los gerentes es el financiamiento
externo especificamente los préstamos bancarios, debido a que la empresa que dirigen si
trabajan con entidades bancarias, trabajando en su mayoria con el banco Financiero y
BCP, habian solicitado de 4 veces a més, siendo una de las desventajas el tiempo de 4 dias
para obtener los créditos, considerando que la tasa de interés promedio asciende a 4.5%
mensual, indicando que la tasa es alta, debido a que el plazo para cancelar la deuda es de
2 afos en su mayoria, ademas los gerentes consideran que el capital prestado fue invertido

en su mayoria en productos nuevos .
2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado dentro de la region Ancash, menos en la provincia del Santa: sobre
aspectos relacionados con la variable, unidades de andlisis y el sector econémico

productivo de nuestra investigacion.

Torres (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequerias empresas del sector comercio rubro
boutique de la ciudad de Huaraz, 2017. Cuyo objetivo general fue: Determinar las

principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio -rubro boutique de la ciudad de Huaraz, 2017. El disefio de
investigacion fue descriptivo-no experimental. Obteniendo como resultado la siguiente
conclusién: Respecto al financiamiento, la mayoria de las MYPE recurren a las cajas
municipales de ahorro y crédito para financiar su empresa, en cuanto a la rentabilidad se
verifica que las MYPE si miden su rentabilidad tanto patrimonial como financiera, lo cual
le ayuda a tener una buena estabilidad y buen manejo de su empresa.

Castillo (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la
empresa ferreteria “La solucion.” de Huarmey, 2017. Su metodologia fue no experimental
— descriptiva - bibliografica - documental y de caso. Obteniendo como resultado la
siguiente conclusién: Finalmente se concluye que de la observacién de los resultados y
andlisis de resultados se concluye que, el financiamiento en las MYPES, los resultados
encontrados por los autores nacionales y el caso coinciden porque en ambos se puede
observar que recurre al financiamiento externo, este financiamiento es utilizado como
capital de trabajo en la busqueda de mejorar la actividad comercial que estan brindando.

Vega (2017) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector comercio del PerG: caso de
la empresa Hapssa Hierbas Aromaticas S.A, de Sihuas, 2017. Su metodologia fue no
experimental y descriptivo. Obteniendo como resultado la siguiente conclusién: sea cual
fuera el sistema que el empresario elija para su financiacién ya sea la banca formal o
entidades financieras, el financiamiento influyen de manera positiva en el desarrollo y
rentabilidad de la empresa, ya que esto le brinda a las MYPES y Pymes la posibilidad de

mantenerse en el mercado, mantener su economia e incrementar sus niveles de
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2.14.

comercializacion en el mercado donde se encuentran, de esta forma no solo incrementar
su rentabilidad, generan empleo, también permite otorgar un mayor aporte al sector

econdmico en el que participan.

Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado dentro de la Provincia del Santa; sobre aspectos relacionados con

la variable, unidades de analisis y sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Lopez (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa “Comercial Mary SAC” de Nuevo Chimbote, 2016. Su metodologia fue no
experimental, descriptiva, bibliogréfica, documental y de caso. Obteniendo como
resultado la siguiente conclusién: Segun los autores pertinentes revisados establecen que
las mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert acceden al
financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades economicas, especificamente,
del sistema no bancario formal (Cajas Municipales), las entidades que otorgan mayores
facilidades fueron las entidades no bancarias formales, los créditos recibidos fueron a

corto plazo y el crédito obtenido lo invirtieron en capital de trabajo.

Noriega (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la
empresa “Distribuidora Victoria Iquitos S.A.C. - 2017. Cuyo objetivo general fue:

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio del Perti y de la Empresa “Distribuidora victoria lquitos
S.A.C. - 2017”. Su metodologia fue tetrica, préactica y metodoldgica. Obteniendo como
resultado la siguiente conclusion: Establecen que un financiamiento a una micro y
pequefia empresa, mejora en su produccion, rentabilidad; mejorando su capital de trabajo
como renovando sus activos fijos como vehiculos y local de trabajo. Como también
establecen que no todos tienen acceso a financiamiento por parte de las entidades
financieras, por distintas razones, como formalizacién y no contar con las exigencias de
garantias establecidas por las entidades financieras. Y otras que no intentaron obtener
financiamientos debido a una falta de cultura empresarial y a las oportunidades y ventajas

que proporcionan estos financiamientos.

Sénchez (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso
empresa “Extintores E. Mendoza E.I.LR.L.” — Chimbote, 2018. Cuyo objetivo general fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peri: Caso Empresa “Extintores E. Mendoza E.I.R.L.” — Chimbote,
2018. EI disefio fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Obteniendo como resultado la siguiente conclusion: La mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, acceden al financiamiento de terceros para
desarrollar sus actividades econémicas, especificamente, del sistema no bancario formal
(Cajas Municipales y Edipymes), las entidades que otorgan mayores facilidades, los
créditos recibidos fueron a corto plazo y el crédito obtenido lo invirtieron en capital de

trabajo.
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2.2.Bases tedricas:
2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1. Teorias del financiamiento

Dentro del contexto del financiamiento unos de los economistas destacados de
antafio Modigliani — Miller (1958, citado por Gonzales, Zinno, y Barbei, 2018) indica
que, dentro de su teoria sefiala que al hablar de financiamiento nos referimos a la
nivelacion que relaciona el endeudamiento y desembolsos que una empresa posee. Por lo
tanto, presenta un valor donde no se perjudica por la forma que es financiada en la
disimetria de la informacién y falta de impuestos de los agentes, oponiéndose al enfoque

tradicional.

En cuanto a las estrategias financieras la cual implica el empleo de fuentes de
financiamiento determinadas, el autor Aguirre (1992, citado por Gonzales, 2018) refiere
que, para la obtencion de financiamiento las empresas obtienen de recursos de pago, con
la finalidad de acaparar activos fijos y capitales para que asi la empresa cumpla con sus
objetivos. Asi mismo, existen MYPE que prefieren el financiamiento propio o emitir
acciones para obtener recursos y ser retribuidos, por otro lado, los que solicitan
financiamiento externo cumpliendo ciertas exigencias pero hay también aquellas que

presentan dificultades como la mayoria de las MYPE.

ya que representan ciertos obstaculos que estas exigen como por ejemplo las

MYPE.

2.2.1.2. Finalidad del financiamiento
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Segin Chagerben, Yagual y Hidalgo (2017) indican que, las MYPE, al
financiarse e invertir son consideradas acciones importantes de la empresa cuya finalidad
es determinante para el éxito, para lograr dicho fin debera de considerarse lo siguiente:
Maximizar las utilidades y el rendimiento de los accionistas, el perfeccionamiento con
relacion a las ganancias y los riesgos, politicas que busquen un equilibrio ente el
endeudamiento y liquidez. La optimizacion de la relacion entre rendimiento esperado y el
riesgo. Por lo que, las empresas deben proyectarse frecuentemente inversiones futuras y

de donde financiarlas, asi como también evaluar continuamente las decisiones tomadas.

2.2.1.3. Importancia del financiamiento

El Banco Central de Reserva del Pert (2009) indica que, las empresas al acceder
a un financiamiento por parte del sistema financiero permite que las MYPE puedan
desarrollarse, eficientes operaciones, nuevos objetivos y ampliar el tamafio de sus
operaciones y acceder a créditos bancarios bajo condiciones favorables como las tasas,

plazos, etc.

El financiamiento se atribuye al apalancamiento de las actividades economicas y
financieras de las empresas para cumplir sus objetivos, pero también existen riesgos que
se reflejan por diferentes factores. Segun el autor Tello (2015) indica que, las MYPE son
importantes en la sociedad y pueden ser apreciadas desde dos enfoques como la siguientes:
generan mas puestos de trabajos reduciendo el desempleo por lo que la creacidn de fuentes
de trabajo, y el otro enfoque debido a las exigencias de la empresas cuando se encuentren

bajo un embotellamiento de produccion por lo que busca soluciones en nuevos puestos de
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trabajo se refiere a que sirve de apoyo a la gran empresa en lo que respecta al
embotellamiento de produccion dandole solucidn creando puestos de trabajo y generando

ingresos en beneficio de estas empresas.

2.2.1.4. Fuentes del financiamiento

Son los medios por el cual las empresas recurren para obtener beneficios
econodmicos a través de los préstamos bancarios y no bancarios, los mismos que conllevan
al cumplimiento de obligaciones exigidas por las entidades que lasa otorgan. Mogollon
(2011, citado por Castro, 2019) indica que, son recursos que buscan las compafiias para
abastecerse de fondos para estabilizar sus patrimonios para que estas sean estables y
suficientes para generar ingresos econémicos dentro de sus actividades comerciales y

operacionales. Podemos encontrar las siguientes fuentes:

2.2.1.4.1. Fuentes de financiamiento interna:

Se encuentra determinada por los propios recursos de la empresa. Es por ello que,
el portal Zvi (2004) indica que, son aquellas se provienen de la propia empresa ya que
buscan financiarse bajo sus utilidades retenidas, cuentas por pagar, salarios devengados,
etc. Un ejemplo de dicho financiamiento es que la empresa utiliza sus propios recursos

para comprar equipos nuevos.

Dentro de las fuentes de financiamiento interno podemos mencionar los siguientes:
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Aportaciones de los socios: Las aportaciones de los socios al momento de reunir
capital para la constitucion de las empresas, asi mismo las nuevas aportaciones
pueden sirve como financiamiento propio y no recurrir con terceros.

Utilidades reinvertidas: Inmobiliarios, adquisiciones o conforme a una necesidad,
compras de construcciones, obteniendo recursos propios.

Reservas de capital: La emision de acciones, revalorizacion, la minusvaloracion de
pasivos Y activos.

Depreciaciones y amortizaciones

Los incrementos de los pasivos acumulados: Los impuestos, las pensiones, las
devaluaciones, las provisiones, y otros.

Venta de activos: Los equipos de computo oficinas, vehiculos de transporte, y otros,

con excepcidn de las empresas que fabrican muebles.

2.2.1.4.2. Fuentes de financiamiento externa:

Segun Zvi (2004) indica que, se encuentran enmarcadas fuera de las empresas al

no contar con los propios recursos buscan financiamiento por prestamistas e inversionistas

externos, por lo que requiere un estudio previo y elegir el tipo de financiacion para

determinar las cantidades que necesita. Un ejemplo de ellos es la compra de bonos o

acciones, asi mismo podemos mencionar las siguientes instituciones y entidades

financieras que la conforman:

Bancos: Segun Nagle (2017) indica que, son entidades toman dinero de aquellos que

son llamados depositantes y les dan a aquellos llamados prestatarios, asi mismos los
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pagos que reciben son denominados interés que reciben y cuando son mayores estos
son beneficiosos para dichas entidades, asi como demé&s operaciones que en la
actualidad realizan.

e Cooperativas: Segun Maldonado y Morales (2012) indican que, son instituciones
cuyos propietarios son socios quienes tienen el deber de controlar sus servicios y su
funcionamiento. Una caracteristica principal es que sus asociados son copropietarios
y asociados a la vez.

e Sociedades de inversion: Segun Arias (2006) indica que, es aquella que el
inversionista opta por la compra de acciones de estas entidades cuyo rendimiento se
diferencia por el precio de venta y compra de estas acciones. Asi mismo, los
inversionistas no cuentan con los conocimientos y tiempo requerido para poder ser
parte de dichas actividades dentro del mercado de valores, dejando todo en manos de
profesionales que tiene las capacidades para incrementar sus ganancias.

e Cajas rurales de ahorro y crédito: Son aquellas que captan las finanzas del publico
para ser invertidas, tienen un posicionamiento considerable dentro de las mypes.
Conger, Inga y Webb (2009) refieren que, son organismos que no son bancarias,
pero tienen esa funcidn de brindar préstamos, asi como de recabar depoésitos, pero no
se encuentran facultadas a emplear cuentas corrientes.

2.2.1.5. Sistema de financiamiento

Segun Serrano (2020) indica que son las entidades bancarias y no bancarias
(formal) que disponen de instrumentos financieros para brindar créditos a los solicitantes

tanto a personas naturales y juridicas, bajo un interés en beneficio de la entidad que la
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otorga y bajo sus politicas, las cuales estan direccionadas por entes publicos o privados.
Estas entidades captan la inversidn y ahorros para ser asignados correctamente para lograr

un crecimiento econémico, a través de créditos.

2.2.1.5.1. Bancario

El Banco Central de Reserva del Pert (BCRP, 2022) indica que, son aquellas
que en un determinados pais se agrupan las entidades financieras de depoésito formando
una forma organizada. En el Perd, se encuentra representado por Banco de la Nacion,

Banco Central, empresas bancarias, etc.

2.2.1.5.2. No bancario

Superintendencia de Banca y Seguros (2022) indica que, son el conjunto de
instituciones financieras las cuales no se encuentran clasificadas como bancos pero
participan en la percepcion de recursos para luego invertirlos ante los solicitantes bajo un

determinado interés. Estas instituciones se representan por las siguientes:

a) Cajas municipales de ahorro y crédito: Cajas municipales, caja Piura, caja Cuzco,
caja Trujillo, caja Sullana, el Santa y Otros.

b) Cajas rurales de ahorro y crédito: En el Per( tenemos las siguientes cajas rurales:
Raiz, los andes S.A., Incasur, del centro y sipan.

c) Las EDPYME: Micasita, acceso crediticio, credivision, marcimex, solidaridad,
inversiones de la cruz, Santander, y otros.

d) Otras empresas:
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e De arrendamiento financiero: Es un forma donde las entidades bancarias
realizan con el solicitante bajo un contrato legal bajo exigencias de dicha
entidad Adquiere bienes inmuebles y muebles, los cuales seran entregados a
una persona sea natural o juridica, cuyo pago es una determinada renta fijada y
con la oportunidad de comprar dichos bienes.

e Factoring: Es una herramienta que usas las entidades caracteristicas para captar
recursos liquidos de la cesidn de las cuentas por letras, cobrar, etc, los cuales
son representados por deudas, como por ejemplo la empresa factoring total.

e Servicios fiduciarios: Tienen como especialidad desempefiarse como fiduciario
en el cumplimiento de los encargos y de la gestion de bienes que son
independientes fiduciarios, tenemos como ejemplo las empresas La fiduciaria y
Fide Peru.

2.2.1.6. Plazos de financiamiento

La Escuela de Administracion de Negocios para egresados (ESAN, 2020)
indica que, el financiamiento es fundamental para lograr los objetivos de las empresas ya
sea, pequefia, mediana o grande. Asi mismo, es esencial para la realizar un proyecto
personal los cuales deben ser acertados en beneficio para el inversionista. Existen dos
tipos el corto y largo plazo, ya que elegir cualquiera de los dos va a depender de los
objetivos y necesidades; se encuentran contempladas las siguientes:
2.2.1.6.1. Corto Plazo

Mediante este tipo de financiamiento es usado para que la empresa obtenga

liquidez de manera réapida y poder proveer operaciones vinculadas a los ingresos.

Es beneficioso para las pequefias y mediana empresas las cuales incluyen el
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factoring, descuento de pagarés, pago de proveedores, crédito bancario, linera de

crédito, pagares, etc.
2.2.1.6.2. Largo Plazo

Es aquella que se extiende mayor a un afio y en varios casos estos requieren de

garantias. Estos son beneficiosos ya que ayuda a que las empresas inviertan en

nuevos proyectos para apalancar su desarrollo. Este tipo de financiamiento abarca
los bonos, arrendamiento financiero préstamos hipotecarios y emisién de acciones.
2.2.1.7. Costos del financiamiento

La comision para el mercado financiero (2022) indica que, estos costos estan
dados por la tasa de interés que se asume cuando se solicita un préstamo o descuento que
los inversionistas exigen. Asi mismo en la emision de bonos se representa por la tasa de
colocacion del instrumento. En cuanto a la emision de acciones, corresponderia al vinculo
que existe entre el aporte de un nuevo accionista y las utilidades las cuales seran repartidas
como compensacion. Ademas, a todo ello se asume los costos por tramites legales, agente
colocador, impuestos, etc. Por otro lado, se debe considerar el plazo de financiamiento,
del cual el bancario corresponde un plazo fijo y la emision de acciones es indefinida.

La plataforma digital Unica del Estado Peruano (2021) refiere que, de acuerdo
alaNIC N° 23, los costos por préstamos que sean imputable a la construccidn, adquisicion
0 produccidn de un activo que se encuentra apto los cuales forman parte del costo de los
mencionados activos. Los demas costos por préstamos obtenidos son reconocidos como
gastos.

2.2.1.8. Facilidades del financiamiento
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Segln La Comunidad Andina (2009) indica que, las facilidades para obtener
financiamiento van a depender de la capacidad de la empresa para generar un sobrante
que permita cumplir con el pago, es decir, que el flujo de caja de laempresa va a evidenciar
la solvencia de enriquecimiento para cumplimiento de sus obligaciones de la facilidad
crediticia.

Asi como, existen las facilidades del financiamiento hay dificultades que limitan
su acceso, segun Moriniy Solari (2015) indica que, las principales barreras para obtener
financiamiento se encuentra la informalidad, falta de inmueble fisico, falta de garante,
baja formalizacién y baja calificacion crediticia. Dichas dificultades se ven agravadas por
la inadecuacion a las leyes sobre falta de garantia, registro de garantia y garantias moviles.
2.2.1.9. Usos del financiamiento

Segln la Universidad Privada del Norte (2019) indica que, los empresarios
centralizan sus recursos obtenidos de financiamiento interno y externo mediante aumento
de su capital, créditos a otras empresas, reinvertir en utilidades o inclusion de socios
nuevos, las cuales son ejecutadas dentro de sus planes.

Por otro lado, Gamarra (2022) manifiesta que, las micro y pequefias empresas se
respaldan por la banca formal a través de tasas accesibles las cuales son usadas para el
capital de trabajo, compra de activos y el mejoramiento del local, mejorando la
rentabilidad de la empresa en su estudio.
2.2.1.10 Otros tipos o formas de financiamiento

2.2.1.10.1. Financiamiento de factoring
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) indica que, el

factoring permite que las micro y pequefias empresas tengan una opcién
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para poder conseguir liquidez de manera rapida o tasa de descuento que
sean competitivos en relacion a los créditos obtenidos en el sistema
financieros para el crecimiento de la empresa.
2.2.1.10.2. Financiamiento liseng

Segln Banbif (2022) indica que, es un sistema para subvencionar activos
fijos con ganancia tributaria y bienes de capital. Este arrendamiento
financiero se estipula mediante un contrato a un plazo aceptable para la
empresa, en el cual el solicitante estipula con la entidad bancaria cuotas de
forma periddica. Al termino el cliente tiene la opcion de adquirir la
propiedad del bien, cancelando el monto de la opcién de compra
establecida de las partes.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

Segln Puente y Andrade (2016) indica que, la rentabilidad juega un rol muy
importante al momento de analizar los estados financieros ya que para los el mayor interés
para los accionistas y los sobrantes resultantes de operaciones garantizan cumplir con las
obligaciones que fueron adquiridas en corto y largo plazo. La rentabilidad mide la

productividad de lo invertido por parte de la empresa.

Para Markowitz (1952, citado por Segura, 2016) manifiesta que, rentabilidad es
el rendimiento de una inversion la cual es calculada por ecuaciones de equivalencia a nivel
financiero mostrando las teorias de rentabilidad y del riego dicho modelo y la teoria de la

utilidad - demanda del consumidor. Asi mismo, cuando se realiza una inversion de un
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capital se puede obtener el rendimiento esperado en particular cuyo riesgo es menor que

invertir en su totalidad en un solo activo, cuyo fendmeno es llamando diversificacion.

2.2.2.1. Tipos de rentabilidad

2.2.2.1.1. Rentabilidad econdmica

Segln Contreras y Diaz (2015) indica que, mide un determinado periodo en el
tiempo, consistente el empleo de fondos de una determinada empresa la misma que debe
ser envuelto por un recurso de igual periodo siendo independiente de la financiacion de
los mismos, permitiendo la comparacidn con otras empresas sin que su diferencia de sus
estructuras afecte el valor de la ratio, es decir el precio de cualquier activo es cubierto por

el valor actual o presente.

2.2.2.1.2. Rentabilidad financiera

Segln Contreras y Diaz (2015) indica que, es también denominado ratio de
retorno la cual va a determinar la rentabilidad con relacion al patrimonio la cual mediante

al division de utilidad neta y patrimonio.

2.2.2.2. Indicadores

Segun Andrade (2012) indica que, cuando una empresa desea saber si se estan
realizando las operaciones adecuadamente y a la vez generando beneficios, por lo que
necesita realizar un analisis de situacion financiera por intermedio de indicadores de
rentabilidad, estos son usados para medir la capacidad que tiene la empresa para obtener

ganancias. Los cuales se detallan a continuacion:
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e Rentabilidad neta del activo: Detalla la capacidad de los activos para generar
ganancias apara la empresa, independiente de la financiacion.
- Rentabilidad neta= Beneficio neto/Activo total

¢ Rentabilidad margen bruto: Relaciona el beneficio bruto con las ventas totales, en
resumen, las utilidades recibidas producto de las ventas de la empresa sustrayendo
gastos de fabricacion, impuestos e intereses.
- Margen bruto= Ventas — Costo de ventas/Ventas

¢ Rentabilidad margen operacional: Muestra la relacion que existe entre las ventas
que realiza la empresa, en resumen, el beneficio que obtiene por las mismas,
considerando: Gastos administrativos -ventas y costo de las ventas.

- Margen operacional= Beneficio operacional /ventas

2.2.3. Teoria de la empresa

El génesis de la presente teoria es representada por Smith (1970, citado por
Perpere, 2020) indica que, la empresa en una generadora de ingresos econdmicos dentro
del contexto aportando en la economia de estado de cada nacidn, asi mismo la division del
trabajo de las empresas recae en los trabajadores quienes tienen la oportunidad de
capacitarse con la finalidad de mejorar su desarrollo laboral dentro de la empresa y cuyos
resultados se reflejen en sus ingresos y produccion generando mas ingresos. Por otro lado,
Powell (1991, citado por Lazarte, 2017) afirma que, las empresas son una opcion al
mercado ya que van a reducir los costos en las transacciones, ya que los agentes puede

contravenirse al contrato global y no hacerlo individualmente. Asi mismo, podemos
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indicar que los mercados y empresas son instituciones de gobierno diferente, donde

pueden realizar sus transacciones de forma organizada.

2.2.3.1. Clasificacion de las empresas

- Segln su tamafio: Que no existen criterios para la medicion del tamafio de las
empresas ni tampoco dimensiones. De acuerdo al diario EI Peruano (2013)
indica que, conforme a la nueva disposicién de la Ley N° 30056, elimina el
namero maximo de trabajadores o para calificar como una MYPE. Asi mismo
segun Herrera (2011) indica que segun su tamafio se clasifica en:

v Gran empresa: Cuenta con ventas mas de 2300 Unidades impositivas
tributarias (UIT).

v" Mediana empresa: Cuenta con venta superiores a 1700 UIT y como
méaximo hasta 2300 UIT

v Pequefia empresa: Cuyas ventas al afio son superiores a 150UIT, hasta
méaximo 1700UIT.

v" Microempresa: Cuyas ventas al afio son maximo de 150UIT

- Segun la actividad: Seclen y Barrutia (2019) indica que, estas de dividen en:

v Sector primario: Son aquellos que después seran utilizados como
materias primas la apicultura, agricultura, etc.

v/ Sector secundario: Transformas las materias primas en productos

industriales mediante procedimientos industriales.
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v' Sector terciario: Son aquellos que no se ofrece productos por el contrario
se ofrece servicios que puedan satisfacer las exigencias del cliente como
son las actividades de transporte, turismo, asesorias, etc.

Segun su forma juridica: Estan conformadas segun ley por personas naturales

y juridicas, las cuales podemos mencionar 5 de ellas reguladas por norma

legal; El Portal del gobierno del Pert (2022) indica que, nuestro pais existen

sociedades que buscan generar ingresos de acuerdo a su creacion o

constitucién las cuales deben ser registradas ante la SUNARP, representadas

por personas naturales o juridicas, las cuales conllevan obligaciones y

responsabilidades, siendo estos tipos las siguientes:

v" Sociedad an6nima (S.A.): Conformado por dos (02) socios con opcion a
mas ilimitadamente, en cuya organizacion deben estar constituidas por la
junta general de accionistas, gerencia y directorio; cuyo capital y acciones
se enmarca en los aportes de los socios y las acciones se encuentran
registradas en el registro de matricula de acciones.

v" Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.): Para su constitucién se requiere
como minimo de dos (02) y como maximo de veinte (20) socios, con una
organizacion representada por la junta general de accionistas, gerencia y
directorio, siendo este Gltimo es opcional para este tipo de empresa; cuyo
capital y acciones tiene las mimas caracteristicas de la sociedad andénima.

v Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Cuenta con un
minimo de dos (02) socios y como maximo de veinte (20) socios, cuya

organizacion es representada por empresa familiares, cuenta con un capital
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y acciones definidos por los aportes que generan los socios los cuales debe
inscribirse en los registros publicos.

Empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.): Tiene como
méaximo un (01) socio, cuya organizacion esta representada por este mismo
como gerente general y socio a la vez, cuenta con capital y acciones
definido por los aportes del mismo.

Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.): Se constituye con la participacion
minima es de setecientos cincuenta (750) socios, tiene una junta general
gerencia, accionistas con capital y acciones, representado con mas del 35%
de dicho capital el cual es de pertenencia a 175 o mas de los accionistas de
la empresa y cuyas acciones deben encontrase registrada en el registro de

matricula de acciones.

2.2.4. Teoria de las MYPE

Segin SUNAT (2016) sefiala que, las MYPE, son unidades econdmicas

presentadas por persona natural y/o juridica, la cual se encuentra constituida por diferentes

tipos de gestion empresarial sujeto a las normas vigentes, ya que buscan posicionarse y

participar en la economia nacional al realizar sus operaciones y actividades desarrolladas

las cuales deben reflejarse en su contribucién a las entidades del estado correspondientes;

son representadas por las siguientes actividades, tales como:

Produccién

Comercializacién de bienes

Extraccion
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- Transformacion

- Prestacion de servicios

Asi mismo, Regalado (2006, citado por Castillo, 2018) quien manifiesta, que
MYPE es importante en la sociedad ya que ayuda al desarrollo de la sociedad toda vez
que llegan a la clase social més pobre logrando puestos de trabajos y los ingresos a las

canastas familiares, generando variaciones en las economias a nivel nacional.

2.2.5. Teoria del sector comercio

La organizacion mundial del comercio (2016) sefiala que, la teoria tradicional
resalta que existen diferentes diversidades demandas en el mundo los cuales ocasionan
que las naciones deben especializarse para exportar servicios y bienes configurandose asi
una de las virtudes como corporacion, Yya que sus procedimientos permiten una
distribucion competente de los recursos, incrementando el bienestar social. El sector
comercio segin la norma se posiciona dentro del sector terciario que se dedica las

actividades socio econdmicas de la venta y compra de bienes.

Para analizar e integrar enfoques sobre la actividad del sector comercio y
determinar la clasificacion de dicho sector; el autor Cortez (2017) sefiala que, el sector
comercio se clasifica en:

a) Comercio al por mayor: Son la compra de y venta en grandes cantidades de
determinados productos que ofrece las empresas, generando mayores ganancias

y obligaciones.
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b) Comercio al por menor: Son la compra de y venta en menor cantidad de
productos que no son necesarios adquirirlos para una posible venta, podemos
indicar que estos se realizan de manera frecuente por personas que no se
dedican al comercio, es decir dirigida consumidores finales.

2.2.6. Teoria de los sectores productivos

Segln el Instituto Peruano de Economia (2022) indica que, en la economia
existen diferentes sectores productivos que corresponde a la actividad econdmica. Se
encuentran relacionadas con el modelo de proceso que estan vienen desarrollando, las
estan clasificadas con los siguientes:

- Sector primario: Se relaciona a la actividad de econémica de transformacion de
los recursos naturales primarios y extraccion; es decir, son los denominados
materias primas, tales como: pesca, cria de ganado, extraccion de recursos
forestales, etc.

- Sector secundario: Son las actividades de la industria manufacturera y artesanales.
Transforman productos del sector primario en nuevos. Se relaciona a los bienes de
consumo, bienes de produccién y prestacion de servicios a la comunidad, como
por ejemplo construcciones, producir papel y cartdn, etc.

- Sector terciario: Se encarga de ofrecer servicios a determinadas empresas y la
sociedad. Se encarga en brindar a la sociedad los productos y bienes provenientes
de los dos sectores anteriores. Un ejemplo de este sector con asistencia de salud

actividades bancarias, asistencia en salud, educacion y cultura, etc.
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2.2.7. Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

 Datos generales:

- RUC: 20601718791

- Razon social: INVERSIONES POLO & TORRES S.A.C

- Tipo de contribuyente: Sociedad Anonima Cerrada.

- Estado: Activo

- Domicilio fiscal: Jr. Chinchaysuyo, Mza. N, Lte. 25, P.J. 2 de Junio-Chimbote

- Actividad economica: Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y
animales vivos.

- Mision: Inversiones polo & torres S.A.C., es una empresa comprometida con sus
clientes, garantizando en sus productos, calidad e inocuidad. Ejecutando sus
actividades con conocimiento, lealtad y responsabilidad con su equipo de trabajo, la
sociedad y el medio ambiente.

- Vision: Proporcionar calidad de vida a sus clientes con productos saludables, a través
de precios accesibles, permitiendo tener la mejor rentabilidad del sector.

2.3. Marco conceptual:
2.3.1. Definicion de la caracterizacion

La Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2022) refiere que, la
caracterizacion expone las peculiaridades de un determinado supuesto la cual se diferencia
de las demas dentro de un enfoque de aspecto descriptivo con propoésitos de identificacion,
entre otros de sus elementos, procedimientos y contexto de la explicacion que la

distingue..
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2.3.2. Definicién de financiamiento:

El financiamiento esté relacionado a necesidades que recurren las empresas con el
fin de financiar una determinada inversion para obtener ingresos mediante las actividades
que realizan mejorando sus operaciones y actividades mejorando la situacion de la
empresa. Porto y Gardey (2010, citado por Loépez, 2018) establecen que, el
financiamiento es la accion y efecto de financiar (proporcionar dinero a una entidad o
proyecto, solventar los gastos de un proyecto) asi mismo es consistente en el aporte de
dinero y medios para adquirir bienes o servicios, los cuales son entregados por créditos o

prestamos (quien recibe luego debe devolverlo).

2.3.3. Definicion de rentabilidad:

Segln Contreras y Diaz (2015) indican que, la rentabilidad es la diferencia entre
gastos e ingresos y a la vez es el retorno de lo invertido, siendo una apreciacion de la
administracion empresarial, las cuales son medidas por intermedio de los activos, ventas

y el capital. Se encuentra representada por porcentajes.

2.3.4. Definiciones de empresa:

La Direccion de trabajo (2021) indica que, es toda organizacion de medios
materiales, inmateriales y de medios personales las cuales estan direccionadas mediante
un empleador con finalidades sociales, culturales, econémicas y benéficas, la misma que
tiene una singularidad legal propia. Otra definicion por parte de los autores Maldonado,
Maldonado y Bustamante (2006) quienes nos dicen que, la empresa composicion de la

empresa son los recursos humanos, materiales y técnicos, cuyo fin principal es de obtener
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ganancias y ofrecer servicios a la sociedad las cuales estdn coordinadas por un
administrador quien toma decisiones en beneficio de la empresa de forma inmediata y

oportuna.

2.3.5. Definiciones de MYPE:

SUNAT (2003) indica que, son aquellas que realizan actividades tanto econdmicas
y sociales dentro de la sociedad las mismas que estan representadas por personas naturales
y juridicas sujeta a los dispositivos legales, poseen caracteristicas, formas y regimenes
laborales diferentes que se aplica a cada una de ellas. Podemos mencionar que estas estan
conformadas por la gran empresa, mediana empresa y microempresa, detallandose a

continuacion:

- Microoempresa: Pacheco (2015) indican que, la microempresa es una forma de
organizacion social dedicada a producir bienes o prestar servicios con destino
prioritario al mercado, con un minimo de regularidad, una escala de operaciéon muy
reducida, y dentro de la cual no existe separacion clara entre la propiedad sobre los
medios de produccion y la fuerza de trabajo adoptada por el propietario.

- Pequefia empresa: Carrasco (2005, citado por Choque y Mamani, 2017) establece
que, a través del tiempo las empresas han demostrado ser un componente muy
importante en el ambito econdémico de los paises. Por tal motivo es preciso conocer
la definicién de empresa y a su vez sefialarla, conocer sus caracteristicas que la

diferencias, o aquellos aspectos positivos y negativos, para conocer su origen.
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2.3.6. Definiciones de sectores productivos

Segun Camacho (2016) indica que, son grandes divisiones o ambitos de las
actividades econdmicas las cuales estan encargadas de la transformacion de las materias
primas y la extraccion de las mismas, asi mismo a la prestacion de servicios, se encuentra
clasificada como: Sector primario (se dedica a la extraccion y produccion de materias
primas), sector secundario (transforma la materia prima en insumos y en bienes finales) y

sector terciario (brinda servicios importantes para la produccion de bienes).

2.3.7. Definicion de comercio

El diario el comercio (2016) indica que, el comercio es realizado en el &mbito
nacional y es fuente de generacién de empleo. Se implementa como tendencia para el
desarrollo integral, econémico y acelerado de los integrantes que la ejercen. Da
prioridades a una perspectiva que se representa como incentivos a las MYPE con

facilidades y recursos para fomentar actividades comerciales de bi4nes y servicios.
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I11. HIPOTESIS

Dado que la investigacién fue descriptiva bibliografica, documental y de caso no
se plante6 hipdtesis. Segin Hernandez (2015) afirma que, “Una hipoétesis cientifica es una
proposicion aceptable que ha sido formulada a través de la recopilacién de informacién y
datos, aunque no esté confirmada, sirve para responder de forma alternativa a un problema

con base cientifica” (parr. 01).

IV. METODOLOGIA:

4.1. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptiva — bibliografico -
documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipulard nada; es decir, el
investigador (a) se limitara a describir la variable de investigacion tal y como lo encuentra
en la bibliografia (literatura). Fue descriptivo porgue la investigacion se limitara solo a
describir la variable de estudio de analisis. Fue bibliografica, porque el investigador (a) se

limitara a revisar la bibliografia (literatura pertinente). Fue documental, porque también
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se podra utilizar algunos documentos pertinentes, por ejemplo: reglamento, entre otros.

Fue de caso, porque se selecciono el caso de una empresa.

4.2.Poblacion y muestra:

4.2.1. Poblacion: Todas micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.

4.2.2. Muestra: Fue la microempresa “Inversiones Polo & Torres S.A.C.” de

Chimbote, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3.Definicion y operacionalizacion de la variable

VARI DEFINICION DEFINICION Y OPERACIONALES DE LOS
ABLE | CONCEPTU ANTECEDENTES PERTINENTES
AL ANTECEDENTES Ci |C |Cs |Cs |Cs |Co
F El Quilla X X X X X
I financiamient | NACIONALES | (2017)
N 0O es mas -
A conocido por I(_200p167z) X X X X
N ser
C un mecanismo Lindao |[X |X |[X |X [X [X
I por el cual (2018)
A aporta dinero | REGIONALES |Torres |[X |X [X |[X [Xx [X
M 0 se concede (2018)
| un crédito a Castilo [x [x [x [x [x [x
E una  persona (2018)
N natural 0
T juridica, que Vega X | X X |X
0 adquiera (2017)
bienes 0 ") oCALES Lopez |X |X |X X | X
SErvicios, que (2018)
pueda cubrir
los gastos de Noriega | X X X X X
una actividad. (2018)
Véasquez | X X X | X X X
(2019)
R NACIONALES | Quilla X X X X
E (2017)
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N La rentabilidad Lopez X X | X |X
T se basa en la (2017)
A economica de la Lindao X X X X X X
B empresa con el (2018)
| objetivo de
L obtener buenos REGIONAL Torres X X X X X X
IZI) resultados. (2018)
A |Stendo el Castillo X [X [x [x |X
D rendimiento que (2018)
producen  una
variedad de Vega X X X
capital en un (2017)
periodo de | LOCAL L opez X |X X |X
tiempo (2018)
Noriega X X X [X
(2018)
Sanchez | X [X [X |X |X |[X
(2019)

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2020)
C1: Titulo del antecedente
C2: Objetivo pertinente
C3: Metodologia (resumen)
C4: Resultados y/o conclusiones pertinentes
C5: Dimensiones y sub dimensiones de la variable
C6: Resultados y/o conclusiones pertinentes de las dimensiones y sub
dimensiones de la variable
4.4. Técnicas e instrumentos:
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados del objetivo 1, se utilizé la técnicas de la

revision bibliografica, para conseguir la informacion de los resultados del objetivo
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especifico 2, se utilizd la técnica de la encuesta o la entrevista a profundidad, para
conseguir la informacion de los resultados del objetivo 3, se utilizd la técnica de analisis
comparativo y para conseguir la informacién de los resultados del objetivo especifico 4,

se utilizard la técnica de analisis de resultados y de la discusion.

4.4.2. Instrumentos
Para conseguir la informacién de los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé como
instrumentos fichas bibliogréficas,; para conseguir la informacion de los resultados del
objetivo especificos 2, se utiliz6 como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas pertinentes; para conseguir la informacion de los resultados del objetivo
especifico 3, se utilizard como instrumento las tablas 01 y 02 de la presente investigacion
y para conseguir la informacién de los resultados del objetivo especifico 4, se utilizé como
instrumento la tabla 02 de resultados y el contenido de la discusion del objetivo especifico

02.

4.5. Plan de anélisis
- Para conseguir los resultados de la investigacion se utilizd la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas, para conseguir el objetivo especifico 1, donde se identificara
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa en estudio y en

relacion a lo establecido en las bases teoricas y el marco conceptual pertinente.

- Para conseguir el resultado especifico 2, se utilizard la técnica de la revision
bibliogréfica y en conjunto con el cuestionario, se obtendran los resultados, se

describen con la finalidad de agrupar resultados de los autores antecedentes
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locales, regionales, nacionales e internacionales; donde luego, estos resultados,

seran relacionados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual

- Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizd la técnica del

andlisis explicativo y como instrumentos los cuadros 01 y 02 de la investigacion,

para hacer el analisis de los resultados la investigacion analiza la identificacion de

los factores limitantes de la variable y debida descripcion.

4.6.Matriz de consistencia

Cuadro N° 05: Matriz de Consistencia

Titulo de la
tesis

Enunciado
del
problema

Objetivo
general

Objetivo especifico:
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Caracterizacio
n del
financiamient
Y y
rentabilidad de
las micro y
pequefias

empresas del

sector
comercio del
Peru: Caso

microempresa
“Inversiones
Polo & Torres
SAC”-
Chimbote vy
hacer una
propuesta de

mejora, 2022.

;Cuales son las
caracteristicas
del
financiamient
Y y
rentabilidad de
las micro vy
pequerias
empresas  del
sector
comercio del
Perd caso:
microempresa
“¢ Inversiones
Polo & Torres
SAC” de
Chimbote vy
cudl es la
propuesta de

mejora, 2022?

Identificar y
describir las
caracteristicas
del
financiamiento
y la rentabilidad
de las micro y
pequerias

del
sector comercio
del

microempresa

empresas

Pert: Caso

“Inversiones

Polo & Torres
SAC” de
Chimbote y
propuesta  de

mejora, 2022.

1. Identificar y describir las

caracteristicas del financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perq,
2022.

2. ldentificar 'y  describir las
caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd 'y
de la microempresa “Inversiones Polo &
Torres SAC” de Chimbote, 2022.

3. Realizar un anélisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perdy
de la microempresa “Inversiones Polo &
Torres SAC” de Chimbote, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar el
financiamiento de la microempresa

“Inversiones Polo & Torres SAC” de

Chimbote, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).

4.7. Principios éticos
Segun la ULADECH (2016) indica que los principios que rigen la actividad
investigadora son los siguientes:
a) Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurra y la probabilidad de que obtenga en un beneficio. En el

ambito de la investigacion es de las cuales se trabaja con personas, se debe respetar
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la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y disponga de
informacion adecuada.

b) Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir el posible
efecto adverso y maximizar los beneficios.

c) Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

d) Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalUan y se declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion.

e) Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion y voluntad informada libre, inequivoca y especifica; mediante la
cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el

uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanos, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las siguientes buenas
practicas:

e EIl investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular es deber y responsabilidad personal
del investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la
realizacion y difusion de su investigador implican para los participantes en ella
y para la sociedad en general.

e Este deber y responsabilidad pueden ser delegados en otras personas

e En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir en
faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones: Falsificar o inventar
datos total o parcialmente y plagiar lo publicado por otros autores de manera

total o parcial.

V.RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1.

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru, 2022.

Tabla 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1
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AUTOR

RESULTADOS

Quilla (2017)

Afirma que, las MYPE esta representada por personas mayores, y son de
sexo masculino, gquienes tienen como instruccion nivel secundaria y sin
profesidn, cuentan con una permanencia de ocho afios a mas dentro del
rubro hotelero, el cual se formd para tener ganancias contando con 8

trabajadores.

Lopez (2017)

Establece que, la empresa en estudio se describié que el financiamiento
para aumentar sus activos fue favorable debido a que incrementd su
rentabilidad, creciendo a nivel econémico y paso6 a ser competitiva en el

rubro correspondiente

Lindao (2018)

Manifiesta que, en su investigacion las MYPE acogen al financiamiento
externo, trabajando con el BCP y banco financiero, obteniendo créditos
en 4 oportunidades a una tasa de 4.5% mensual, siendo alta ya que lo
cancelo a 2 afios, ademas el financiamiento recibido fue invertido en

activos fijos y capital de trabajo.

Torres (2018)

Manifiesta que, obtuvo financiamiento externo recurriendo las cajas
municipales de ahorro y crédito, en cuanto a la rentabilidad sé verifica que
miden su rentabilidad tanto econémica como financieramente, lo que la

ayuda a tener una buena estabilidad y buen manejo en su empresa.

Castillo (2018)

Afirma que, de la observacion de los resultados y anélisis de resultados se
establece que las MYPE estudiadas recurren a financiamiento externo,
utilizando en inversiones de capital de trabajo en la busqueda de mejorar

la actividad comercial, que estan brindando.

Vega (2017)

Manifiesta que, el empresario cual fuese su eleccion respecto a la banca
formar e informal que buscan financiacion de las diferentes entidades
financieras estan influyen de manera positiva en la rentabilidad y
desarrollo de la empresa, ya que les da méas oportunidades a alas MYPE y
Pymes la posibilidad de mantenerse dentro del mercado para asi sostener
su economia e incrementar su rentabilidad, generando empleo y otorgar

una mayor participacion en el sector econdmico correspondiente.
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Lopez (2018) Indica que, Segun los autores pertinentes la mayoria de las MYPE del
sector comercio del Peru acceden a financiamiento de terceros para
invertirlo econémicamente en la empresa por el sistema no bancario
formal (Cajas Municipales), las cuales le otorgan mayores facilidades para

obtener capital financiero.

Noriega (2018) Establece que, el financiamiento, mejora en su produccion, rentabilidad;
mejorando su capital de trabajo, como renovando sus activos fijos como
vehiculos y local de trabajo. Mediante el financiamiento obtuvo muchos

beneficios econémicos y competitivos dentro del mercado de su rubro.

Sanchez (2019) Indica que, la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(, acceden al financiamiento de terceros para desarrollar
sus actividades econdémicas, especificamente, del sistema no bancario
formal (Cajas Municipales y Edipymes), las entidades que otorgan
mayores facilidades, los créditos recibidos fueron a corto plazo y el crédito
obtenido lo invirtieron en capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento y la rentabilidad de la microempresa “Inversiones Polo & Torres SAC” de
Chimbote, 2022.

TABLA N° 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

PREGUNTAS RESPUESTAS
Con  relacion a las fuentes de
financiamiento

¢;Conoce usted las fuentes de a) Sl
financiamiento a las que pueden recurrir

las MYPES?

Al iniciar sus actividades comerciales el a) Interno

financiamiento de su empresa fue:

¢En los Gltimos cinco afios cuantas veces b) Dos veces
ha obtenido financiamiento?

Con relacidn al sistema de financiamiento
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¢ De ddnde obtuvo el financiamiento?

a)
E

Sector bancario b) Sector no bancario
specificar: En el banco BCP y Caja

municipal

¢Luego de haber iniciado sus actividades
comerciales a que entidades concurrié para
solicitar financiamiento para su empresa?

Sector bancario
Especificar: Banco BCP

a)

Con_relacion a las facilidades del
financiamiento

¢Ha tenido dificultades para obtener
financiamiento, por qué?

No
Especificar: Cumplia con los
requisitos del banco.

b)

¢Como considera Ud., los requisitos de las
financieras para otorgar un crédito?

Viables

Con relacién  a los plazos de

financiamiento

¢A qué plazo obtuvo su financiamiento?
¢Dejo garantias (garante)?

b) Mediano plazo

Con relacién a la tasa de interés

¢(Cual fue la tasa de interés de su
financiamiento?

¢La considera alta o baja?: Alta ya que
fue al 19%, luego solicite la reduccion de
la tasa de interés.

Con relacién a la informacion del

financiamiento

;Busca asesoria antes de buscar fuentes de ¢) Nunca.

financiamiento?

¢La informacion que recibié sobre el c) Confusa.
crédito que adquirié fue?

Con relacion a las dificultades en las

obligaciones de las fuentes de

financiamiento

¢Ha tenido dificultades para asumir sus b) A veces.
obligaciones con las entidades que le

proporcionaron  préstamos para  su

financiamiento?

Con relacién al uso del financiamiento

¢Con que frecuencia utiliza la a) Siempre

capitalizacion de utilidades como una
fuente de financiamiento?
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¢En qué fue invertido el crédito financiero
gue Ud. obtuvo?

Especificar: Todas las operaciones
(Capital de trabajo, ampliacion del local
y activos fijos)

Con relacion a los objetivos de las fuentes
de financiamiento

¢Cuéndo obtuvo financiamiento para su a) Si.

empresa logro cumplir sus objetivos, por Especificar: Empez6 a crecer mi

qué? negocio y a tener la logistica.

¢Considera que solicitar un crédito para a) Si.

financiamiento es una manera répida y Especificar: Porque genero liquidez

facil de obtener liquidez, porque? y lo reinverti.

¢Considera acertada la premisa que para a) Si.

crecer hay que endeudarse? Especificar: Depende del proyecto
gue quieras.

¢Su empresa ha mejorado gracias al a) Si.

financiamiento recibido?

Especificar: En capital, logistica,
compras de mis productos y
camiones.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa “Inversiones Polo &

Torres SAC” de Chimbote, 2022.

TABLA 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Comparacién de

Resultado del objetivo

Resultado del

e objetivo especifico  Resultados
componentes especifico 1 )
Con relacion a Lopez (2018) indica que, los Al iniciar  sus No,
las fuentes de autores pertinentes de su actividades coinciden.
financiamiento investigacion la mayoria de las comerciales el

MYPE del sector comercio del
Peru acceden al financiamiento
de terceros para para invertirlo
econémicamente en la empresa
por el sistema no bancario
formal (Cajas Municipales), las
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cuales le otorgan mayores
facilidades para obtener capital.

Con relacién al Lindao (2018) indicaque,ensu ¢De ddénde obtuvo Si coinciden.
sistema de investigacion las MYPE se el financiamiento?
financiamiento acogen al financiamiento a) Sector bancario

externo, trabajando conel BCP  b)  Sector no

y banco financiero, obteniendo bancario

créditos en 4 oportunidades a

una tasa de 4.5% mensual, -Especificar: En el

siendo alta ya que lo cancelo a banco BCP y Caja

2 afos, ademas el capital fue municipal

invertido en activos fijos y

capital de trabajo
Con relacion a Noriega (2018) indica que, el ¢Ha tenido Si coinciden.
las facilidades del financiamiento, mejora en su dificultades  para
financiamiento produccién, rentabilidad; obtener

mejorando su capital de trabajo financiamiento, por

como renovando sus activos qué?

fijos como vehiculos y local de  -b) No

trabajo. Mediante el Especificar:

financiamiento obtuvo muchos Cumplia con los

beneficios  econémicos y requisitos del

competitivos  dentro  del banco.

mercado de su rubro.
Con relacion a Lindao (2018)indicaque,ensu (A qué plazo Si coinciden.
los plazos de investigacion las MYPE se obtuvo su
financiamiento acogen al financiamiento financiamiento?

externo, trabajando con el BCP  ;Dejo garantias

y banco financiero, obteniendo (garante)?

créditos en 4 oportunidades a b) Mediano plazo

una tasa de 4.5% mensual,

siendo alta ya que lo cancelo a

2 afios, ademas el capital fue

invertido en activos fijos vy

capital de trabajo
Con relacion a la Lindao (2018) manifiesta que, ¢Cual fue la tasa de Si coinciden.

tasa de interés

en su investigacion las MYPE
se acogen al financiamiento

externo, trabajando con el BCP

interés  de  su
financiamiento?

-¢La considera
altaobaja?: Alta
ya que fue al
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y banco financiero, obteniendo
créditos en 4 oportunidades a
una tasa de 4.5% mensual,
siendo alta ya que lo cancelo a
2 afos, ademas el capital fue
invertido en activos fijos y

capital de trabajo

19%o, luego
solicite la
reduccion de la
tasa de interés.

Con relacion ala Quilla (2017) indica que, las ¢Busca asesoria No,
informacion del MYPE esté representada le por antes de buscar coinciden.
financiamiento personas mayores, y son de fuentes de

sexo masculino, quienes tienen financiamiento?

como instruccion nivel - c¢) Nunca.

secundaria y sin profesion,

cuentan con una permanencia

de ocho afios a mas dentro del

rubro hotelero, el cual se formo

para tener ganancias contando

con 8 trabajadores.
Con relacion a Como también establecen que ¢Ha tenido Si coincide.
las dificultades no todos tienen acceso a dificultades para
en las financiamiento por parte de las asumir sus
obligaciones de entidades financieras, por obligaciones con las
las fuentes de distintas razones, como entidades que le
financiamiento formalizacion y no contar con proporcionaron

las exigencias de garantias y préstamos para su

otras que no intentaron obtener financiamiento?

financiamientos debido a una b) A veces.

falta de cultura Empresarial.

(Noriega, 2018)
Con relacién al Establece que, la empresa en ¢En qué fue Si coinciden.

uso del
financiamiento

estudio se describi6 que el
financiamiento obtenido para

incrementar su activo fue
favorable debido a que
incremento  su rentabilidad,
permitiéndole crecer
econémicamente 'y  poder
competir con las demas

invertido el crédito
financiero que Ud.
obtuvo?

- Especificar:
Todas las
operaciones
(Capital de
trabajo,
ampliacion del
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empresas del rubro ventas de
motos. (Lopez, 2017)

Con relacion a
los objetivos de
las fuentes de
financiamiento

Lopez, (2017) establece que, la
empresa en estudio se describio
que el financiamiento obtenido
para incrementar su activo fue
favorable debido a que
incremento  su rentabilidad,
permitiéndole crecer
econdémicamente 'y  poder
competir con las demas
empresas del rubro ventas de
motos.

local y activos
fijos)
¢(Cuando  obtuvo Si coinciden

financiamiento para
su empresa logro

cumplir sus
objetivos, por qué?
- a) Si.
Especificar:

Empez6 a crecer
mi negocio y a
tener la logistica.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).

5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las

caracteristicas del financiamiento de la microempresa “Inversiones Polo & Torres

SAC” de Chimbote, 2022.

TABLA 04: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4

ELEMENTO RESULT. OBJETIVO PLAN DE MEJORA
ESPECIFICO 2
COSTOE El duefio o empresario de la | Se propone al empresario de la

IMFORMACION

DEL

FINANCIAMIENTO

empresa Caso “Inversiones Polo

& Torres S.A.C”, obtuvo
financiamiento externo en el
sector bancario y no bancario
(formal), sin recibir la asesoria
costo

adecuada  del que

implicaria dicho financiamiento,

empresa Caso “Inversiones
Polo & Torres S.A.C”, que al
solicitar financiamiento
externo solicite asesoramiento
financiero con la finalidad

tomar decisiones que se

ajusten a la realidad financiera
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por lo que, solicité un préstamo | de la empresa para poder
bajo una tasa de interés del 19% | cumplir con sus obligaciones
a corto plazo, cuyo costos que | sin tener dificultades y lograr
implicaria dificultaba el | la rentabilidad esperada en
cumplimiento de sus | beneficio de la empresa.

obligaciones con la entidad

financiera.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).

5.2. Analisis de resultados:

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Al revisar los antecedentes y resultados de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(, se concluye que los autores Sanchez (2019), Lindao (2018),
Castillo (2018), Lépez (2018) afirman que, en las MYPE la mayor fuente de
financiamiento son provenientes de manera externa, ya que los empresarios recurren a
entidades bancaria y no bancarias a fin de obtener préstamos para financiar sus empresas,
sin embargo, el autor Lopez (2017) indica que, son los factores macroecondémicos inciden
en el resultado esperado por los empresarios quienes han recurrido al financiamiento

mediante créditos bancarios.

Asi mismo, el autor Vega (2017) indica que, la financiacion externa que obtienen
las MYPE influye de manera positiva en el desarrollo y rentabilidad de las mismas,
incrementando sus niveles de comercializacion en el sector que se encuentren generando

mayor rentabilidad y puestos de trabajo.
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El autor Noriega (2018) indica que, en su mayoria las MYPE obtienen
financiamiento para lograr una rentabilidad permanente y ganancias satisfactorias ya que,
buscan asesoria para poder apalancarse a través del sistema bancario y no bancario
(formal), por otro lado, las MYPE que no cuentan con cultura financiera tienen el riesgo

de no asumir sus obligaciones financieras.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la encuesta realizada que se hizo a la empresa “Inversiones Polo & Torres

SAC”, tenemos como informacion de acuerdo a los siguientes componentes:

- Con relacién a las fuentes de financiamiento: La empresa en estudio en el inicio de sus
actividades comerciales recurrio a financiamiento interno, pero luego tuvo mayor

inclinacion al financiamiento externo.

- Con relacién al sistema de financiamiento: La empresa en estudio ha recurrido al

financiamiento a entidades bancarias (Banco BCP) y no Bancarias (Caja municipal).

- Con relacion a las facilidades del financiamiento: La empresa en estudio no tuvo
dificultades en adquirir un crédito ya que cumplia con los requisitos solicitados por las

entidades.

- Con relacion a los plazos de financiamiento: La empresa en estudio ha obtenido crédito
por entidades bancarias y no bancarias a mediano plazo, pero en una oportunidad tuvo que

dejar en garantia un bien mueble.

- Con relacion a la tasa de interes: La empresa en estudio indica que la entidad bancaria
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donde le facilitaron el acceso a un crédito con una tasa de interés al 19%, para invertirlos

en el crecimiento de la empresa.

- Con relacion a la informacion del financiamiento: La empresa en estudio considera que
la informacion recibida por parte del sistema bancario fue confuso al momento de adquirir

un crédito.

- Con relacién a las dificultades en las obligaciones de las fuentes de financiamiento: La
empresa en estudio a veces ha tenido dificultad en cumplir con las obligaciones que

demanda los bancos.

- Con relacion al uso del financiamiento: La empresa en estudio invirtio el financiamiento

en capital de trabajo, ampliacion del local y activos fijos.

- Con relacion a los objetivos de las fuentes de financiamiento: La empresa en estudio ha

cumplido con sus objetivos propuestos luego de haber obtenido financiamiento externo.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar la comparacién de los resultados 1 y 2, observamos que el
financiamiento otorgado a todas las MYPE del Per(, y en el caso de estudio Inversiones
Polo & Torres SAC”, estableciendo que coinciden en los componentes relacionados al
financiamiento externo ya que son obtenidos por terceros mediante el sistema financiero
bancario y no bancario (formal), en relacion a las facilidades del financiamiento coinciden
ya que la empresa no tuvo dificultes para obtener financiamiento ya que cumplia con los
requisitos y plazos para el cumplimientos de sus pagos, asi mismo con relacion a la tasa

de interés la empresa obtuvo financiamiento a una tasa de interés del 19%, y debido a ello
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el cumplimiento de sus obligaciones con las entidades financieras fue con dificultad,
finalmente con relacion al uso del financiamiento coinciden ya que de acuerdo a los
objetivos anteriores la empresa utilizo el financiamiento en capital de trabajo, ampliacion

del local y activos fijos, logrando cumplir sus objetivos generando.

5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4:

Segln el andlisis realizado propongo a la empresa “Inversiones Polo & Torres
S.A.C”, continuar con el financiamiento externo que viene realizando, pero solicitando
informacion financiera con el fin de analizar y tomar decisiones de acuerdo a situacion
que se encuentra la empresa para asi no tener dificultades al cumplir sus objetivos y lograr
la rentabilidad deseada, asi mismo las ganancias obtenidas coadyuvard a recurrir al
financiamiento interno el cual no implicaria el cumplimiento de costos y gastos

financieros por préstamos.

VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

63



Se lleg6 a la conclusion que las fuentes principales a donde recurren las MYPE del
Perd, son el financiamiento externo y en su mayoria al sistema no bancario (formal), toda
vez que estas entidades ofrecen mayores facilidades de acceso al financiamiento, muy
diferente a sistema bancario donde solicitan requisitos que muchas de las MYPE no logran
cumplir, asi mismo el motivo por lo que las empresas solicitan financiamiento es con la
finalidad de ser invertido en mejoramiento de su local, compra de activos fijos e
incrementar el capital de trabajo.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Analizando el resultado del cuestionario realizado a la empresa “Inversiones Polo
& Torres S.A.C”, se ha llegado a la conclusion que esta es una empresa formal la misma
que ha obtenido financiamiento por terceros (sistema bancario y no bancario-formal) a
una tasa de interés alta del 19% a mediano plazo cumpliendo con los requisitos de las
entidades bancarias, cumpliendo con sus obligaciones financieras (pago de comisiones e
intereses), y logrando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el cuadro comparativo de la caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad en las MYPE del Perti y la empresa en estudio “Inversiones Polo & Torres
S.A.C.”, se concluye que en este objetivo realizamos la comparacion de los resultados de
los objetivos 1y 2, de las cuales solo siete llegaron a coincidir con relacion al sistema de
financiamiento, tasas y objetivos del financiamiento, por lo que la empresa en estudio
obtuvo financiamiento mediante el sistema bancario y no bancario (formal) con una tasa

de interés del 19% la cual se considera alta ya que cumplié con sus obligaciones
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financieras pero con dificultad, cuyo financiamiento logro el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y fue invertido satisfactoriamente generando rentabilidad y

ganancias.

6.4. Respecto al objetivo especifico 4:

Se propone al empresario de la empresa “Inversiones Polo & Torres S.A.C”, que
para no tener dificultades para el cumplimiento de sus obligaciones financieras deberé
solicitar asesoramiento financiero antes de obtener financiamiento externo para la empresa
con la finalidad de encontrar instituciones bancarias y no bancarias que ofrezcan
facilidades y condiciones que se ajusten a la realidad econémica de la empresa para que

posteriormente logre que su fuente de financiamiento sea interna.

6.5. Conclusion respecto al objetivo general

La empresa “Inversiones Polo-Torres SAC”, luego de realizar la investigacion se
concluye que el financiamiento externo mediante el sistema bancario y no bancario
(formal), fueron favorables para la empresa ya que fueron invertidos para la ampliacion
del local, adquisicion de activos fijos y capital de trabajo, los cuales generaron mayor

rentabilidad y ganancias cumpliendo asi los objetivos sefialados por la empresa.
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ANexos

7.2.1. Anexo 1: Modelo de fichas bibliogréaficas

MODELDO 1:

Autor(es): Campos (2003)

Titulo: Deficiencias de Control Interno en
el proceso de ejecucion presupuestal.
Afo: 2007

Resumen del contenido: La aplicacion de acciones de control interno en forma
previa, concurrente y posterior, van a permitir realizar los ajustes al proceso de

ejecucion presupuestal, lo cual va a concretarse en la mejora de la gestion y el
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alcance de los objetivos institucionales.

Fuente:
https://books.google.com.ec/books?id=taihAQAAQBAJ&printsec=copyright#v

=onepage&q&f=false

Autor(es): Coso
Titulo: Control interno Informe Coso
Afo: 2013

Resumen del contenido: La importancia del control interno surge ante la crisis
financiera, los diferentes desfalcos y fraudes ocasionados en las empresas y
también ante la coaccion del pablico cansado de tanta corrupcion dentro de las
empresas publicas y por la falta de manejo sobre los recursos de los mismos en
la ultima década, tomando gran relevancia la importancia en el mejoramiento
y la implementacion de un sistema de control por parte de los directivos,

propietarios, y terceros interesados en que una entidad tanto publica y privada.

Fuente: http://www.ci.inegi.org.mx/docs/Informe%20COS0%20Res

7.2.2. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo es conocer
las caracteristicas del financiamiento y de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: caso Empresa inversiones Polo & Torres S.A.C. —

Chimbote y propuesta de mejora, 2018.
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RUC: 20601718791

RAZON SOCIAL: Inversiones Polo & Torres S.A.C.

NOMBRE DEL DUENO: TORRE ALEJOS JAQUELINE BANEZA

ENCUESTA

1. ¢Conoce usted las fuentes de financiamiento a las que pueden recurrir las
MYPES?
a) Si b) no

2. Al iniciar sus actividades comerciales el financiamiento de su empresa fue:
a) Interno b) Externo

3. ¢De ddénde obtuvo el financiamiento?

a) Sector bancario b) Sector no bancario c) Otros

= ESPECIICAr. ..ot
4. ¢Hatenido dificultades para obtener financiamiento, por qué?

a) Si b) no

- ESpecificar... ..o

5. ¢Cuando obtuvo financiamiento para su empresa logro cumplir sus objetivos,
por qué?

a) Si b) no
= ESPECIICAr. ..ot
6. ¢Busca asesoria antes de buscar fuentes de financiamiento?
a) Siempre b) algunas veces C) nunca

7. ¢A qué plazo obtuvo su financiamiento? ¢ Dejé garantias (garante)?
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10.

11.

12.

13.

14.

a) Corto plazo b) Mediano plazo ¢) Largo plazo
ESPeCIiiCar. ...t

¢Con que frecuencia utiliza la capitalizacion de utilidades como una fuente de
financiamiento?

a) Siempre b) A veces C) nunca
¢En los ultimos cinco afios cuantas veces ha obtenido financiamiento?
a) 01vez
b) 02 veces
c) 03 veces

d) 04 veces
e) 05 veces

¢Luego de haber iniciado sus actividades comerciales a que entidades concurrid
para solicitar financiamiento para su empresa?
a) Sector bancario b) Sector no bancario c¢) Otros
- Especificar. ... ..o
¢Como considera Ud., los requisitos de las financieras para otorgar un crédito?
a) Viables b) Dificultosos
¢La informacion que recibio sobre el crédito que adquirié fue?
a) Claray precisa b) confusa C) ninguna
¢En qué fue invertido el crédito financiero que Ud. obtuvo?
a) Capital de trabajo b) ampliacion de local c) activos fijos d) otros
- ESPeCificar.. ..o

¢ Cual fue la tasa de interés de su financiamiento?
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15.

16.

17.

18.

a) 2%
b) 3%
c) 4%
d) 5%

(Laconsideraaltaobaja? ...

¢Considera que solicitar un crédito para financiamiento es una manera rapida y
facil de obtener liquidez, porque?

a) Si b) no
- ESPeCIiCar. ..o e

¢Ha tenido dificultades para asumir sus obligaciones con las entidades que le
proporcionaron préstamos para su financiamiento?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca
= ESPeCIICar. ...
¢ Considera acertada la premisa que para crecer hay que endeudarse?
a) Si b) No
= ESPECIICAr. ..ot
¢ Su empresa ha mejorado gracias al financiamiento recibido?
a) Si b) No

- Especificar. ... ..o
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