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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las principales “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del
distrito de Beleén, 2016”.

La investigacion fue descriptiva, orientados bajo el resultado de uno de los distritos
mas pobres de Loreto, nos permiti6 a través de la investigacion conocer los
resultados de las micro y pequefias empresas, aplicamos un cuestionario de preguntas
como instrumento para obtener los resultados.

El estudio se realizo a 21 Micro y Pequefias empresas, donde encontramos 95% de
una edad adulta, 52% sexo Masculino, el 38% tiene un instruccion de secundario
completa. Respecto a las caracteristicas de la MYPEs, el 24% tiene dos afios en el
mercado, el 29% tiene trabajadores permanentes, el 10% no posee ningun trabajador
eventual , respecto al Financiamiento, el 71% obtuvo financiamiento de terceros, el
71% lo obtuvo de entidades bancarias y no bancarias respectivamente, 29% fue de largo
plazo, y el 57% lo empleo en capital de trabajo, respecto a su rentabilidad el

100% demuestra que mejoré en su financiamiento de rentabilidad y en los dos

Gltimos afios.

Palabra clave: financiamiento, capacitacion, rentabilidad y MYPEs.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to: Determine and describe the main
"Characterization of the financing and profitability of micro and small enterprises in
the commerce sector, purchase and sale of garments of the district of Belén, 2016".
The research was descriptive, oriented under the result of one of the poorest districts
of Loreto, allowed us through the investigation to know the results of micro and
small companies, we applied a questionnaire of questions as instrument to obtain the
results.

The study was carried out at 21 Micro and Small Enterprises, where we found 95%
of an adult age, 52% Male sex, 38% have a complete secondary education.
Regarding the characteristics of the MYPES, 24% have two years in the market, 29%
have permanent workers, 10% do not have any casual workers, with respect to
Financing, 71% obtained financing from third parties, 71% Obtained from banks and
non-banks respectively, 29% was long term, and 57% used it in working capital, with
respect to its 100% profitability shows that it improved in its financing of
profitability and in the last two years.

Keyword: Funding, Training, profitability and MSEs.
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l. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad describir la
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016 el
objetivo general comienza a desarrollarse sobre la importancia econdémica y social que
actualmente tienen las MYPEs.

Por intermedio de esta investigacion se va tomando nuevas estrategias de desarrollo
con respecto a la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en el rubro compra venta de prendas de vestir; dentro del marco de la
investigacion tendremos el planteamiento del problema para poder aplicarlo a nuestra
poblacion, dentro de ellos también desarrollaremos los objetivos generales y especificos y
obteniendo la justificacion del problema.

Sobre la informacion de antecedentes internacionales, nacionales, regionales y
locales resaltando su importancia y su auge, en esta fase se incluye el proceso que han
atravesado las MYPEs en el Pert y el mundo, asi como también teorias y definiciones
conceptuales del financiamiento, capacitacion, rentabilidad y MYPEs.

En la metodologia se presenta el tipo y nivel de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, operacional de las variables, asi como las técnicas
e instrumentos a utilizar y el plan de anlisis.

Finalmente se presenta las conclusiones que fueron fruto de la investigacién, asi
como la bibliografia consultada y algunos anexos que se consideraron de vital
importancia.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Caracteristicas del problema

Las pequefias y microempresas en el mundo conforman uno de los pilares basicos mas
importantes de las economias nacionales, su participacién en el desarrollo de los paises
es trascendente, y de contar con el apoyo necesario seria la solucion a los problemas
econdmicos y de desempleo de grandes nlcleos poblacionales que se presentan en cada
pais.

Las Micro y Pequefias Empresas (en adelante MYPES) surgieron como un fenémeno

socioecondmico que busca responder a muchas de las necesidades insatisfechas de los
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sectores mas pobres de la poblacion. En este sentido se constituyeron en una alternativa
frente al desempleo, a los bajos recursos econdmicos y la falta de oportunidades de
desarrollo personal. Pero a pesar de estas bondades, el sector ain no ha logrado alcanzar
su maxima potencialidad, debido a una serie de factores tales: la falta de apoyo financiero
y la poca relevancia real que le dieron y le dan los gobiernos de turno en sus agendas de
trabajo (Avila y Sanchis - 2012).

En Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las
MYPEs como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas
entidades generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que desarrollen sus
actividades. Actualmente en los paises europeos como Italia, Inglaterra y otros de la
Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas empresas, y el 1,8% de
sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas. Demostrando de esta manera
que, tomando adecuadas decisiones se puede engrandecer a los paises. Por lo que la
financiacién y la capacitacion de estas micro y pequefias empresas fueron vitales, para
generar un desarrollo y crecimiento de las economias de los paises europeos (Flores,
2004).

En América latina y el Caribe, las MYPEs generan la mayor parte del empleo, en
donde el total de empresas suma 11 millones, de los cuales menos de un millén son
empresas medianas y grandes, Las MYPEs generan el 47 % del empleo, es decir, ofrecen
puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el Caribe,
mientras que solo un 19 % del empleo se genera en las empresas medianas y grandes,
segun el informe de la OIT "Pequefias empresas, grandes brechas". A esta estructura
productiva hay que afiadir 76 millones de trabajadores por cuenta propia, que representan
el 28 % del empleo, y otro 5 % corresponde al trabajo domestico. El predominio de las
MYPEs plantea un desafio para los paises de la region ya que son los principales nichos
de informalidad y baja productividad.

En el Pert la labor que llevan a cabo las MYPEs es de indiscutible relevancia, no
solo por su contribucién a la generacion de empleo, sino también por su participacion en
el desarrollo socioecondmico de las zonas en donde se ubican. Al respecto Okpara y
Wynn (2007) afirman que los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora
del crecimiento econdémico, la generacién de empleo y la reduccion de la pobreza en

los paises en desarrollo. En términos econdmicos, cuando un empresario de la
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micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de
obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual
contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno. Sin embargo, las
MYPEs enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo y su
desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es
mayor en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas,
las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para
salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un
nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas (Sauser, 2005).

Belén es una distrito pequefio y pobre de del ambito geogréfico, la mayoria de los
establecimientos estd ubicado en la zona urbana, pero gracias a los pueblos que lo
conforma este distritos permite que muchos establecimiento conocidos como la MYPEs
del sector comercio puedan seguir creciendo, por medio de esta investigacion
conoceremos si dichas empresas son solventes en el mercado, necesitan una capital de
trabajo, se capacitan, estan formalmente establecidos, nuestro estudio permitira buscar y
encontrar informacion por medio de nuestra encuesta asi poder ayudar al distrito de
Belén..

1.1.2. Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de
vestir del distrito de Belén, 2016?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
Determinar 'y describir las principales caracteristicas del financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016.

1.2.2. Objetivos especificos
> Describir las principales caracteristicas de los gerentes 0 representantes legales de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas
de vestir del distrito de Belén, 2016.
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> Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016.

> Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del
distrito de Belén, 2016.

> Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del
distrito de Belén, 2016.

1.3. Justificacion de la investigacion.

Finalmente la investigacion se justifica porque nos va permitir conocer a nivel
descriptivo la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de
Belén, 2016; es decir, la mayoria de autores llegan al mismo resultado que la MYPEs
enfrenta una serie de obstaculos que limita su supervivencia por la falta de apoyo financiero,
la poca relevancia real que le dan los gobiernos de turno, no existen programas de
capacitacion para el personal encargado Y las pocas facilidades para formalizar sus negocios.
Investigando lo antes mencionado nos permitird tener ideas mucho mas acertadas de
como opera las micro y pequefias empresas como objeto de estudio; asi como también el
estudio nos servird de base para realizar otros estudios similares y conocer la realidad de la
localidad realizdndose otros estudios similares en sectores productivos y de servicios en el
distrito de Belén y otros ambitos. Si bien es cierto en el Perd las MYPEs conforman el
grueso tejido empresarial, del total de empresas existentes en el pais el
98.4% son MYPEs, las mismas que aproximadamente generan el 42% del Producto Bruto
Interno (PBI), proporcionando de esta manera el 88% del empleo privado del pais
(Agencia Federal, 2009).

Por ultimo, la investigacidn se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir
que sus egresados se titulen a través de la elaboracién y sustentacidn de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Peru; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de
nuestra investigacion.

Velecela (2013), en su trabajo de investigacion: “Analisis de las fuentes de
financiamiento para las PYMES”. Universidad de Cuenca, Ecuador, Con la finalidad de
dar una vision general sobre las pequefias y medianas empresas, llegd a los siguientes
resultados: que no existe una oferta estructurada de financiamiento para las PYMES;
recién en los ultimos afios se han creado entidades financieras especializadas para estas
empresas; pero el empresario por su falta de cultura financiera no toma estas opciones.

Vaca (2012), en el trabajo de investigacion - Analisis de los obstaculos financieros
de las pymes para la obtencion de Crédito y las variables que lo facilitan, llega a los
siguientes resultados: Identificar aquellos obstaculos que limitan a las pymes en obtener
crédito. Ademas, mostrar los conceptos, que de acuerdo a la teoria, pueden ayudar a
conseguir el préstamo, ya sea eliminando los obstaculos o coadyuvando en disminuirlos.
Como se fue describiendo, el financiamiento via deuda es uno de los conceptos principales
que las empresas utilizan dentro de la configuracién de su estructura de capital. A través
del estudio nos enfocamos en el crédito como la via que las empresas requieren para su
crecimiento y operacion. EIl crédito es la nomenclatura mas comin cuando se pide
financiamiento, las instituciones financieras analizan cada prestatario para saber si son
sujetos 0 no, desde la perspectiva de que van a ser capaces de pagar las amortizaciones de
capital e intereses derivadas del contrato de crédito; al solicitante se le requerira un serie
de requisitos para poder evaluar la decision sobre el crédito.

Herrera (2006), se centrd en la creacion de un programa de capacitacion para el hotel
boutique "La Quinta Luna" el cual consta de seis habitaciones, ubicado en la ciudad de
Cholula, Puebla, con el fin de conocer la preparacion, entrenamiento y adiestramiento con
la que cuentan los empleados para poder desempefar satisfactoriamente su trabajo. Dentro
del marco tedrico se detalld: aprendizaje, adiestramiento, capacitacion, tipos de errores en
la capacitacion, proceso de capacitacion, entre otros. Se aplicd una entrevista 15 que
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consta de diecisiete preguntas a cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron:
subgerencia, recepcion, ama de llaves y anfitriones con el fin de conocer cual es el nivel
de capacitacion con el que cuentan dentro de estos departamentos. El analisis de resultados
le permitid al investigador observar cuéles son los puntos de vista de cada uno de los
empleados entrevistados, llevando a cabo un andlisis de cada una de las entrevistas. Concluyd
que es importante que los empleados reciban capacitacion en cuanto a idiomas,
estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de ventas, entre otros puntos
importantes. Quedando como propuesta de un programa de capacitacion para el hotel
boutique "La Quinta Luna", que da pautas para que la empresa implemente y desarrolle
dicha propuesta.

Zapata (2014), investigd como se genera el conocimiento en las pequefias y
medianas empresas de las tecnologias de la informacion y como se transfiere el
conocimiento en dichas empresas. En una primera fase de investigacion cualitativa analizd
cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacion del area metropolitana de
Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la
investigacion cuantitativa, los resultados de esta investigacion permiten construir un
modelo conceptual y formar una base tedrica confiable para la operacionalizacion de las
variables en estudio. Y en la segunda fase encuest6 a 11 pequefias empresas y 4 medianas
empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas empresas consideran que
el conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de
productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las empresas en la que expresa:
somos conscientes de que nuestro sector es un sector continuamente cambiante... tienes que
estar constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se
rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema porque ese
esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo que colige el investigador en lo
siguiente: en la PYME debe existir una cultura organizativa abierta, es decir, que permita al
director general alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la
comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de creacion interna de
conocimiento. Asimismo, Zapata Investigé cdmo se genera el conocimiento en las pequefias
y medianas empresas de las tecnologias de la informacion y cémo se transfiere el
conocimiento en dichas empresas. En una primera fase de investigacion cualitativa analizo

cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacion del area metropolitana
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de Barcelona con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la investigacion
cuantitativa. Y en la segunda fase encuestd a 11 pequefias empresas y 4 medianas
empresas.
2.1.2. A nivel nacional
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Pert, menos en la
Region Loreto que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Chévez (2015), en su trabajo de investigacion denominado caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra/venta de prendas de vestir de San Luis — Cafiete, llego a concluir
lo siguiente: Respecto a los empresarios, el total del 100% de los representantes legales o
duefios de las MYPEs son adultos, menos de 40% de los representantes legales o duefios
de las MYPEs son del sexo femenino, menos de 10% de los representantes legales o
duefios de las MYPEs tienen instruccion superior universitaria incompleta, poco menos
de la mitad 35% de los representantes legales o duefios de las MYPEs estudiadas son casados,
menos de 5% de los representantes legales o duefios de las MYPEs estudiadas son
empresarios. Respecto a las caracteristicas de las MYPEs, poco méas de 55% de las MYPEs
se dedica al negocio de comercio de compra/venta de prendas de vestir por mas de tres
afios, la mayoria 5% de las MYPEs son formales, menos de 5% de las MYPESs tienen mas de
tres trabajadores permanentes y poco menos de 15% no tiene ningun trabajador eventual,
poco menos de 60% de las MYPEs estudiadas se formO para subsistir. Respecto al
financiamiento, poco menos 20% de las MYPEs que solicitaron crédito, financia su
actividad productiva con financiamiento de terceros, el resto 80% lo hizo con recursos
financieros propios; poco menos de 20% de las MYPEs que solicitaron créditos de terceros,
obtuvo dichos créditos de entidades no bancarias (sistema no bancario), el
25% de las MYPEs que solicitaron créditos de terceros recibieron de Cajas (municipales y
rurales), la mitad 50% de las MYPEs que solicitaron créditos de terceros manifestd que el
no bancario fue el que les otorgd mayores facilidades. Sin embargo, 25% dijo que fue el
sistema bancario, y el 25% ven mas facilidades de parte de los usureros, para la mayoria
75% de las MYPEs que solicitaron crédito de terceros, las instituciones bancarias que les

otorgaron el crédito lo hicieron en los montos solicitados, la totalidad 100% de las MYPEs
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que solicitaron crédito manifestaron que fue a corto plazo, debido a las cantidades de crédito
adquiridas que no superan los S/. 10,000.00 soles, la totalidad 100% de las MYPEs
estudiadas que solicitaron crédito invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad,
poco menos de 20% de las MYPEs estudiadas cree que el financiamiento otorgado mejoro
la rentabilidad de su empresa, y la totalidad de las MYPSE estudiadas

35% cree que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 Ultimos afios.

Casana (2013), en su trabajo de investigacion sobre las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro prendas de vestir de Casma — Chimbote, llega a las siguientes conclusiones:
Respecto a los empresarios del 100% de los representantes legales de las Mypes encuestados
del sector comercio - rubro prendas de vestir de la ciudad de Casma dieron a conocer la
siguiente informacion: el 100% de los representantes o empresarios son adultos, el 83%
es de sexo masculino y el 17% es de sexo femenino, por otro lado el
50% tiene grado de instruccion secundaria completa, el 17% grado de instruccién superior,
el 83% es de profesion comerciante y finalmente el 50% es de estado civil casado, el 33%
de estado civil conviviente y el 17% de estado civil casado, dandonos asi a conocer un
poco de los representantes 0 empresarios. Respecto a las caracteristicas de las MYPEs, las
principales caracteristicas de las MYPEs del &mbito de estudio son: el 100% de los
representantes o duefios se dedican al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el
50% tiene de 01 a 05 trabajadores laborando en su empresa comercial, el otro 50% tiene
de 06 a 10 trabajadores que también laboran, el 67% su objetivo principal de tener su
propia empresa comercial es de generar mas ingresos y finalmente el 100% de las MYPEs

son formales en el sector comercio.

Respecto al financiamiento, el 67% de los empresarios tiene su financiamiento
propio, el 67% de los empresarios solicito un crédito para financiar su negocio, el 67% de
los empresarios que solicitaron crédito recibieron su crédito, el 33% no ha tenido ningun
crédito en el 2010 y el otro 52 33% ha tenido dos veces la oportunidad de solicitar crédito,
el 100% de los encuestados manifiestan que el financiamiento mejora la rentabilidad de su
empresa y el 100% de los encuestados aseguran que sus comercios mejora con el
financiamiento recibido. Respecto a la rentabilidad, el 100% cree que el financiamiento

otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa comercial, también que la capacitacion
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mejoro la rentabilidad de su empresa, el 50% afirma que la rentabilidad de su empresa
mejoro en los 02 ultimos afios y el 50% de los empresarios dio a conocer que no ha

disminuido la rentabilidad en los dos ultimos afos.

Quincho (2013), en un estudio denominado la influencia de la forma de acceso al
financiamiento de las MYPEs, en la ciudad de chincha Ica, llega a las siguientes
conclusiones: Los resultados de investigacion es el 69% de las personas que fueron
encuestadas respondid que si recurren a préstamos financieros con la finalidad de poder
realizar mayores inversiones en sus microempresas, el 22% solicita préstamos pero en
menores proporciones y solo 9% de los propietarios de las Mypes no desea hacerlo por los
altas tasas de interés el 56% de los propietarios de las Mypes considera como una de las
causas del fracaso de las Mypes el limitado acceso al financiamiento, el 34% de los
propietarios considera que se da por diversas razones como por ejemplo la escasa preparacion
en gestion, la escasa implementacion de tecnologia, solo el 10% considera como la principal
causa del fracaso de las Mypes, el 39% de las propietarios de las Mypes considera que el
incremento del desempleo en la provincia de chincha se da a causa del fracaso de las mismas,
el 37 % de las personas considera que se da por diversas razones como la falta de
comunicacion con los padres, entre otros incluido el fracaso de las Mypes y el 24% considera

que no es esa la causa principal del desempleo.

ANDINA (2012), Las rentabilidades de las micro y pequefias empresas (Mypes) en
Per( pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento anualmente en el sector comercio,
sefialé el gerente de Ventas Dirigidas de Microempresas de Crediscotia, Héctor Nalda,
este hecho las hace muy atractivas para canalizar créditos y por ello explica por qué entre
el 60% y 70% de las Mypes se dedican al comercio, es decir a la compraventa de bienes
por ser el rubro mas rentable. La rentabilidad de una Mype puede situarse entre 30% y
50% anual, aunque en algunos sectores puede llegar a ser de 200 y 400 por ciento,
dependiendo del tipo de bien que se vende, qué tan escaso es o de qué lugar proviene, los
montos de inversion son pequerios Yy la tasa de retorno es acorde al riesgo de las empresas,
los rubros de alimentos y de articulos importados (sector comercio), pueden ser muy
rentables. Las rentabilidades de las micro y pequefias empresas (Mypes) en Per( pueden

llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento anualmente en el sector comercio.
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Araujo (2011), en un estudio sobre la caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro prendas de vestir, del distrito de Calleria — Pucallpa, llega a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios, Del 100% de los representantes legales de las
Mypes encuestados: el 100% su edad fluctGa entre 26 a 60 afios, el 80% son del sexo
masculino, el 35% tienen grado de instruccion secundaria completa y el 30% tienen
secundaria incompleta.  Respecto a las caracteristicas de las Mypes Las principales
caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio son: el 80% tienen méas de tres afios en
el rubro empresarial, el 35% poseen més de tres trabajadores permanentes, el 85% no poseen
ningdn trabajador eventual dentro de su negocio y el 95% formaron sus Mypes para
obtener ganancias. Respecto al financiamiento Los empresarios encuestados manifestaron
que respecto al financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el 90%
obtuvieron financiamiento de terceros, el 78% obtuvieron financiamiento de entidades
bancarias (sistema bancario). Asi mismo, en el afio 2009, el
88% de los créditos recibidos fueron de corto plazo, y en el afio 2010, el 75% de los créditos
otorgados fueron de corto plazo y el 100% de los créditos recibidos en los afios
2009 y 2010, fueron invertidos en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad EI 100%
de los representantes legales encuestados manifestaron que el financiamiento y la
capacitacion si mejoraron la rentabilidad de sus empresas.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

El comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a
diversas explicaciones todas oportunidades de inversién real estdn acompafiada, y al
mismo tiempo condicionada, por decisiones de financiacion; éstas a su vez determinan la
composicion del capital entre deuda y recursos propios. Lo anterior se refleja en la
estructura financiera adoptada por la empresa, luego de ser considerados aspectos como costo
de la deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre otros. Dos enfoques tedricos modernos
intentan dar explicacion a esa composicion del capital, y por ende a la estructura financiera:
por un lado, la Teoria del Equilibrio Estatico (Trade-off Theory) considera la estructura de
capital de la empresa como el resultado del equilibrio entre los beneficios y costos derivados
de la deuda, manteniendo constantes los activos y los planes de inversion (Myers, 1984);
por otro lado, la Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory)
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expone la preferencia de la empresa por la financiacion interna a la externa, y la deuda a

los recursos propios si se recurre a la emision de valores (Myers, 1984).

Las teorias modernas antes mencionadas tienen su punto de partida en la discusion
de la idea de Modigliani y Miller (1958) en cuanto a la irrelevancia e independencia de la
estructura de capital con relacion al valor de mercado de la empresa, pues el valor de la
misma esta determinado por sus activos reales no por los titulos que ha emitido. Lo
anterior tiene lugar en presencia de mercados perfectos, en los cuales la deuda y los

recursos propios pueden considerarse sustitutos.

La teoria de Modigliani y Miller. Donde los ultimos son los Unicos que afirman la
ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos
autores explican tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por las
teorias tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una
estructura éptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas
relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos
aspectos fue donde avanzaron los teoricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre
costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda explicacién esta fundamentada por la
corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone los medios especificos
para minimizar los costos de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de
intereses susceptibles de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo,
el accionario y el acreedor. Jensen y Meckling identifican dos tipos de conflictos: el primero
de naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en
lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son
la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion de la
asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la tesis del
despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre
0 excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrolld el
fundamento sobre la asimetria de informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias
en el entorno del financiamiento de las firmas ofrecen wuna tercera explicacion
complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento son
jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los  dirigentes

respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
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autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad para
asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible al aumento de capital. Es asi
como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o pecking order theory (POT)
desarrollada por Myers y Majluf. Esta es aparentemente en relaciona a las teorias
tradicionales, muy innovadora y mas proxima a la realidad. Dicha teoria ha sido muy
controvertida. Pero es en si la POT la teoria mas simple o la méas acertada con la realidad.
Algunos elementos pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una
explicacion a través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern,
pusieron en contexto un analisis del comportamiento de los agentes econémicos como un
juego de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes
generalizandose a varios agentes J.Nash y en definitiva el equilibrio de Nash como una
solucion de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en
cuenta la seleccion de los otros agentes (Hermosa, 2000). Por otro lado, Alarcon, nos nuestra
las teorias de la estructura financiera. Por otro lado, Alarcon nos muestra las teorias

de la estructura financiera:

2.2.1.1. La teoria tradicional de la estructura financiera.

La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la estructura
financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion “RE” y
“RN”. Durand en 1952 publicé un trabajo donde defendi6 la existencia de una
determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene
un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin
olvidar que la EFO depende de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el
sector de la actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de
imperfeccién del mercado y la coyuntura econdémica en general. Teoria de Modigliani y
Meller M&M. los planteamientos anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para
enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el costo
del capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente independientes de la
composicion de la estructura financiera de la empresa; por tanto, se contraponen a los
tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria a través de tres

proposiciones.
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Proposicion I: Brealey y Myers, afirman al respecto: “El valor de la empresa se
refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos reales; no por las
proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la empresa”. Segun esta
proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningln efecto sobre los
accionistas, por lo tanto, el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa son

independientes de su estructura financiera.

Proposicion Il: Brealey y Myers, plantean sobre ella: “La rentabilidad esperada de
las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente a la ratio de
endeudamiento, expresada en valores de mercados”. Este crecimiento se da siempre que la
deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los
propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que
la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion I11: Ferndndez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir, cualquier
empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente
aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital
medio ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su financiacion.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son: Los
ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital,
proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se
suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.

Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo
cual es muy benéfico para iniciar las operaciones. Bancos y uniones de crédito: Las
fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales
instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta
bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las compafiias
gue se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en

el negocio.
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2.2.1.2. Tipos de financiamiento

El financiamiento a corto plazo esta conformado por:

Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y
del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las
compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que desean
invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de cuentas por
cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de conseguir recursos
para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento, se
utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el acreedor
tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir
(Herrera, Limén y Soto, 2006).

El Financiamiento a largo plazo. Esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista, dentro de la
organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto
con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes
durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
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estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las
partes (Brisos y Bigier, 2006).

Es por ello, que en nuestro pais existe un gran nimero de instituciones de
financiamiento de todo tipo comunitario, publico e internacional. Estas instituciones otorgan
créditos de diversos tipos a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas
instituciones se clasifican como: - Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera con el pablico. - Instituciones
financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de instituciones estables. Estas
instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan sometidas a la legislacién financiera
de cada pais y al control de la superintendencia de bancos.

- Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos
a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos
y las ONG internacionales o nacionales.

2.2.2. Teorias de la rentabilidad

Segun Ferruz (2000), la rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante
las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta dos
teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

2.2.2.1. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su
inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes
nameros indicando que el rendimiento real de una cartera serd un valor aproximado a la
rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de una
hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria
la 6ptima para el decisor financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con méxima rentabilidad
actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el
inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia
extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su

rentabilidad actualizada esperada.
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2.2.2.2. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Sharpe

El modelo de mercado de Sharpe surgi6 como un caso particular del modelo
diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion
que Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz.

Sharpe considerd que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de
calculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes
entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la
evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroeconémico, Unicamente. Este fue el denominado modelo diagonal,
debido a que la matriz de varianzas y covarianzas sélo presenta valores distintos de cero
en la diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de las
rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso
particular de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se
toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de
valores.

2.2.2.3. Tipos de rentabilidad

Segun, Sanchez (2002), existen dos tipos de rentabilidad:
v/ La rentabilidad economica

La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de
rentabilidad econémica nos encontramos con tantas posibilidades como conceptos de
resultado y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto de
resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el

Activo total a su estado medio.

o = 1000100000 00009 90 900000 00060060
09000 00090 6 60 6000110 60O

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y del

impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende
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medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que

ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

v/ La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado.

Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma.

La mas habitual es la siguiente:

10061006660

_ 9000
900009 00001000 6 60

006000 90006

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

L

considerando como tal al resultado del ejercicio.
v/ Ratios de rentabilidad
Los ratios sirven para comparar el resultado con distintas partidas del balance o de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Miden cdmo la empresa utiliza eficientemente sus activos

en relacion a la gestion de sus operaciones (Area de Mype, 2010).

* Beneficio neto sobre recursos propios medios. Es la rentabilidad que obtiene el
accionista, la medida sobre el valor en libros de estos. Debe ser superior al coste de
oportunidad que tiene el accionista, ya que lo de contrario esta perdiendo dinero.

000001110 9000 00000 0000085 200€

00000000 60011100 G V400

* Beneficio neto sobre ventas. El ratio engloba la rentabilidad total obtenida por

unidad monetaria vendida. Incluye todos los conceptos por lo que la empresa obtiene
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ingresos 0 genera gastos. Ratios muy elevadas de rentabilidad son muy positivos; éstos

deberian ir acompafiados por una politica de retribucion al accionista agresivo.
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* Rentabilidad econdémica. Indica la rentabilidad que obtienen los accionistas sobre

el activo, es decir, la eficiencia en la utilizacion del activo.

00900110 900909 90 VO V90000

100961110000 d
00060000000 = 09066 6000110

* Rentabilidad de la empresa. Mide la rentabilidad del negocio empresarial en si
mismo. Pues mide la relacion entre el beneficio de explotacion y el activo neto. Un valor
mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa, pues la empresa contara

con una mayor rentabilidad, es decir, mayores beneficios en relacion a sus activos.

100000111066 06 00 0000011010 6009 1000000 011000006109 —

900000 9110100001160
0000000 = POUHHP (P90

* Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los
accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio empresarial. Un

valor mas alto significa una situacion mas préspera para la empresa.

| 200 0000
1000011000 00 20uRETLII 9T o
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* Rentabilidad de las ventas. Mide la relacion entre precios y costes. Un valor mas
alto significa una situacion mas prdspera para la empresa, pues se obtiene un mayor

beneficio por el volumen de ventas de la empresa.
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* Rentabilidad sobre activos. Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una
empresa, estableciendo para ello una relacion entre los beneficios netos y los activos

totales de la sociedad.

10000111000 b0000 T OO
0000
50060
000000 =
0604
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* Rentabilidad de los capitales propios. Ratio que mide la rentabilidad de los
capitales propios invertidos en la empresa en relacion con el beneficio neto obtenido.

109901111000 96 96411064 0@00233@30@
90001400

2.3 Marco conceptual

Financiamiento: En términos generales, el financiamiento es un préstamo
concedido a un cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en
un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que
depende de lo que ambas partes hayan acordado. Finalmente, es el mecanismo que tiene
por finalidad, obtener recursos con el menor costo posible y tiene como principal ventaja
la obtencion de recursos y el pago en afios 0 meses posteriores a un costo de capital fijo
(Quincho 2011).

Rentabilidad: La rentabilidad, se puede definir que es una ratio econdémica que
compara los beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa. Es decir,
obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado. Por otro lado, es el
rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de una empresa
la que no so6lo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia, a un
excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa.

Micro y pequefia empresa. - La Micro y Pequeiia Empresa es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta
refiriendo a las Micro y Pequefias empresas (SUNAT, 2013). Las ventas anuales que los
clasifica:

Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
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Pequeiia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
2.4. Articulo MYPEs

Segun el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, contemplada en la legislacidn vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.

Por otra parte Villafuerte, Maria del Rosario (2009) nos dice que la Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente.
La Ley MYPE te ayuda a lograr la formalidad para que puedas atender a clientes mas
grandes y mas exigentes.

La Ley Facilita el proceso de formalizacidn. - Ahora puedes constituir tu empresa
en 72 horas: inicia tus tramites de RUC en un solo lugar y asi podras obtener el permiso
para emitir comprobantes de pago.

La Ley fomenta la asociatividad. - Si no produces en cantidades necesarias para
atender a clientes mas grandes con productos de calidad, ahora puedes asociarte y tener
prioridad para el acceso a programas del Estado.

La Ley promueve las exportaciones. - Si ain no contactas con clientes de otros
paises, ahora puedes acceder a informacion actualizada sobre oportunidades de negocios y
tienes la posibilidad de participar en los Programas para la Promocion de las
Exportaciones.

La Ley facilita el acceso a las comprar estatales. - Si no haz intentado venderle al
Estado, ahora tienes la oportunidad de acceder a informacion sobre los planes de adquisicién
de las entidades estatales. Ademas, recuerda que las MYPE tiene una cuota del 40 % de
las compras estatales.

Ley 29051, Ley que regula la participacion y la eleccion de los representantes
de las Mype en las diversas entidades publicas. Tiene como objeto de ley contar con
representantes gremiales democraticamente elegidos, a fin de que tengan la suficiente
capacidad de dialogo y concertacion. También se busca que generen, al interior de sus

instancias, las propuestas validas para el tratamiento de la problematica MYPE.
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Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. El 02 de julio 2013 se publico
en el Diario Oficial EI Peruano la Ley N° 30056, la misma que incorpora importantes
modificaciones a diversas leyes en el ambito tributario, laboral y otras disposiciones
legales de caracter general, bajo el esquema siguiente:

Eliminacién de barreras burocréticas a la actividad empresarial,

Medidas para la simplificacion administrativa del régimen especial de recuperacion
anticipada del IGV,

Simplificacion de autorizaciones municipales para propiciar la inversion en materia
de servicios publicos y obras publicas de infraestructura,

Medidas para facilitar la calificacion de proyectos de habilitacion urbana y de
edificacion,

Medidas para la agilizacion de mecanismos de obras por impuestos,

Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial,

Medidas de apoyo a la gestioén y al desarrollo productivo empresarial, y Medidas
tributarias para la competitividad empresarial.

Se modifica el Decreto Legislativo N° 973 simplificando el régimen de recuperacion
anticipada del Impuesto General a las Ventas y dispone que mediante Resolucion Ministerial
del sector competente se aprobaré a las personas naturales o juridicas que califiquen para el
acogimiento a este régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de construccion que
permitirdn la recuperacién anticipada del IGV para cada convenio; recordemos que
anteriormente debia ser aprobado por Resolucién Suprema refrendada por el Ministro de
Economia y Finanzas, lo que hacia mas engorroso el tramite correspondiente.

Igualmente, se modifica la Ley del Impuesto a la Renta en lo que se refiere a la
forma de llevar la contabilidad de acuerdo a los ingresos brutos anuales del perceptor de
rentas de tercera categoria, asi como los requisitos para deducir tributariamente los gastos
en proyectos de investigacion cientifica, tecnologica e innovacion, sea que estén o no
vinculados al giro de negocio de la empresa de acuerdo a lo que se establezca en el
reglamento. Se norma los requisitos para que las micro, pequefias y medianas empresas

que se encuentren en el régimen general tengan derecho a un crédito tributario por los
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gastos de capacitacion que realicen en favor de sus trabajadores, siempre que dichos
gastos no excedan del 1% de su planilla anual.

Se modifica el TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR, que a partir de esta norma se denominara “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”, la
misma que ahora tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de
apoyo y promocidn, con el objeto de impulsar el emprendimiento y permitir la mejora de
la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas.

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en alguna de las siguientes
categorias en funcion a sus ventas anuales, notese que se ha eliminado el factor de namero
de trabajadores como requisito:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 UIT.

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT.

Se dispone que el régimen laboral especial es de naturaleza permanente y
Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa; ademas se establece un tratamiento
especial en la inspeccion de trabajo, en materia de sanciones y de fiscalizacion laboral,
para aquéllas que se hayan acogido al régimen de la microempresa establecido en el
Decreto Legislativo 1086.

Asimismo, se prorroga por tres (3) afios el régimen especial de la microempresa creado
mediante Ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la MYPE, sin perjuicio
de que las microempresas, trabajadores y conductores pueda acordar por escrito durante
dicha prorroga, su acogimiento al régimen laboral regulado en el Decreto Legislativo 1086.
Dicho acuerdo debe presentarse ante la autoridad administrativa de trabajo dentro de los 30
dias de suscrito.

LEY N2 26904, Ley que Declara de Preferente Interés la Generacion y Difusion

de Estadisticas Sobre Pequefia y Microempresa. Declara de preferente interés, en el
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marco normativo del Sistema Estadistico Nacional, la ejecucion de actividades y acciones
conducentes a generar, integrar y difundir las estadisticas sobre el comportamiento de la
pequefia y microempresa, a fin de apoyar su gestion y desarrollo.

LEY N2 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales. Establece y norma la
estructura, organizacion, competencias y funciones de los gobiernos regionales, y define la
organizacion democrética, descentralizada y desconcentrada del Gobierno Regional
conforme a la Constitucion y a la Ley de Bases de la Descentralizacion.

LEY N2 27972, Ley Orgénica de Municipalidades. - Establece la competencia de
los gobiernos locales, asi como las facultades para ejercer actos de gobierno, administrativos
y de administracidn, con sujecion al ordenamiento juridico. También les concede autonomia
politica, econdmica y administrativa, y determina el origen conforme a la demarcacién

territorial. Define su estructura, organizacién y funciones especificas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.
M @)

. J

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad.

Es no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente las variables, se
observd el fendbmeno tal como se mostro dentro de su contexto. Es descriptivo transversal
porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, el propdsito es
describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién.

La poblacién estd constituida por 21 micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016.
Informacién obtenida del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en su Registro
Nacional de la micro y pequefia empresa acreditadas del distrito de Belén.

3.2.2 Muestra

Se tomd una muestra consistente en 21 micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016 de que
representa el 100%.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables.

VARIABLE

COMPLEMENTARIA

Perfil de los propietarios
ylo gerentes de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compra y venta de prendas
de vestir del distrito de
Belén, 2016
(Variable complementaria)

DEFINICION CONCEPTUAL

Son algunas caracteristicas de los
propietarios y/o gerentes de las
micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y

venta de prendas de vestir del distrito
de Belén, 2016

DEFINICION OPERACIONAL:
INDICADORES

Edad

ESCALA DE MEDICION

Razon:
Afos

Sexo

Nominal:
Masculino
Femenino

Grado de instruccion

Nominal:
Sin instruccién
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad

Perfil de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro

compra y venta de prendas
de vestir del distrito de
Belén, 2016
(Variable complementaria)

Son algunas caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y
venta de prendas de vestir del distrito
de Belén, 2016

Giro del negocio de las micro y pequefias empresas

Nominal:
Especificar

Antigiiedad de las micro y pequefias empresas

Razon:

Un afio
Dos afios
Tres afios

Mas de tres afios

NUmero de trabajadores

Razon:
1
6
15
Mas de 20

Objetivo de las micro y pequefias empresas

Nominal: Maximizar
ganancias
Dar empleo a las familias
Generar ingresos para la familia
Otros: Especificar

Financiamiento en las
micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro
compra y venta de prendas

Son algunas caracteristicas
relacionadas con el financiamiento
de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra y

Solicito crédito

Nominal:
Si
no

Recibi6 crédito

Nominal:
Si
no
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de vestir del distrito de
Belén, 2016
(Variable principal)

venta de prendas de vestir del distrito

de Belén, 2016

Manto-del crédita-salicitado

Cuantitativa:

Especificar el monto

Monto del crédito recibido

Cuantitativa:

- - Il "
ESPELHILAD T TTIOMU

Nominal;
Entidad a la que solicitd el crédito Bancaria No

Bal cal ;Cl

Nominal;
Entidad que le otorgo el crédito Bancaria

No Bancaria

Ao intarde anhyva
TUCTIICTC S CouTA

Cuantitativa:

aon
asSc

Especificar la tasa

Nominal:
Crédito oportuno Si
No
Crédito inoportuno .
Nominal:
Si
Ne
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente si )
Insuficiente N
NU
] - . - Nominal:
Cree que el financiamiento mejora la rentabilidad S
de su empresa No
. - Nominal:
Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha Si
| mejorado en los dos (ltimas afios Ne
Rentabilidad las micro y Nominal:
pequefias empresas del [ percencion  que  tienen  los| Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha Si
sector comercio, rubro
compra y venta de prendas propietarios y/o~ gerentes de lag mejorado por el financiamiento recibido No
de vestir del distrito de | MICI0S Y Pequenas empresas de I3
Belén. 2016 rentabilidad de sus empresas. Nominal:
(\ariable Prin(‘ipal) Craa o narciha aua Ia rnntahilir’lad da cu nmprnca Si
no

14 1
ha mejorado por el financiamiento
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3.4 Técnicas e instrumentos.
3.4.1 Tecnicas.
En el recojo de la informacion de campo se utilizé la técnica de la encuesta.
3.4.2 Instrumentos.
Para la recopilacion de la informacion se utiliz6 un cuestionario de 32 preguntas

cerradas.

3.5. Plan de analisis

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del analisis
descriptivo e inferencial. Asi mismo, para la tabulacién y obtencion de los resultados, se

hizo uso de los programas Excel cientifico ® y SPSS ®.
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3.6. Matriz de consistencia

Titulo

“Caracterizacion de
financiamiento

rentabilidad de las micrq
y pequefias empresas de
sector comercio, rubrg
compra y venta df
prendas de vestir de
distrito de Belén, 2016”

Problema

¢Cuales son las
principales
caracteristica s del
financiamiento
y rentabilidad

de las micro y pequefias

empresas  del
comercio, rubro
compray venta de

sector

prendas de vestir del

¢Distrito de

20167

Belén,

Objetivos
a) Objetivo general
Determinar 'y describir las principales

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector|
comercio, rubro compra y venta de prendas d
vestir del Distrito de Belén, 2016.

b) Obijetivo especificos:

Variables

Variables complementarias

Describir las principales caracteristicas de lo
duefios 0 representantes legales de las micr(
y pequefias empresas del sector comercio, rubrg
compra y venta de prendas de vestir del distritq

Perfil de los propietario

de Belén, 2016.

Administradores y/o
gerentes de las microy
pequefias empresas.

Describir las principales caracteristicas de las
micro 'y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de prendas de
vestir del distrito de Belén, 2016.

Perfil de las micro vy
pequefias empresas.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de prendas de vestir del distrito de Belén,
2016~

Financiamiento en las micro
y pequefias empresas.

Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresag
del sector comercio, rubro compra y venta dé
prendas de vestir del distrito de Belén, 2016.

Rentabilidad en las micro y
pequefias empresas.

Metodologia
Tipo de investigacion
Cuantitativa

Nivel de
Descriptivo

investigacion

Disefio de la investigacion No
experimental

Descriptivo

Poblacion
Constituida por 17 micro y
pequefias empresas

Muestra
Sera de manera
dirigida

Instrumentos Cuestionario de
32 preguntas
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3.7. Principios éticos

Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios fundamentales y
universales de la ética de la investigacién con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan
obligados a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una investigacion
con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a la investigacién sino como un
valor cientifico que actua en beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues s6lo asi es
posible asegurar el progreso de la ciencia.

- Respeto por las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones, es
decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes”
que ‘“sujetos”, puesto esta segunda denominacién supone un desequilibrio) se expresa a
través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante. Es importante
tener una atencién especial a los grupos vulnerables, como pobres, nifios, marginados,
prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por su situacion precaria 0 sus
dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

- Beneficencia.

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar fisico, mental y
social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccién
del participante. Esta proteccion es mas importante que la blsqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben
ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a los
demas.

- Justicia.

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos
que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no solo de los grupos
privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere
de imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un

trato digno.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados.

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los

duefios o representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”.

CUADRO 01. Caracteristicas de los duefios o representantes legales de las microy

pequerias empresas del sector comercio, rubro compray venta de prendas de vestir del

distrito de Belén, 2016.

Edad El 100% (21) de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
encuestados, su edad fluctlia entre 25 a 64 afios.
Sexo El 52.38% (11) son del sexo masculino y el 47.62% (10) son del sexo femenino.
El 38.10% (8) tiene secundaria completa, el 19.05% (4) tiene superior no
Grado de universitaria completa, el 14.29% (3) tiene primaria completa, el 14.29% (3)
instruccién tiene superior universitaria completa, el 9.52% (2) tiene superior
universitaria incompleta y el 4.76% (1) tiene secundaria incompleta.
Estado civil El 33.33% (7) conviviente, el 28.57% (6) son solteros, el 23.81% (5) son casados
y el 14.29% (3) son divorciados.
Profesion u El 4_7._62% (10) son comercir?mtes, el _19.05% (4) son técnicog, el 9.52% (2)
ocupacién gdrr_unlstrador, el 9.52 (2) son independientes, el 9.52% (2) estudian y el 4.76 (1)
indicaron otros.

Fuente: Elaboracién propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las micro

y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito

de Belén, 2016”.

CUADRO 02. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compray venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016

Iltems

Tiempo que se

dedica al rubro

Comentarios
El 23.81% (5) tiene 2 afios en el rubro empresarial, el 19.05% (4) tiene 4 afio, el
14.29% (3) tienen 1 afios, el 14.29% (3) tienen mas de 5 afos, el 14.29% (3)
tienen 5 afios y el 14.29% (3) tiene 3 afos en el rubro empresarial.

Formalidad de las

El 100% (21) manifestaron que sus empresas dedicadas al rubro

MYPE. compra/venta de prendas de vestir son formales.

Nro. De El 28.57% (6) posee dos trabajador permanente, el 28.57% (6) posee tres
trabai aid ores trabajadores permanente, el 19.05% (4) no posee ningln trabajador permanente,
or m{a nentes el 14.29% (3) posee mas de tres trabajadores permanentes y el 9.52% (2) posee
P un permanente.

Nro. De El 28.57% (6) manifiestan que poseen un trabajador eventual dentro de su
traba'é dores negocio, el 28.57% (6) poseen mas de tres trabajadores eventuales, el 19.05%
eve r:t ale (4) poseen dos trabajadores eventuales, el 14.29% (3) posee tres trabajadores

vales eventuales y el 9.52% (2) posee ningln trabajador eventual.
Motivo de El 100% (21) manifestaron que la formacion de las micro y pequefias empresas

formacion de las
MYPE.

fue para obtener ganancias.

Fuente: Elaboracién propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 02.
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4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta

de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”

CUADRO 03. Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016

ltems

Forma de
financiamiento

Comentarios
El 71.43% (15) de las micro y pequefias encuestadas manifestaron que el tipo de
financiamiento que obtuvieron fue de Terceros Yy el 28.57% (6) manifestaron que
el tipo de financiamiento fue propio.

De qué sistema

El 71.43% (15) manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de
entidades bancarias, el 28.57% (6) obtuvieron sus créditos de entidades no
bancarias .

El 38.10% (8) de las micro y pequefias empresas encuestadas cuenta con

mgtrﬂgrc?édne 2| financiamiento de CAJA MAYNAS, el 14.29% (3) del BCP. el 9.52% (2) de

Financiera BBVA, el 4.76 (1) Ml BANCO, el 4.76% (1) del INTERBACK, el 28.57% (6)
manifest6 ninguno.

Entidad El 71.43% (15) manifestaron que la entidad que otorga mas facilidades son las

financiera que entidades bancarias, el 28.57% (6) manifestaron que fueron las entidades no

otorga bancarias.

facilidades

Tasa de interés
que pago

El 38.10% (8) de las micro y pequefias empresas encuestadas pagoé el 2.00%, el
33.33% (7) pago el 3.20%, el 28.57% (6) no precisa % mensual en el sistema
bancario.

Los créditos
otorgados fueron

El 71.43% (15) manifestaron que los créditos solicitados si fueron atendidos
en los montos requeridos, el 28.57% (6) manifestaron que los créditos

en los motos solicitados no fueron atendidos en los montos requeridos.

sefialados

Rango del monto| El 52.38 % (11) de las micro y pequefias empresas encuestadas se encuentran
del crédito en el rango de S/. 1 000.00 a S/. 10 000.00; el 19.05% (4) se encuentran en el
solicitado rango de S/. 10 500.00 a S/. 60 000.00 y el 28.57% (6) no precisa.

Plazo del crédito| El 42.86% de (9) de las micro y pequefias empresas encuestadas que solicitaron
solicitado crédito fue a corto plazo, el 28.57% (6) fue a largo plazo de entidades bancarias y
(afio 2016) el 28.57% (6) no precisa.

Enque invirtio | EI 57.14% (12) de las micro y pequefias empresas encuestadas manifestaron que
el crédito los créditos otorgados fueron empleados en capital de trabajo, el 19.05% (4)
financiero manifestd haber empleados en el mejoramiento y ampliacion de local, el 19.05%

(4) en activos fijos y el 4.76% (1) no precisa en qué fue invertido el créditq
financiero.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 del anexo 02.
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4.1.4. Respecto al objetivo especifico 4: Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”
CUADRO 04. Caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016

\ Items Comentarios
Financiamiento | El 100% (21) de los representantes legales encuestados manifestaron que el
mejoro la financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas.
rentabilidad.

Larentabilidad | ElI 100% (21) de los representantes legales encuestados manifestaron que la
mejoro los dos rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos afios.
Gltimos afios

La rentabilidad | EI 100% (21) de los representantes legales encuestados manifestaron que la

disminuyo los dos | rentabilidad de sus empresas no ha disminuido en los dos Gltimos afios.
altimos afios.
Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 20, 21 y 22 del anexo 02

4.2. Analisis de Resultados.

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

* De las MYPEs encuestadas se establece que el 95% de los representantes legales y/o
gerentes o propietarios son personas adultas y 5% son Jovenes (ver tabla 01 del anexo 02; es
decir; todos son de edad adulta y actGan con responsabilidad y toman decisiones propias al
mismo tiempo se esta dando inicio a que los jovenes también puedan emprender.

* El 52% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino (ver tabla
02 del anexo 02), lo que nos muestra casi un equilibrio en ser representantes en los dos sexos.
Cabe recalcar que un 48% de representantes son femeninas; es decir que en este siglo se esta
dando importancia debida de iniciativa propia a las mujeres, es decir ya estan incorporadas a
los negocios y en cargos directivos porque son mas creativas actuando con responsabilidad y
decision; se considera que la vision de ellas ayuda a las empresa a llegar mas lejos, y al hacerlas
participes en el mundo laboral genera que las empresa estén mejor administradas y sean mas
exitosas; cabe recalcar que hoy ya no concuerda con los resultados encontrados por Casana
(2013) y Araujo (2011); porque ahora casi hay un equilibrio no son los hombre quienes
ahora toman la posta o iniciativa.

*El 38% de los microempresarios estudiados tienen secundaria completa, el 14% tiene
superior universitaria completa e incompleta y el 14% tiene primaria completa y superior no

universitaria completa (ver tabla 03 del anexo 02), estos resultados coinciden con los
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resultados encontrados, Casana (2013) y Araujo (2011), donde menos del 50% tienen
secundaria completa; y para los primeros resultados se dice que hay profesionales sin empleo
y el mejor camino es formar su propia empresa para poder subsistir, mostrando este resultado
nos damos cuenta que pocas son las personas con estudio completos que tienen a cargo un
empresa, es por ello que necesitamos capacitarlo y orientarlos.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

* El 24% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro compra/venta de
prendas de vestir hace 2 afios (ver tabla 06 del anexo 02), estos resultados estarian
implicando que las micro y pequeiias empresas en encuestadas tiene la antigtiedad suficiente
para ser estables. Pero al mismo tiempo son nuevos y estan dando incio, estos resultados
coinciden a los encontrados por Casana (2013), Araujo (2011), no coinciden con los
resultados encontrados por (Chaves 2015), es decir tiene poco tiempo en la formalizacion de

micro y pequerfias empresas.

* El 100% de las micro y pequefias empresas son formales (ver tabla 07 del anexo 02),
esto estaria indicando que los resultados encontrados favorece a la mayoria de las micro y
pequefias empresas encuestadas porque tendria mas ventajas para acceder a un
financiamiento y programas de capacitacion, no coinciden con los resultados encontrados por
Chaves (2015) y Casana (2013), donde el 5% son informales y el 100% son formales.

* El 29% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen dos trabajador
permanente y el 10% no tiene trabajadores eventuales dentro de su negocio (ver tabla 08 y
tabla 09 del anexo 02), estos resultados coinciden con los encontrados por Casana (2013) y
Araujo (2011), donde las micro y pequefias empresas encuestadas tiene mas de tres trabajadores
permanentes; en cuanto a los trabajadores eventuales Chaves (2015), posee con el 15% no
posee ningun trabajador eventual y Araujo (2011) manifiesta que el 85% no posee ningin
trabajador eventual.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

* El 71% de las micro y pequefias empresas encuestadas manifestaron que recibieron
crédito de entidades bancarias y no bancarias respectivamente, (ver tabla 12 del anexo 02),
estos resultados no coinciden con los resultados encontrados por Vaca (2012) y Araujo

(2011), en donde el 90% recibieron créditos del sistema no bancario y no coinciden con los
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resultados encontrados por Chavez (2015) y Casan (2011), porque los duefios y/o gerentes
financian sus actividad comerciales con instituciones Financieras.

* El 28% de las micro y pequefias empresas encuestadas que solicitaron crédito, refirio
que el financiamiento fue a largo plazo (ver tabla 018 del anexo 02), los resultados encontrados
si coinciden con los de Araujo (2011), Quincho (2013) y Chaves (2015), donde los créditos
fueron de corto plazo estarian implicando que, el financiamiento recibido solo les permite
permanecer en el mercado.

* El 57% de los representantes legales encuestados que recibieron créditos
manifestaron que invirtieron sus créditos recibidos en capital de trabajo (ver tabla 19 del
anexo 02), estos resultados coinciden con los encontrados por Chavez (2015), Araujo (2011),
Quincho (2013), donde ambos autores manifiestan q los créditos otorgados fue destinado a su
capital de trabajo, es decir invirtieron para cubrir las necesidades prioritarias de sus clientes.

4.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

* El 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que los créditos que
obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas, estos resultados contrastan con los
resultados encontrados por Casana (2013) y Araujo (2011), donde ambos autores,
manifestaron que los créditos que obtuvieron si mejoraron su rentabilidad, sobre la relacion
financiamiento rentabilidad empresarial. Y no coinciden con los resultados encontrados por
Chavez (2015), donde el 20% de micro y pequefias empresas encuestada aseguraron que el
financiamiento si mejoro su rentabilidad.

* El 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que la rentabilidad
de sus microempresas si habian mejorado en los dos ultimos afios (ver tabla 21 del anexo 02),
estos resultados son parecidos a los encontrados por Casana (2013), donde la mayor parte de
las micro y pequefias empresas encuestadas manifestaron que si se incrementd la
rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los duefios
o0 representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra
y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”. Revisando los antecedentes y
resultados los representantes legales de las micro y pequefias empresas encuestadas, el (95%)
son adultos su edad fluctua entre los 26 a 64 afios y hay 5% de iniciativa joven 18 a 25 afios,
poco mas de la mitad (52%) son del sexo masculino, es decir todavia los varones superan por
poco a las damas, el 38% tiene instruccion secundaria completa el 14% tiene superior
universitaria completa, esto nos orienta que las personas duefias de las micro y pequefias
empresas no tienen la preparacion adecuada de una vocacion, ellos lo hacen bajo las

decisiones y la experiencia.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del
distrito de Belén, 2016”. Segun los antecedente y resultados mas relevantes, el (24%) tienen

2 afios en el rubro empresarial, un cuarto de la mitad (28%) poseen dos trabajador
permanente; el (29%) posee mas de 03 trabajadores eventuales dentro de su negocio y todos

(100%) formaron sus micro y pequefias empresas para obtener ganancia.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”. Segun resultados encontrados, la mayoria
de (71%) obtuvieron financiamiento de terceros, tenemos el (29%) que obtuvo
financiamiento de entidades bancarias y otro 28% en entidades no bancarias. Asimismo, para
la mayoria (29%) los créditos recibidos fueron a largo plazo y la mayoria de dichos créeditos
(57%) fue invertida en capital de trabajo. Se esta trabajando con entidades financieras pero a
corto plazo eso nos muestra que hay capacidad de pago en cada empresa.

5.4. Respeto al objetivo especifico 4: Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de
vestir del distrito de Belén, 2016”. De acuerdo a los resultados, la mayoria (100%) de
los representantes legales encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la
rentabilidad de su empresa, y la totalidad (100%) de los representantes legales indicaron que la

rentabilidad de sus empresas no ha disminuido en los dos ultimos afios. Esto
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permite a cada propietario o administrador seguir invirtiendo en su capital de trabajo para

generar mas rentabilidad a corto y largo plazo.

Recomendaciones

* Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los
duefios o representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”. Recomendar a tomar
decisiones a los jovenes para poder emprender un pequefia empresa.

* Respecto al objetivo especifico 2: Al gobierno locales Regionales mostrarlo su
apoyo para tener seguridad en el mercado y puedan tener estabilidad sus trabajadores.

* Respecto al objetivo especifico 3: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”.Hacer siempre un estudio de mercado para
seguir avanzando, es bueno invertir en capital de trabajo pero también es necesario seguir
creciendo para poder promoviendo mas puestos de trabajo.

* Respeto al objetivo especifico 4: Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”. Si la rentabilidad a mejorado es necesario
hacer buenas inversiones, tanto en capital de trabajo, capital humano para asi mejor motivar a

nuestro personal.
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6.2. Anexos:
6.2.1. Anexos 01: Cuestionario de recojo de informacion

En el cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del
distrito de Belén, 2016.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD
DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

~—
=
~

< A T

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del
distrito de Belén, 2016.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro vy
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016”

La informacion que usted proporcionara fue utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Estudiador (a): Rubén Diaz Hernandez Fecha: 05/08/2016
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. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo:

Masculino (....) Femenino (....).

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria completa (....)
Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior universitaria
incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....)

Superior no Universitaria Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)

1.5 Profesion.........ccocvvenreinnesineneenns OCUPaCION.......cccoviereiieieine,s

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:
2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2 Formalidad de la MYPE: MYPE Formal: (....) MYPE Informal: (....)
2.3NUmerodetrabajadores permanentes..............

2.4. Numero de trabajadores eventuales..................

2.5 Motivos de formacion de la MYPE: Obtener ganancias. (....) Subsistencia

(Sobre vivencia): (....)

l1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:
3.1Cémofinanciasuactividadproductiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si(....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria).....................

Que tasa interés mensual paga...........ccccoeevvenenn

Que tasa interés mensual paga...........cccccevvvennenn
Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga...................

3.3. Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito.
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Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas usureros (....)
3.4. Qué tasa de interés mensual pago: ..........ccoevvveiveiieernenn,

3.5. Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si(....) No (....)

3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccceevvverieenene

3.7. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)

El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.8. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)............... Activos
fijos (%)......cccovnvnnnnn. Programa de capacitacion
(%) Otros-Especificar:(%).............cvvevene

IV. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS:

4.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

Si(...)No(...)

4.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa:

Si(...)No¢(....)

4.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios:
Si(...)No¢(....)

4.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 ultimos afios:
Si(...)No(....)

52



6.2.2. Anexos 02: Tablas de resultados

Respecto a los empresarios.
Tabla 1. Edades de los empresarios

Intervalo edad Frecuencia Porcentaje
26 a 64 (adulto) 20 95.24%
18 a 25 (joven) 1 4.76%
Total 21 100%

EDAD DE LOS REPRESENTANTES
25
20
15
10
5
1
26 A 64 (adultos) 18 a 25 (Jovenes)

Grafico 1. Edad de los representantes

El 95% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016 encuestadas, su

edad fluctua entre los 25 a 64 afios, y de 18 a 24 afios es de 5% haciendo un total de 100%
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Tabla 2. Sexo

Sexo ‘ Frecuencia ‘ Porcentaje

Femenino 10 47.62%

Masculino | 11 52.38%
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Femenino Maculino

Graéfico 2. Sexo

Se observa que el 100% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016

encuestadas, el 48% son del sexo femenino y el 52% son del sexo masculino.
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Tabla 3. Grado de instruccion

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0.00 %
Primaria completa 3 14.29 %
Primaria incompleta 0 0.00 %
Secundaria completa 8 38.10 %
Secundaria incompleta 1 4.76 %
Superior universitaria completa 3 14.29 %
Superior universitaria incompleta 2 9.52 %
Superior no universitaria completa 4 19.05 %
Superior no universitaria incompleta 0 0.00%
Total 21 100.00%
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Grafico 3. Grado de instruccion

Se observa que el 100% de los encuestados, el 38% tienen secundaria completa, el 19%
tienen superior universitaria completa, el 10% tienen superior universitaria incompleta, el
14% tienen primaria completa y superior universitaria completa, el 5% tienen secundaria

incompleta.
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Tabla4. Estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 6 28.57 %
Casado 5 23.81 %
Conviviente 7 33.33 %
Divorciado 3 14.29 %
Otros 0 0.00 %

Total 21 100 %
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Gréfico 4. Estado civil

Se observa que el 100% de los encuestados, el 29% son solteros, el 24% son casados, el

33% son convivientes y el 14% son divorciados.
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Tabla 5. Ocupacion

Profesion u ocupacion Frecuencia Porcentaje
Administrador 2 9.52%
Técnico 4 19.05 %
Estudiando 2 9.52 %
Independientes 2 9.52 %
Comerciantes 10 47.62 %
Otros 1 476 %

Total 21 100%
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Gréfico 5. Ocupacion

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 48% son comerciantes, el 19%
son Técnicos, el 9% son Administradores, Independientes y el 10% estan estudiando, y el 5%

indicaron otros.
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‘ Respecto a los empresarios.

Tabla 6. Tiempo del negocio

01 afo 3 14.29%
02 anos 5 23.81%
03 aros 3 14.29%
04 anos 4 19.05%
05 afos 3 14.29%
Mas de 05 afios 3 14.29%

Total 21 100%

Grafico 6. Tiempo del negocio
Del 100% de los representantes legales encuestados, 24% tiene 2 afios, el 19% tiene
4afos, el 14% tiene 1 afio, 3afios, 5afios y 15% mas de 5afios.
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Tabla 7. Formalidad
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje

Formal 0 0.00%
Informal 21 100.00%
Total 21 1100%
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Gréfico 7. Formalidad

Del 100% de los representantes legales encuestados, 100% manifestaron que su micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del distrito de
Belén, 2016 son formales.
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Tabla 8. Trabajadores permanentes

Ninguno 4 23.53%
01 trabajador 2 47.06%
02 trabajadores 5 11.76%
03 trabajadores 6 11.76%
Mas de 03 trabajadores 3 5.88%
Total 21 100.00%

.05%

Ninguno 01 trabajador 02 trabajadores 03 trabajadores Mas de 03
trabajadores

Grafico 8. Trabajadores permanentes

Se observa que del 100% de los encuestados, el 10% poseen un trabajador permanente,
el 19% no poseen trabajador permanente, el 29% posee dos trabajadores permanentes, el 29%
tres trabajadores permanentes respectivamente y el 13% poseen mas de 03 trabajadores

permanentes.
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Tabla 9. Trabajadores eventuales

ninguno 2 9.52%
01 trabajador 6 28.57%
02 trabajadores 4 19.05%
03 trabajadores 3 14.29%
mas de 03 trabajadores 6 28.57%
Total 21 100.00%
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Grafico 9. Trabajadores eventuales

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 29% lo poseen 1 trabajador y
mas de 03 trabajadores eventuales, el 19% posee 2 trabajadores eventuales, el 14% posee 03
trabajadores eventuales, el 9% posee 02 trabajador eventual.
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Tabla 10. Motivos de formacion

Motivos de formacion de la mype 'Frecuencia | Porcentaje
Obtener ganancias 21 100.00%
Subsistencia 0 0.00%
Total 21 1100%
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Gréfico 10. Motivos de formacion

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 100.00% manifestaron que la
formacién de la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

prendas de vestir del distrito de Belén, 2016 fue para obtener ganancias.

62



- Respecto al financiamiento.

Tabla 11. Tipo de financiamiento

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 6 28.57%
Financiamiento de terceros 15 71.43%
Total 21 100%
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Grafico 11. Tipo de financiamiento

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 71% manifestaron que el tipo de
financiamiento que obtuvieron fue de terceros y el 29% manifestaron que su financiamiento

fue propio.
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Tabla 12. Tipo de entidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 15 71.43%
Entidades no bancarias 6 28.57%
Usurero 0 0.00%
Otros 0 0.00%
Total 21 100%
m Entidades bancarias g Entidades no bancarias  gUsurero Otros

0%

Grafico 12. Tipo de entidad
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 71% manifestaron que el

financiamiento que obtuvieron fue de entidades bancarias, el 29% obtuvieron sus créditos de

entidades no bancarias.
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Tabla 13. Entidad financiera

Instituciones financieras | Frecuencia Porcentaje

Scotiabank 0 0.00%
Caja maynas 8 38.10%
Mi banco 1 4.76%
Banco de credito - bcp 3 14.29%
Interbank 1 4.76%
Bbva continental 2 9.52%
Ninguno 6 28.57%
Total | 21 100%
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Gréfico 13. Entidad financiera

El 38% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
prendas de vestir del distrito de Belén, 2016 cuenta con financiamiento de la Caja Maynas y de
Mi Banco respectivamente, el 14% cuenta con financiamiento del BCP, el 9% cuenta con el
financiamiento del BBV A, el 5% cuenta con el financiamiento de Mi banco y el Interbank, y
el 29% indica Ninguno.
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Tabla 14. Facilidades de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 15 71.43%
Entidades no bancarias 6 28.57%
Prestamistas 0 0.00%
Usureros 0 0.00%
Ninguno 0 0.00%
Total 21 100%
16 15
14
12 |
10 |
8
] 6
6 -
4
2 43%
’ -57% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
0 |
—— J—— -——
Entidades ~ Entidadesno  Prestamistas =~ Usureros  Ninguno
bancarias bancarias

Grafico 14. Facilidades de crédito

Del 100% de los encuestados, el 71% manifestaron que las entidades que otorgan

mayores facilidades fueron las entidades bancarias y el otro 29% por entidades no bancarias.
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Tabla 15. Tasa de interés

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje

2% mensual 8 38.10%
3.20 % mensual 7 33.33%
3.50 % mensual O 0.00%
No precisa 6 28.57%
Total 21 100%
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Grafico 15. Tasa de interés

Del 100% de los encuestados que recibieron créditos el 38% recibié a una tasa de 2%,
el 33% a una tasa de interés de 3.20%, el 29% no precisa.
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Tabla 16. Créditos otorgados

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 15 71.43%

No 6 28.57%

No precisa 0 0.00%

Total 21 100%
16 / 15
14 |
12
10

i Seriesl
8 .
Series2
1 6
|
6
4
2 43% -
T 0 0.00%
0
a—ra
Si ‘ No ‘ No precisa ‘

Gréafico 16. Créditos

Del 100% de encuestados que recibieron créditos el 71% manifestaron que si recibieron

los créditos en los montos solicitados, el 29% no precisa.
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Tabla 17. Monto de crédito

Monto promedio de créditos ' Frecuencia | Porcentaje

Des/. 1,000.00 a s/.10,000.00 11 53.38%
De s/. 10,500.00 a s/. 60,000.00 4 19.05%
No precisa 6 28.57%
Total 21 1100%

12 / 11

s/. 10,000.00 s/. 60,000.00

Grafico 17. Monto de crédito

Del 100% de encuestados que recibieron créditos el 52% se encuentra en el rango de
S/. 1,000.00 a S/. 10,000.00; el 19% en el rango de S/. 10,500.00 a S/. 60,000.00 y el 29% no
precisan.
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Tabla 18. Plazo del crédito

Respuestas ' Frecuencia | Porcentaje
Corto plazo 9 42.86%
Largo plazo 6 28.57%
No precisa 6 28.57%
Total | 21 | 100%

e

1 -86% 57% 57%

Corto plazo Largo plazo No precisa

Gréfico 18. Plazo del crédito

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito, el 43% manifestd que los créditos
fueron otorgados a corto plazo, el 29% fueron otorgados a largo plazo y el 28% no precisa.
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Tabla 19. Crédito invertido

Respuestas ' Frecuencia Porcentaje

Capital de trabajo 12 57.14%
Mejoramiento y/o ampliacion local 4 19.05%
Activos fijos 4 19.05%
No precisa 1 4.76%
Total 21 100%
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Gréfico 19. Crédito invertido
Del 100% de los representantes legales encuestados el 57% manifestaron que sus

créditos recibidos fueron invertidos en Capital de Trabajo, el 19% manifestd que fue

invertido en mejoramiento y/o ampliacién de local y en activos fijos y el 5% no precisa.
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Respecto a la Rentabilidad.

Tabla 20. La rentabilidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 21 100 %
No 0 0%

Total 21 100%
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Gréfico 20. La rentabilidad

Del 100% de los representantes legales encuestados, todos manifestaron que la

rentabilidad de su empresa si mejoro con el financiamiento.
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Tabla 21. Mejora de la rentabilidad

No precisa 0 0%
Si 21 100 %
No 0 0%
Total 21 100%
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Gréfico 21. Mejora de la rentabilidad

Del 100% de los representantes legales encuestados, todos manifestaron que la

rentabilidad de su empresa si mejoro los dos altimos afios.
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Tabla 22. Rentabilidad disminuye

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 0 0%
No 21 100%
Total 21 100%
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Grafico 22. Rentabilidad disminuye

Del 100% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad de sus empresas no ha

disminuido los dos Ultimos afos.
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6.2.3. Anexos 03: Tablas de Fiabilidad

Tabla de fiabilidad

¢Hace

Nimero

Estsdo Tompy [ tumero | “de [ wano | R | ez cou pae | scrie | ccumo | cenauene
s | s et | emaeios | T Sicaa | abwar | oes | omac | acn | wode | wswwonma |G| Feess [ Siw [ temee | otowedos s | mene
. o0 | e | epesens | Glua’ | st y | o e b idades nciera inters | “Ciicades | a-credto | el eonenis | morodel [ e
cion legales cion e;"pnvﬁa s ;;‘,,g; s e EZE{? pago? N solcitad? solictados solitad? obtuo?
cvé‘dousm”
Edad de Tos 1.0 30 07
representantes legales : ! ,691 566 | 692 | 591 | 631 ,876 | 669 | ;381 | -381 689 [ ,655 ,278 ,655 ,381 | -,026 ,716
de las MYPES Sexo 00 7 5
de los representantes 20 10 7
legales de las MYPES | 0| g0 | 780 | 670 | 555 | e | eas [ 457 | 205 | 806 [ -808 6a2 | 5| 06| 725 | 706 806 | 737 701
de los representantes 69 78 | 100 64
legales de las MYPES | ) | o | "o | 75 | 813 | 46| sz | 788 | 462 | 838 [ - 867 | T3 ees| 7e1| .86 838 | 604 923
representantes legales 56 | .67 .64
Profesion u ocupacion ps o| 875 | 1000|902 | 918 ,811| 842|378 | 832 | -832 ,925 IS ,909 [ 850 | 909 832 [ 652 ,926
de los representantes 69 55 a2
legales e ) K ,902 1'03 877 | 790 | 892 | 463 | 689 | -689 980 | 7 915 [ 755 | 915 689 | 442 ,919
(;Hace cuanto tlempo
se dedica al sector y 50 81 63
rubro empresarial? C1| | e4e 918 | 877 | 1,000 | 824 | 774 | 395 | 861 | -861 930 | o 945 | 819 | 945 861 [ 673 ,916
Nimero de
trabajadores
permanentes de las 63 | .64 A4
Mypes 1 5 | 843 811 | 790 | 824 | 1,000 | 811 | 596 | 661 | -661 ,808 5 ;791 | 585 [ 791 661 | 438 ,804
Nimero de
trabajadores
eventuales de las 87| .45 1.00 ,26
Mypes 6 7| 788 842 | 892 | 774 | 811 "o | 586 | 567 [ -567 ,879 8 ,827 552 827 ,567 ,230 ,859
Motivos de formacién
de las Mypes 66 | ,20 1,00 05
< Cémo financia su 9 5 | 462 378 | 463 | 395 | 506 | .586 of| 285 | -255 461 0 438 | 000 | 438 ,255 | -,017 479
actividad productiva? 38 | .80 .89
o e s 1| "e| 88| 832|689 | 61| 61| 567|255 | 10O -1.000 7% | "7| 875 | 899 | 875 1000 [ 915 869
de terceros: ¢De qué
tipo de entidades 3' 8- - - - Bé
financieras ha obtenido | - ? , g gsg | -832| 68| -861| -661 | -567 | 25| 1,00 | 1,000 S796 | 5 -875 | -899 | -875 -1,000 | -915 -,869
los créditos? - 9 5 0
Institucién_Financiera 68 64 51
< Qué tasa de interés 9 2| 867 025 [ 90| o930 | sos | .79 | 461 | 796 | . 706 1,000 . g 977 797 | 977 796 | 559 1949
07 | 72 ,
pago? ! .
Financieras_ Mayor_Fa 5 4] 643| oeae|*?1| 630 | .a45| 268|050 | 897 | - go7 514 | 00| 502 | 50| 592 897 | 937 677
cilidades 851 .70 015 138 59
Frecuencia_Solicitud 5 6] .886 909 | 945 [ 791 | 827 | 875 | 875 977 83 1,000 [ ,807 | 1,000 875 | 660 ,940
= - 27| 72 X
Creditos " '
¢Aqué tiempo fue el 8 5| 761 850 | 7| 19| 85| 552|000 899 | _gog ;797 0 ,807 | 1,000 ,807 ,899 ,850 ,846
crédito solicitado? 851 .70 915 438 59
Los créditos otorgados 5 6886 | 000 - 945 | 791 827 875 | 875 977 2| 1000 | 807 | 1,000 875 | 660 ,940
fueron en los montos 38| 80 689 1,00 ,89
solicitados 1 6| 838 832 | * 861 | 661 [ .567 [ 255 "o | -1.000 ,796 7 875 ,899 875 1,000 ,915 ,869
¢Cuanto es el monto - 73 - 93
del crédito solicitado? ' g
021 "7 | eoa | 652 | 42| e73| 438 | 230 | 0L 915 _o15 559 | 7 660 | 850 | 660 915 | 1,000 626
¢En qué fue invertido 6 7
el crédito financiero 71| .70 919 479 .67
que obtw 0? 6 1| ,923 926 | ° 916 | 804 | 859 |- 869 | _ 869 ,949 7 ,940 846 | 940 869 | 626 1,000
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Edad de los representantes
legales de las MYPES

Sexo de los representantes
legales de las MYPES

Grado de instruccién de los
representantes legales de las
MYPES

Estado civil de los
representantes legales
Profesién u ocupacioén de los
representantes legales
¢Hace cuanto tiempo se
dedica al sector y rubro
empresarial?

NUmero de trabajadores
permanentes de las Mypes
NUmero de trabajadores
eventuales de las Mypes
Motivos de formacion de las
Mypes

¢ Como financia su actividad
productiva?

Si el financiamiento es de
terceros: ¢De qué tipo de
entidades financieras ha
obtenido los créditos?
Institucion_Financiera

¢ Qué tasa de interes pago?
Financieras_Mayor_Facilidade
s
Frecuencia_Solicitud_Creditos
A qué tiempo fue el crédito
solicitado?

Los créditos otorgados fueron
en los montos solicitados

¢ Cuanto es el monto del
crédito solicitado?

¢En qué fue invertido el
crédito financiero que obtuvo?

Estadisticas de total de elemento

Media

de

escalasiel
elementose
ha suprimido

18,76

18,24

17,38

18,00

18,19

17,33

16,67
18,38
18,86

18,33

18,57

17,29
17,19

18,05
17,95
18,05

18,33
17,90

17,67

Varianza de Correlacion
escalasiel total de
elementose elementos
ha suprimido corregida
172,790 ,595
169,790 ,766
154,448 ,929
156,600 ,946
158,562 ,889
150,633 ,957
158,733 ,813
162,248 , 791
175,929 ,405
167,233 914
191,757 -,926
139,114 ,939
151,162 ,660
158,448 ,961
158,948 ,865
158,448 ,961
167,233 914
162,190 ,691
149,533 ,973

Correlacion
multiple al
cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N % |
Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

Alfa de Cronbach
si el elemento se

ha suprimido

,958

,957

,952

,952

,953

,952

,954
,955
,960

,955

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

,61

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

0,61
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6.2.4. Anexos 04: Base de datos de encuesta

0
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6.2.5 Anexo 05: Cronograma de actividades

Etapas Fecha de Fechade | Dedicacion semanal
inicio termino horas
Recoleccion de datos 04/08/2016 | 30/08/2016 | 16 horas
Analisis de datos 31/08/2016 | 08/09/2016 | 14 horas
Elaboracion del informe final 19/09/2016 | 11/10/2016 | 16 horas

6.2.6 Anexo 06: Presupuesto

PRESUPUESTO

Titulo del proyecto: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro vy
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de prendas de vestir del
distrito de Belén, 2016

Localidad . Distrito de Belén
Presupuesto : S/.1,075.00
Ejecutor . Bach. Rubén Diaz Hernandez
Rubro Unidad| Cantidad|Costo unid. Pgrczj;cl) '(?gtsz;?
01 |Transporte Dia 800.00
viaticos y viajes
02| Llamadas telefénicas |Unidad 50.00
Claro, movistar 1 50.00
03|Materiales Utilizados 125.00
Papel Bond 60gm Millar 2 15( 30.0
Boligrafos Unidad 4 2.00 8.0
Plumdn grueso Unidad 2 2.00 4.0
folder de manila Unidad 6 0.50 3.0
USB Unidad 1 20.00 20.0
Engrapador Unidad 1 15.00| 15.00
Grapas Caja 1 5.00 5.0
Tablero sujeta papel |[Unidad 3 5 15
Lapiz Unidad 4 4.00 16.0
Papelégrafo Unidad| 10 0.90 9.0
04{ Ayuda social 100.00
Charlas Unidad
TOTAL 1,075.00
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6.2.7 Anexo 07: Financiamiento
El financiamiento de lo presupuestado esté a cargo del alumno participante.

6.2.9 Anexo 09: Muestra de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compray venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016

Relacion de las micro y pequefias empresas encuestadas del sector comercio, rubro compra y

venta de prendas de vestir del distrito de Belén, 2016

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
EMPRESAS ACREDITADAS

DEPARTAMENTO DE LORETO - PROVINCIA DE MAYNAS - DISTRITO DE BELEN

01 ARISTA CASTERNOQUE MICHAEL LARRY 10470733841 LORETO MAYNAS BELEN 27/03/2015 13/04/2015 Micro
02 CAMARGO RODRIGUEZ JAMES RAUL 15451434141 LORETO MAYNAS BELEN 30/04/2015 12/05/2015 Micro
03 CENTRO COMERCIAL RIVERAE.I.R.L. 20567168159 LORETO MAYNAS BELEN 22/08/2014 07/01/2015 Pequefia
04 COMERCIAL IMPORT C.M.F E.l.LR.L. 20409053590 LORETO MAYNAS BELEN 27/12/2008 23/01/2015 Micro
05 COMERCIAL PEDRITAE.I.R.L. 20567252451 LORETO MAYNAS BELEN 29/04/2015 12/05/2015 Micro
06 COMERCIALIZADORA & DISTRIBUIDORA CLAUDIA 20528447890 LORETO MAYNAS BELEN 09/02/2015 12/02/2015 Micro
ANGELLY E.L.R.L.
07 COMERCIALIZADORA LAREYNA DEL PERUE.L.R.L. 20600028015 LORETO MAYNAS BELEN 09/04/2015 13/04/2015 Micro
08 CURTO PEREZ MARIA 10053996847 LORETO MAYNAS BELEN 30/11/2009 06/02/2015 Micro
09 FLORES SOLSOL MARLENE 10053416263 LORETO MAYNAS BELEN 18/03/2015 27/03/2015 Micro
10 HUARANGA GAMARRA ELVIS AURELIO 10465707203 LORETO MAYNAS BELEN 19/05/2015 22/05/2015 Micro
11 INVERSIONES & REPRESENTACIONES 20600164911 LORETO MAYNAS BELEN 24/04/2015 30/04/2015 Micro
MILAGRITOS E.L.R.L.
12 INVERSIONES RIVERPLAST E.I.R.L. 20528478345 LORETO MAYNAS BELEN 23/08/2013 07/01/2015 Pequefia
13 MORI OLIVEIRA EVA 10053078791 LORETO MAYNAS BELEN 27/04/2015 30/04/2015 Micro
14 MULTICOMERCIO G & RE.IL.R.L. 20541230514 LORETO MAYNAS BELEN 11/03/2015 12/03/2015 Micro
15 MUNGUIA MONTALVO MANUEL 10104588137 LORETO MAYNAS BELEN 15/11/2014 09/02/2015 Pequefia
16 NEGOCIOS Y REPRESENTACIONES DEL ORIENTE 20528496912 LORETO MAYNAS BELEN 18/03/2015 27/03/2015 Micro
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
17 NORZUE.I.R.L. 20528448861 LORETO MAYNAS BELEN 06/03/2015 13/04/2015 Pequefia
18 PINCHI CAMUS ROGELIA 10053905973 LORETO MAYNAS BELEN 30/03/2015 13/04/2015 Micro
19 RIOS VELASQUEZ JUAN 10008070127 LORETO MAYNAS BELEN 07/05/2015 15/05/2015 Micro
20 ROJAS MORT ZULLY MABEL T0613080495 | LORETO MAYNAS BELEN T570472015 T770472015 Micro
2T TOANAMA MURAY ART SANDRA T04T7396034 | LORETO MAYNAS BELEN T2706720T. 770572015 Micro
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