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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como situacion problematica: ¢Cual es el marco
teodrico y conceptual del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio del Pert, 2018? el cual tuvo como objetivo general: Describir el marco
tedrico conceptual del control interno de las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio del Per(, 2018. EIl disefio de la investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental, para el recojo de informacion se utilizé las
técnicas de revision bibliograficas y como instrumento fichas bibliogréficas,
obteniéndose los siguientes resultados: De los nueve antecedentes expuestos en esta
tesis, solo seis de ellos cumplen con la similitud de caracteristicas ante la tesis de la
licenciatura, al ser a evaluados en funcion a los elementos fundamentales explicitos
que se encuentran en el titulo de la tesis de la licenciatura; las bases tedricas
especifican: teoria de la variable (dimensiones, sub dimensiones e indicadores), teoria
de la unidad de analisis (empresa, municipalidad, etc.), teoria de los sectores
econdémicos, cada autor en el marco conceptual define desde su punto de vista cada
concepto que compone el titulo de la tesis de la licenciatura. Finalmente se llega a la
conclusién que, el control interno brinda seguridad en el logro de los objetivos y a
tomar mejores decisiones y que la construccién del marco tedrico y conceptual de esta
tesis del bachillerato formara parte de la tesis de la licenciatura al cumplir criterios

establecidos.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefias empresas, sector comercio



ABSTRACT

The research work had as problematic situation: What is the theoretical and conceptual
framework of the internal control of the Micro and Small Companies of the commerce
sector of Peru, 20187 which had as a general objective: Describe the conceptual
theoretical framework of the internal control of the Micro and Small Companies of the
commerce sector of Peru, 2018. The research design was non-experimental,
descriptive, bibliographic and documentary, for the collection of information He used
the literature review techniques and as an instrument bibliographic records, obtaining
the following results: Of the nine antecedents presented in this thesis, only six of them
meet the similarity of characteristics before the thesis of the degree, to be evaluated
according to the explicit fundamental elements found in the title of the thesis of the
degree; The theoretical bases specify: variable theory (dimensions, sub dimensions and
indicators), unit analysis theory (company, municipality, etc.), economic sector theory,
each author in the conceptual framework defines from its point of view of each concept
that composes the title of the thesis of the degree. Finally, it is concluded that, internal
control provides security in achieving the objectives and making better decisions and
that the construction of the theoretical and conceptual framework of this baccalaureate

thesis will be part of the bachelor's thesis by meeting established criteria.

Keywords: Internal control, micro and small companies, trade sector.
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l. Introduccion

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son unidades economicas constituida por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier modalidad de organizacion,
cuyo objeto es desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las MYPE se inscriben en un

registro que se denomina REMYPE (SUNAT, 2019).

Dado que la investigacion tratarad sobre el marco tedrico y conceptual de la tesis
de la licenciatura del control interno, se ve la necesidad de ir construyendo dicho marco
tedrico y conceptual. Para la construccion de dicho marco tedrico y conceptual se
tomaré en cuenta los antecedentes de las caracteristicas del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio en el Perd, 2018. Por lo tanto, el
dilema que enfrentamos es de saber como se construye el marco tedrico y conceptual
a partir de los antecedentes de la variable y unidades de analisis de la tesis de la

licenciatura.

Teniendo en cuenta que, al construir el marco teorico y conceptual de la tesis
no se deben copiar el marco tedrico y conceptual de tesis relacionadas, sino que, por
el contario dicho marco tedrico y conceptual deben ser construidos solo tomando como

referencia la teoria que subyace en dichos antecedentes para nuestro trabajo.

Por las razones antes, expuestas se logra deducir que el enunciado del problema
de la investigacion es el siguiente: ¢Cudl es el marco tedrico y conceptual del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2018?
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Para dar respuesta a dicho enunciado, se plante0 el siguiente objetivo general:

Describir el marco tedrico y conceptual del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru, 2018, para el cual se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

a) Describir los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perq,
2018, b) Describir las bases tedricas del control interno de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Per(, 2018, c) Describir el marco conceptual del

control interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2018.

Por lo tanto, la presente investigacion se justifica porque permitira llenar el
vacio de conocimiento, asi como de describir los antecedentes tanto internacionales,
nacionales, regionales y locales del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perud, 2018, permitira describir las bases tedricas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2018,
asimismo permitird describir el marco conceptual del control interno de las micro y
pequefias empresas del Perd, 2018.

Finalmente, la presente investigacion se justifica también porque su
elaboracion servird como referencia para futuros trabajos de investigacion. La
poblacién esta dada por las MYPE en el Per(, nuestra investigacion no presenta

muestra por ser bibliografica-documental.
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I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.
En este proyecto se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algun pais del
mundo, menos Peru; sobre la variables o variables, unidades de analisis y sector de
nuestra investigacion.

Benitez (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un
sistema de control interno administrativo, financiero y contable para la ferreteria My
FRIEND, ubicado en el sector los CEINBOS de la ciudad de Ibarra-Ecuador, cuyo
objetivo general fue determinar un sistema de control interno administrativo, contable
- financiero para “Ferreteria My FRIEND?”, para el recojo de la informacion se utilizo
la entrevista, realizada al propietario y los directivos de la empresa, como la encuesta
para los empleados y clientes, se llegd a la siguientes conclusiones: Que la creacién
del sistema de control interno contable, administrativo y financiero le permite a la
entidad una adecuada utilizacion de sus recursos, logrando el cumplimiento de las
diferentes politicas, con mayor confiabilidad en la informacion, asimismo contribuye
al logro de los objetivos para su desarrollo, permitiéndole medir la eficiencia, los
resultados de su gestién en las operaciones y a tomar mejores decisiones.

Posso y Barrios (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de
un modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco
Turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera realizado en la ciudad de
Cartagena-Colombia, cuyo objetivo general fue disefiar un sistema de control interno
para la empresa prestadora de servicios hoteleros Eco turisticos Nativos Activos Eco
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hotel La Cocotera, el tipo de investigacion utilizado en este trabajo es analitico-
descriptivo, para el recojo de informacion se empled un cuestionario; encontrando los
siguientes resultados: Que en la empresa Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, no
existen controles implementados para los procesos en el area financiera de la entidad
lo que establece la necesidad de implementarlos y aplicarlos, existe una percepcion
generalizada, que el establecimiento de controles internos en el departamento contable
y financiero es estrictamente necesario, y se convierte en un elemento fundamental
para el mejoramiento de la informacion y el crecimiento y fortalecimiento institucional
actual.

Ramos (2015) en su trabajo de investigacion titulado: Disefio del sistema de
control interno en laempresa AB OPTICAL de la ciudad de Loja realizado en la ciudad
Loja-Ecuador, cuyo objetivo general fue disefiar un Sistema de Control Interno en la
empresa AB OPTICAL de la ciudad de Loja, la investigacion es de tipo descriptiva,
el recojo de informacion se utilizaron técnicas como la entrevista estructurada a la
gerente y contadora, encuestas a los empleados y clientes, se obtuvo como resultados:
Que la empresa que la fortaleza de la empresa esta relacionada con la calidad del
producto y servicio que ofrece la empresa, pero también muestran ausencia de
capacitacién tanto en temas concernientes a las labores especificas, carencia de un
manual de funciones y procedimientos, falta de integracién de otros procesos como lo
es la planificacion, y en base a esta matriz se realizd un diagndstico del sistema de
control interno.

2.1.2 Nacionales.
En este proyecto se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del pais, menos de
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la region Ancash; que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis en
nuestra investigacion.

Vivanco (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa JOLRIS Servicios Multiples E.I.R.L. — Satipo 2016, el trabajo se realizo
en la ciudad de Satipo-Peru, cuyo objetivo general fue determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso Empresa JOLRIS Servicios Multiples E.l.R.L.- Satipo 2016,
la presente investigacion es de tipo bibliografico-documental y de caso, para el recojo
de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta y un cuestionario de preguntas
pertinentes; encontrando como resultado: Que dicha entidad carece del sistema control
interno dentro de sus actividades, trabajando de manera empirica porque no aplica, ni
conoce temas de control interno, lo cual repercute negativamente en el manejo de los
recursos financieros y los sistemas de trabajo de la empresa.

Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Pert: Caso
empresa E & E Agallpampa, 2016, cuyo objetivo general fue determinar y describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas comerciales
del Pert y de la empresa E & E Agallpampa, 2016, el tipo de investigacion es
cualitativo-descriptivo, se utilizo la técnica de la entrevista realizada al propietario de
la empresa, para la recopilacion de la informacion se utilizé un cuestionario, llegando
a los siguientes resultados: En la empresa E & E no se lleva un con un control interno
porque no tiene la idea de cdémo llevarlo, no cuenta con MOF, se conoce de

administracion de negocios pequefios, las compras se realizan en un 80% al contado y

14



lo demas al crédito, las ventas se realizan al contado mayormente, no se realiza
inventarios de las mercaderias, no lleva registros de compras y ventas, no se utiliza
kardex de productos, no realiza declaraciones de PDT, realiza pagos a SUNAT.
Anaya y Sanchez (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
Aplicacion de la propuesta de un sistema de control interno en la empresa comercial
Agro Especias y Frutos del Pais S.A.C para mejorar su proceso de compras y el
impacto en su rentabilidad. Chiclayo — 2016, cuyo objetivo general fue demostrar que
la aplicacion de la propuesta de un sistema de control interno mejorara sus procesos
de compra y el impacto en la rentabilidad en empresa Agro Especies y Frutos del Pais
SAC, la investigacion es de tipo descriptivo-aplicativo, los instrumentos de
recoleccion de datos fueron la entrevista y cuestionario; se obtuvo los siguientes
resultados: NO se cumple, el primero tiene un riesgo del 83% ya que no se cuenta con
un codigo de ética, plan de organizacion, buen clima laboral, etc., en el segundo se
observa un 75% debido a que no cuenta con un plan estratégico, los procesos no son
monitoreados, la informacion financiera no tiene en cuenta las NIF, en el tercer
componente se tiene un 72% esto se debe a que no cuentan con un MOF, no hay un
control adecuado en los inventarios, no se lleva un archivo y revision de la
documentacién, etc. En cuarto lugar, el componente de Informacién y comunicacion
tiene un 90% ya que el sistema contable no esta acorde con la empresa y las
operaciones realizadas no son informadas.
2.1.3 Regionales.
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de

investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la region
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Ancash, menos de la provincia del Santa; que hayan utilizado la misma variable y
unidades de analisis en nuestra investigacion.

Giribaldi (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del control interno de las empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
comercial Celeste Maldonado S.R.L. de Casma, 2016, cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
comercio del Per(: Caso Empresa Comercial Celeste Maldonado S.R.L. de Casma,
2016; la investigacion es de tipo bibliografica-documental, para el recojo de la
informacidn proporcionada por la empresa de estudio se utilizé un cuestionario; se
llegd a las siguientes conclusiones: Que si se estd aplicando el componente de
ambiente de control asi como politicas y gestiones para identificar riesgos y sistemas
que faciliten la informacion oportuna, fluida, actualizada y accesible entre sus
colaboradores hacia el buen desempefio del personal y toma de decisiones de la
gerencia.

Angeles (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa Grupo Mercantil Séenz E.I.R.L. — Casma 2017, cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo Mercantil Séenz E.L.R.L,
la investigacion es de tipo descriptivo-aplicativo, los instrumentos de recoleccion de
datos fueron la entrevista y cuestionario con preguntas pertinentes, se consiguio los
siguientes resultados: Si se aplica un buen ambiente de control por que existe un codigo
de ética actualmente, se ha implementado un plan para identificar y analizar los

riesgos, si hay una comunicacion con sus empleados para poder satisfacer las
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necesidades del consumidor y poder trabajar con una informacion transparente y se
realiza la rotacion de encargaturas del personal, en puestos susceptibles a riesgo de
fraude.

Anticona (2016) en su trabajo de investigacion denominado: El control interno
en el area administrativa de comercial Trujillo S.A periodo 2015. Realizada en Huaraz,
cuyo objetivo general fue conocer el control interno en el Area administrativa de la
empresa comercial Trujillo periodo 2015, la metodologia que se utilizé fue de tipo
cualitativa y el nivel de la investigacion fue descriptivo de corte transversal, la técnica
utilizada fue la revision bibliografica y documental bajo la perspectiva a la situacion
relacionado con el tema de investigacion, en donde se utiliz6 documentos como: fichas
bibliogréaficas, tesis, etc. Concluye que: EI ambiente de control es el fundamento para
el funcionamiento de los deméas componentes, se basa en la practica de valores. La
evaluacion de riesgos identifica los riesgos en la organizacién y el impacto que puede
causar su manifestacion, las Actividades de Control conllevan al cumplimiento y la
forma correcta de hacer las funciones encomendadas, la Informacion y Comunicacion
permite a la gerencia tomar decisiones adecuadas y la Supervision y Monitoreo evalla
la calidad de funcionamiento del control interno y permite identificar controles débiles.

2.1.4 Locales.
En esta investigacién se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia del
Santa, que hayan utilizado la misma variable y unidades de anélisis de nuestra
investigacion.

Aniceto (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del

control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso
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empresa Corporacion DINO S.A.C.-Chimbote, 2017, cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Corporacion DINO S.A.C. —
Chimbote, 2017, se utiliz6 como instrumento las fichas bibliograficas y para el recojo
de la informacion se utilizo cuestionario; se consiguio los siguientes resultados: Que
la empresa si tiene implementado un sistema de control interno, constituido por un
manual de organizacion y funciones, la asignacion de funciones en cada éarea,
respaldado por un reglamento de organizacion y funciones (ROF) y por los sistemas
informéaticos que intervienen en diferentes areas de la empresa recopilando
informacidn financiera confiable, segura, oportuna y precisa; no identifica a tiempo
los riesgos internos y externos; de manera continua y simultanea efectla
autoevaluaciones que le permiten proponer planes de mejora que son ejecutadas
posteriormente después que se detectan deficiencias

Lara (2017) en su trabajo de investigacion denominado: El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas ferreteras del
Per(: Caso de la empresa Inversiones J & C DAZ E.I.R.L de Chimbote, 2014, cuyo
objetivo general fue identificar y describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas ferreteras del Per( y de la empresa
Inversiones J &C DAZ E.I.R.L de Chimbote, 2014; para el recojo de la informacion
se utilizo la técnica de la entrevista y un cuestionario con preguntas correspondiente al
caso, se llegd a las siguientes conclusiones: Que la empresa no esta aplicando
adecuadamente los componentes del control interno. Dentro de las debilidades
encontradas en la Evaluacion de riesgos, respecto a sus funciones no identifica riesgos

ni adopta medidas para disminuir los posibles efectos de éstos, no ha establecido las
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acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados en las
Actividades de control no existe un plan general de evaluacion y verificacion de la
gestion institucional por parte de la oficina de control interno y en la Supervision no
se realiza el seguimiento a los planes de mejoras establecidos a las areas,
departamentos, divisiones y trabajadores supervisado.

Suclupe (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Implementacion
del sistema de control interno y la mejora de la gestién en las municipalidades del
Per0-2013: Caso municipalidad distrital de Samanco, cuyo objetivo general fue
establecer la implementacion del sistema de control interno para que pueda facilitar la
mejora de la Gestion en las Municipalidades del Pert — 2013: Caso Municipalidad
Distrital de Samanco, el método de investigacion aplicado es bibliogréfica-
documental y de caso, los resultados fueron: Los alcaldes, funcionarios y trabajadores
no tienen conocimiento suficiente de las leyes que regulan las actividades del sector
publico. Asi como experiencia y capacitacion para contribuir y evaluar dentro de la
institucion para desarrollar programaciones presupuestarias eficientes, debido a la falta
de predisposicion en contratar personal competente, esto ocasiona que los trabajos que
se efectian no sean programados de acuerdo a los objetivos que persiguen los
gobiernos locales, asi como las municipalidades.

Dado que en la revision de los antecedentes locales no se ha podido encontrar
mucha informacion en la unidad de andlisis (sector comercio), se esta considerando
como unidad de anélisis (la municipalidad).

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias del control interno.

2.2.1.1 Informe COSO I, I, II1.
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Es un documento que almacena las directrices para la implantacion de los sistemas de
control en la gestion de las empresas, es tomado como base de referencia en cuanto a
control se trata por los especialistas, actualmente las versiones con las que cuentan han
generado un mejor conocimiento en cuanto a cdmo se debe desarrollar el control
interno. Estupifian (2015) debido a los grandes problemas de las organizaciones, se
establecieron nuevas metodologias por parte de toda la organizacion, fue entonces que
se cambiaron las reglas de planeacién y evaluacion de controles internos,
complementando al ya famoso COSO | por el ahora COSO Il para la préactica de
administracion de riesgos empresariales, asimismo el modelo COSO |11 brinda mayor

claridad en la informacion relacionada a los nuevos entornos.

2.2.1.2 Obijetivos del control interno.
Se puede afirmar que conocemos de control interno si se logra identificar y/o conocer
los objetivos basicos que se toda la organizacion busca que sean alcanzadas. Estupifian
(2015) los cuales son: “Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
Promover la adhesidn a las politicas administrativas establecidas y

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados” (p.19).

2.2.1.3 Componentes del control interno.
Forman parte del control interno, los cinco componentes se encuentran relacionados
entre si, inherente va la gestion de las entidades. Tapia, Guevara y Castillo (2016, p.42
- 43) mencionan lo siguiente:

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que

proveen las bases para llevar a cabo el control interno por medio de la entidad, el

director y la alta gerencia establecen el ejemplo en relaciéon con la importancia del
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control interno y las normas de conducta esperada, los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados
de la entidad, la filosofia y estilo de la administracion, la manera en que esta Gltima
asigna la autoridad y las responsabilidades, asi como la entidad y el desarrollo
profesional de sus empleados, y la atencién y orientacion que proporciona el
consejo de administracion.

La evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser mejorados, en toda entidad es indispensable el establecimiento de
objetivos tanto globales de la entidad como de actividades relevantes, obteniendo
con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo
gue amenazan su oportuno cumplimiento.

Los sistemas de informacion y comunicacion son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad, tanto la informacién generada de
manera interna como aquella que se refiere a eventos acontecidos en el exterior son
parte esencial de la toma de decisiones, asi como en el seguimiento de las
operaciones.

Las actividades de control son aquellas que realiza la gerencia y deméas personal
de la entidad para cumplir todos los dias con las actividades asignadas, estan
expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos, son importantes no solo
porgue en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a
que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.
Monitoreo la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de

los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control, la
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evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes
0 innecesarios para promover, con el apoyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion.
2.2.1.4 Importancia del control interno.
En toda la organizacién su implementacién muestra indicios del porqué de su
importancia, aporte en la gestion y logrando que las areas se involucren. Estupifian
(2015) “Proporciona un factor de tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de
los directivos, los propietarios, accionistas y los terceros interesados. Impulsa una
nueva cultura administrativa en todo tipo de organizaciones” (p.34).
Es el corazon de una organizacion. La cultura, las normas sociales y ambientales
que la gobiernan. Los Procesos del negocio (Los mecanismos por medios de los
cuales una organizacion proporciona bienes y/o servicios d valor agregado). La
infraestructura, la tecnologia de la informacién, las actividades, las politicas y los
procedimientos. (Estupifian, 2015, p.41 - 42)
2.2.1.5 Desventajas del control interno.
Como todo sistema, existen limitaciones debido a que existen acciones que quedan
fuera de su alcance que ponen en riesgo que su implantacion no resulte tan efectiva
como deberia serlo. Tapia, Guevara y Castillo (2016, p. 42) mencionan lo siguiente:
- Establecimiento de adecuados objetivos, como la precondicion para el control
interno.
- Juicio humano en la toma de decisiones que puede ser equivocado 0 sujeto a
parcialidades.
- Errores productos del error humano. Posibilidad de anulacion de controles por la

gerencia.
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- Posibilidad de burlar controles por la colusion entre distintos actores y Factores

externos mas alla del control de la Entidad.

2.2.1.6 Sistema de control interno (SCI).
Fue creado con la finalidad de ayudar a conducir y desarrollar el control en el ambito
gubernamental en forma descentralizada, es decir a nivel nacional en todas las
organizaciones del estado y de las operaciones que estas desarrollan. CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU (2019, p.3) refiere que es el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud del as autoridades y el personal,
organizado y establecido en cada entidad del Estado, que contribuyen al cumplimiento
de los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética y

transparente.

2.2.1.6.1 Entidades del Estado que deben implementar el SCI.
Su contenido estéa orientado a las actividades y acciones en el &mbito administrativo,
presupuestal, operativo y de financiamiento de las entidades y al personal que forma
parte del mismo. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
(2019, p.4) afirma que son las entidades del estado sefialas en el articulo3 de la ley
N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica. Asimismo, hay entidades que quedan exceptuadas siendo EIl fondo
nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE v las
empresas que se encuentran bajo su supervision y La Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP — SBS vy las entidades financieras que se encuentran bajo su
supervision.

2.2.1.6.2 Ejes para implementar el Sistema de Control Interno.
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Se refiere a los componentes y principios tomados en cuenta para poder determinar
que se debe considerar en la implementacién del control que se encuentran agrupados
en tres ejes. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU (2019)
menciona lo siguiente: “Cultura organizacional comprende los componentes de
ambiente de control e informacién y comunicacion. Gestion de riesgos que
comprende los componentes de Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control.
Supervision comprende el componente de Supervision” (p.6).
2.2.2 Teorias de las empresas.
Su creacion esta dada practicamente a la prestacion y comercializacion de productos
que satisfagan a futuros consumidores, quienes le retribuyen econdémicamente.
Martinez (2018, p.2) en términos puramente econdmicos podriamos definir la empresa
como una unidad econémica que reune una serie de factores de produccion, recursos
naturales, humanos, tecnolégicos y financieros, y los utiliza para producir bienes y/o
servicios, que vende a otras empresas, a las familias o a las administraciones publicas.
2.2.2.1 Las funciones de la empresa.
Cumple funciones tanto econémicas como sociales, de todas las funciones, solo
consideran como importantes a dos por ser las Unicas funciones que producen
resultados. Martinez (2018, p.5) menciona lo siguiente:
El area comercial de una empresa, tradicionalmente se encarga de colocar los
elementos obtenidos a través de la produccién al mercado, actualmente incluye
otras tareas como investigara las necesidades de los consumidores, disefiar un
producto que satisfaga esas necesidades, determinar su precio de venta, concretar

la publicidad, asi como los canales de distribucion mas adecuados, etc.
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Area de innovacion, se encarga de fomentar, analizar y llevar a cabo la
investigacion sobre los materiales, procesos o productos de la empresa, con el fin
de aplicarlos a productos o servicios que se puedan comercializar, cubriendo mejor
las necesidades de los clientes actuales o potenciales de la empresa.
2.2.2.2 Tipos de organizacién empresarial.
El estado ha puesto a disposicion de la persona o grupos de personas que quieran
emprender y hacer empresa, diversas formas fundamentales de organizacion, el
empresario escoge la que mejor se adapte a sus actividades comerciales. Martinez
(2016, p.70 -77) menciona lo siguiente:
Sociedad anonima: La sociedad anénima (SA) no es una sociedad adecuada para
pequefios negocios. Es una forma juridica adecuada para grandes empresas. Tributa
por el impuesto de sociedades. Tiene su capital dividido en acciones integradas por
las aportaciones de los socios, se pueden transmitir libremente a no ser que los
estatutos societarios estipulen lo contrario.
Sociedad de responsabilidad limitada: Es una sociedad mercantil, en la que el
capital esta dividido en participaciones sociales, formado por las aportaciones de
los socios, quienes no responden ilimitadamente de las deudas sociales, su
responsabilidad se limita a su aportacién. Tributa por el impuesto de sociedades.
Sociedad colectiva: La sociedad colectiva es una sociedad personalista, en la que
los socios actian bajo un nombre colectivo o razon social, aportando capital o
trabajo en la proporcion que se hayan comprometido, para la consecucion de un
objetivo, responden d forma personal, subsidiaria y solidariamente de las deudas

contraidas por la empresa. Tributan por el impuesto de sociedades.
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Sociedad comandita: La sociedad comandita es una sociedad personalista que,
bajo una razon social, esta formada por socios colectivos que aportan capital y
trabajo y los socios comanditarios que aportan solo capital. Estas tributan por el
impuesto de sociedades. Los socios colectivos responden de las deudas de la
sociedad, subsidiaria, solidaria e ilimitadamente; y la responsabilidad de los socios
comanditarios esta limitada a su aportacion.
2.2.2.3 Las MYPE.

Las Micro y Pequefias Empresas en el pais se rigen por la Ley MYPE, donde se

establece su definicion, sus caracteristicas, las mejoras para su competitividad y

acrecentamiento, debido a la importancia para el desarrollo de la economia. Alberti,

Villena y Peluffo (2015, p.105) refiere que:
La legislacion peruana define la Micro y Pequefia Empresas a través de la Ley de
Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa - N° 28015 articulo 2
“La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios”. Esto para promover la competitividad, formalizacion y desarrollo de
las mismas, las cuales conlleven al incremento del empleo sostenible, su
contribucion al Producto Bruto Interno y su contribucion a la recaudacion tributaria.
2.2.2.3.1 Caracteristicas de las micro y pequefias empresas.

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes para ser consideradas

como tal y obtener los beneficios creados especificamente para ellos, teniendo en

cuenta solo el nimero de sus ventas. SUNAT (2016) indica que Microempresa:
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Ventas anuales hasta un monto méaximo de 150 unidades impositivas Tributarias (UIT)
y Pequefia empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 1,700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
2.2.2.4 Sector de actividad de las empresas.
Existen tres tipos de actividad econémica en una sociedad, estan relacionadas ya que
va desde el sector primario a través del secundario para terminar en el terciario,
dependiendo el uno del otro, su clasificacion se establecidé en funcién al tipo de
procesos productivos que realizan. Martinez (2018, p.9 - 10) menciona lo siguiente:
Sector primario: son empresas que utilizan factores productivos que provienen
directamente de la naturaleza como la agricultura, ganaderia, pesca y explotaciones
forestales.
Sector secundario: Son empresas dedicadas a actividades trasformadoras. Son
empresas industriales que representan la forma de explotacion basada en la maquina
y en la manufactura y que han ido y que han ido incorporando la tecnologia hasta
llegar a la presente estructura de industrializacion.
Sector terciario: Son empresas que se dedican a servicios como pueden ser
restaurantes y hoteleria, transportes y comunicaciones, instituciones financieras y
seguros, servicios destinados a la venta y alquiler, ensefianza, sanidad, asistencia
social, servicio domeéstico, etc.
2.2.3 Teorias del sector comercio.
Forma parte del sector terciario al igual que las industrias hoteleras, transporte, las
comunicaciones. Surasegura (2015) afirma que este sector de la economia agrupa a las
empresas que se dedican a la venta y distribucion de bienes y productos ofrecidos al

por mayor y menor en centros comerciales, plazas de mercado, entre otros espacios.
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2.2.3.1 Divisiones del sector comercio en el Pera.
Segun INEI (2016) el sector comercio abarca tres divisiones:

Comercio al por mayor: La empresa comercial obtiene mercancia
directamente del productor, para venderla posteriormente a pequefios comercios, que
son sus principales consumidores

Comercio al por menor: Aqui los consumidores compran los productos o
servicios, en pequefias cantidades a pequefios comerciantes, dado por la cercania a los
consumidores finales

Venta y mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas: Venta al por menor de combustible para automotores.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del control interno.
El control interno se puede definir como la herramienta d gestion, que beneficie y
fortalezca a las instituciones tanto publicas como privadas, promueve la eficacia,
previene riesgos y resguarda los recursos de la entidad procurando que estos sean
utilizados eficientemente

Estupifian (2015) “Control interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial)
y por el resto del personal, disefiado para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa sus objetivos” (p.27).

Tapia, Guevara y Castillo (2016, p.42) es un proceso un medio utilizado para
la consecucion de un fin, no un fin en si mismo, es llevado a cabo por personas, no se

trata solo de manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la
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entidad, solo aporta un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la
administracion.

2.3.2 Definiciones de empresa.
La empresa se puede definir como una sociedad socioeconomica, social debe al
conjunto de personas que la integran y econémica por las ganancias que sea conseguir,
emplea recursos que estan a su alcance para producir un o servicio, el cual ofrece en
el mercado para obtener beneficio econémico.

Parra, Catica y Ldpez (2015, p.30) como la actividad donde se involucra la
planeacion, organizacion, direccion y el control de los recursos para la consecucion de
unos objetivos deseados, con el apoyo del talento humano, la planeacion implica
determinar las metas de la empresa y los medios para alcanzarlas.

Martinez (2016, p.64) “Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo
como factores de produccion de actividades industriales o mercantiles o para la
prestacion de servicios”.

2.3.3 Definiciones de MYPE.
Las MYPE actualmente llevan a cabo una labor indiscutible, por su generacion de
empleo, el continuo crecimiento que tiene demanda mayor mano de obra, lo que a su
vez se refleja en el desarrollo socioeconémico en las zonas donde desarrollan sus
actividades reduciendo la pobreza.

SUNAT (2019) las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) son unidades
econdmicas constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
modalidad de organizacién, cuyo objeto es desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las

MY PE se inscriben en un registro que se denomina REMYPE.
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Mungaray, Ramirez y Aguilar (2016, p.135) refiere que han mostrado que en
las primeras fases del crecimiento econdmico, desempefian un papel fundamental,
pues realizan aportes en la produccion, generando una mayor oferta de bienes y
servicios y demandando insumos intermediarios para sus productos finales, por lo que
constituyen un factor determinante en el encadenamiento de la economia y en el
empleo.

2.3.4 Definiciones del sector comercio.
El sector comercio se puede definir como vital, importante en la construccion de una
economia solida, fundamental en el incremento del PBI de los paises en desarrollo, su
actividad tiende a presentar productos terminado, difundirlo y posteriormente
venderlo. Hace referencia al conjunto de comerciantes, establecimientos y lugares de
compray venta.

Definicion M.X (2018) la actividad comercial, integrada dentro del sector
terciario, permite que los individuos adquieran productos y servicios y puedan
satisfacer sus necesidades como consumidores.

Enciclopedia Econémica (2017) se refiere al proceso de comercializacion
(compray Venta) de bienes y servicios, involucra al comerciante desde que compra su
mercaderia a los distribuidores hasta que llega al consumidor final, aqui todos los
participantes son beneficiados, el comerciante que recibe dinero a cambio, el cual es

su ganancia y el cliente obteniendo un producto que satisfaga su necesidad.
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I11. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion serd: No experimental - bibliografico, descriptivo y
documental. Sera no experimental porque no se manipulard nada. Es decir, el
investigador(a) se limitara describir la variable de investigacion tal y como lo
encuentra en la bibliografia (literatura). Sera descriptivo porque la investigacion se
limitara solo a describir y determinar la variable de estudio en las unidades de analisis.
Sera bibliogréfico, porque el investigador(a) se limitara a revisar la bibliografia
(literatura pertinente). Finalmente sera documental porque también se podra usar
algunos documentos pertinentes como, por ejemplo: reglamentos, directivas, entre
otros.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion estd dada por las MYPE en el Perd, nuestra investigacion no presenta

muestra por ser bibliografica — documental.

3.3 Definicidn y operacionalizacion de la variable

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion para conseguir el objetivo especifico 1

Control Interno Operacionalizacién de la variable para
Definicion conceptual conseguir el objetivo 1

Estupifian  (2015) Control Antecedentes Ci C2 C3 Cs Cs GCo
i i Internacionales X X X X X
interno es un proceso, ejecutado N jacionales X X X X X
por la junta directiva o consejo Regionales X X X X X
de administracion de una Locales X X X X X

entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del

personal, disefiado para
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proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la

empresa sus objetivos.

Fuente: Elaboracidn propia en bases a los antecedentes de la investigacion.

Cu: Titulo: El titulo del antecedente debe contener la variable, las unidades de analisis
y el sector econémico.

C2: Objetivos: El antecedente debe tener como minimo siquiera un objetivo parecido
al de nuestro.

Cs: Metodologia: La metodologia encontrada en los antecedentes tiene mostrar el
disefio y técnicas de recojo de informacién por lo menos del objetivo pertinente.

C4: Resultados o conclusiones: Es pertinente cuando responden como minimo al
objetivo pertinente

Cs: Coherencia légica: Cuando resultados y/o conclusiones concuerdan con los
objetivos planteados.

Ce: Simultaneidad: Cuando cumple todo lo antes expuesto.

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion para conseguir el objetivo especifico 2

Control Interno Operacionalizacion de la variable
Definicion conceptual Titulo Codigo Digito Contenido

221 Teorias de control Interno
2.2.1.1 Informe COSO I, II, 11I
2.2.1.2 Obijetivos del control

Tapia, Guevara Yy

Castillo (2016) es un interno
. Variable 1 2.2.1.3 Componentes del control
proceso  un  medio interno
utilizado para la 2214 |mp0rtanCia del control
_ _ interno
consecucion de un fin, 2.2.1.5 Desventajas del control
. P interno
no un fin en si mismo, es 2.2.1.6  Sistema de control interno
llevado a cabo por 222 Teorias de empresa
2.2.2.1 Las funciones de la
personas, no se trata solo  Ynidades empresa
de manuales de politicas de 2 2.2.2.2 Tipos de organizacion
andlisis empresarial
e impresos, sino de 2.2.2.3 Las MYPE
2.2.2.4  Sector de actividad de las
empresas.
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personas en cada nivel

de laentidad, solo aporta
un grado de seguridad
razonable, no

seguridad total,

administracion.

2.2.3 Teorias del sector
Sector 3 comercio
2.2.3.1 Divisiones del sector
comercio en el Per(
la
a la

Fuente: Elaboracion propia en base a las bases teoricas.

Tabla 3 Matriz de operacionalizacion para conseguir el objetivo especifico 3

Concepto

Definicion conceptual

Definicion 1

Definicién 2

Control interno

Estupifian ~ (2015)  control
interno es un proceso, ejecutado
por la junta directiva o consejo
de administracion de una
entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del
disefiado

personal, para

proporcionarles seguridad
razonable de conseguir en la

empresa sus objetivos.

Tapia, Guevara y Castillo
(2016) es un proceso un medio
utilizado para la consecucién
de un fin, no un fin en si
mismo, es llevado a cabo por
personas, no se trata solo de
manuales de politicas e
impresos, sino de personas en
cada nivel de la entidad, solo
aporta un grado de seguridad
razonable, no la seguridad

total, a la administracion.

Empresa

Parra, Catica y LoOpez (2015)
como la actividad donde se
involucra la  planeacion,
organizacion, direccion y el
control de los recursos para la

consecucion de unos objetivos

Martinez (2016) “Entidad en
la que intervienen el capital y
el trabajo como factores de
produccion de actividades

industriales o mercantiles o
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deseados, con el apoyo del
talento humano, la planeacion
implica determinar las metas de
la empresa y los medios para

alcanzarlas.

para la  prestacion de

servicios”.

Micro y pequefia

empresa

SUNAT (2019) las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE)
son unidades  econdmicas
constituida por una persona
natural o juridica (empresa),
bajo cualquier modalidad de

organizacion, cuyo objeto es

desarrollar  actividades de
extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion

de bienes o prestacion de
MYPE se
inscriben en un registro que se
denomina REMYPE.

servicios. Las

Mungaray, Ramirez y Aguilar
(2016)
mostrado que, en las primeras
del
econémico, desempefian un
papel

realizan

refiere que han

fases crecimiento

fundamental,  pues
aportes en la
produccion, generando una
mayor oferta de bienes y
servicios 'y demandando
insumos intermediarios para
sus productos finales, por lo
que constituyen un factor
determinante en el
encadenamiento de la

economia y en el empleo.

Sector comercio

Definicion M.X (2018) la

actividad comercial, integrada
terciario,

dentro del sector

permite que los individuos

adquieran productos y servicios
satisfacer

y  puedan sus

necesidades como

consumidores.

Enciclopedia Econdmica
(2017) se refiere al proceso de
comercializacion (compra y

Venta) de bienes y servicios,

involucra al comerciante
desde que compra su
mercaderia a los

distribuidores hasta que llega

al consumidor final, aqui
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todos los participantes son
beneficiados, el comerciante
que recibe dinero a cambio, el
cual es su gananciay el cliente
obteniendo un producto que
satisfaga su necesidad.

Fuente: Elaboracion propia en base al marco conceptual.
3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas.
Para el recojo de la informacion se utiliza las siguientes técnicas: Revision
bibliografica (objetivo especifico: 1, 2, 3).
3.4.2 Instrumentos.

Para recoger la informacion se utilizard los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico: 1, 2 y 3).
3.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1: Se utilizara la técnica de
revision bibliografica y como instrumentos las fichas bibliogréficas. Estos resultados
se describiran en el cuadro 01 de la investigacion. Finalmente, para hacer el analisis
de resultado se comparan dichos resultados con las bases teéricas que subyacen en los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales de la investigacion.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2: Se utiliza la técnica de
descripcion bibliografica y como instrumento las fichas bibliograficas. Luego, estos
resultados seran descritos en el cuadro 02 de la investigacion. Finalmente, estos
resultados se comparan con las teorias (bases teoricas) que subyacen en los

antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3: Se utilizara las técnicas
de revision bibliografica. Luego estos resultados seran descritos en el cuadro 03 de la
investigacion. Finalmente, estos resultados seran comparados con las bases tedricas
que se encuentran especificadas en el cuadro 02 de la investigacion.

3.6 Matriz de consistencia

Ver Anexo 1

3.7 Principios éticos

No, aplicara debido a que la investigacion sera bibliografica - documental, por lo tanto,

no se hara alusion a ninguna persona, empresa o0 institucion en particular.

36



IV. Resultados y analisis de resultados

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Describir los antecedentes internacionales nacionales, regionales y locales del control

interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(, 2018.

Cuadro 1 Resultado de los antecedentes

RESULTADOS
VARIABLE NIVELES AUTOR(ES)
C, C GC C4 GC5 GCg
Vivanco (2017) X X X X X X
Rodriguez (2016) X X X X X
Nacionales AnayaySanchez X X X X X
Control (2016)
Giribaldi (2017) X X X X X X
Interno )
Regionales  Angeles (2017) X X X X X
Anticona (2016) X X X X X X
Locales Aniceto (2018) X X X X X X
Lara (2017) X X X X X X
Suclupe (2014) X X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida de los antecedentes

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Describir las bases teoricas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Perd, 2018.
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Cuadro 2 Resultados de las bases tedricas

LISTADO
VARIAB NIVELES AUTOR INDICADOR DE BASES
LE (ES) TEORICAS
IMPLICIT
DIMENSION suB ASY
DIMENSION EXPLICIT
AS
Vivanco . .
No tiene No tiene
(2017)
Rodriguez Ambiente de  Responsabilidad Explicita
Nacionales (2016) control administrativa
Anaya . Eficiencia de las  Implicita
, yay Actividades . P
Sanchez de control operaciones
(2016)
Capacitacién al
personal sobre  Explicita
CONTROL Giribaldi Ambiente de temas de ética y
Regionales (2017) control asi como de sus
INTERNO i
funciones
Informacién  Informacion de  Explicita
Angeles y calidad para el
(2017) comunicacié  control interno
n
Componentes  Estructura Implicita
Anticona izacional
de control  ©Organizaciona
(2016) .
interno
. L Reglamentos de  Implicita
Aniceto Evaluacién or inizacién P
(2018) de riesgos g . y
funciones
Locales . Desarrollo de  Implicita
Actividades . P
Lara (2017) politicas y
de control .
procedimientos
Leyes ue  Explicito
Normas de Y a P
Suclupe control regulan las
(2014) . actividades del
interno

sector publico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida de las bases tedricas
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.
Describir el marco conceptual del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd, 2018.

Cuadro 3 Resultados del marco conceptual

CONCEPTO AUTOR (ES) RESULTADOS (DEFINICIONES)

Define qué control interno es un proceso,

ejecutado por la junta directiva o consejo de

Estupifian - ., .
administracion de una entidad, por su grupo

(2015) directivo (gerencial) y por el resto del
personal, diseflado para proporcionarles

seguridad razonable de conseguir en la

empresa sus objetivos.

Control
. Define que es un proceso un medio
Interno Tapia, Guevara y a P
utilizado para la consecucién de un fin, no
Castillo (2016) . A
un fin en si mismo, es llevado a cabo por
personas, no se trata solo de manuales de
politicas e impresos, sino de personas en
cada nivel de la entidad, solo aporta un
grado de seguridad razonable, no la

seguridad total, a la administracion.

Define como la actividad donde se
involucra la planeacion, organizacion,
Parra, Catica y L
direccion y el control de los recursos para la
Ldpez (2015) consecucion de unos objetivos deseados,
con el apoyo del talento humano, la

Empresa
planeacién implica determinar las metas de

la empresa y los medios para alcanzarlas.
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Martinez (2016)

Define que es la “Entidad en la que
intervienen el capital y el trabajo como
factores de produccion de actividades
industriales o mercantiles o para la

prestacion de servicios”.

Micro y
Pequefias

Empresas

SUNAT (2019)

Define que las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) son unidades econdmicas
constituida por una persona natural o
juridica  (empresa), bajo  cualquier
modalidad de organizacion, cuyo objeto es
desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Las MYPE se inscriben en un

registro que se denomina REMYPE.

Mungaray,
Ramirez y

Aguilar (2016)

Refiere que han mostrado que, en las
primeras fases del crecimiento econémico,
desempefian un papel fundamental, pues
realizan aportes en la produccion,
generando una mayor oferta de bienes y
servicios 'y demandando  insumos
intermediarios para sus productos finales,
por lo que constituyen un factor
determinante en el encadenamiento de la

economia y en el empleo.

Sector

Comercio

Definicion M. X

(2018)

Define que la actividad comercial, integrada
dentro del sector terciario, permite que los

individuos adquieran productos y servicios
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y puedan satisfacer sus necesidades como

consumidores.

Define como proceso de comercializacion
(compra y Venta) de bienes y servicios,
involucra al comerciante desde que compra

su mercaderia a los distribuidores hasta que

Enciclopedia
llega al consumidor final, aqui todos los
Econdmica - -
participantes  son  beneficiados, el
(2017) comerciante que recibe dinero a cambio, el

cual es su ganancia y el cliente obteniendo

un producto que satisfaga su necesidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion extraida del marco conceptual

4.2 Andlisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.
Para poder determinar si los antecedentes tomados en cuenta para nuestro trabajo de
investigacion son pertinentes, se establecio 6 caracteristicas que deben cumplir para
ser tomados en cuenta en la tesis de la licenciatura; Por lo tanto, siguiendo esta
estrategia hemos evaluado si dichos antecedentes han de ser considerados como
pertinentes 0 no son pertinentes.

Si bien es cierto, en los resultados se tiene establecido nueve antecedentes, tres
nacionales, tres regionales y tres locales; Sin embargo, a nivel nacional, regional y
local, encontramos autores que no califican para ser tomados en cuenta como
antecedentes pertinentes, debido a que, solo cumplen con algunas y no todas las

caracteristicas determinadas.
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Siendo estas tres (3) los que no cumplen; a nivel nacional Anaya y Sanchez
(2016), Angeles (2017) a nivel regional, quienes no cumplen en la Cs, al mostrar una
metodologia distinta al nuestro. Asimismo, Suclupe (2014) a nivel local no cumple
con todas las caracteristicas, C1 al mostrar en su titulo solo la variable de estudio, ya
que la unidad de analisis que muestra es la municipalidad, cuyo sector es el publico
(estado).

Por otro lado, los antecedentes que, si cumplen con las seis caracteristicas
determinadas, son en total seis (6) siendo a nivel nacional solo son los autores, Vivanco
(2017) y Rodriguez (2016), de igual manera, a nivel regional; solo los autores,
Giribaldi (2017) y Anticona (2016) y, por ultimo, a nivel local seran tomados en
cuenta, los autores, Aniceto (2018) y Lara (2017),

Por consiguiente, solo seis de los nueve antecedentes establecidos en los
resultados cumplen con las caracteristicas para ser nombrados antecedentes
pertinentes, de modo que, seran parte de los antecedentes pertinentes de la tesis de la
licenciatura.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
Para poder determinar las bases tedricas a DOC a la tesis de la licenciatura tenemos
que tener en cuenta los elementos del titulo; la variable, unidades de anélisis y el sector,
para poder determinar los componentes de la variable, se optd por tomar la teoria del
control interno.

Pese a que se muestra nueve antecedentes en general, todos no llegan a cumplir,
en explicar a la luz de las bases teoricas en sus resultados y/o conclusiones, por lo antes
expuesto, solo ocho de los nueve de los antecedentes consiguen explicar de manera

explicita e implicita las dimensiones y sub dimensiones de nuestra variable.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a este objetivo, para determinar el marco conceptual, se considerd los
elementos que subyacen en el titulo; como la variable, unidades de analisis y el sector.
Asimismo, las definiciones expuestas por distintos autores en su mayoria coinciden en
explicar dichos aspectos.

Encontramos que los autores, Estupifian (2015) y Tapia, Guevara y Castillo
(2016) coinciden que el control interno son procedimientos ejecutados por la
administracion, que se extienden por todas las actividades de una entidad para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa sus objetivos.

Asi mismo, los autores Parra, Catica y Lopez (2015) y Martinez (2016) definen
a la empresa como un agente econdémico, que hace uso de medios productivos, para
desarrollar nuevos productos y/o servicios que busquen cubrir las necesidades del
publico, con la finalidad de lograr el objetivo de su creacion el cual es obtener
beneficios econémicos.

En cuanto a las MYPE los autores SUNAT (2019) y Mungaray, Ramirez y
Aguilar (2016) coinciden en que son la unidad econémica con mayor proyeccion,
debido a que tienen la capacidad de convertirse en el motor econémico del pais, siendo
estas las principales fuentes de empleo las consideras como unidades econémicas, bajo
distintas modalidades de organizacion, las cuales producen o transforman y
comercializan bienes y servicios, deben de ser inscritas en le REMYPE de
conformidad con la ley.

Finalmente, Definicion M.X (2018) y Enciclopedia Econémica (2017)
coinciden en definir al sector comercio como al sector con mas desarrollo, con

presencia econdémica en el pais, que sus operaciones estan abocado a la compra y venta
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de bienes y servicios destinadas a consumidores finales, con la finalidad de satisfacer

las necesidades de los clientes y cumplir los fines de la empresa.

44



V. Conclusiones

5.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se llegd a la conclusion que, el control interno en las MYPE, son implementadas para
apoyar al logro de los objetivos institucionales, anticipan y detectar errores que
perjudiquen el desarrollo de la entidad. Finalmente, de todos los antecedentes tomados
en cuenta en los resultados, solo seis son considerados como antecedentes pertinentes
para la tesis de la licenciatura, por haber cumplido con las seis caracteristicas
establecidas, las cuales fueron planteadas teniendo en cuenta los elementos del titulo,
5.2 Respecto al objetivo especifico 2
Se llegd a la conclusidn que las bases tedricas son escritas y expresan de acuerdo a lo
indicado en la teoria; por consiguiente, se puede tomar las bases teorias mostradas en
la tesis de bachillerato en su totalidad, como parte de la tesis de la licenciatura, y
posteriormente sean analizadas con el caso de estudio que proponga dicha tesis.
Finalmente, la tesis de la licenciatura mostrara en sus bases tedricas: Informe
COSO I, I, I, objetivos del control interno, componentes del control interno,
importancia del control interno, desventajas del control interno, sistema de control
interno, asimismo se consider6 oportuno mencionar las teorias de empresa, las Micro
y Pequefias Empresas (MYPE), para finalmente acabar con las teorias del sector
comercio, los dos ultimo se consideraron al ser elemento del titulo, completando asi
las bases tedricas.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3
Asi mismo se concluyo, que cada autor tomado en cuenta en el marco conceptual de
dicho informe, brinda las definiciones de control interno, empresas, las Micro y

Pequefias Empresas y por ultimo el sector comercio desde su propio estudio, analisis
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y recojo de informacion, sus definiciones cuentan con cierta similitud al tener el mismo
objeto de estudio. Mencionando que el control interno es un proceso ejecutado para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa sus objetivos,
respecto a las MYPE son la unidad econdémica con mayor proyeccion, debido a que
tienen la capacidad de convertirse en el motor econémico del pais, asimismo al sector
comercio como al sector con mas desarrollo, con presencia economica en el pais.

5.4 Conclusion general

Se concluye que las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) estudiadas tienen
desarrolladas un sistema de control el cual permite promover la eficiencia operacional,
fomenta la adherencia a las politicas prescritas y brindando seguridad en el logro de

los objetivos.

Asimismo, se logré construir los antecedentes, las bases tedricas y el marco
conceptual cumpliendo los criterios establecidos con la teoria de la tesis del
bachillerato, por consiguiente, nos servira para ser considerado en la tesis de

licenciatura.
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6.2 Anexos

Anexo 1 Matriz de consistencia

D ENUNC'SEE OBJETIVO OBJETIVOS METODOLO-
PROBLEMA  GENERAL ESPECIFICOS GIA
Marco ¢Cual es el Describir el 1. Describir los Tipo:
tedrico y marco tebrico marco teérico antecedentes Cualitativa
wal wal wal internacionales, Nivel:
conceptua y conceptual 'y conceptual o ionoies Descriptiv
del control del control del control regionales y locales o
interno  de  interno de las interno de las del controlinterno de  Disefio:
. . . las micro y pequefias No
las micro y micro y micro y :
empresas del sector experimen
pequenas pequenas pequenas comercio del Perg, tal-—
empresasdel  empresas del empresas del 2018. descriptiv
oy
sector sector sector -
_ _ _ 2. Describir las bases documenta
comerciodel  comercio del comercio del tggricas del control |,
Per(, 2018. Per(i, 2018?  Per(, 2018. interno de las micro y
pequefias empresas

del sector comercio
del Per, 2018.

3. Describir el marco
conceptual del
control interno en las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perq,
2018.
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Anexo 02 Modelos de fichas bibliograficas

AUTOR: Anticona Anampa, N. CIUDAD, PAIS:
TITULO: El control interno en el &rea administrativa | Huaraz, Per(

de comercial Trujillo S.A periodo 2015.
ANO: 2016

El ambiente de control es el fundamento para el funcionamiento de los demés
componentes, se basa en la practica de valores. La evaluacion de riesgos identifica
los riesgos en la organizacion y el impacto que puede causar su manifestacion, las
Actividades de Control conllevan al cumplimiento y la forma correcta de hacer las
funciones encomendadas, la Informacién y Comunicacion permite a la gerencia
tomar decisiones adecuadas y la Supervision y Monitoreo evalta la calidad de

funcionamiento del control interno y permite identificar controles débiles.
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