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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Per( y de la empresa Logistics Company San Benito S.A.C-
Pucallpa, 2022 para la elaboracion de este informe se utilizé la metodologia cualitativa
y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utiliz6 los instrumentos
de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segun los autores
antecedentes, las Mypes nacionales, no cuentan con manual de organizacion y
funciones, de tal manera que el personal carece de conocimiento de sus actividades y
responsabilidades dentro de la empresa. Respecto al objetivo especifico 02, la
empresa tiene implementado un sistema de control, un codigo de ética y MOF, tiene
definidos sus objetivos, conoce de los posibles riesgos internos y externos, sin
embargo, desconocen el impacto que estos riesgos puedan causar dentro de la empresa.
Respecto al Objetivo especifico 03: Se concluye que cualquier tipo de empresa debe
contar con un sistema de control interno, ya que gracias a ello se puede detectar con
facilidad cualquier tipo de irregularidad que pueda suscitar en cualquier area u
operacion en las que se necesite tomar medidas correctivas. Conclusion general: Se
propone a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, mejorar su sistema de
control interno, el cual asegura el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

empresa

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa, propuesta
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Abstract

The general objective of this research work was: Identify internal control opportunities
that improve the possibilities of micro and small companies in Peru and the company
Logistics Company San Benito S.A.C- Pucallpa, 2022 for the preparation of this
report, the qualitative methodology and non-experimental, descriptive, bibliographic
and case design, applying the techniques of bibliographic review and interview, the
instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions were also
used; obtaining the following conclusions: Regarding the specific objective 01:
According to the previous authors, the national Mypes do not have an organization and
functions manual, in such a way that the personnel lacks knowledge of their activities
and responsibilities within the company. Regarding specific objective 02, the company
has implemented a control system, a code of ethics and MOF, it has defined its
objectives, it is aware of the possible internal and external risks, however, they are
unaware of the impact that these risks may cause within the company. company.
Regarding Specific Objective 03: It is concluded that any type of company must have
an internal control system, since thanks to this, any type of irregularity that may arise
in any area or operation in which it is necessary to take action can be easily detected.
corrective measures. General conclusion: It is proposed to the company Logistics
Company San Benito S.A.C, to improve its internal control system, which ensures

compliance with the strategic objectives of the company

Keywords: Internal control, micro and small business, proposal
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I Introduccion

Zamora et al (2018) en nuestra actualidad en el mundo entero se ha demostrado un
gran interés por crear los mecanismos del control interno en cada proceso
administrativo, el riesgo que existe dentro de cada mecanismo tienen que estar
monitoreados de forma permanente, y que permita a los administradores a ser mas
cautelosos antes de ejecutar cualquier tipo de accion que pueda poner en riesgo los
procesos ya definidos. Las acciones de los representantes que llegan a ser ilegal de
alguna u otra manera obliga a una mejoria volviéndose con el tiempo eficaces y
eficientes con la finalidad que los procesos de control internacionales sean mas
reconocidos.

Acosta (2020) manifiesta la gran necesidad de llevar un control interno adecuado para
cada empresa, por lo tanto, nos permitird que dichos recursos administrativos sean
aprovechados es su conjunto permitiendo de esa manera conseguir la permanencia
adecuada y el equilibrio financiero que acreciente la produccién para la organizacion,
contando con la posibilidad de que los errores humanos sean minimos y que puedan
causar pérdidas financieras, beneficiando asi a que existan un minimo de error humano
que cause desastres financieros, lo cual imposibilita la mejora y logro de los planes
propuestos por la empresa.

Los autores Mendoza y Baydn (2019) manifiesta que, en américa latina, las Mypes
tienen una gran importancia, sin embargo, existe una alta mortandad de este tipo de
empresa. La causa generalmente esta originada en el interno de la Mypes. Por ello, es
importante analizar el interno de las empresas a partir de un enfoque de control interno.
Se concluye que debe corregirse las relaciones de produccion, la tecnologia, el

mercado, la capacitacion en gestion empresarial entre otros. La gestion debe propiciar
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la eficiencia, eficacia y efectividad para que tenga larga vida institucional. EI Estado,
también tiene que cumplir con su promocion y competitividad del sector, con la
finalidad que sea un instrumento de desarrollo econémico nacional.

Arbieto (2020) las Mypes en el Peru se han visto amenazado con su normal desempefio
debido a la pandemia del COVID-19. Las Mypes se han visto vulnerables, la pandemia
genero crisis y ha golpeado con gran dureza la economia, de las cuales son contadas
las empresas que contaron con un plan de contingencia para este tipo de situaciones
precarias e inestables. La actual coyuntura obligo a muchas empresas a realizar
cambios para poder enfrentar nuevos riesgos, debido a lo mencionado muchas
empresas deben buscar sectores adecuados donde la gerencia pueda identificar riesgos
futuros. Por lo tanto, las Mypes tienen la necesidad de implementar actividades de
controles preventivos y a su vez que detecten las necesidades y se pueda llevar a cabo
con la efectividad los requerimientos de la empresa. La informacion financiera,
también necesita de un sistema de control interno, especificamente para fines de
cumplimiento, regulatorio, estratégico y operativo.

Las empresas de transporte de carga por carreteras optan por mostrar el menor interés
para hacer el uso correcto del control interno en cada una de sus actividades y por ende
no detectaran a tiempo los errores ni tampoco corregirlos. Una herramienta que
permite evaluar a y la vez poder seguir de cerca las mejoras que se necesiten en las
actividades de la organizacion (Cedefio & Gonzalez, 2020).

En Pucallpa, la empresa Logistics Company San Benito S.A.C necesitara conocer
sobre el acceso al control interno, para poder mejorar el control en sus registros

mediante los componentes de la misma.

13



Finalmente, con la revision de la literatura pertinente, la empresa de caso no ha sido

estudiada y/o investigada, es decir se desconoce las caracteristicas que posee la

empresa, por lo antes mencionado se evidencia que existe un vacio del conocimiento,

ante esta situacion se plantea el siguiente enunciado: ¢Las oportunidades del control

interno mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y de la

empresa Logistics Company San Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Identificar

las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y

pequefias empresas del Perd y de la empresa Logistics Company San Benito S.A.C. -

Pucallpa, 2022

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa Logistics Company San Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022

3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Perl y de la empresa Logistics Company San
Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022

La presente investigacion se justifico porque nos brindo propuestas de mejoras después

de un diagndstico en el control interno en las diversas areas de la empresa de transporte

de carga en la ciudad de Pucallpa, con la finalidad de conseguir mayor rendimiento en

cuanto a mejoras de falencias en las diversas areas, buscando reducir los riesgos

innecesarios que pueden traer dificultades a la empresa en estudio.

14



Por consiguiente, este trabajo de investigacion servira de referencia a futuros
investigadores que se encuentren interesados en el tema. Es conveniente enfatizar que
la investigacion tendrd un impacto positivo porque la empresa conocera del tipo de
practica relacionada al control interno.

Ademas, la elaboracion de este trabajo de investigacion, se justificd porque se tratd de
resolver la problemaética existente de la variable en estudio, que fue aplicado con
relacién a la empresa.

Finalmente, este trabajo de investigacion permitio el desarrollo y sustentacion para que
de esta manera pueda adquirir el titulo profesional de Contador Publico.

Si lo apreciamos desde el punto metodoldgico, este trabajo de investigacion fue no
experimental, debido a que dicha informacidn se obtuvo en tiempo presente, adicional
a ello es descriptivo porque tiene un limite para la recoleccién de datos, también
menciona que fue bibliografica porque se necesitd de informacion de los antecedentes
nacionales, regionales y locales.

Como resultados, segln los autores de los antecedentes, las Mypes nacionales, no
cuentan con manual de organizacién y funciones, de tal manera que el personal carece
de conocimiento de sus actividades y responsabilidades dentro de la empresa.

Se propone a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, mejorar su sistema de
control interno, el cual asegura el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

empresa
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I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo
tipo de trabajo de investigacion hecho por otros autores investigadores en
cualquier parte del mundo, menos en nuestro pais, que estas hayan utilizado
las misma variables y unidades de analisis de la misma.

Ganchozo & Vera (2018), en su tesis titulada: Control Interno en la Toma
de Decisiones de la Compafiia de Transporte de Taxis Convencional
Costamdvil & Servicios S.A. del Canton Salinas, Afio 2016. Tuvo como
propdsito la evaluacion del control interno a través del andlisis de la
situacion actual y seguridad razonable que posee la empresa, requiere
ademas medir la eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi como la
verificacion, revision de politicas, procedimientos y deméas tareas
administrativas - contables que se efectian en la compafiia. El tipo de
investigacion del presente trabajo es descriptivo llevandose a cabo la
evaluacion del periodo antes mencionado con base a los componentes del
COSO 1y através de la utilizacién de herramientas como cuestionarios e
indagacion directa con los principales dirigentes de la compafiia. En sus
conclusiones determind que la institucion carece de planes estratégicos
generando deficiencia al no establecer objetivos que encaminen al
cumplimiento y progreso de la compafiia, a su vez se constatd ausencia de
manual de funcién donde se expongan las diferentes actividades realizadas

en la institucion.
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Cruz (2019) en su tesis titulada: Propuesta de sistema de control interno para
mejorar el desempefio operativo en el sector de transporte de carga pesada.
Caso empresa Faquimstran S.A., tuvo como objetivo: Determinar
propuestas de sistema de control interno para mejorar el desempefio
operativo en el sector de transporte de carga pesada. Caso empresa
Faguimstran S.A. La metodologia utilizada fue: investigacién de campo y
bibliogréafica en la recoleccion de datos e investigacion de hechos y causas
relacionados al problema, se utilizé como métodos la entrevista; llegandose
a la siguiente conclusion: De acuerdo al diagnostico realizado se concluye
que la compafiia no cuenta con politicas 0 manuales formales de control
interno que puedan regir y guiar los procedimientos contables, desde el
inicio de sus actividades su metodologia es basica y empirica. Ademas, la
compafiia presenta ingresos por servicios de carga pesada via terrestre, sin
embargo, bajo sus activos no existe ningln vehiculo registrado al nombre
de la misma. Estos vehiculos que generan el ingreso, estan bajo la propiedad
de cada accionista de la compafiia, lo que se interpreta como un riesgo de
fraude, ademas existe el riesgo que se vincule con lavado de activos.
Finalmente, la compafiia requiere necesariamente de la implementacion de
un sistema de control interno para mejorar el desempefio de la misma, de
manera organizada y generando una ventaja competitiva en el sector de
transporte.

Cardona y Gonzélez (2019) en su tesis titulada: Propuesta del sistema de
control interno basado en el modelo Coso Ill, para la empresa C&M Carga

Expressa Colombia SAS, tuvo como objetivo general: Disefiar la propuesta
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de un sistema de control interno basado en el modelo COSO I, para la
empresa C&M CARGA EXPRESSA COLOMBIA SAS; su metodologia
fue de tipo descriptiva y aplicada, método cualitativo, técnica check list y
encuestas, poblacion todo el personal de la empresa, se usé el método
cualitativo; sus principales resultados fueron: La empresa cuenta con un
seguimiento por parte de la persona encargada de recursos humanos, la
persona encargada de recurso humano realiza evaluaciones al desempefio
del personal, la empresa trata de mejorar en los estandares que permitan un
mejor rendimiento en cada operacion realizada dentro de la empresa;
concluyd en lo siguiente: En la investigacion se plante6 un diagnostico
adquiriendo conocimiento sobre el desarrollo de las operaciones de la
empresa C&M CARGA EXPRESSA COLOMBIA SAS, actualizando la
estructura organizacional y creando sus valores corporativos, manuales de
funciones y de procesos, relacionando los componentes del sistema de
control interno, donde permitan evaluar Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas, lo que genero identificar los distintos riesgos,
errores 0 procesos incompletos y asi poder establecer herramientas de

control.

2.1.2 Nacionales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion, realizado por algin investigador en cualquier
ciudad del Perd, menos en la ciudad de Pucallpa; sobre aspectos

relacionados con nuestro objeto de estudio y variables.
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Ocafa (2020), en su tesis titulada Propuestas de mejora en los factores
relevantes del control interno de la empresa de transporte interprovincial
turismo Express del Norte S.A.C, Castilla —Piura Afio 2019. Plante6 como
objetivo, identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa de transporte interprovincial turismo Express
del Norte S.A.C., Castilla Piura, afio 2020. La metodologia de la
investigacion fue de disefio bibliografico, documental y de caso. EIl autor
concluyo que la empresa debe mejorar con relacion a los examenes
psicoldgicos en los conductores que ofrecen el servicio en cada unidad ya
sea por el tipo de actividad que realizan. El personal debe tener claro los
procedimientos y protocolos que deben seguir durante el viaje o alguna
emergencia. Por otro lado, se evidencio que el personal solo tiene
conocimientos generales respecto de los procedimientos, pero no tienen
conocimiento de los procedimientos especificos, esto se debe a que la
administracion no ha difundido procedimientos y funciones que debe
cumplir cada uno de los trabajadores durante sus actividades laborales.
Finalmente, la empresa considera que los conductores no se someten a los
respectivos examenes médicos, los cuales son de gran importancia en una
empresa del rubro de transportes, principalmente porque las actividades de
los conductores son responsables de la seguridad de sus pasajeros.

Sullon (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno en el area administrativa de la empresa
transportes Jhon E.I.LR.L. Paita — 2018; tuvo por objetivo: Identificar las

oportunidades del control Interno en el Area Administrativa que Mejore las
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Posibilidades de la empresa de Transportes Jhon EIRL, Paita — 2018; su
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cualitativo y el disefio no
experimental, descriptivo bibliografico y documental del caso; aplicando la
técnica de la revision bibliografica- entrevista y como instrumento de
recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y el cuestionario pre
estructurado; se obtuvo el siguiente resultado: De acuerdo al anélisis de los
resultados se pudo identificar las siguientes oportunidades: Que cuenta con
un personal eficiente para el respectivo desarrollo de sus funciones y asi
evitar ciertas deficiencias en la empresa, dicha entidad cuenta con un
respectivo manual de organizacion y funciones, en el cual se encuentran
establecidos los procedimientos de autorizacion, aprobacion de cualquier
gestion y actividad a realizar; llegdndose a la siguiente conclusién: Existe
un Manual de Organizacién para los trabajadores, sin embargo, los
operadores no cuentan ni tienen un lugar de facil acceso hacia dicho manual,
por ello no es tomado en cuenta ni tampoco se le da la debida importancia
en el desarrollo de sus actividades.

Leguia (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cafete, 2020; tuvo como
objetivo: Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cafiete, 2020; su metodologia fue de tipo
cualitativo y el disefio experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,

aplicandose las técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista, también se
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utilizé los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 01: Segun los autores revisados de los antecedentes, la
mayoria de las micro y pequefias empresas tiene la oportunidad de recurrir
al control interno. Respecto al objetivo 02, el cuestionario realizado al
Gerente, decimos que la empresa cuenta con un sistema de control interno.
Respecto al Objetivo especifico 03: Los resultados obtenidos del objetivo
especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores relevantes se relacionan
ambas en donde se afirman que obtienen Control Interno; llegandose a la
siguiente conclusion: Se propone a la empresa que la intencion de la
presente sera diagnosticar las mejores propuestas que brindara una correcta
aplicacion de los factores relevantes del control interno, asimismo esta
implementacidn nos permitira tomar buena determinacion clara y objetiva.
Mejia (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno en las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Perd: Caso Empresa
de Transporte en Automdviles Los Casmefios S.A. — Casma, 2017. Siendo
su objetivo general: Determinar y Describir las caracteristicas del control
interno de las Micro y Pequefias empresas del Peri: Caso Empresa de
Transporte Los Casmefios S.A. — Casma, 2017. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Concluye en el cuestionario aplicado al presidente de la Empresa de

Transporte en Automoviles Los Casmefios S.A., que actualmente si cuenta
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con un control interno, difunde talleres de capacitacion para sus trabajadores
evidenciando asi que estan operando de manera eficiente, se encontrd
también que la empresa en estudio no tiene difundido su mision, vision y
objetivos estratégicos. Conoce los riesgos por cada objetivo y supervisa
adecuadamente por lo que ha elaborado procedimientos para el
cumplimiento de sus objetivos, teniendo como resultado que existe buena
comunicacion y se comunica de forma oportuna cualquier riesgo o problema
que suceda dentro o fuera de la empresa.

Asian (2020). En su tesis titulada: Caracterizacidn del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Perd: Caso Empresa
Transporte Sefior de los Milagros E.I.R.L. Chimbote, 2018. Siendo su
objetivo general: La descripcion de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso empresa
de transportes Sefior de los Milagros E.I.LR.L. de Chimbote, 2018.
Metodologia: de tipo de investigacién cualitativa, dado que en el caso de
estudio se tomara toda la data precisa con el objetivo de analizar lo més real
de la empresa, a su vez sera bibliogréafico, documental y de caso. Concluye
en que la empresa de transportes SENOR DE LOS MILAGROS E.I.R.L.
carece de la adecuada implementacion de un sistema de control interno dado
que influye de manera positiva en la direccion administrativa y contable. En
la actualidad se contemplan debilidades que imposibilitan alcanzar los
niveles Optimos que se traducen el cumplimiento de objetivos y metas
propuestos por la organizacion y con los componentes que permiten

entender de manera integral el estatus de la empresa de transportes de esta
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manera podremos obtener los mejores resultados veraces y confiables
aumentando los niveles de eficiencia en la toma de decisiones que
comprometen a la empresa.

Talledo (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del Perd,
Caso: T.S.G Carolina SAC, Paita, Afio 2021; tuvo como objetivo:
Identificar las oportunidades de control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y/o pequefias empresas del Perd, caso: T.S.G
Carolina SAC, Paita 2021; la metodologia fue: tipo cuantitativo, el disefio
aplicado es descriptivo, documental y no experimental, adjudicando la
técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion se usé un
cuestionario de 30 preguntas; obteniéndose el siguiente resultado: La
empresa no tiene establecida las funciones y responsabilidades del personal
de cada area; por lo cual se concluye en lo siguiente: En la empresa T.S.G
Carolina SAC, no se considera necesario realizar capacitaciones al personal
de cada area, debido a que el gerente contrata personal por recomendacion,
por lo que cree que seria un gasto innecesario que se realicen capacitaciones,
pero deberia tener en cuenta que estaria trayendo muchas consecuencias a
que el personal realice su trabajo de manera ineficiente y se limite a pensar
méas alld de los objetivos. Cuenta con un plan de gestiébn o con un
cronograma de programacion para los mantenimientos de las unidades o
revisiones tecnicas, por lo que, no le estaria permitiendo a la empresa en

brindar un mejor servicio de calidad a los usuarios.
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Mamani (2018) en su tesis titulada: EI Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa de las empresas de Transportes del Per( : Caso
Empresa R&S Contratistas Generales Huacho 2016, determin6 que las
empresas del sector transporte no cuentan con un sistema de control interno,
los mecanismos no son valorados para el correcto ejercicio y operatividad
de la administracién, manifestandose que tan significativo es el control
interno en la gestion administrativa de las empresas, por lo que también
evidencid una serie de problemas, como no saber de los riesgos internos ni
externos que pueden perjudicar los objetivos de la empresa, estos no son
supervisados de forma constante en los diferentes procedimientos de la
administracion, por lo que viene empujando una serie de dificultades en sus
labores cotidianas.

Cucho (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio del Pert: Caso Empresa
Transportes Ricardo Hilario E.I.LR.L. — Junin, 2018. Siendo su objetivo
general: Describir las caracteristicas del Control Interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Per(: Caso Empresa Transportes
Ricardo Hilario E.l.R.L. — Junin, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografico documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Se concluye en el
cuestionario aplicado al gerente de la empresa Transportes Ricardo Hilario
E.LLR.L., dicha empresa comercial, no tiene implantado formalmente un

sistema de control interno, sin embargo, aplica los componentes del control
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interno de manera empirica la cual resulta beneficiosa porque esta integrado
por personal con conocimiento experiencia y tiempo de servicio efectivo, y
es considerado como una de sus mayores fortalezas, no cuenta con un cédigo
de ética establecido y no cuenta con una estructura organizacional definida
a la mision, vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad. Ademas, se
identifica los riesgos mas significativos por cada objetivo estratégico, el
personal tiene conocimiento de los riesgos de las actividades. Sin embargo,
no se ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la
administracion de riesgo. Se realiza periddicamente los procesos,
actividades y tareas con el fin de verificar que se estan desarrollando de
acuerdo a lo establecido. Se cuenta con un supervisor que verifique el
trabajo de los colaboradores, realiza monitoreo continuos sobre las
actividades de la empresa.

Cahui (2017), en su tesis titulada: Propuesta de Control Interno para el
Logro de Objetivos Empresariales en Empresas de Servicios, Caso Grupo
Gaucho S.A.C. De La Ciudad De Arequipa, Periodo 2015, cuyo objetivo
general: proponer la implantacion del sistema de control interno para
mejorar la gestion y productividad en la empresa de servicios, asi mismo
comparar los resultados obtenidos en la aplicacion del control interno, cuya
metodologia de investigacion es descriptiva, de disefio no experimental,
tiene como resultado: que la empresa maneja un inventario por mejorar,
debido a que esta empresa es pequefia y se pueden manejar productos
determinados en stock, no siendo esto siempre lo correcto, existen cosas

procesos que no se encuentran determinadamente definidos mediante un
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documento. Se concluye que el control interno proporciona seguridad
mediante las disposiciones o procedimientos que indican estos en el
desarrollo econémico de la empresa mediante sus manuales, flujo gramas,
organigramas y formatos que usando estos daran seguridad a la empresa.
Aplicando las normas de control interno la empresa se ve fortificada y
obtiene seguridad en sus transacciones. Logrando de esta manera una mayor
seguridad que mediante esto se puede lograr de una manera mas firme los
objetivos que las empresas se trazan, no solo en el ambito economico y
financiero, sino como grupo humano, lograndose esto debido a que cada
integrante de la empresa sabra las funciones a realizar.

Romero (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per(: caso empresa Matilde Blas S.A.C. — Chimbote, 2021; tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per( y de la empresa Matilde Blas S.A.C Chimbote, 2021; la
metodologia fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografica,
documental y de caso, se presenta un cuestionario con preguntas
relacionadas a la investigacion aplicado al Gerente de la Empresa del caso;
Ilegandose a los siguientes resultados: Respecto al objetivo 1: Los autores
establecen que el control interno mejora las posibilidades de gestion.
Respecto al objetivo 2: Se ha identificado que la empresa del caso no tiene
implementado un sistema de control interno, para lo cual sirve para ayudar

a la gestion a corregir a todos los errores, debilidades, deficiencias, que se
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encuentren expuestas a riesgos e interfieran con el desarrollo de la gestion,
utilizando los métodos y procedimientos para salvaguardar los activos.
Finalmente se concluye que, todas empresas deben tener implementado un
sistema de control interno, debido que la mayoria Mypes son empresas
familiares que no cuenta con gente profesional, que no tienen mucha idea
en el manejo de la empresa.

Pacherres (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Servicios Multiples y Transportes Virgen del Cisne S.R.L. —
Tumbes, 2021, cuyo objetivo fue: Identificar las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Servicios Multiples y Transportes Virgen del
Cisne S.R.L. — Tumbes, 2021; su metodologia fue de nivel cualitativa y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 01: Segun los autores revisados
de los antecedentes, nos mencionaron que no cuenta con un sistema de
control interno implementado para brindar una seguridad razonable.
Respecto al objetivo 02: El Gerente de la empresa Servicios Multiples y
Transportes Virgen del Cisne, deberia contar con un manual de
organizaciones y funciones, codigo de ética, que ayude a la buena gestion
empresarial. Objetivo especifico 03: De acuerdos a los resultados obtenidos
del objetivo especifico 1y 2, los factores relevantes se relacionan ambas en

donde se afirman que obtienen un sistema de control interno; llegandose a
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la siguiente conclusion: La empresa Servicios Multiples y Transportes
Virgen del Cisne S.R.L, debe contar con sistema de control y manual de
organizacion.

Carrillo (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa Apag Soluciones S.A.C. — Lima, 2020; tuvo como objetivo
general: Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las
oportunidades de las micro y pequefia empresas nacionales y de la empresa
Apag Soluciones S.A.C. - Lima, 2020; la metodologia fue de tipo cualitativo
y delineacion no experimental, bibliografica, empleando los métodos de
analisis bibliograficos y entrevistas a sus empleados y personal de la
gerencia de la empresa con un formulario de preguntas cerradas;
obteniéndose los siguientes resultados: En relacién al objetivo especifico
01: las referencias de los autores de libros y conceptos sobre la micro y
pequefia empresa tiene ocasion de recuperarse utilizando los factores
relevantes del control interno asi mejorar su empresa reduciendo la
exposicién de riesgos. En relacion al objetivo especifico 02: las preguntas
hechas al gerente y sus trabajadores de la empresa Apaq Soluciones S.A.C.
- Lima, 2020. determina que al no existir un sistema de control interno esta
expuesto a riesgos. En relacion al objetivo especifico 3: de acuerdo a los
resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y 2 se resuelve que es
importante la implementacion del sistema de control interno para obtener
mejores resultados; llegandose a la siguiente conclusion: Se recomienda al

gerente de la empresa Apaq Soluciones S.A.C. - Lima, 2020. Mejorar el
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sistema de control interno para obtener oportunidades de mejoramiento en
lo administrativo y operacional de la empresa.

Pomachagua (2020) en su tesis titulada: propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa Order Territory Peru S.A.C.
Lima 2020, tiene como objetivos especificos; Establecer, Describir y
Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de laempresa. La investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de
informacidn se realiz6 un cuestionario de 26 preguntas y se evidencio los
siguientes resultados: Objetivo Especifico 1 (cuestionario de control
interno) En un 60% la empresa carece de instrumentos de control interno
que permiten tener una mejor gestion en el manejo de los recursos, eficiencia
en sus actividades, confiabilidad de la informacién financiera. En un 40% la
empresa no cuenta con instrumentos de gestion importante que requieren
con suma urgencia. Objetivo Especifico 2 (empresa del caso en estudio) se
evidencia que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno,
generando deficiencias en la gestion, impidiendo que cumplan
oportunamente con su mision, vision y objetivos empresariales. Objetivo
Especifico 3 (empresa del caso en estudio) se busca implementar el Sistema
de control interno dentro de la empresa Order Territory Perd SAC,
obteniendo un mejor funcionamiento y desarrollo de sus actividades,
mejores usos de Sus recursos y un correcto manejo de sus ingresos y egresos,

cumplimiento con sus objetivos empresariales. Concluyendo, que el control
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interno contribuye al fortalecimiento de la empresa; obteniendo informacion

oportuna, confiable y veraz, logrando el cumplimiento de sus objetivos.
2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo tipo

de trabajo de investigacion hecho por otros autores investigadores en

cualquier parte del Pert, menos en la ciudad de Pucallpa, que estas hayan

utilizado las mismas variables y unidades de analisis de la misma. Hasta la

fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la misma variable.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo tipo de
trabajo de investigacidn hecho por otros autores investigadores en la region
y en la ciudad de Pucallpa, que estas hayan utilizado las mismas variables y
unidades de andlisis de la misma. Hasta la fecha no se han encontrado
trabajos relacionados con la misma variable.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del control interno
Los autores Rojas et al. (2018) manifiestan que el control interno garantiza
la eficiencia en diversas actividades y operaciones que se desarrolla dentro
de cada institucion o empresa, gracias a que es un proceso donde se aplica
normas Yy politicas donde el objetivo es el cumplir con los objetivos que la
alta gerencia planteo, de tal manera es muy necesaria la fomentacion de una
adecuada estructura del control interno con la finalidad de mantener la

confianza en la realizacion de los procesos cumpliendo a cabalidad las leyes
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y hormativas que se tiene que aplicar en base a las actividades que desarrolla

la empresa.

Los autores Calle et al (2020) definen al control interno como un proceso

de gestion integrado y dindmico en donde se adecuan los altos estandares

de seguridad todo esto relacionado y direccionado con los objetivos

operacionales, los objetivos de informacion y también objetivos de

cumplimiento; el control interno tiene como prioridad promover las

condiciones necesarias en el equipo de trabajo, con la finalidad de mejorar

el desempefio en el funcionamiento de la institucion.

2.2.1.1 Importancia del control interno
Los autores Alvarez et al (2021) manifiestan que es de suma importancia
que se actualicen, modifiquen y/o refuercen de manera consecutiva los
sistemas de control en los ingresos con la finalidad de no quebrantar los
objetivos del &rea, a su vez se puede evitar desabastecimiento de
productos de gran acogida y/o comercializacion, por lo tanto, el control
en el area serd de mayor calidad, debido a ello el rendimiento
incrementara y las perdidas disminuiran, por ende, también los fraudes
y robos en puntos de ventas con mayor acogida.

2.2.1.2 Componentes del control interno
Para el autor Serrano (2018), menciona que los componentes del control
interno son derivados de una misma forma en que las empresas se
direccionan y las cuales son las siguientes:

- Ambiente de control
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El componente ambiente de control se refiere al cumplimiento que debe
tener el personal con sus actividades y responsabilidades dentro de un
ambiente adecuado. Asi mismo, manifiestan que este componente es la
base referente a los demas componentes que posteriormente se
mencionara, ademas se estara mostrando los valores éticos, la
integridad y la direccion que son factores basados en su estructura
organizada de la empresa.
- Evaluacion de riesgo
Las entidades siempre van a enfrentar diferentes riesgos ya sean de
fuentes internas o externas que muchas veces lo pasan por alto, valorar
los riesgos deberian definir a que los objetivos estén bien establecidos.
Valorar los riesgos tiene que ser relevante para poder conseguir los
objetivos trazados y solo se lograra identificando y evaluando dichos
riesgos, cimentando una base integra determinando asi la manera de
administrar los riesgos; el constante cambio dentro de la economia, las
operaciones que se realiza a diario necesitan de regulaciones y
mecanismos que ayuden a identificar y tratar aquellos riesgos que el
cambio obliga a ejercer.
- Actividades de control:

Este componente tiene la finalidad de salvaguardar cualquier interés y
activo que posee la empresa, su enfoque esta direccionado a los
objetivos, a asegurar las politicas y cada procedimiento que se requiera

para evitar cualquier riesgo que pueda suscitar y obstaculizar para el
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logro de los objetivos trazados, este componente abarca a cualquier
organizacion sea juridica o natural.

Informacién y comunicacion:

Este componente estd caracterizado por la gran recopilacion de
informacidn que requiere, por lo que necesita sea veraz y oportuna, para
que sea corroborada y comunicada a cada empleado con la finalidad
que cumpla sus responsabilidades que se le han asignado dentro de la
empresa. La informacion que se obtenga debe ser de tipo financiera y
operativa, y esto a su vez ayudara con el cumplimiento de los objetivos
que se han trazado dentro de la organizacion. La mala comunicacion
no ayudara en la direccion general, en lugar de ayudar al surgimiento
solo traerd atrasos y perdidas, la informacién consta de dos tipos: la
interna cuando se trata estrictamente para la persona dirigida
principalmente para los trabajadores, ya que son ellos los Unicos
responsables de cumplir con sus funciones; la informacién es externa
porque se dirige exclusivamente a los proveedores y/o clientes, pero no
toda informacién sera relevada y si eleva la informacion se debe dar
cola respectiva informacion y comunicacion.

Supervision y monitoreo:

La correcta supervision de todo el sistema es lo que caracteriza a este
componente poniendo en un alto estandar de importancia el contar con
supervision correcta y oportuna para verificar que los sistemas

funcionen de manera adecuada, con la finalidad de determinar si las
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actividades desarrolladas cuentan con una supervision constante y

duradera.

2.2.1.3 Principios de control interno

Todo trabajo realizado por el personal tiene que ser controlado para que

pueda ser certificado de acuerdo al respectivo plan y las 37 normas ya

establecidas, de tal modo la gerencia adquiere una gran responsabilidad

con los empleados y cooperar con la finalidad que la ejecucion de los

planes resulte de forma positiva por el bien de la organizacion. (Arbieto,

2020).

Principio de amplitud del control.

Este principio se basa en la administracion de todo el personal de la
empresa, de tal manera que cada superior designado por la empresa
tendra un namero determinado de subordinados o personas a su cargo
que variara de acuerdo al nivel de cargo que cada superior ocupa,
donde no solo podré supervisar el trabajo que realiza cada personal
sino también podran verificar las relaciones interpersonales y su
desenvolvimiento en todo el ambito laboral; por lo tanto, no se puede
dejar de lado las actividades ni los procedimientos que forman parte
del control interno (Bacallao, 2015).

Principio de eficiencia de los controles.

La importancia de este principio es llevar un buen control para que
con el tiempo no se presente irregularidades, es por ello que es
importante detectar a tiempo las desviaciones que atenten o afecten el

buen control. EI gerente tiene que estar muy atento en cada control
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porque puede suceder que el gasto incremente en la busqueda y/o
deteccion de las desviaciones.

Principio de responsabilidad del control.

Casi no se realiza el control en este tipo de principio, porque también
el gerente se encarga de poner en ejecucion los planes y por ende esa
responsabilidad no se le puede anular.

Principio de prevencion.

Para prevenir los controles, asi como las planificaciones siempre
tienen que estar fijados en ver hacia adelante. Consecutivamente este
principio ha sido desatendido, siendo dependiente de los demas datos
estadisticos y contables, teniendo que depender de los pronésticos y/o
proyecciones.

Principio de control directo.

En la actualidad los principios se usan como un hecho de gran
importancia para la humanidad, porque se comete muchos errores, por
lo tanto, es usado para detectar los mismos errores, y evitar
inconvenientes posteriores. Los controles se usan cuando Sean
estrictamente necesario, y tienen que estar dirigidos a prevenir errores,
mejorar la calidad, y siendo el gerente el encargado de disminuir
cualquier necesidad de usar controles de manera indirecta. Los que
cometen pocos errores y actian de una manera correcta para el buen
funcionamiento de la empresa son los Ilamados gerentes considerados
de alta calidad. (Bacallao, 2015)

Principio de control de los puntos criticos.
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En esta operacion se cuenta y/o aprecia con muchos puntos criticos y
vulnerables, y son los mismos que pueden causar un aumento de
problemas y por ende dar lugar a muchas desviaciones. cuando el
gerente ejerce el control toda su atencion se centra especificamente en
aquellos factores que son fundamentales para una buena evaluacién y
por ende un buen rendimiento. Los gerentes solo deben centrarse en
los puntos criticos del rendimiento y evitar gastos innecesarios
verificando cada detalle de los desempefios. (Bacallao, 2015)
Principio de accion.

Este principio nos dice que se pierde el tiempo al no tomar medidas
correctas, teniendo como medidas correctas replantear los planes o
reemplazarlos, organizarlos, capacitarlos y bridar una buena
motivacién al personal. (Bacallao, 2015)

Principio de individualidad de los controles.

El control se hace efectivo cuando existe responsabilidad, se lucha por
el puesto, se tiene en mente la responsabilidad, determina cuanta
capacidad de competir por sus necesidades tiene el interesado. Los
gerentes determinaran los alcances requeridos de acuerdo a las
funciones y niveles que el considere pertinente (Bacallao, 2015)
Principio de la piramide.

El personal operativo y supervisores estan considerados como el pie
de la piramide porque se encuentran en el nivel mas bajo y por
consiguiente los datos que se tienen que retroalimentar tienen que ser

comunicados a ellos en primer lugar (Bacallao, 2015)
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Principio de idoneidad organizacional.

Estos tipos de sistemas estan sujetas a las autoridades administrativas
y se reflejaran en las estructuras de cada organizacion. En el momento
en que dichos sistemas se adapten a las diferentes estructuras
organizacionales se determinara la responsabilidad de la operacion y
brindara facilmente las correcciones de la desviacion de los planes.
(Bacallao, 2015)

De reflejo de los planes.

Al momento de realizar el control interno nos podemos asegurar que
se estén llevando los planes de una manera correcta y efectiva, es ahi
que se notan que los planes estan siendo reflejadas en la naturaleza y
en la estructura de acuerdo a la respectiva técnica de control. Estos
planes seran mas eficaces y aquellos controles podran satisfacer sus
necesidades aun siendo ellos mas complejos y muy claros reflejandose
de esa manera los planes ya establecidos; poniendo como ejemplo al
control de los costos que deben ser planificados de manera definida y
especifica. (Bacallao, 2015)

Las actividades de control gerencial.

Toda politica, procedimiento y actividad gerencial que ayuden a tener
certeza de que aquella direccion administrativa se pueda dar de
manera normal y segura, y de esta forma la institucion podra tomar
acciones correctas y necesarias que orienten sobre los riesgos que

estan enfocados en los objetivos.
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Mientras la empresa esté en funcionamiento estas actividades de
control se pueden dar en cualquier momento, ya sea en cualquiera de
sus niveles o cualquiera de sus funciones como, por ejemplo:
conciliaciones, verificaciones aprobaciones, revisiones, seguridad de
las respectivas funciones que se den dentro de la institucion.
(Quinaluisa et al 2017).
2.2.1.4 Tipos de control interno

Los tipos de control interno nos muestran los simples que pueden ser los

cambios en aquellos procedimientos y sistemas en los que estan inmersos

la conducta de los empleados de la organizacion con miras a lograr un

mejor control. Las consideraciones que se puedan notar con anticipacién

pueden ayudar a realizar un buen control interno, integrandolo como un

procedimiento en si que llevara a la entidad a la realizacion de su

actividad teniendo un enfoque sistematico. (Paredes, 2018).

- Segun sus clases de control interno.
Las clases de control interno son consideradas como aquella
necesidad importante en la que se debe de manifestar lo diverso de las
actividades humanas, teniendo como principal prioridad las empresas
privadas y publicas. El nivel de necesidad del control sera de acuerdo
a como va creciendo geométricamente la entidad, ponemos como
ejemplo: se hace mas simple el controlar el efectivo, el controlar
materiales de la empresa, activos, incluidos costos y gastos,
originando que genere dos tipos de control basandose en sus

objetivos. (Palomo, 2019).
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Control interno administrativo.

Este tipo de control interno se encuentra basado en la tenencia de un
plan de organizaciones que son acogidas por la mayoria de
organizaciones, cumpliendo un respectivo procedimiento, contando
con un método operacional y métodos contables. El control interno
operacional también es considerado como un tipo de control
administrativo porque ayuda a establecer responsabilidades de gran
magnitud que ayudan a la gerencia a delimitar una direccién, con el
propdsito de conseguir mejores utilidades, y si fuera en una entidad
que no tenga fines de lucro sera con el Unico propdésito de mejorar el
recurso porque se usa para el beneficio de los miembros inmersos en
la entidad. La administracién tendra que cumplir con objetivos como:
Se trata de crear un producto que nos cueste menos, que no Nos genere
perdidas pero que tampoco pierda su calidad, y que nos permita
ampliar cuotas utilizando técnicas eficientes en el tema publicitario,
por ejemplo:

Que el precio al publico sea razonable.

Ampliar el conocimiento de mercado, enfocandose en la demanda del
producto y si las costumbres en la localidad, permitiran la aceptacion.
Conocer y/o tener la informacion veridica de la situacion actual de la
empresa, disponer con respecto a las funciones que desempefia cada
trabajador de la institucion.

Contar con un eficiente equilibrio en la accion de defender y

demandar.
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- Regirse a los reglamentos y politicas del Estado, cerciorarse que los
objetivos trazados por la empresa se estén cumpliendo.

- Si los objetivos se estan cumpliendo se verifica lo siguiente por
intermedio de la administracion.

- Tener un adecuado control para la evaluacion de los riesgos

- Verificar si el control de las actividades es lo indicado

- Tener una adecuada comunicacion.

- Laadecuada y oportuna comunicacion.

- Es muy importante contar con un control de supervision.

por lo antes mencionado las entidades tendran que desarrollar estrategias

y politicas donde cada actividad que realice la empresa sea eficaz, siendo

las actividades mas comunes como compras, ventas, publicidad, etc. Si

la finalidad es cumplir con todos los objetivos, la empresa tiene que

enfocarse en la correcta seleccion del personal, donde puedan aplicar

técnicas necesarias para optimizar tareas necesarias. (Palomo, 2019).

- El control interno financiero o contable.
Este tipo de control surgi6 como consecuencia de un control
administrativo que cuenta con un sistema de informacion y que su
objetivo es verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad,
siendo la gerencia quien tiene la necesidad de saber la entrada y salida
de dinero con la finalidad de proyectarse (conocer y anticipar) para
una buena toma de decisiones. El control contable sirve de
instrumento para el control, y cuenta con las acciones siguientes

(Palomo, 2019).
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a) Cada operacion realizada es de acuerdo a las organizaciones
definidas y generales que requiera la gerencia.

b) Cada operacion tiene que ir registrado con el importe correcto y en
las cuentas respectivas y en el periodo contable que corresponda,
con la finalidad de que la elaboracion del estado financiero y tener
el control de los activos, patrimonios y también los pasivos
pasando por aquellos ingresos y gastos que posea la empresa

c) Solo el personal administrativo autorizado puede saber que activos
de ingreso tiene la empresa.

d) De manera que todo lo que hay en el almacén debe estar registrado
y/o contabilizado y todo lo que se contabilizo debe de estar en el
almacén, teniendo en cuenta si existen diferencias para optar por
ejercen las medidas correctivas apropiadas. (Palomo, 2019).

- El control interno por su calidad:

a) Control interno sélido o fuerte. Se le denomina solido cuando aquellos
procedimientos y métodos acogidos proporciona informacion confiable.
Asegurando y protegiendo eficientemente la economia de cada recurso
que pertenece a la empresa, a su vez generara una situacion deprimente
en los trabajadores y entonces hasta puedan cometer actos de tipo
fraudulentos. (Meléndez, 2016)

b) Control interno oportuno o adecuado. Para ser considerado adecuado
este tipo de control interno tiene que contar con los métodos y
procedimientos que la gerencia adopto recibiendo asi informacion de

confianza y contando con la proteccion econdmica y eficiente de los
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recursos que se le han asignado a la empresa, de esta manera se evitara
actos irregulares, desfalcos, fraude y otros que los trabajadores puedan
cometer. (Meléndez, 2016).
c) Control interno débil. Es considerado como un control interno débil
cunado no nos permitan contar con los estados financieros contables, aun
asi, teniendo los procedimientos y métodos no se obtenga reducir los
riesgos y los errores que involuntariamente se comete no se logra reducir
y puede generar fraudes. (Meléndez, 2016).
De acuerdo al enfoque establecido por Coso, aquellos componentes que
integran la estructura del control interno se relacionan entre si,
comprendiendo también diferentes elementos que se agregan a los
procesos de gestion. De acuerdo a lo mencionado este documento sera
indicado para implementar y formalizar. (Meléndez, 2016).
2.2.1.5 Fases del control interno
Componentes del control interno derivan de una forma Unica en que las
empresas se direccionan; Segun la Contraloria General de la Republica
(2015), el control interno consta de 3 fases: son las siguientes:
- Planificacion
Comprende de una correcta formulacion para obtener un diagnostico
en el sistema de control donde se incluyan normas establecidas, estas
normas ayudara a la elaboracion de un buen plan de trabajo para una
correcta implementacion y con ello se garantice la eficacia.

- Ejecucion
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Entidad y proceso, son dos niveles en el cual estdn comprendidos las
acciones de un plan de trabajo, y dentro de la misma se puede
encontrar politicas y normas que protegen los activos de la empresa;
para el segundo nivel, se identificaran los objetivos y se procedera a
aprevenir los riesgos.

- Evaluacion

En esta fase nos permitira ver el logro de aquellos procesos y contar
con un sistema de control como funcionamiento.
2.2.1.6 Caracteristicas del control interno

Segun Paredes (2018), el control interno, se caracteriza porque:

- Constituye el disefio o esquema de Control Interno que apoya a los
procesos de implementacién, completa aquellos criterios de control y
certifica un mejor control a la gestion de la empresa que asegura que el
logro de sus objetivos sea 6ptimo.

- Genera la edificacion de un entorno ético con relacion al circulo de la
empresa.

- Permite una orientacion firme y constante de cbmo examinar los riesgos
que atenten el logro de los objetivos institucionales.

- Otras de las caracteristicas es establecer una comunicacion fluida y
cordial con miras a llevar un proceso de control con transparencia.

- Brinda prioridad a aquellos planes de mejoramiento con la finalidad que
la empresa logre alcanzar la calidad total y la excelencia.

2.2.1.7 Informe COSO
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En el mes de mayo del afio 2013 fue publicado una tercera version de
Coso IlI.- Este informe habla referente a que existen diversas novedades
que se agregaron al marco de integracion con la finalidad de mejorar y
agilizar el sistema de gestiones de riesgos, y que los objetivos trazados
sigan su curso donde se pueda encontrar que la transparencia tiene que
radicar en la informacion y la comunicacion, (Hernandez, 2016).

Si el sistema coso se va implementar en una determinada entidad este
nos tiene que generar algun tipo de beneficio, detectar y/o evitar fraudes,
evitar y/o minimizar riesgos, y con ello obtener eficiencia en aquellos
controles que se realiza a una determinada entidad. Las nuevas
aceptaciones que aporta el informe Coso nos da a entender que no solo
es un proceso, sino que existen multiples procesos que son inseparables
y que, a pesar de estar inmerso en cualquier parte al mismo tiempo, es
perfecto con sus planificaciones, en la direccion que apunta la entidad, y
la correcta supervision de la institucion, (Gaitan, 2021)

2.2.1.8 Modelo COSO

Estados Unidos fue el pais que vio su formacidn, siendo de conocimiento
publico que las entidades pueden ser voluntarias y privadas, en donde
existe mucha orientacion en temas de interés publico como son gestion
ejecutiva para empresas privadas y temas interesantes para las
instituciones gubernamentales, dichos temas se basan en la ética
empresarial, el fraude, gestion de riesgos, el mismo control interno y
externo, y la manera correcta de presentacion del informe financiero.

Cada empresa podra evaluar su sistema de control de acuerdo a sus
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necesidades y a la magnitud de los establecimientos frecuentes de control
interno del cientifico Coso. Desde ese punto de vista se le conoce al
control interno como procedimientos compuestos e integrados, y que no
tiene nada que ver con mecanismos burocraticos que son realizados en
su mayoria por los directores, trabajadores y personal administrativo que

laboran en la entidad. (Quinaluisa et al, 2018).

2.2.1 Teoria de la empresa
Krause (2017) menciona que, en esta teoria encontraremos 2 puntos
relevantes, en el primer punto se encuentra los fines econémicos de la
empresa, y dentro del segundo punto encontraremos el perfeccionamiento
humano. Con respecto al primer punto, se refiere a las consecuencias que
resulta exclusivamente por la dimension econdmica, siendo aquellos objetos
econdmicos los que impulsan a una empresa a ponerse en marcha, ademas
agrupa a personas para mantener un contrato de servicio establecido,
mientras que las grandes organizaciones empresariales solo buscan tener
diferentes fines esenciales que se daran a través de gestiones que seran
determinantes en su naturaleza de sus objetivos econdmicos. Con respecto
al segundo punto de vista, esta relacionado con el alcance de los objetivos
mediante las gestiones con fines econémicos, el asociar a las personas que
brindan todo su esfuerzo para conseguir ganancias y brindarle una vida util
a la empresa, siendo los empleados y directivos en los que se veran
reflejados dichos esfuerzos, porque el hombre como tal necesita bienes
econdmicos para lograr el perfeccionamiento, claro esta lo encontrara en la

empresa en donde se desarrolla como profesional.
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2.2.2.1 Clasificacion de las empresas
- Segun su forma juridica
Segun el Diario Gestion (2022) se clasifican en:
- Sociedad Andnima (S.A.): EIl capital de esta sociedad se divide en
acciones y esta integrado por los aportes de brinda cada socio, dichas
acciones mencionadas deben de registrarse en el Registro de Matricula
de Acciones. Se conforma con 2 accionistas como minimo y el maximo
es ilimitado. Este tipo de sociedad abierta tiene la obligacion de contar
con una junta general de accionistas, gerencia y directorio como 6rganos
administrativos.
- Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.): En este tipo de sociedad el capital
se divide en acciones y esta integrado por los aportes que brinda cada
socio y a su vez se conforma por 2 accionistas como minimo y 20
accionistas como maximo. dichas acciones mencionadas deben
registrarse en el Registro de Matricula de Acciones. En este tipo de
sociedad contar con un directorio es opcional pero obligatoriamente tiene
que tener junta general de accionistas y gerencia.
- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Su
conformacion es por 2 socios como minimo y 20 socios como maximo.
Se reconocen porque no establecen drganos administrativos ya que son
conformados generalmente por familias. El capital en esta sociedad se
divide en participaciones que son aporte de cada socio los cuales deben

inscribirse en Registros Publicos.
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- Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.): Como
su mismo nombre lo menciona solo estad conformada por 1 socio donde
es él quien brinda todo el aporte, y es el Gnico que figura como socio y
gerente general.

- Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.): La conformacion de esta sociedad
necesita como minimo 750 accionistas. Donde se determina que el capital
de 35% pertenece a 175 0 mas accionistas, las cuales deben estar inscritas
en el Mercado de Valores y en el Registro de Matricula de Acciones.

- Segun la propiedad del capital

Segun Caurin (2017), se clasifican en:

- Empresas privadas: En este tipo de empresas el aporte de capital y la
inversion viene de aquellas personas particulares que su Unico objetivo
es conseguir rentabilidad a través de la actividad que realice la empresa.
- Empresas publicas: En las empresas publicas el capital proviene de las
arcas del Estado y estas se utilizan para brindar servicio a toda la
poblacion y no se entrega beneficios.

-Empresas mixtas: Es una fusion de capitales donde estan inmersas el
capital publico y privado. Este tipo de inversion mixto se da cuando el
capital pablico no es suficiente para lograr el éxito que necesita la
empresa que trabaja para el Estado.

- Segun el ambito de actuacion

Segun Bolivar y Garcia (2018), se clasifican en:

- Locales: las empresas desarrollan sus actividades en una localidad

especifica.
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-Regionales: Son empresas en las cuales sus actividades se ven
desarrolladas en diversas localidades y/o provincias de una region.

- Nacionales: este tipo de empresas desarrollan sus actividades en el
interior de un pais.

-Internacionales: Son aquellas empresas que diversifican sus actividades
en diferentes paises del mundo.

- Segun la actividad que desarrolla

Segun Caurin (2017), se clasifican en:

- Empresas del sector primario: La materia es lo que se requiere para este
tipo de sector porque procede directamente de la naturaleza como son la
ganaderia, agricultura, mineria, etc.

- Empresas del sector secundario: En este sector la transformacion de
materia prima y la preparacion de los productos son los que rigen porque
es en este sector donde se da el proceso de produccién.

- Empresas del sector terciario: Este sector no produce bienes materiales,
solo venta de productos o servicios.

- Segln su tamafio:

Seguin Alvarez & Garcia (2021), se clasifican en:

- Grandes empresas: Este tipo de empresas tienen expansion
internacional donde el nimero de su personal supera los 250 empleados,
ya que muchas de esas empresas se desenvuelven como multinacionales.
- Medianas empresas: Brindan variedad en la oferta de trabajo ya que

pueden contratar de 50 hasta 250 empleados, cuanta con una mejor
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estructura donde se diferencian los departamentos asignados. Este tipo
de empresa posee fuerza en su economia.
- Pequefias empresas: La estructura organizacional de las pequefias
empresas posee una division de trabajo, cuentan en planilla con 11 hasta
49 empleados, por lo regular en estas empresas son manejadas por
familias.
- Microempresas: Por lo general este tipo de empresa solo cuenta con un
méaximo de 10 trabajadores en planilla, es manejado por un solo
profesional, adicional a ello ayuda con la economia social al ser un medio
de vida para los profesionales.
2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa
Ley Mype
Segun Ley MYPE, (2017) La Micro y Pequefia Empresa — MYPE, es la
unidad econdmica constituida por persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que genera rentas de 3°
categoria conforme a la Ley del Impuesto a la Renta, con finalidad lucrativa.
Comprende a cualquier forma asociativa o societaria prevista en la Ley,
incluidas las cooperativas y otras formas autogestionarias. Tiene por objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. La Ley excluya a las
MYPE que desarrollan al rubro de bares, discotecas, juegos de azar y afines,
y por definicion a las asociaciones, fundaciones y comité.
Sin embargo, Segun la Ley N° 30056, (2013) modifico el concepto

denominandolo Micro, Pequefias y medianas empresas (MIPYME), Las
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cuales, establecen politicas que sea para el alcance de todos en general, y
con ello la creacidn de instrumentos que ayuden o apoyen con la promocién,
de esta manera la inversion privada incentive a la produccion y al mejor
acceso a los mercados nacionales e internacionales, y asi expandir politicas
que estén comprometidos con emprender y mejorar la organizacion
empresarial con la mano del crecimiento arraizado de estas unidades
econdmicas, (Escalante, 2016).
2.2.3.1 Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas
Segin (SUNAT, Ley N° 28015, 2003: Ley De Promocion y
Formalizacién De La Micro y Pequefia Empresa) las micro, pequefias y
medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:
Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Mediana empresa: ventas anuales superiores a1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT
Régimen Mype Para las microempresas:
Los trabajadores podran disfrutar de:
Ser asegurados al Sistema Integral de Salud, a cargo del Ministerio de
Salud, este es un sistema semi contributivo, es decir el Estado asume el

50% de este seguro y el empleador el otro 50%.
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Ser asegurados al Sistema Nacional de Pensiones, al Sistema Privado de
Pensiones (AFP). Trabajar una jornada maxima de 08 horas diarias 0 48
horas semanales. Tener 24 horas continuas de descanso fisico. Recibir
una indemnizacion, en caso de despido arbitrario, equivalente a 10
remuneraciones diarias por afio de trabajo, con un tope de 90
remuneraciones diarias. Disponer de 15 dias de vacaciones, por cada afio
de trabajo o su proporcional, pudiendo reducir de 15 a 7 dias con la
debida compensacién econdémica. Gozar de los feriados establecidos en
el Régimen Laboral Comun, es decir primero de enero, jueves y viernes
santo, dia del trabajo, Fiestas Patrias, Santa Rosa de Lima, Combate de

Angamos, todos los santos, Inmaculada Concepcién, Navidad.

2.2.4 Teoria de sectores econdmicos
Actividades Econdmicas (2018) afirma que: los sectores productivos
conocido también como sector econémico o sector de trabajo, son los
encargados en establecer divisiones o grupos de actividades econémicas de
acuerdo a cada caracteristica relacionada con cada tipo de produccion o
proceso que desarrollan.
2.2.4.1 Clasificacion de los sectores econémicos
Segun Iberibform (2021) de este sector se basa en:
a) Sector primario. - En este sector estan conformados por empresas que
no realizan o se relacionan con procesos de transformacion, siendo
comercializados tal cual han sido extraidos de la tierra, estos pueden ser:

la agricultura, la caza, la pesca y la silvicultura.
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b) Sector secundario. - En este sector se prioriza la transformacion
mediante procesos industriales, estos productos vienen del sector
primario y se le conoce como materia prima y el producto final sera
[lamado producto nuevo o terminado, tales como: la agroindustria,
plasticos, textiles, entre otros.

c) Sector terciario. - Méas conocido como el soporte de los dos sectores
antes mencionados y su funcion primordial es ofrecer servicio, tales
como: el comercio, el transporte, la salud, la educacién, el sector

financiero, entre otros.

2.2.5 Descripcion de la empresa de caso en estudio

La empresa Logistics Company San Benito Sociedad Anénima Cerrada con
RUC 20608575503 esta representado por Huber Pedro Rivera Rosas con
DNI 40163795, tiene su domicilio fiscal en Jr. Santiago Saboya Mz 27 Lt
08, Manantay-Coronel Portillo- Ucayali. La empresa se dedica a transporte
de carga por carretera.

Mision: Somos una empresa que ofrece servicio de transporte de carga por
carretera, brindandole la mejor atencién ofreciéndole un buen y seguro
transporte de carga pesada, contamos con el personal capacitado y apto para
brindarle lo mejor, tenemos a disposicion modernos vehiculos aptos para el
buen desemperio de nuestra labor.

Vision: Consolidarnos como una empresa de mayor liderazgo en el mercado
de transporte de carga por carretera, distinguiéndonos por nuestra calidad y

capacidad del servicio brindado, con la finalidad que nuestros usuarios estén
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satisfechos por la labor brindada, ademas formamos oportunidades de
progreso profesional y personal en cada uno de nuestros trabajadores.

2.2.6 Marco Conceptual:

2.2.6.1 Definicion de control interno
Quinaluisa et al. (2017) en la practica del negocio el ser proactivo ayuda a
controlar sus acciones y resultados de las Pymes y de esa manera se evita
gue sean reactivas. Por ende, es necesario estar consciente del adecuado
sistema de control que se usara para lograr los objetivos propuestos.
Los autores Ortega et al (2017) resaltan la importancia del control interno
ya que permite una planeacion eficaz y demostrar una mejor vision que se
ha trazado sobre la gestion, de esta manera el control interno es un proceso
que se coordina, se planifica de manera coherente en cada proceso dentro de
una organizacién de acuerdo a la necesidad que la empresa presente, con la
finalidad de salvaguardar y/o proteger los activos, siempre y cuando se
verifique la exactitud y la confiabilidad de los datos contables y con ello se
estimula al crecimiento de la empresa.

2.2.6.2 Definicion de empresa
Los autores Buj & Cuadrado (2021) define que la empresa como un
conjunto de medios humanos y materiales de produccion y distribucion de
riqueza, convirtiéndose de esta manera en un proceso de transformacion con
la finalidad de obtener diversos productos que posteriormente podran
satisfacer las necesidades humanas.
Segun Lopez (2018) define que la empresa es una organizacion de personas,

es decir, que esta formada por personas que trabajan, coordinadas de algun

53



modo, para conseguir ciertas metas o resultados. De hecho, cualquier
organizacion humana no es mas que eso: un conjunto de personas que
coordinan sus acciones para conseguir unos objetivos que a todos interesan,
aunque ese interés pueda deberse a motivos muy diferentes.
Segun Andrade (2017) define empresa como una entidad conformada
basicamente por capital social, por personas y bienes materiales; lo cual
permite dedicarse a la produccién y transformacién de productos y/o a la
prestacion de servicios para la satisfaccion de necesidades de la sociedad,
con la finalidad de obtener un beneficio.

2.2.6.3 Definicion de Mypes
Prestamype (2019) menciona que las Mypes son constituidas o creadas por
personas naturales y juridicas, denominada también unidad economica
porque se puede crear bajo cualquier forma de organizacion que este
contemplada dentro de nuestra legislacion vigente en nuestro pais, las
unidades econdmicas tienen como objetivo primordial realizar actividades
de extraccion, produccion, comercializacion ya sea de bienes o prestacion
de servicios y por su puesto la actividad de extraccion.
Torres (2021) dentro de la legislacion que rige Perq, se trata de unidades
econdmicas que a su vez son manejadas por personas juridicas o naturales,
teniendo como finalidad desarrollarse de la mejor manera en actividades
como: comercializacion, prestacion de bienes y servicios, extraccion y
produccién, siendo esta de manera industrial o artesanal.
Gonzélez-Diaz, & Becerra-Pérez (2021) manifiesta que la Mype aparte de

gue puede ser creada por una persona juridica o persona natural también es
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una unidad econdmica, ya que tienen como principal objetivo desarrollar
actividades que les ayude a generar ingresos, estas actividades son de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

2.2.6.4 Definiciones del sector econémico
El sector econdmico facilita la clasificacion de actividades similares que se
complementan o llegan a competir entre ellas, como ejemplo se puede
mencionar a los estudios realizados sobre los efectos de las inversiones
publicas o el impuesto que se aplica al usar la tierra para el desarrollo de
actividades primarias, por otro lado, también puede estudiar la forma que
afecta las politicas de comercio internacional en el pais en este caso el sector
secundario afectando también la industrializacion (Gestion, 2019).
Este sector es una parte importante en la economia, ya que nos brinda tres
sectores de gran magnitud en el que nos permite trabajar, como son el sector
primario, secundario Yy terciario; cada uno de ellos nos brinda variedad de
factores para poder realizar la clasificacion del trabajo. (Sanchez, 2016).
I11.  Hipdtesis
La hipotesis en este proyecto de investigacion no se aplica, ya que ha sido
descriptiva, el cual estuvo basado en la técnica de encuesta o en la recoleccion de
datos, esta técnica de la encuesta comprende todas las actividades relacionadas con
la busqueda de informacién. A pesar de que la revision se sitla inmediatamente
después de la identificacion y definicién de los problemas, se trata de una
investigacion que debe estar presente a lo largo de todo el tema de estudio.

(Espinoza, 2018).
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IV. Metodologia
4.1. Disefo de la investigacion.
El disefio de investigacion cualitativa es aquella en la que se recogen y analizan
datos cualitativos sobre variables y estudia las propiedades y fendmenos
cualitativos. (Maxwell 2019).
4.2. Poblacion y muestra.
4.4.1 Poblacion
Por ser una tesis de nivel descriptivo y de caso, la poblacion fue todas las
Mypes del sector servicio rubro empresa de transportes de Pucallpa.
4.4.2 Muestra
La muestra es una empresa en el rubro transportes: Company San Benito

S.A.C la misma que fue dirigida e intencionada.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion operacional
conceptual Dimensiones Sub Indicadores
dimensiones
Control | (Quinaluisa, Ponce, | Componentes | Ambiente  de | 1. ¢Cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa?
interno | Mufioz, Ortega & | del  control | control 2. ¢Difunde el codigo de ética admitido por la empresa a los
Pérez, 2018) definen | interno colaboradores?
el control interno 3. ¢Se realiza rendiciones de cuenta con integridad y
COMO un  Proceso, o
ejecutado  por  los confiabilidad?
conductores de la 4. ¢Se cuenta con un manual de organizacion y funciones?
entidad, disefiado para 5. ¢La empresa tiene elaborado un plan estratégico?
proveer seguridad 6. ¢la empresa cuenta con procedimientos adecuados para la
razonable en relacion seleccion del personal?
con _eI logro de los Evaluacion de | 1. ¢Cuenta con objetivos definidos en la empresa?
objetlyos . de la riesgos 2. ¢Se ha definido los potenciales efectos de los riesgos
organizacion. R
identificados?
3. ¢La entidad ha dispuesto los procedimientos para permitir
dar solucién a los posibles riesgos identificado?
4. ¢La entidad ha registrado los posibles riesgos externos e
internos?
Actividades de | 1. ¢La entidad ha planteado suficientes procedimientos para
control lograr sus objetivos?
2. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades de

control que garantiza el resguardo fisico de la informacién de la
entidad?
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3. ¢Los procedimientos contienen actividades de supervision
fisica en el desarrollo de las actividades?

4. ¢ Los procedimientos contienen actividades de control en la
evaluacion de la eficiencia y eficacia operativa?
5. ¢Se comunica los resultados de la supervision

oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

6. ¢el personal conoce los procesos que involucra su area?
Informacion vy | 1. ¢La entidad tiene la capacidad para preparar informes
comunicacion | financieros anuales e intermedios fiables?

2. ¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y

operativa que le permite tomar decisiones oportunas?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa

sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?

4, ¢ Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de la

empresa y departamentos relacionados (comunicacion fluida,
adecuada y oportuna)?

Actividad  de
supervision

1. ¢Se ha realizado una coordinacion interna y externa antes
de comenzar a implementar las actividades planificadas?

2. ¢El informe financiero de la entidad se deriva a las areas
que corresponde?

3. ¢Se verifica habitualmente que los colaboradores
comprendan y cumplan el cédigo de conducta de la empresa?

4. ¢Hay un constante monitoreo de parte del area

correspondiente?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas
La técnica que se utilizo fue la encuesta, que persigue indagar la opinion que
tiene un sector de la poblacién sobre determinado problema (Arias &
Covinos, 2021).
4.6.2 Instrumentos
El instrumento que se utilizo fue la ficha de preguntas o cuestionario, que se
define como el conjunto de preguntas formuladas por escrito a ciertas
personas para que opinen sobre un asunto (Arias & Covinos, 2021). Y la
informacidn de los cuadros 1y 2 de la investigacion.
4.5. Plan de anélisis.
Para aplicar la técnica de la recoleccion de informacidn se recurrio a las fuentes
de informacion de origen para la obtencién de datos de las cuales permitiran
formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones. Para el desarrollo
de la investigacion se realizard un andlisis descriptivo individual y comparativo
de acuerdo a los objetivos.
- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliogréafica e internet.
- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabord un cuestionario con

preguntas de control interno a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C

- Para el objetivo especifico N° 03, se realizo un analisis y se describid las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa

Logistics Company San Benito S.A.C., mediante los resultados hallados
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4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo N° 1

4.7. Principios éticos
Uladech (2021) Para desarrollar esta investigacion se tomo6 observancia de los
principios éticos que rigen la investigacion en la Universidad, afirmando que los
principios que originan la actividad investigadora son:
- Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no sélo implica que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.
- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el
cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones
para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
- Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que

participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
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En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigados o titular de los datos consientan el uso de la informacion para los
fines especificos establecidos en el proyecto.

- Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

- Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

- Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no s6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas.

CUADRO 01 Resultado de los antecedentes
FACTORES OPORTUNIDAES/
AUTORES RESULTADOS
RELEVANTES DEBILIDADES

Leguia (2022)
Mejia (2018)
Cabezas (2018)

Sullén (2019)

Los autores antes
mencionados
concuerdan que
si cuentan con un
sistema de
control
implementado y
que ayuda con el
cumplimiento de
los

objetivos

trazados

Toda organizacion que
cuenta con un sistema de
control  implementado
minimiza los conflictos,
optimiza recursos,

mejora su productividad

y contribuye a una
acertada toma de
decisiones.

Ambiente de

Control

Cucho (2018)
Cahui (2017)
Talledo (2022)

Asian (2020)

Los autores
argumentan que
dichas empresas

estudiadas no

Contar con un manual de
organizacion y
funciones, normas,

procesos Yy estructuras
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Pomachagua

(2020)

tienen manual de
organizacion 'y
funciones, de tal
manera que el
personal carece
de conocimiento
de sus
actividades y

responsabilidade

s dentro de la

dentro de una empresa
ayuda a cimentar una
base para un adecuado
control interno dentro de

la entidad.

empresa.
Evaluacion de  Mejia (2018) Los autores Las empresas necesitan
riesgo Cucho (2018)  afirman que identificar, analizar a
Carrillo (2021) todos los detalle  para  poder
Asian (2020) colaboradores de controlar cualquier
Romero (2021) la instituciébn evento  negativo  que
tienen que saber puedan atentar al
y/o conocer los incumplimiento de los
tipos de riesgos objetivos que la empresa
que puedan ha venido coordinando

suscitarse en su con anticipacion.

area de trabajo.

Actividad de  Cucho (2018) Los autores La implementacion de
control Romero (2021) mencionados correctos procedimientos
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manifiestan que
es importante las
politicas y
procedimientos

en cada nivel de
laempresa, con la
finalidad de que

los objetivos se

puedan cumplir
sin ningun
obstaculo.

en el area administrativa
permitira un adecuado
control en cada etapa del
proceso; y en las
verificaciones de
desemperfio, tales como
tener la documentacién
correcta y revisar los
procesos,

tareas vy

actividades que son
procedimientos

necesarios para cumplir
con los estandares de la

empresa.

Informacioén y

comunicacion

Cucho (2018)
Mejia (2018)
Pomachagua

(2020)

Los autores antes

mencionados,

afirman que
mejorar los
canales de
informacién

dentro de la
organizacion
ayuda a obtener

informacion

Todo colaborador dentro
de la empresa necesita
conocer la funcion que
tiene que desarrollar, esto
ayuda a que la empresa
tenga a bien llegar a los
objetivos en el menor
tiempo establecido, esta
comunicacion tiene que

ser adecuada y que pueda
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veraz, confiable y
oportuna y con
ello facilitard la
ejecucion de
todas las
operaciones que

tiene por realizar

satisfacer las necesidades
de las personas
involucradas para

gjecutar ese proceso.

la empresa.
Supervisiébny  Pacherres Los autores Cuadn importante  es
monitoreo (2022) mencionados verificar que el personal

Mamani (2018)

Cahui (2017)

afirman que la
empresa presenta
problemas
constantes por la
falta de
supervision
oportuna que se
debe realizar en
cada
procedimiento
dentro de la
organizacion, lo
que conlleva a

una serie de

este cumpliendo con las
actividades de forma
permanente donde se
pueda dar la certeza que
la ejecucidn de los planes
de  prevencion  esté
llevandose de la manera

correcta.
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dificultades al
realizar los

trabajos diarios.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacidn a los antecedentes nacionales, regionales y
locales

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

de la empresa Logistics Company San Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022

CUADRO 02 Resultados del Cuestionario
Factores Preguntas Si No Oportunidades/
Relevantes Debilidades
La empresa LOGISTICS X La empresa en
COMPANY SAN BENITO estudio
S.A.C, cuenta con un Sistema manifiesta que
de Control Interno. tiene

implementado
un sistema de
control,
garantizando
una buena
gestion y la
tranquilidad que
se necesita para
tomar  buenas

decisiones.
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Ambiente de
control

1.

¢Cuenta con un cédigo de
ética admitido por la
empresa?

¢El codigo de ética
establecido por la empresa,
es difundido a los

colaboradores de la

misma?

3.¢:Se realiza rendiciones de

cuenta en donde se pueda
garantizar la integridad y

confiabilidad?

.¢Su representada cuenta con

un manual de organizaciény

funciones actualizado?

.¢En el posible caso de algun

riesgo, la empresa tiene
elaborado un plan

estratégico?

Al momento de

seleccionar el personal, la

empresa tiene algin

procedimiento adecuado?

X

La empresa en
estudio
manifiesta que
cuenta con un
cédigo de ética
que a la vez es
difundido a los
colaboradores
de la empresa,
que también esta
presente el
MOF, adicional
a ello menciona
que cuenta con
un plan
estratégico  en
caso de riesgo,
manifestando
que también
aplican
procedimientos
adecuados para
seleccionar  al

personal.
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Evaluacién

de riesgos

1.;La entidad que representa

tiene definidos sus

objetivos?

.¢Laentidad ha registrado los

posibles riesgos internos que
puedan suscitar dentro de la
empresa en un periodo

determinado?

.¢En la empresa se ha podido

identificar los  posibles
riesgos externos que puedan
suscitar en un periodo

determinado?

.¢La entidad cuenta con

procedimientos necesarios
que permitan dar solucion a
los posibles riesgos

identificados?

.¢En la empresa se registrd

por escrito aquellos riesgos,
que probabilidad tiene para
que ocurra el riesgo, que
impacto y cual seria su

cuantificacion?

X

La empresa
Logistics
Company  San
Benito S.A.C
tiene definidos
sus  objetivos,
tiene
conocimiento de
los posibles
riesgos internos
y externos 'y
también sabe los
procedimientos
a seguir para dar
solucion si en
caso se den los
riesgos antes
mencionados, no
estan
conscientes del
impacto que
estos riesgos

puedan  causar
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dentro de la

empresa.
Actividad de 1.;Los procedimientos que se La empresa
control
han planteado en la entidad Logistics

seran suficientes para lograr
sus objetivos?

2.¢Los procedimientos con
que cuenta la empresa son
suficientes para garantizar el
resguardo fisico de la
informacién que tiene la
entidad?

3.¢Los procedimientos que
tiene la empresa contienen
actividades de supervisién
fisica en el desarrollo de las
actividades?

4.¢:Los procedimientos que
tiene la empresa contienen
actividades de control en la
evaluacion de la eficiencia y
eficacia operativa?

5.¢En la entidad, se comunica

los resultados de la

69

Company  San
Benito S.A.C
menciona  que
los
procedimientos
con los que se
plante6  seran
suficientes para
lograr sus
objetivos,
ademés  seran
suficientes para
garantizar el
resguardo fisico
de la
informacion,
garantizan una
supervision
fisica, en la

eficiencia y



supervision oportunamente,

y se toman las medidas

correctivas

correspondientes?

6. ¢ El personal tiene

conocimiento de los

procesos que involucra su

eficacia
operativa, por lo
tanto, todo lo
mencionado
conlleva a
comunicar los

resultados

area? oportunamente y
tomando las
medidas
correctivas en el
caso sean
necesarias.

Informacién  1.;La entidad cuenta con La empresa
y . .
comunicacién personal capacitado para Logistics
preparar informes Company San
financieros anuales e Benito S.A.C

intermedios fiables?

2.¢La informacion financiera,

analitica y operativa que

recibe la empresa le permite

tomar decisiones oportunas?

3.¢La empr

esa cuenta con

mecanismos que le permitan
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cuenta con el
personal
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informes
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obtener informacion externa
sobre el grado de
satisfaccion que tiene el
usuario?

.¢Dentro de la entidad existe
suficiente comunicacion en
las distintas areas
relacionadas (comunicacién
fluida, adecuada y

oportuna)?

confiables que
permite  tomar
decisiones

oportunas,

adicional a ello
conocen la
satisfaccion de
los usuarios con
respecto a los
servicios  que
ofrece la
empresa y esto
es la respuesta a
la comunicacion
oportuna y
adecuada entre
el personal de la

empresa.

Supervisiény 1.;Antes de implementar una
monitoreo

actividad planificada se
realizé alguna coordinacion

interna y externa?
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2.¢:El informe financiero de la
empresa este derivado al
area que le corresponde?
.¢Se verifica con regularidad
que los  colaboradores
entiendan y cumplan el
cédigo de conducta de la
empresa?

.¢En la entidad se realiza
autoevaluaciones periddicas
donde proponen planes de
mejora y ser ejecutados en el
futuro?

.¢En la empresa existe un
monitoreo constante por el

area correspondiente?

menciona  que
antes de ejecutar
cualquier
actividad dentro
de la empresa
tiene que ser
planificada vy
coordinada, por
lo que los
trabajadores
estan
cumpliendo con
los codigos de
conducta  que
rige laempresay
realizando
evaluaciones 'y
monitoreo
constantes en el
area que se

requiera.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas del Per y de la empresa Logistics Company

San Benito S.A.C- Pucallpa, 2022

CUADRO 03 Resultados de los objetivos especificos N° 01 y 02
Factores Oportunidades/  Oportunidades/ Explicacién
Relevantes Debilidades del Debilidades del

objetivo
especifico N° 1

objetivo
especifico N° 2

Ambientes de
control

Contar con un

manual de

organizacion 'y

La empresa en
estudio manifiesta

gue cuenta con un

Para cualquier tipo
de empresa contar

con un sistema de

funciones, cédigo de ética control interno es
normas, procesos que a la vez es sumamente

y estructuras difundido a los importante, ya que
dentro de wuna colaboradores de gracias a ello se

empresa ayuda a
cimentar una base

para un adecuado

la empresa, a la
vez que también

estd presente el

puede detectar con
facilidad cualquier

tipo de

control interno  MOF, adicional a irregularidad que
dentro de la ello menciona que se pueda suscitar
entidad. cuenta con un plan en cualquier area u

estratégico en caso

de riesgo,

operacion en las

que se necesite
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manifestando que
también  aplican

procedimientos

tomar medidas

correctivas.

adecuados  para
seleccionar al
personal.
Evaluacion de Las empresas La empresa Cada empresa
riesgo : - o
necesitan Logistics debe de identificar
identificar, Company San los riesgos que de

analizar a detalle

para poder
controlar

cualquier evento
negativo que

puedan atentar al
incumplimiento de
los objetivos que
la empresa ha
venido

coordinando

con

anticipacion.

Benito S.A.C tiene
definidos sus
objetivos,  tiene
conocimiento  de
los posibles
riesgos internos y
externos y también
sabe los
procedimientos a
seguir para dar
solucién si en caso
se den los riesgos
antes

mencionados, no

estan conscientes

acuerdo al
desarrollo de sus
actividades se
presenten y

resolver de manera

oportuna los
eventos que
afecten el

surgimiento de la
empresa, por lo
tanto, los controles
de informacion
también deben de

ser establecidos a
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del impacto que los colaboradores
estos riesgos de la empresa.
puedan causar
dentro de la
empresa.
Actividadesde  La La empresa Para el
control
implementacion Logistics cumplimiento de
de correctos Company San los logros y de los
procedimientos en  Benito S.A.C objetivos deben
el area menciona que los existir

administrativa
permitira un
adecuado control
en cada etapa del
proceso; y en las
verificaciones de
desemperfio, tales
como tener la

documentacion

correcta y revisar

los procesos,
tareas y
actividades  que
son

procedimientos

con los que se
planteo6 seran
suficientes  para
lograr sus

objetivos, ademas
seran suficientes
para garantizar el
resguardo fisico de
la  informacion,
garantizan una
supervision fisica,

en la eficiencia y

eficacia operativa,

mecanismos y
procedimientos

que garanticen
acciones contra los
riesgos  existente

en la empresa
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procedimientos
necesarios  para
cumplir con los
estandares de la

empresa.

por lo tanto todo lo

mencionado
conlleva a
comunicar los
resultados

oportunamente 'y
tomando las
medidas

correctivas en el

caso sean
necesarias.
Informacion y Los autores antes La empresa Es muy importante
comunicacion
mencionados, Logistics que dentro de una
afirman que Company San organizacion
mejorar los Benito S.A.C exista una buena
canales de manifiesta gque comunicacion:
informacién cuenta con el clara, fluida vy
dentro de la personal oportuna; esto
organizacion calificado para la tiene que

ayuda a obtener
informacion

veraz, confiable y
oportuna 'y con

ello facilitara la

elaboracion de
informes
financieros
confiables que
permite tomar

garantizar que el
empleador y los
trabajadores estan
de

actuando

acuerdo a los

76



ejecucion de todas decisiones manuales de
las  operaciones oportunas, organizacion y
que tiene por adicional a ello funciones, de tal
realizar la conocen la manera se podra
empresa. satisfaccion de los afirmar que se esta
usuarios con cumpliendo con
respecto a los las operaciones y
Servicios que garantizando el
ofrece la empresa desarrollo de la
y esto es la empresa.
respuesta a la
comunicacion
oportuna y
adecuada entre el
personal de la
empresa.
Supervision y Cuédn importante La empresa Cada area dentro
monitoreo
es verificar que el Logistics de laempresa debe
personal este  Company San contar con
cumpliendo con Benito S.A.C actividades de
las actividades de menciona gue monitoreo y

forma permanente
donde se pueda

dar la certeza que
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actividad dentro

supervision y que
estos sean

oportunos, con la



laejecuciondelos de la empresa finalidad de ir
planes de tiene que ser verificando el
prevencion  esté planificada y correcto
llevandose de la coordinada, por lo funcionamiento de
manera correcta. que los acuerdo a o

trabajadores estan establecido.

cumpliendo  con

los codigos de

conducta que rige

la empresa vy

realizando

evaluaciones y

monitoreo

constantes en el

area  que  se

requiera.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con el objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2

5.2 Analisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas.
Los autores en mencién: Cucho (2018), Cahui (2017), Talledo (2022), Asian
(2020), Pomachagua (2020), manifiestan que contar con un sistema de control

dentro de cualquier empresa y cualquiera sea su dimension es sumamente
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importante ya que se pudiera garantizar una seguridad respecto al logro de los
objetivos de la empresa, adicional a ello mencionan que no cuentan con un
manual de organizacion y funciones y por consiguiente el personal desconoce de
sus responsabilidades y cada actividad que tiene que cumplir dentro de la
empresa, ademas de conocer cualquier tipo de riesgo que puedan sorprender al
momento de ejecutar las actividades, por lo que las politicas y procedimientos
que se tiene que cumplir dentro de cada nivel de la empresa y gracias a lo
mencionado se podra cumplir con los objetivos trazados sin ningin obstaculo;
los canales de informacion son una gran herramienta para obtener una veraz,
confiable y oportuna informacion que ayudara con la ejecucién de cada operacion
que la empresa tiene adn por realizar y, de la mano con una supervisién oportuna
a cada procedimiento que se realiza disminuira las dificultades al momento de
realizar los trabajos diarios.

Como lo afirma los autores Calle et al (2020) definen al control interno como un
proceso de gestion integrado y dinamico en donde se adecuan los altos estandares
de seguridad todo esto relacionado y direccionado con los objetivos
operacionales, los objetivos de informacion y también objetivos de cumplimiento;
el control interno tiene como prioridad promover las condiciones necesarias en el
equipo de trabajo, con la finalidad de mejorar el desempefio en el funcionamiento
de la institucion.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de

la empresa Logistics Company San Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022
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Ambiente de control

La empresa en estudio manifiesta que cuenta con un cdédigo de ética que a la vez
es difundido a los colaboradores de la empresa, que también esta presente el
MOF, adicional a ello menciona que cuenta con un plan estratégico en caso de
riesgo, manifestando que también aplican procedimientos adecuados para
seleccionar al personal.

Para que la empresa siga avanzando de manera segura tiene que seguir siendo
compatible con los valores éticos de los empleados, siendo objetivos y
constructivos y constantes en cuanto a los fines analizando la efectividad de cada
uno de los responsables.

Evaluacion de riesgo

La empresa Logistics Company San Benito S.A.C tiene definidos sus objetivos,
tiene conocimiento de los posibles riesgos internos y externos y también sabe los
procedimientos a seguir para dar solucién si en caso se den los riesgos antes
mencionados, no estan conscientes del impacto que estos riesgos puedan causar
dentro de la empresa.

Se tiene que hacer entender al personal que cualquier impacto negativo ya sea a
la empresa o0 a los bienes de la misma, afectard de manera directa al trabajador,
causando pérdidas y obstaculizando el desarrollo del cumplimiento de los
objetivos, por ello la empresa tiene que ser capaz de definir estrategias y acciones

donde se pueda enfrentar de manera rapida e inteligentes ante cualquier situacion.
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Actividades de control

La empresa Logistics Company San Benito S.A.C menciona que los
procedimientos con los que se planted seran suficientes para lograr sus objetivos,
ademas seran suficientes para garantizar el resguardo fisico de la informacién,
garantizan una supervision fisica, en la eficiencia y eficacia operativa, por lo
tanto, todo lo mencionado conlleva a comunicar los resultados oportunamente y
tomando las medidas correctivas en el caso sean necesarias.

Todos los procedimientos planteados en una empresa son importantes para
garantizar que cada supervision ya sea fisica u operativa sea de manera eficaz y
eficiente, y siempre sera importante comunicar de manera oportuna cada detalle,
asi sea en lo mas minimo, con la finalidad de que las medidas correctivas se
puedan dar en el momento oportuno.

Informacién y comunicacion

La empresa Logistics Company San Benito S.A.C manifiesta que cuenta con el
personal calificado para la elaboracién de informes financieros confiables que
permite tomar decisiones oportunas, adicional a ello conocen la satisfaccion de
los usuarios con respecto a los servicios que ofrece la empresa y esto es la
respuesta a la comunicacion oportuna y adecuada entre el personal de la empresa.
La informacion y comunicacion dentro de una empresa siempre sera de suma
importancia para el logro de los objetivos, mientras esto sea de manera segura y
oportuna entre el gerente y los trabajadores permitiendo que la informacién
recopilada sea comunicada dentro del tiempo y espacio oportuno al responsable

de casa area y tomar medidas respectivas.
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Supervision y monitoreo

La empresa Logistics Company San Benito S.A.C menciona que antes de ejecutar
cualquier actividad dentro de la empresa tiene que ser planificada y coordinada,
por lo que los trabajadores estan cumpliendo con los codigos de conducta que rige
la empresa y realizando evaluaciones y monitoreo constantes en el area que se
requiera.

Este componente nos permite conocer cuan capacitados estan los colaboradores
de la empresa, donde el monitoreo constante de todas las areas involucradas es
controlado de manera periodica y que gracias ello se puede medir con éxito el
cumplimiento de los objetivos trazados, y afirmar una correcta y exitosa
administracion financiera de la empresa.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa Logistics Company San
Benito S.A.C- Pucallpa, 2022

Ambiente de control

Para cualquier tipo de empresa contar con un sistema de control interno es
sumamente importante, ya que gracias a ello se puede detectar con facilidad
cualquier tipo de irregularidad que se pueda suscitar en cualquier rea u operacion
en las que se necesite tomar medidas correctivas.

Una de las principales actividades de irregularidad es el fraude, cuando se tiene
un adecuado sistema de control y se trabaja en grupo: gerente y colaboradores y
rigiendose a normas procedimientos, conductas y éticas, se puede llegar a detectar

cualquier acto que afecte con la integridad de la empresa o de los trabajadores.
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Evaluacion de riesgo

Cada empresa debe de identificar los riesgos que de acuerdo al desarrollo de sus
actividades se presenten, y resolver de manera oportuna los eventos que afecten
el surgimiento de la empresa, por lo tanto, los controles de informacion también
deben de ser establecidos a los colaboradores de la empresa.

Los riesgos que se originen en interior de cada area tienen que ser comunicada de
manera inmediata a la persona responsable de cada area con la finalidad de tomar
las medidas correctivas necesarias y oportunas y evitar que esos riesgos afecten a
otras areas evitando el cumplimiento de los objetivos trazado por la empresa.
Actividades de control

Para el cumplimiento de los logros y de los objetivos deben existir mecanismos y
procedimientos que garanticen acciones contra los riesgos existentes en la
empresa.

La actividad de control es un componente que permite acceder a todos los niveles
de la empresa, permitiendo controlar de manera oportuna cada proceso 0
procedimiento, garantizando que se cumpla las politicas brindadas por la empresa,
de esta manera se puede estimular a los empleados a ser competentes, eficientes
en su labor, a ser capaces de desarrollar su trabajo de manera dptima.
Informacién y comunicacion

Es muy importante que dentro de una organizacion exista una buena
comunicacion: clara, fluida y oportuna; esto tiene que garantizar que el empleador
y los trabajadores estan actuando de acuerdo a los manuales de organizacion y
funciones, de tal manera se podra afirmar que se esta cumpliendo con las

operaciones y garantizando el desarrollo de la empresa.
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La informacion y comunicacion dentro del control interno muestra un rol
importante, ya que permite coordinar la manera como se va a divulgar la
informacidn al personal, con la finalidad de evitar malos entendidos y obstaculizar
los planes propuestos por la gerencia.
Supervision y monitoreo
Cada area dentro de la empresa debe contar con actividades de monitoreo y
supervision y que estos sean oportunos, con la finalidad de ir verificando el
correcto funcionamiento de acuerdo a lo establecido.
La importancia del monitoreo en la empresa es porque se encarga de analizar o
recolectar informacion para verificar el avance de lo establecido en los planes,
mientras que la supervision oportuna dirige las actividades de los equipos de
trabajo hacia las metas establecidas de manera eficaz logrando la satisfaccion
tanto de los trabajadores como de los propietarios del negocio.

V1. Conclusiones
6.1.Respecto al Objetivo Especifico 1
Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas.
Se concluye segun los autores revisados de los antecedentes, que las micro y
pequefias empresas nacionales, no cuentan con manual de organizacion y
funciones, de tal manera que el personal carece de conocimiento de sus
actividades y responsabilidades dentro de la empresa. Ademas, los colaboradores
tienen que saber y/o conocer los tipos de riesgos que puedan presentarse en su
area de trabajo, también es importante conocer las politicas y procedimientos. Se

debe mejorar los canales de informacion de manera veraz, confiable, ademas, las
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empresas presentan problemas constantes por falta de supervision oportuna, lo que
conlleva a una serie de dificultades al realizar los trabajos diarios, lo cual es
importante porque minimiza los conflictos, optimiza recursos, mejora la
productividad y contribuye a una acertada toma de decisiones. Ademas, contar
con un manual de organizacion y funciones, normas, procesos y estructuras dentro
de una empresa ayuda a controlar cualquier evento negativo que puedan atentar al
incumplimiento de los objetivos, que permitan implementar medidas correctivas
que permita verificar el cumplimiento de las actividades de forma permanente,
donde se pueda dar la certeza que la ejecucion de los planes de prevencion esté
Ilevandose de la manera correcta.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la
empresa Logistics Company San Benito S.A.C. - Pucallpa, 2022

Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la Logistics Company
San Benito Sociedad Andnima Cerrada, que la empresa tiene implementado un
sistema de control, cuenta con un cédigo de ética y MOF, tiene definidos sus
objetivos, tiene conocimiento de los posibles riesgos internos y externos, sin
embargo, no estan conscientes del impacto que estos riesgos puedan causar dentro
de la empresa. De otro lado, cuenta con el personal calificado para la elaboracion
de informes financieros confiables y los trabajadores estan cumpliendo con los
cddigos de conducta que rige la empresa, realizando evaluaciones y monitoreo
constantes en el area que se requiera.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3

Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las

85



micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa Logistics Company San
Benito S.A.C- Pucallpa, 2022

Se concluye que cualquier tipo de empresa debe contar con un sistema de control
interno, ya que gracias a ello se puede detectar con facilidad cualquier tipo de
irregularidad que se pueda suscitar en cualquier area u operacion en las que se
necesite tomar medidas correctivas. Ademas, cada empresa debe de identificar los
riesgos que de acuerdo al desarrollo de sus actividades se presenten y resolver de
manera oportuna los eventos que afecten el surgimiento de la empresa, por lo
tanto, los controles de informacion también deben de ser establecidos a los
colaboradores de la empresa. Para el cumplimiento de los logros y de los objetivos
deben existir mecanismos y procedimientos que garanticen acciones contra los
riesgos existentes en la empresa. Es muy importante que dentro de una
organizacion exista una buena comunicacién, esto tiene que garantizar que el
empleador y los trabajadores estdn actuando de acuerdo a los manuales de
organizacion y funciones, de tal manera se podra afirmar que se esta cumpliendo
con las operaciones y garantizando el desarrollo de la empresa. Ademas, cada area
dentro de la empresa debe contar con actividades de monitoreo y supervision y
que estos sean oportunos, con la finalidad de ir verificando el correcto
funcionamiento de acuerdo a lo establecido.

6.4. Conclusion General

Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio,
mencionan que deben tener implementado un sistema de control, con un cdédigo
de ética y manual de organizacion y funciones, con la finalidad de que se pueda

detectar con facilidad cualquier tipo de irregularidad que se pueda presentar en
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cualquier area o actividad dentro de la empresa en las que se necesite tomar
medidas correctivas y para que los trabajadores tengan también una ruta definida.
También se debe conocer los tipos de riesgos y los posibles riesgos internos y
externos, sin embargo, no estan conscientes del impacto que estos riesgos puedan
causar dentro de la empresa que puedan presentarse en su area de trabajo. Se debe
tener canales de informacion eficientes y eficaces. Se debe contar también con
personal calificado para la elaboracion de informes financieros confiables.
Finalmente deben contar con actividades de monitoreo que se encarguen de
recolectar informacion y supervision que dirijan las acciones de acuerdo a los
objetivos trazados.

Es por ello que se propone los siguiente

Se propone a laempresa Logistics Company San Benito S.A.C, mejorar su sistema
de control interno, el cual podrd asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa, de esta manera la empresa podra operar minimizando
riesgos y maximizando sus actividades enfocadas en su objetivo principal, no
olvidemos que el control interno implica la participacion del gerente y los
colaboradores.

Se propone a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, de acuerdo al
componente Ambiente de control, que, al contar con un codigo de ética, tienen
que divulgar la informacion de manera continua para que los directivos y
colaboradores hagan suyo el manejo del sistema de control, a través, de planes,
programas y guias que permitan socializar y manejar una misma base para ejecutar

el control interno en la organizacion.
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Se propone a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, de acuerdo al
componente Evaluacion de riesgo, identificar y analizar los riesgos, pero
conociendo el impacto que estos riesgos puedan causar dentro de la empresa, para
ello se debe considerar los posibles cambios en el entorno y dentro de su estructura
organizacional del negocio que pueda afectar o desviar los objetivos estratégicos
del mismo.

Se propone a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, de acuerdo al
componente Actividad de control, dirigir eficientemente las acciones establecidas
por los planes y programas para disminuir los riesgos y no distraer a las acciones
que permiten lograr los objetivos estratégicos. Las actividades también estan
ligadas al entorno de la tecnologia existente, por tanto, debe contar con tecnologia
avanzada y de punta que haga mas eficiente el seguimiento de manera oportuna y
veraz.

Se propone a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, de acuerdo al
componente Informacién y comunicacion, mejorar los canales de informacion,
creando un espacio de confianza, creando sinergia entre los colaboradores, y la
comunicacion ganara un propésito mas elevado que simplemente transmitir
mensajes de un lado a otro: habra un intercambio atil de informacion valiosa y
que se podra convertir en oportunidades de negocios, usar tecnologia que permita
visualizar cada proceso en tiempo real.

Se propone a la empresa Logistics Company San Benito S.A.C, de acuerdo al
componente Supervision o Monitoreo, realizar evaluaciones continuas,
independientes 'y periodicas, verificando el cumplimiento y correcto

funcionamiento de los componentes y principios establecidos en las politicas de
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gestion. La informacion debe ser evaluada y las inconsistencias puestas en

conocimiento de manera oportuna a la gerencia para tomar decisiones correctivas.
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AnNexos
Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL | OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA ESPECIFICOS
Propuestas de ¢Las oportunidades Identificar las | 1. Establecer las No aplica
mejora de los del control interno oportunidades del | oportunidades del control
factores relevantes mejoran las control interno que | interno que mejoren las
del control interno posibilidades de las mejoren las | posibilidades de las micro y

de las micro y
pequefias empresas
del Peru: caso
Logistics Company
San Benito S.A.C. -
Pucallpa, 2022

micro y pequefias
empresas del Periy
de la empresa
Logistics Company
San Benito S.A.C. -
Pucallpa, 2022?

posibilidades de las
micro y  pequefias
empresas del Perd y de
la empresa Logistics
Company San Benito
S.A.C- Pucallpa, 2022

pequefias empresas.

2. Describir las
oportunidades del control
interno  que mejoren las
posibilidades de la empresa
Logistics Company San
Benito S.A.C- Pucallpa, 2022
3. Explicar las
oportunidades del control
interno que mejoren las
posibilidades de las micro y
pequefias empresas del Per( y
de la empresa Logistics
Company San Benito S.A.C-
Pucallpa, 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Modelo de fichas bibliogréaficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO: una tienda en Paris
AUTOR: HUERTA Maxim
EDITORIAL: Martinez Roca
N°. Péginas: 352

EDICION: Primera Edicion 2012
BARCELONA ESPANA

TEMA: Novela romantica desarrollada en paris en los afios veinte

FICHA BIBLIOGRAFICA

AUTOR: BERGER, Peter y LUCKMANN, Tomothy
ANO: 1984

TITULO: La sociedad como realidad objetiva
LUGAR DE PUBLICACION: Buenos Aires
EDITORIAL: Amorrortu Editores.

N°. Paginas: 30-36
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Anexo 3: Instrumento Validado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENITERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Reotba Usted un cordial salado:

Mucho agradecent su partizipacion sportando datos. respondiendo a las preguniss del
presente cucstionanio, mediante 2| cual me perrutira realizar mi Informe de Tesis para
Optar ¢ Titulo de Contador Publico.

Elpresente cuestionano tiese pot finalidad recoger informacion de 1a emprzsa en estudio,
para desarrodar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERL: CASO LOGISTICS COMPANY
SAN BENITO SA.C.- PLCALLPA, 2022

Ls infarmacion que usted proparcionard serd uilizada sé.o con fines académicos v de
mvestigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion v colaboracion
Encuesado ta) HUBER PEDRO RIVERA ROSAS

Razon Social LOGISTICS COMPANY SAN BENITO S.ALC.

RUC N* 20008573503

INSTRUCUCIONES

Paa el llenado del siguiente cuesticnano, usar boligrafo tinta negra, marque con
claridad 1a opeion escogida con una cruz o 1ache segun sea su eleceion

AN m,
R

18.4704
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Factores - Rewalendo

Preguntas

La empresa LOGISTICS COMPANY SAN BENITO

S.ALC, cuenta con un Sistema ce Control Interno.

" Cuentacon un codigo de ética admitido por la empress?

2. (Elcadigo de éticaestablecido por la empresa, es difundido
a les colaboradores de la misma?

SooSe realiza rendictones de cuenta en donde @ preda
garantizer la integrdad v confiabilidad?

Ambiente de

4. Su representadi cuenta con un manua. de CrEanizacion y

Control
funcrones actualizado”

£ (En ¢l postble cado d2 algin nesgo, la empresa tiene
elaborads un plan estratemco’

€. (Al momento de seleccionar el personal, la empresa tiene

algun procedimiento adecuada?

I,/ Laenticad que represeata tiene definidos sus objetivos?
1. (La entidad ha registrado los posibles resgos mtermnos que
pucdan suscitar dentro de fa engresa en un periode
Evatuacion de |  determinado?
Riesgo 3 (Enla empresa se ha podido identificar os posibles riesgos
extemos que puedan suseitar 20 un periodo dsterminado”?

4 L2 entidad cuenta con procedimientos necesanos gque

permitan dar solucion a los posibles riesgos identificados?

it

CPCT

18-1784
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Actividades

de Control

5.

En la empresa so regmstrd por esento aquellos nicsges, que
prodabibdud nene para que ovurra 2 NSgo, gue 1mpacto v

cudl seria su cuantficacon?

[

[

L

n

|6.

I Les procedimientos qee se han planteado en la entidad

serdn sufictentes para lograr sus objetivos?

coles procedmmientos con gue cuenia la empresa son

suficientes para garanbizar el resguardo fisico de la

informacién que tiene la entidad?

.jbes procedimientos que tene Ia empresa vontienan

actividades de sugervison fisics en o Jdesanolo de las

actividaces”

olos procedimientos que tene la empresa contienen

actividaces de controf en la evaluacion de la eficiencia v

eficacia operativa?

‘o Enlzentdad. se comurica los resultados de la supervision

oportunamentz, y s¢ tomen lgs medidss correctivas
carrespmdientas?
(El personal tiene conogumiento de los procesos que

mvolucra su area?

- Informaciény

Comuncacion

-

JLa eatidad cuenta con personal capacitado para preparar
infermes finatcieros anvales @ mtermedios fiables?
(Lainformacion financiera, analitica y cperativa que recibe

la empresa le 2erm:te tomar decisiones oportunas’
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I la cmwpresa cuenta con mecansimos gue le permitan
obrener informacion extema sobre el grado de sansfaccion

quz tiene el usuano?

4. Dentro de Iz entidad existe suficiente comunicacion en lus
distintas dreas relacionedas (commmicacion fluida, adecuada |

y ¢portuna)?

I ,Antes de implementar una actividad planificada se realizd

alguna conrdinacion imterna v externa’!

‘ 2 (E informe financicro de la empresa esta derivado al drea

que le corresponde”

- Supervisibn o | 3 Se verifica con regulandad que los colaboracdores

Manitoreo entiendan y cumplan el codigo de conducta de la empresa?
4, (En la entidad se realiz: autoevaluaciones periodizas donde |

prepenen planes de mejora v ser ¢iecumdos en el futury?

5.¢En la empresa existe un monitoreo constante por el drea

correspondiente”?

oo
m warey m
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Anexo 4: Instrumento Aplicado

r—

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Reciba Usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionanio, mediante el cual me permitind realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Piblico.
El presente cuestionano tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar ¢l trabajo de mvestigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL PERU: CASO LOGISTICS COMPANY
SAN BENITO SA.C. - PUCALLPA, 2022
La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacidn y colaboracion,
Encuestado (a) HUBER PEDRO RIVERA ROSAS
Razon Soctal: LOGISTICS COMPANY SAN BENITO S.A.C.
RUC N” 20608575503

INSTRUCCIONES

Para ¢l llenado del siguiente cuestionario, usar boligrafo tinta vegra, marque con
clandad la opcidn escogida con unn cruz o tache segin sea su eleccion.
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La empresa LOGISTICS COMPANY SAN BENITO

S.A.C, cuenta con un Ststema de Control Intermo,

I.¢Cuenta con un codigo de ética admitido por la empresa? | %

2. /El chdigo de ética establecido por Ia empresa, es difundido
a los colaboradores de la misma?

3.¢Se realiza rendiciones de cuenta en donde se pueda
parantizar | integridad y confiabilidad? b

Ambiente de

4.;Su representada cuenta con un manual de organizacion y

Control %
funciones actualizado?

5.;En el posible cado de algin nesgo, la empresa tiene
claborado un plan estratégico? X

6. Al momento de seleccionar el personal, la empresa tiene

algin procedimizato adecuado?

1. ;La entidad que representa tiene definidos sus objetivos? =
2. /La entidad ha registrado los posibles riesgos internos que
puedan suscitar dentro de la empresa en un penodo
Evaluacién de | determinado? x
Riesgo 3, (En la empresa se ha podido identificar los posibles riesgos
externos que puedan suscitar en un periodo determinado? |

4.;La entidad cuents con procedimientos necesanos que

permitan dar solucion a los posibles nesgos identificados? X
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5. (En la empresa se registro por escrito aquellos riesgos, que
probabilidad tiene para que ocurma el riesgo, que impacto ¥
cudl serfa su cunntificacion? Y 4

1. {Los procedimientos que se han planteado en la entidad
serdn suficientes para lograr sus objetivos? >
2.;Los procedimientos con que cuenta lo empresa son
suficientes para garantizar el resguardo fisico de Ja
informacion que tiene Ja entidad? x
3.¢Los procedimientos que tiene la empresa contienen
actividades de supervision fisica en ¢l desarrollo de las
Actividades | actividades? %
de Control | 4.;Los procedimientos que tiene la empresa contienen
actividades de control en la evaluacién de la eficiencia y
eficacia operativa? X
5. (En la entidad, se comunica los resultados de Ia supervision
oportunamente, y se toman las medidas comectivas
carrespondientes? x
6.;El personal tiene conocimiento de los procesos que

involucra su drea? »

I.¢La entidad cuenta con personal capacitado para preparar
Informacién y | informes financieros anuales ¢ intermedios fiables? %
Comunicacion | 2.;La mformacidn financiera, analitica y operativa que recibe

la empresa le permite tomar decisiones oportunas? ¥

wn Bmsac

=D e —
e ROVERA RORAE
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3.La empresa cuents con mecamsmos que le permitan
obtener informacién externa sobre ef grado de sabsfaccion
que tienc el usuario?

4. ;Dentro de la eftidad existe suficiente comunicacién en las
distintas dreas relacionadas (comumeacion fluida, adecuada

y oportuna)?

Supervision o

L. jAntes de implementar una actividad planificada se realizd
alguna coordinacion intema y externa?

2. (El informe financiero de |a empresa esta denivado al drea
que le corresponde?

3.,Se verifica con regulanidad que los colaboradores
entiendan y cumplan el codigo de conducta de ln empresa?

4. En la entidad se realiza autoevaluaciones periddicas donde
proponen planes de mejora v ser cjecutados en ¢l futuro?

5. (En la empresa existe un monitoreo constante por el drea

correspondiente?
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Anexo 5: Consentimiento informado.
a

“Afo del Fortalecimiento de Ia Soberanin Nacional™
Pucallpa, 27 de diciembre de 2022

Sefior
Huber Pedro Rivera Rosas

Gerente General de la Empresa “Logistics Company San Benito S.A.C."
Asunto . Autorizacién para usar y compartir su informacién

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo solicitarle lo siguiente:

Que, soy alumna de la Universidad Catélica los dngeles de Chimbote -
Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, de la
carrera profesional de Contabilidad. Me dirijo a usted para solicitarle la
Autorizacién para usar y compartir su informacién comercial suya en un
estudio de investigacién, le pido la autorizacién para permitirme investigar y
sacar informacién de su empresa de Logistics Company San Benito S.A.C.,
que es usted representante legal que esta a su cargo como Gerente General.
Siendo requisito indispensable para elaborar un Proyecto de investigacion
para optar el titulo profesional de contador piiblico en ciencias contables y
financieras y administrativas, le entregaremos una copia digital,

Me despido, agradeciéndole por la confianza y la oportunidad que se me
pueda dar en su digna empresa.

Atentamente,
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Anexo 6: Carta de autorizacion

r—

Carta de autorizacion simple

Pucallpa. 28 de diciembre de 2022.

Doctor:

LUIS ALBERTO TORREZ GARCIA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CHIMBOTE

De mi especial consideracion:

Yo, Huber Pedro Rivera Rosas, con DNI 40163795, gerente general de la empresa de
Logistics Company San Benito S.A.C., con RUC 20608575503, con domicilio legal
en Jr. Santiago Saboya Mz A27 [t 8 AH Santiago Saboya Ucayali - Coronel Portillo -
Calleria, AUTORIZO 1 la estudiante Ventura Nube Evi Avigail, con DNI 44234780, de
la Universidad Catélica los dangeles de Chimbote - Facultad de
Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, Escuela Profesional
de Contabilidad, con codigo 1803192012, para que pueda usar y compartic

mformacion de la empresa lineas arnba mencionads,

Atentamente,

Huber Pedro Rivera Rosas
DN 40163795
Gerente General
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Anexo 7: Consulta de Ruc

Fecha de inscripcion: 0510201

S Emision de
Comprobanite:

COMPUTARIZADD

Aciividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes e Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816}

Sistema de Emision Electrénica:

Emisor elecirdnico desde:
Comprobanies Electronicos:
Afiiiado 2 PLE desde:

Padrones:

20008575503 - LOGISTICS COMPANY SAN BENITO SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

SOCEDAD ANONIGACTRRADA

LOGISTCS SANBENTO

Fechade Inicio de Acividades:  owiazo

ACTNG

HAB00

R SANTIAGD SASOYAZA AD7 10TE BAH SANTIAGO SABCYAUCAYAL]- CORCNEL
PORTELD - CALLTRIA

Actividad Comercio Exterior: MPCRTADOSEXPOTTAIOR

COMPUTARZADD

é!

052 - 4323 - TRANSPORIE DE CARGAPORCARRETRA

Qundanz 1 - 3021 - TRANSPORTE DE PASAER0S POR VIAS DE NAVEGATION
ERIORES

2 @

GUIA CE REMISION - TRANSPCRTISTA

FACTURAPORTAL DESOE 21072021

22102001

FACTURA {desde 22710720211 GUIA (cesce 03062022)

NINGUROD

Fecha cossuffs WN22022 720
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