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RESUMEN

La presente tesis tuvo como base la linea de investigacion ingenieria del software, de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los
Angeles de Chimbote, la problemitica encontrada es la demora en los procesos de
control y reportes de asistencia, tuvo como objetivo principal: realizar la propuesta de
implementacién de un sistema informatico web de control de asistencia para mejorar
la gestidn, registro y control de asistencia del personal de la Posta Medica Essalud
Zorritos - Tumbes; 2022, la investigacion empleada fue de tipo descriptivo y de nivel
cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal, tomando a 15
trabajadores como poblacion y muestra, se utilizo el cuestionario como instrumento de
recoleccion, siendo la encuesta la técnica de aplicacion, los resultados obtenidos de la
encuesta fueron validados y luego insertados en una hoja de cédlculo del programa
Microsoft Excel donde se tabularon los siguientes resultados, en la dimensién 1: nivel
de satisfaccion actual de control de asistencia se aprecia que, el 55.33% de los
encuestados manifiestan que, NO estan satisfechos con el sistema actual que se maneja
para controlar la asistencia, en la dimensién 2: Necesidad de mejora del sistema de
control de asistencia, se observa que de los trabajadores encuestados el 66.00%
manifiesta que SI, es necesario mejorar el sistema de control de asistencia.
Concluyendo, que, existe un alto nivel de aceptaciéon para la propuesta de

implementacién de un sistema informético web de control de asistencia.

Palabras Claves: Control de Asistencia, Posta Médica, Sistema Informatico
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ABSTRACT

This thesis was based on the research line: software engineering of the professional
school of Systems Engineering from the Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, taking into account the problem about the delay in control processes and
attendance reports. The main object was to carry out the proposal for the
implementation of a web computer system to attendance control to improve
management, registration, and attendance control of the staff of the medic post
Essalud, Zorritos — Tumbes, 2022. The research used was descriptive and quantitative
level, non-experimental design and cross-section, taking 15 workers as population and
sample, a questionnaire was used as a collection instrument, being the survey the
application technique, the results obtained from the survey were validated and then
inserted into a Microsoft Excel program spreadsheet where the following results were
tabulated where dimension 1, obtained the following results: current satisfaction level
of attendance control. The 55.33% of people surveyed, stated that they are NOT
satisfied with the current system that it manages to control the attendance, however, in
dimension 2: need to improve the attendance control system, it is observed that all
workers that stated YES were 66.00%, so it is necessary to improve the attendance
control system. As a conclusion, there is a high level of acceptance to the proposal of

an implementation of a web computer system to attendance control.

Key Words: Attendance control, Medic post, Computer System.
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[. INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de la informacién en las empresas publicas o
privadas se han vuelto una necesidad para la mayoria de procesos de sus actividades,
por lo tanto, es necesario crear herramientas tecnoldgicas que mejoren sus procesos,
hoy en dia impensable poder gestionar una empresa sin contar con la tecnologia
adecuada para hacer uso de la informacidn, por ello que se utilizan los sistemas

informaticos (1).

Los sistemas informdticos permiten una integracién perfecta entre la tecnologia y
la informacion, estos sistemas informaticos son herramientas tecnoldgicas capaces
de dirigir uno de los medios mds importantes, la informacién. Esta diligencia se
puede llevar a cabo por intermedio de un software que nos permita acceder, procesar,
almacenar y analizar de forma inmediata y en tiempo real la informacién, para de
esta manera mejorar los procesos de las entidades dejandolas en una buena posicion
institucional, sin embargo, también existen empresas y/o entidades que carecen de

tecnologia para uso correcto de la informacién (2).

Tal es el caso del Centro Asistencial - Posta Medica Essalud - Zorritos, que no
cuenta con un sistema informético que le permita registrar entradas y salidas del
personal asistencial, ya que lo realizan de manera manual en una hoja de registro,
existié un marcador biométrico y debido al prolongado tiempo de uso este se averi6
el cual hasta la fecha la unidad de soporte informatico no ha podido reparar o
reemplazar. Por otro lado, el registro manual muchas veces dificulta el proceso que
realiza el encargado de control tiempo al momento de vaciar dicha informacion al
sistema de planillas, ya que en alguna ocasion se ha extraviado una hoja de registro
lo cual conlleva a un retraso al momento de corroborar o recuperar el registro. De
igual manera no puede verificar o validar que la asistencia sea legitima, tal
procedimiento no se puede verificar en tiempo real por el cual el encargado del area
de control tiempo viaja alrededor de 40 minutos de su sede laboral hasta el centro
asistencial para preguntar al personal de vigilancia que es el encargado de custodiar

el registro de las entradas y salidas.



Descrita ya la problematica, se propuso el enunciado del problema ;De qué manera
la propuesta de implementacién de un Sistema Informatico web de Control de
Asistencia para el Centro Asistencial Posta medica Essalud Zorritos, Tumbes

2022, mejorard la gestion, registro y control de asistencia del personal?

Con el propdsito de solucionar la problemadtica se plante6 el siguiente objetivo:
Realizar la propuesta de implementacion de un sistema informdtico web de control

de asistencia para mejorar la gestion, registro y control de asistencia del personal.

Con la finalidad de lograr el objetivo general se establecieron los siguientes
objetivos especificos: Analizar las problemadticas existentes dentro de la posta
médica para mejorarlo mediante el uso de las tic, utilizar metodologia RUP,
programacién PHP para mejorar los procesos de control de asistencia en la posta
medica essalud zorritos, disefiar un sistema de control de asistencia utilizando
Mysqgl como gestor de base de datos y php como lenguaje de programacion, con la
finalidad de mejorar el proceso de control de asistencia de la Posta medica Essalud

- Zorritos.

La investigacion se justific6 académicamente ya que se emplearon los
conocimientos adquiridos en la formacion académica y parte de la formacién
laboral que se ha obtenido en el transcurso de los afios, se justific6 de manera
operativa ya que permite analizar la problemdtica tecnoldgica y plantear una
solucidn para esta, también se justificé econdmicamente ya que el centro asistencial
cuenta con el equipamiento necesario para una posible implantacién del proyecto,
de manera tecnoldgica se justific6 porque potencié el proceso de control de
asistencia a través del uso de la tecnologia, e institucionalmente esta se beneficid

potenciando uno de los procesos bésicos que es el control de asistencia.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la metodologia de tipo descriptiva y
de nivel cuantitativo, de disefio no experimental y por las caracteristicas de su
ejecucion de corte transversal, para la aplicacion de la encuesta se tomaron 15

trabajadores de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados. el 55.33% de los



encuestados manifiestan que, NO estdn satisfechos con el sistema actual que se
maneja para controlar la asistencia, y el 66.00% manifiesta que SI, es necesario

mejorar el sistema de control de asistencia.

Se concluye, que, si existe un impacto positivo en cuanto a la aceptacién para la
propuesta de implementaciéon de un sistema informético web de control de
asistencia, quedando demostrada y justificada la investigacion titulada Propuesta de
implementacién de un sistema informético web de control de asistencia para el

Centro Asistencial - Posta Medica Essalud Zorritos — Tumbes; 2022.



IL. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Calles (3), en el 2019 en su investigacion denominada sistema
informético de reconocimiento facial para el registro y control de
asistencia de los socios de la cooperativa de taxis y camionetas puyo.
describe la necesidad que tiene la cooperativa de poder registrar de
manera segura y con informacion veridica las asistencias de las reuniones
de los socios de la cooperativa de taxis y camionetas puyo. Por la cual
propone mejorar el registro de asistencia través de un sistema informatico
de reconocimiento facial. Para el desarrollo utiliza la metodologia en
cascada, y como metodologia investigativa utiliz6 la de tipo descriptiva
y de nivel cuantitativo, tomando una muestra 79 personas de una
poblacion total de 81 personas teniendo una aceptacion en la mayoria de
las preguntas realizadas en la encuesta, llegando a la conclusién de que
si es viable la implementacion de un sistema de reconocimiento facial
para mejorar el control de asistencia, tener un mejor registro de datos y

tener informacidn real y confiable.

Amores (4), en el 2018 en su tesis titulada sistema informadtico para la
gestion de asistencia docente y estudiantil para la unidad educativa
particular mixta “Marfa Andrea”, nace con la carencia de un sistema
informético que gestione la asistencia docente y estudiantil, es por eso
que se tiene como objetivo principal el desarrollar un sistema informético
que permita gestionar la asistencia docente y estudiantil. La metodologia
investigativa se basa en la recopilacién de informacion utilizando la
investigacién cualitativa, el andlisis cuantitativo y la metodologia de
desarrollo del sistema toma como referencia el modelo en cascada, la cual
describe ordenadamente los procesos del desarrollo. La investigacion

concluye con un 100% de aceptacion en sus resultados lo cual indica que



si es necesario una implementacién de un sistema informadtico para

gestionar la asistencia en los docentes y estudiantes.

Manrique (5), en el 2018 en su investigacion denominada disefio e
implementacién de un sistema de control de asistencia mediante un reloj
biométrico para los docentes de la carrera ingenieria en computacion y
redes. Dicha investigacion nace a raiz de la problemdtica de no poseer un
sistema que controle y verifique la entrada y salida de los docentes, la
cual este se hace de manera manual no permitiendo tener informacién
confiable, es por eso que se tiene objetivo principal el Implementar un
sistema de control Biométrico para ayudar a controlar las entradas y
salidas de los docentes. La metodologia de la investigacién se basa en
factores cuantitativos y cualitativos. Tomando informacién de encuestas
y entrevistas, teniendo un 90% de grado de aceptacion en la mayor de los

encuestados.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

De la Cruz (6), en el 2022 en sus tesis para obtener el titulo de ingeniero
de sistemas, plantea como objetivo principal el proponer la
implementacién un sistema dactilar de control de asistencia para la IE
88066 en la ciudad de Chimbote, con la finalidad de agilizar los procesos
de control de asistencia diaria de los docentes. Para la investigacion
utiliza la metodologia de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de corte no transversal. De acuerdo a los
resultados obtenidos muestra que el 85% de los actores encuestados
manifiesta que si es necesario realizar la implementacion de un sistema
dactilar de control de asistencia concluyendo con un impacto positivo en

cuanto a nivel de aceptacion.

Torres (7), en el 2019 en su informe de tesis propone implementar un

sistema de control de asistencia con codigo QR en la institucién



educativa Ricardo palma — Cachuas , teniendo como objetivo la
implementacion de un software para mejorar el control de asistencia del
personal docente , para la investigacion utiliza la metodologia de tipo
cuantitativa y del nivel descriptivo no experimental , la cual obtiene como
resultado 85% en la dimensién 1 donde suscribe que el personal no se
siente satisfecho con el actual modo en el que se registran las asistencias,
y asi mismo en la dimensioén 2 obtiene un 100% de grado de aceptacién
donde aducen que es necesario mejorar el método con la que se registra
la asistencia. Concluyendo que en dicha institucidn si es necesario la
implementacién de un sistema de control de asistencia no solo para
registrar, sino también para verificar y realizar los reportes

correspondientes.

Arias (8), en el 2018 en sus tesis titulada “Desarrollo de una aplicacién
web para la mejora del control de asistencia de personal en la Escuela
Tecnolodgica Superior de la Universidad Nacional de Piura” , tiene como
objetivo general determinar la influencia de un aplicativo web y
desarrollarlo para mejorar el control de asistencia del personal, esto
debido a que la institucién investigada no cuenta con una herramienta
tecnoldgica que gestione los procesos del control de asistencia. Para el
desarrollo de la investigacion aplica la metodologia RUP, lo cual permite
producir un software de calidad, satisfaciendo las necesidades de los
usuarios finales. Esta tesis concluye afirmando que el desarrollo de un
aplicativo web influye satisfactoriamente en los presos de mejora del

control de asistencia, cumpliendo con los objetivos planteados.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Jiménez, Ruiz y Villalta (9), en el 2020 en su informe de investigacion

titulado: Implementacién de un sistema web para el control de asistencia

con cédigo de barras en la IE. General Juan Velasco Alvarado en la



ciudad de Piura. Toma como objetivo facilitar el registro de asistencia de
entrada y salidas de los trabajadores de la institucion. utiliza metodologia
de investigacion emplea un enfoque cualitativo y de disefio no
experimental y de corte transversal. para el desarrollo de Ia
implementacion utiliza la metodologia SCRUM , que sirve para gestionar
proyectos. Esta investigacion concluye con afirmando que, si es
necesario la implementacién de un sistema web de control de asistencia
para facilitar el registro de los trabajadores, también para llevar una
buena administraciéon y procesamiento de datos para posteriormente

hacer consultas y reportes de manera inmediata.

Macalupu (10), en el 2019 realiza la implementacién de un sistema
informético de control de asistencia para el personal de la municipalidad
distrital de san Jacinto en la ciudad de Tumbes, teniendo como objetivo
principal el implementar un software que permita mejorar el control de
asistencia y para ello utilizo metodologia de investigacion de tipo
descriptivo cualitativo de nivel aplicativo. Se aplic6 un cuestionario
dividido en tres dimensiones y cada uno con 5 preguntas. Teniendo un
nivel alto de aceptacion para la implementacion del sistema de control de
asistencia, concluyendo que si es necesaria la implementacién de un
sistema de control de asistencia en la Municipalidad de San Jacinto para

la mejora de sus procesos.

Martinez (11), Enel 2018 ve la necesidad de analizar y disefar un sistema
de control de asistencia en la panificadora ‘“Pan de Dios”, para mejorar
el proceso de pagos. El disefio de la investigaciéon fue de tipo no
experimental descriptivo y de corte transversal, para ello utilizé a 30
empleados como poblacién muestra para sus encuestas, donde el 80% de
los encuestados presenta un nivel de insatisfaccidon con el registro de
asistencia manual y el 93% afirman que si estdn de acuerdo con que se

analice y disefie un sistema de control de asistencia. Concluyendo que si



es necesario analizar y disefiar un sistema de control de asistencia en la

empresa para mejorar el proceso de pagos.

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Rubro de la empresa

La Posta Médica Essalud Zorritos es un establecimiento de atencion
medica perteneciente a la Red Asistencial Tumbes de Essalud, presta
servicios médicos de consulta externa, emergencia y tépico a la
poblacién que cuenten con seguro social de salud, este recinto estd
dirigido por un jefe médico de posta, seguido un gran grupo de personal
asistencial tales como médicos, enfermeros, obstetras, quimicos
farmacéuticos y técnicos asistenciales, brindando servicios de calidad y

compromiso con el asegurado (12).

2.2.2. La empresa Investigada

Informacion general

Nombre : Posta Medica Essalud Zorritos — Red Asistencial Tumbes

Direccion: Prolongacion. Grau Nro. S/N Tumbes - Contralmirante

Villar — Zorritos

Historia: Essalud se crea el 12 de agosto de 1936 mediante la Ley N.°
8433 con el nombre de Seguro Social Obrero Obligatorio y la Caja
Nacional del Seguro Social, dando inicio a la Seguridad Social en el Peru.
En ese mismo afo se dieron las primeras prestaciones de servicio de salud
en el Hospital Mixto de Lima, lo cual tiempo después pasé a llamarse
Hospital Obrero y que actualmente se llama Hospital Guillermo
Almenara.

En 1948, crea la Caja Nacional del Seguro Social del Empleado, Luego,



en 1958, el gobierno de Manuel Prado Ugarteche termina de construir el
Hospital Central del Empleado, hoy llamado como Hospital Edgardo
Rebagliati Martins en honor al también ministro de salud Edgardo
Rebagliati Martins. Entre los afios de 1968 a 1980 se unifica el seguro
social obre y el seguro social del empleado donde se crea el Seguro Social
del Pert. En julio de 1980 se crea el Instituto Peruano de Seguridad
Social como institucién auténoma del Ministerio. Donde a partir de 1995

que se empieza a dar prestaciones de salud.

En enero de 1999, durante el gobierno de Fujimori, se cred el Seguro
Social de Salud (EsSalud), como ente encargado de las prestaciones de

salud a los asegurados.

Objetivos organizacionales

Garantizar el acceso oportuno de los asegurados y sus derechohabientes,
a las prestaciones de salud, a través de la recuperacién y rehabilitacion

de la salud.

Funciones

Diagnéstico y tratamiento de pacientes.

Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.
Atencién domiciliaria.

Rehabilitacion.

Atencién continuada y urgente (12).



Grafico Nro. 1: Posta medica Essalud Zorritos

Fuente: Elaboracién Propia

- Organigrama

Grafico Nro. 2: Organigrama Institucional
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Fuente: Essalud (12).
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Infraestructura tecnolégica existente

Tabla Nro. 1: Infraestructura Tecnoldgica: Hardware

ITEM EQUIPO CANTIDAD

1 DESKTOP 15

2 LAPTOP 1

3 IMPRESORA 10

4 SCANER 1

5 ROUTER 1

6 SWITCH 6

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla Nro. 2: Infraestructura Tecnolégica - Software
ITEM | SOFTWARE Descripcion CONDICION
1 | Sistema Operativo | Windows 7 y Windows 10 Sw Comercial
2 | Sophos Antivirus Sw Comercial
Office / Open

3 | Office Sw de ofimadtica Sw Comercial
4 | Chrome Navegador de Internet Sw Comercial
5 |TeamViewer Sw de soporte Remoto Sw Comercial

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla Nro. 3: Software Institucional

ITEM | SOFTWARE Descripcion
1 |ESSI Essalud-Sistemas de salud Inteligente
2 |SES Sistema Estadistico de Salud
3 | Explotacion de datos | Sistema de reporte de datos de produccion
4 |Pacs Sistema de visor de placas
5 |CENATE Sotfware de visor de tomografias
6 |SIAD Sistema administrativo de tramite documentario
7 | SIGI Sistema integrado de gestion de incapacidades
8 | Control Vacunas Sistema de control de vacunas

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

Son herramientas que se utilizan para procesar, administrar y distribuir
informacion a través de elementos tecnoldgicos, como Pc, Teléfonos ,

TV, entre otros.

Evolucion de las Tics.

La revolucién electrénica que se inicid en la década de los 70’s establece
el punto de partida para el desarrollo de la “Era Digital”. Los avances
cientificos en la electrdnica tuvieron consecuencias inmediatas como la
caida acelerada de los precios de las materias primas y la supremacia de
las Tecnologias de la Informacién, Las tecnologias de la informacién
unia basicamente la electronica y el software. Pero, las investigaciones
desarrolladas a principios de la década de los 80’s han permitido unificar
la electrénica, la informadtica y las telecomunicaciones facilitando una
conexion entre ellas. A partir de ese momento las Tics se convierten en
un sector estratégico para la "Nueva Economia". Desde ese entonces, las
ganas de salir a flote en una organizacion o empresa dependen netamente
de la capacidad para adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y de su

habilidad para saber explotarlas en su propio beneficio (13).

Areas de Aplicacion de las Tics

En la actualidad las TIC se han convertido en una parte esencial de
nuestras vidas. Las actividades humanas en su mayoria ahora se llevan a
cabo con la ayuda de soluciones TIC. La razén de ello es que las TICS
nos proporcionan soluciones efectivas y de respuesta rdpida a las
problemadticas presentadas en la vida cotidiana, podemos ver su
aplicacion dia a dia tanto en la Medicina, educacidén, en las finanzas e
incluso hasta en los deportes, brindando soluciones y apoyo para el

desarrollo de sus actividades (14).
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Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La Posta Medica Zorritos cuenta con un sistema web llamado ESSI
(Essalud Sistema de Salud Inteligente), donde registran las atenciones,
programan a los médicos, generan recetas, reportes de produccion entre
otros procesos, asi como también un sistema donde se puede consultar
las placas tomadas en cualquier sede de Essalud. Entre otras Tics también
se puede encontrar correos institucionales, Intranet, portal de consulta de

imagenes de placas, Antivirus y ofimdtica.

Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacion es el conjunto de componentes tecnolgicos

que al interactuar entre si pueden capturar, almacenar, procesar, mejorar
procesos y distribuir la informacion para ayudar a la toma de decisiones,
llevar un buen control, y ampliar la vision de una organizacion. También
lo definen como un conjunto de procesos que operan sobre una coleccion

de datos estructurados de acuerdo a los requerimientos de la empresa (15)

Los sistemas de informacion en las empresas

Las tecnologias de la informacién y comunicacidn, han evolucionado y

transformado la manera de gestionar los recursos empresariales,
agilizando procesos y funcionando como una pieza clave para que el
trabajo sea mds productivo a través de los sistemas de informacidn, estas
también permiten a las empresas a aumentar la calidad y competitividad
en el mercado, de esta manera las tics y los sistemas de informacién

terminan siendo un elemento clave para el desarrollo empresarial (16)
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Lenguaje de modelado unificado (UML)

El lenguaje unificado de modelado, es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un software, este modelado
proporciona una forma estdndar de representar los planos de un sistema,
comprende los elementos conceptuales como también los procesos del
negocio y las funciones del sistema. Permite visualizar, especificar,

construir y documentar para comprender el sistema en su totalidad (17)

Metodologias de desarrollo de software

Son un conjunto de técnicas y métodos organizativos que se aplican para
disefiar soluciones de software informdtico. El objetivo de estas es
organizar los equipos de trabajo para que estos desarrollen las funciones
de un programa de la mejor manera posible, estas se diferencian en dos

grupos, las agiles y tradicionales.

Metodologia de desarrollo de software tradicional

Estas se caracterizan por definir total y rigidamente los requisitos al
inicio de los proyectos de ingenieria del software. Los ciclos de
desarrollo son poco flexibles y no permiten realizar cambios, al contrario
de las metodologias agiles. Entre las metodologias agiles tenemos:

- Waterfall

- Prototipado

- Espiral

- Incremental

- Disefio rapido de aplicaciones (RAD)
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Metodologia de desarrollo de software agil

Estas metodologias son las mas utilizadas en la actualidad debido a que
poseen una alta flexibilidad y agilidad. Los equipos de trabajo que usan
de ellas son mds productivos y eficientes, ya que saben lo que tienen
que realizar en cada momento. Ademads, permite adaptar el software a
las necesidades que van surgiendo por el camino lo que hace que la
construccion de la aplicacidn sea mds funcional. Entre las metodologias
de desarrollo agiles tenemos:

- Kanban

- Scrum

- Lean

- Programacién Extrema (18).

Metodologia RUP

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el lenguaje unificado
de modelado UML, constituye la metodologia estindar mas utilizada
para el andlisis, implementacién y documentacidn de sistemas orientados
a objetos. Esta metodologia se caracteriza por ser iterativo e incremental,

estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso.

Ciclo de Vida RUP

Se divide en 4 fases, inicializacién, elaboracién, construccién y

transicion.
Fase de inicializacion, esta fase tiene como propésito definir y acordar el

alcance del proyecto , identificar los riesgos , reducir el plan de las fases

y de las pruebas posteriores.
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Fase de elaboracidn, esta fase se disefia la solucién preliminar, donde
se realizan los casos de uso que van a definir la arquitectura y base del

sistema.

Fase de desarrollo, el propdsito de esta fase es de completar la

funcionalidad del sistema, para ello se aclaran los requisitos pendientes

Fase de transicidn, aqui se asegura que el software esté disponible para

los usuarios finales. (19)

Sistemas web

Un sistema web es un conjunto de recursos web que interactian para el
buen funcionamiento de la aplicacién web. A estos también se les conoce
como Aplicaciones web. Que, a diferencia de los sistemas de escritorio,
estos no se encuentran instalados sobre un sistema operativo. Si no que
estan alojados en un servidor de internet. Para acceder a estos es
necesario contar con un navegador de internet y son independientes al
sistema operativo. Ofrecen grandes ventajas: Ahorran costes de hardware
y software, faciles de usar, facilitan el trabajo colaborativo y a distancia,
escalables y de rdpida actualizacién, provocan menos errores Yy

problemas, los datos son mas seguros. (20).

Servidor web

En informdtica, un servidor web es una parte de software de
comunicaciones que intermedia entre el servidor en el que estdn alojados
los datos solicitados y el computador del cliente, que permite la conexion
entre ellos de manera bidireccional o unidireccional, con cualquier
aplicacion que utilice el cliente. Son programas de uso cotidiano en
Internet, que se utilizan para comunicarse con diversos protocolos de
datos, siendo el mas utilizado el HTTP (Hipertexto Transfer Protocol)

Los servidores web poden ser estaticos, su nombre proviene de acuerdo
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que la solicitud de archivos te la brinda tal y como esta almacenada. En
cambio, los servidores Dindmicos contienen software adicional como
una base de datos que te permite actualizar la informacién solicitada

antes de ser enviada al cliente (21).

Grafico Nro. 3: Funcionamiento de Servidor Web
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Fuente: Lugo (21)

HTML

Con sus siglas en inglés (HyperText Markup Language) es un lenguaje
sencillo que permite describir hiper-texto, es decir, que podemos
presentar texto manera estructurada y agradable, con vinculos (hy-
perlinks) que nos permiten ingresar a otros documentos o alguna otra
fuente de informacion relacionada y donde también se pueden insertar
graficos, sonido, etc. HTML da a los autores las herramientas para,
realizar un sin nimero de tareas, como, por ejemplo:

- Publicar documentos online con encabezados, textos, listas, tablas,
imdagenes, etc.

- Obtener informacion Online a través de vinculo.
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- Disefiar formularios para realizar transacciones de informacién con
servicios remotos, para consultar informacion, realizar reservas, pedir
productos, etc.

- Incluir hojas de célculo, videos, sonidos, y otras aplicaciones
directamente en sus documentos. El lenguaje HTML debe funcionar en
diferentes navegadores y plataformas, ha sido desarrollado para que
cualquier dispositivo deba tener acceso a la informacion del sitio web

(22).

Grafico Nro. 4: Estructura de Html
<body >
<header></header>
<nav></nav>

<section> <aside>
<article>

<div></div> <div>
</div>
</article>

<article>

<=div></div> <div>
</div>

</article>

</section> </aside>

<footer> </footer>

</body >

Fuente : Vara (22)

HTMLS

Es la tltima versién de la tecnologia HTML, sirve para definir la
estructura y el fondo de una pagina web, tiene como objetivo principal
mejorar el lenguaje dando soporte a los objetos multimedia
manteniéndose facilmente legible por los humanos, ordenadores y

dispositivos (23).
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Grafico Nro. 5: Funcionamiento Html

http://............./index.html
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Fuente : Blog Aula Informativa (23).

CSS (Cascading Styles Shets)

Hojas de estilo en cascada, es un lenguaje de marcas que se encarga de
mejorar la presentacion de un documento basado en html. Este lenguaje
fue la puerta de ingreso para los disefiadores graficos al mundo web. CSS
se compone de dos partes una llamada declaracion y la otra selector. La
declaracion indica lo “que hay que hacer”, mientras que el selector indica

“a quien tiene que hacerlo” (24).

PHP

Es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones web
paginas web, facilitando la conexidn entre los servidores y la interfaz del
usuario. Php es de cédigo abierto, quiere decir que cualquiera que esté
interesado y tenga la destreza de utilizar este lenguaje de programacion
pueda hacer cambios en su estructura. Php tiene la ventaja de tener una
buena compatibilidad con diversos gestores de base de datos como lo

son; Oracle, MySQL, Interbase, Sybase , SQLite (25).

Bootstrap

Es un framework front-end utilizado para desarrollar aplicaciones web y

sitios mobile first, 6sea que se adapta a la pantalla del dispositivo
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utilizado por el usuario, es una herramienta que proporciona
interactividad en la pagina, por lo que ofrece una serie de componentes
que facilitan la comunicacién con el usuario, como mends de navegacion,
controles de pagina, barras de progreso y mas. Su objetivo es permitir la

construccion de sitios web responsive para dispositivos moviles. (26)

Base de Datos

Es un conjunto de informacidon que pertenece a un solo contexto, esta
informacién estd ordenada de manera sistematica para a futuro poder
analizarla. Las bases de datos nacen con la necesidad de querer almacenar
la informacién, es decir mantenerla almacenada contra el tiempo y el
deterioro para poder consultarla posteriormente. Los manejos de estas
bases de datos se llevan a través de sistemas de gestion de base de datos,
que permiten almacenar de manera ordenada y recuperar la informacion
de manera rapida. Existen diferentes clasificaciones de las bases de datos
que atienden las siguientes caracteristicas:

Segtn su variabilidad, esto es conforme a los procesos de recuperacion y
continuidad de los datos a través del tiempo, por lo tanto, podemos hablar

de:

Bases de datos estaticas. Son tipicas de las empresas y otras areas de
analisis histdrico, son bases de datos de solo lectura, de las cuales se
puede extraer informacion, pero no se puede manipular o modificar.

Bases de datos dinamicas. Son las que se puede manipular la
informacién, realizando operaciones de consulta, actualizacion,

modificacién y eliminacion de esta (27).

MySQL

Es un gestor de base de datos, el mas usado para desarrollar aplicaciones

que se basan en la web. La interaccién entre php y MySQL permite
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desarrollar interesantes aplicaciones web que cubren las necesidades de
las pequefias empresas que tienen en mente fortalecer su presencia con

las tecnologias (28).
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III. HIPOTESIS

3.1. Hipétesis General

La propuesta de implementacion de un sistema informatico web de

control de asistencia mejora este proceso de asistencia del personal.

3.2. Hipétesis especificas

1. El andlisis de la problemadtica del centro asistencial posta medica
zorritos permite identificar los problemas tecnoldgicos existentes, tal

como el de control de asistencia y mejorarlo a través de las Tics.

2. Realizar el modelamiento del sistema informatico web de control de
asistencia utilizando la metodologia RUP, para mejorar los procesos de

control de asistencia en la posta medica essalud zorritos.

3. El disefio de un sistema informatico web de control de asistencia nos
permite mejorar los procesos que se realizan al momento de llevar un
control de asistencia, generando reportes de asistencias, inasistencias;

entrada y salidas. Asi mismo validar dicha marcacién en tiempo real
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IV. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, esta trabaja sobre realidades de hechos
y se caracteriza fundamentalmente por presentar una interpretacién correcta.
En este tipo de investigacién se incluyen los tipos de estudios como:
Encuestas, casos, exploratorios, de desarrollo, predictivo, de conjunto y de

correlacion (29).

Nivel de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion es de enfoque Cuantitativo.

Este nivel se basa en los nimeros y la estadistica donde los estudios
probabilisticos son la manera de analizar las diferentes situaciones, se aplica
casi siempre en las fases finales del proyecto, pues se obtienen mds datos para

el andlisis y los resultados terminan siendo mas exactos (30).

4.1. Diseiio de la investigacion de la tesis

Esta investigacion es de disefio no experimental y por las caracteristicas de la
su ejecucion serd de corte transversal. Investigacién no experimental porque
no se va cambiar la variable independiente, y se estudiaran las problematicas
de la investigacion para proponer alternativas de solucion.

Segin Dzul. (31), el disefio no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Fundamentalmente este se basa en la técnica
de observacion, en como se dan las cosas para analizarlas posteriormente, y

de corte transversal porque recolectan datos en un momento dnico.

4.2. Poblacion y muestra

La poblacion se le define asi a la seleccion total de elementos que constituyen
el ambito de interés analitico, sobre las cuales se sacan las conclusiones del

analisis (32).
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Para la investigacion la poblacién se delimité a 15 trabajadores de Posta
Medica Essalud - Zorritos, de la cual se selecciond a la totalidad de los

trabajadores.
La muestra es una parte representativa de un conjunto llamado poblacion,
estas pueden ser seleccionadas de manera aleatoria y sometidas a una

observacion cientifica con la finalidad de obtener resultados validos (33) .

La muestra seleccionada fueron 15 trabajadores lo que representa a la

totalidad de la poblacidn.
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4.3. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

intervienen en el
control de

asistencia.

El sistema realiza
reportes y consultas.

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Escala Definicién
Conceptual medicion | Operacional
Un sistema de Mejora la calidad del
_ : ;2 servicio asistencial.
control de Satisfaccion con
respecto al B o del
asistencia es un | actual método puen manejo de fa
d ol d informacion.
software 0 e‘ Con, 1o ¢
o . asistencia. Nivel de
aplicativo (de Satisfaccion de los
escritorio , web o usuarios
Sistema de involucrados.
| q mobil) que - SI
contro e ) . o
o permite registrar, |- Necesidad de El smten:ja agilizael ey i) - NO
asistencia Implementar un groce‘so e‘reglstro
controlar y hacer | ctoma de e asistencia.
trol d El sistema valida la
reportes de los Coptro de asistencia del
asistencia.
procesos que personal.

Fuente : Elaboracion Propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica

Encuesta, esta técnica es un sistema de preguntas la cual tiene como
objetivo la recopilacién de datos para una investigacion. También es

una manera de complementar a la observacion (34).

4.4.2. Instrumentos

Cuestionario, este instrumento consiste en aplicar la poblacién de
estudio una serie de preguntas sobre un determinado problema a
investigar del cual queremos conocer algo, las respuestas son

normalmente registradas por escrito y por el propio encuestado (35).

4.5. Plan de analisis

Se selecciond al grupo de personas involucradas para aplicar la encuesta con
sus respectivas dimensiones, utilizando los indicadores mencionados en la
matriz de operacionalidad. Los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta, Fueron validados y luego insertados en una hoja de cédlculo del
programa Microsoft Excel 2016. Donde se tabularon los resultados para su

respectivo andlisis.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
(De qué manera | Realizar la propuesta | La propuesta de implementacion Tipo:
la propuesta de | de implementacion | de un sistema de control de Descriptiva
implementacion | de un sistema | asistencia mejora este proceso de Nivel:
de un sistema | informdtico web de | asistencia del personal Cuantitativa
informédtico control de asistencia Disefio: No
web de control | con la finalidad de SISTEMA | experimental
de  asistencia | que mejore dicho DE y de corte
para el Centro | proceso. CONTROL | transversal
Asistencial Objetivos especificos | Hipotesis especificas DE
Posta  medica | 1. Analizar las | 1. El anélisis de la problemadtica | ASISTENCIA
ZorTitos probleméticas del centro asistencial posta
’ existentes dentro medica  zorritos permite
Tumbes 20227, de la posta médica identificar ~ los  problemas
. p para  mejorarlo tecnoldgicos  existentes, tal
mejorara el . . .
mediante el uso de como el de control de asistencia
proceso de las Tics. y mejorarlo a través de las Tics.
control de
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asistencia
personal

asistencial?

del

2. Utilizar

metodologia
RUP,
programacion
PHP para mejorar
los procesos de

control de
asistencia en la
posta medica
ZOrTitos.

. Implementar un

sistema de control
de asistencia
utilizando Mysql
como gestor de
base de datos.

2. Realizar el modelamiento del

sistema informdtico web de
control de asistencia utilizando
la metodologia RUP, para
mejorar los procesos de control
de asistencia en la posta medica
essalud zorritos.

. La implementacién de un

sistema informatico web de
control de asistencia nos
permitird mejorar los procesos
que se realizan al momento de

llevar un buen registro o
manejo de asistencia,
generando reportes de
asistencias, inasistencias;

entrada y salidas. Asi mismo
validar dicha marcacién en
tiempo real.

Fuente: Elaboracién propia
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada Propuesta de
implementacion de un Sistema Informatico web de Control de Asistencia para
el Centro Asistencial - Posta medica Essalud -Tumbes, 2022, se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos
establecidos por el cédigo de ética para la investigaciéon aprobado por la

Universidad los Angeles de Chimbote.

- Proteccion a las personas: Para los participantes de la encuesta se les
brind¢ la seguridad a sus datos personales y las respuestas brindadas por ellos

en la encuesta.

- Libre participacion y derecho de estar informado: Los participantes
fueron informados y se les explicé sobre los propodsitos y la finalidad de la
investigacion, donde por voluntad propia ellos se ofrecieron a participar,
teniendo en cuenta que la informacion brindada por ellos es para un fin

especifico de la investigacion.
- Beneficencia no maleficencia: Se aseguré el bienestar de los participantes,

respetando las reglas para no causar dafo y disminuir los posibles efectos

adversos y agrandar los beneficios (36).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1.

Resultados de la dimension 1: Nivel de satisfaccion actual

del control de asistencia.

Tabla Nro. 6: Utilizacidon de cuadernos de asistencia

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: de la utilizacién de cuadernos como método de
control de asistencia; respecto a la implementaciéon de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 1 6.67
No 14 93.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Le parece adecuado utilizar

un cuaderno como método de control de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro 6, se observa que el 93.33% de los trabajadores
encuestados manifiestan que, NO les parece adecuado la

utilizacién de cuadernos para controlar la asistencia, mientras

que el 6.67% afirma que SI le parece adecuado.
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Tabla Nro. 7: Dificultad para registrar la asistencia

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: sobre la dificultad que han tenido los trabajadores
para registrar su asistencia; respecto a la implementacién de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Ha tenido alguna dificultad

al momento de registrar su entrada al centro de labores?
Aplicado por: Ortiz 2023.

En la Tabla Nro 7, se observa que el 60.00% de los trabajadores
encuestados manifiesta que NO, ha tenido alguna dificultad al

momento de registrar su asistencia, mientras el 40.00% refiere

que SI ha tenido ninguna dificultad.

31



Tabla Nro. 8: Descuentos por equivocacion

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: sobre los descuentos que se les ha realizado a los
trabajadores por equivocacion; respecto a la implementacién de
un sistema informético web de control de asistencia para el
Centro Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes;
2022.

Alternativas n %
Si 6 40.00
No 9 60.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ; Ha sido Ud. Perjudicado con
descuento o confusion por parte de los encargados del registro

de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro 8, se observa que el 60.00% de los trabajadores
encuestados manifiestan que, NO ha sido perjudicados con

descuento por equivocacion, mientras el 40.00% refiere que si

ha sido perjudicado.
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Tabla Nro. 9: Accesibilidad y seguridad del registro

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: sobre el la seguridad y accesibilidad que se tiene con
el registro de asistencia; respecto a la implementacién de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 3 20.00
No 12 80.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree Ud. Que el registro

actual de asistencia, se encuentra en un lugar accesible y seguro?
Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 9, se observa que el 80.00% de los trabajadores
encuestados manifiestan que el registro actual de asistencia NO

se encuentra en un lugar accesible y seguro, mientras que el

20.00% refiere que SI.
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Tabla Nro. 10: Manipulacion de informacion.

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: de la manipulaciéon de informacién que tiene el
registro de asistencia; respecto a la implementaciéon de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 8 53.33
No 7 46.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree Ud. Que la informacién

del registro que se maneja actualmente puede ser manipulada?
Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 10, se observa que el 53.33% de los
trabajadores encuestados manifiestan que la informacién que se

maneja en el registro de asistencia actual SI puede ser

manipulada, mientras que el 46.67% refiere que NO.
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Tabla Nro. 11: Perdida del Registro

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: sobre si alguna vez se perdid el registro de
asistencia; respecto a la implementacion de un sistema
informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 11 73.33
No 4 26.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Se ha perdido alguna vez el

registro de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 73.33% de los
trabajadores encuestados manifiestan que el registro de

asistencia SI se ha extraviado alguna vez, mientras el 26.67% de

los encuestados respondieron que NO.
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Tabla Nro. 12: Tiempo que demora en registrar
asistencia

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: del tiempo en que se demora un personal al registrar
su asistencia; respecto a la implementacién de un sistema
informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Siente Ud. Que tarda mucho

tiempo en llenar un registro de asistencia de manera manual?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 12, se observa que el 60.00% de los
trabajadores encuestados manifiestan que el registro de
asistencia afirma que SI se tarda mucho tiempo en llenar un
registro de asistencia de manera manual. Mientras el 40.00%
manifiesta que NO pierde mucho tiempo al realizar el llenado

de registro de manera manual.
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Tabla Nro. 13: Satisfaccion método actual

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: de la satisfaccién actual del proceso de control de
asistencia; respecto a la implementacion de un sistema
informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n Vi
Si 1 6.67
No 14 93.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Se siente satisfecho con el

método actual que tienen para registrar la asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 13, se observa que el 93.33% de los
trabajadores encuestados manifiestan que NO estdn satisfechos

con el método actual que cuentan para registrar su asistencia,

mientras que el 6.67% SI se encuentra satisfecho.

37



Tabla Nro. 14: Encargado de verificar la asistencia

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: de la existencia de algin encargado de verificar o
validar la asistencia; respecto a la implementacién de un sistema
informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 9 60.00
No 6 40.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Existe un encargado de

verificar o validar el registro de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 60.00% de los
trabajadores encuestados respondieron que, SI hay un encargado

de verificar la asistencia, mientras el 40.00% respondié que NO

existe.
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Tabla Nro. 15: Nuevo sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la primera
dimension: si pareceria novedoso un nuevo sistema informético
de control de asistencia; respecto a la implementacién de un
sistema informético web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 12 80.00
No 3 20.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Le pareceria novedoso un
sistema de control de asistencia para mejorar los procesos de

registro, control y reportes?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 15, se observa que al 80.00% de los
trabajadores encuestados SI les pareceria novedoso un sistema

de control de asistencia para mejorar los procesos de registro. Y

el 20.00% respondieron que NO.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Necesidad de implementacion

de un sistema informatico web.

Tabla Nro. 16: Beneficios

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimension: si le pareceria beneficioso la implementacién de un
sistema de control de asistencia; respecto a la implementacién
de un sistema informdatico web de control de asistencia para el

Centro Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes;

2022.

Alternativas n %
Si 14 93.33
No 1 6.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Le parece beneficioso la

implementacién de un sistema de control de asistencia?
Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 16, se observa que al 93.33% de los
trabajadores encuestados SI les pareceria beneficioso la

implementacién de un sistema de control de asistencia. Mientras

que el 6.67% respondieron que NO es beneficioso.
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Tabla Nro. 17: Nuevo sistema propuesto

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimensién: si se estd de acuerdo con el nuevo sistema que se
propone implementar; respecto a la implementacién de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 13 86.67
No 2 13.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Diga Ud. Estd de acuerdo

con el nuevo sistema que se propone implementar?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 17, se observa que al 86.67% de los
trabajadores encuestados responde que, SI estd de acuerdo con
la propuesta de implementacién de un nuevo sistema de control
de asistencia, mientras que el 13.33% respondieron que NO esté

de acuerdo.
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Tabla Nro. 18: Ayuda de las Tics

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimensién: si se estd de acuerdo con el nuevo sistema que se
propone implementar; respecto a la implementacién de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree Ud. Que las Tics son

de gran ayuda para su centro de labores?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 18, se observa que al 100.00% de los

trabajadores encuestados responde que las Tics SI son de gran

ayuda para el centro de labores.
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Tabla Nro. 19: Beneficio al personal

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimension: si el sistema beneficia al personal en el proceso de
control de asistencia; respecto a la implementaciéon de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 14 93.33

No 1 6.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree Ud. Que el sistema

beneficiara al personal en el control de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 19, se observa que al 93.33% de los
trabajadores encuestados responde que el sistema SI

beneficiaria al personal, mientras que el 6.67% respondi6é que

NO traeria ningtn beneficio.
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Tabla Nro. 20: Mejor control

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimension: sobre si el sistema informdtico web le brindard una
mejora en los procesos de control de asistencia; respecto a la
implementacién de un sistema informdtico web de control de
asistencia para el Centro Asistencial-Posta Medica Essalud

Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 10 66.67
No 5 33.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree Ud. Qué el sistema a

implementar va a mejorar los procesos de control de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 20, se observa que al 66.67% de los
trabajadores encuestados responde que el sistema SI brindaré
una mejora para en los procesos que involucran el control de
asistencia, mientras que el 33.33% opind que NO brindaria una

mejora.
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Tabla Nro. 21: Vulnerabilidad el sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimension: Sobre la vulnerabilidad del sistema informatico;
respecto a la implementacién de un sistema informdatico web de
control de asistencia para el Centro Asistencial-Posta Medica

Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 1 6.67
No 14 93.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para

responder a la siguiente pregunta: ;Cree ud. Que el sistema

puede ser vulnerable a manipulaciones?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 21, se observa que al 93.33% de los
trabajadores encuestados responde que el sistema NO puede ser

vulnerable, mientras que el 6.67% opiné que SI puede ser

vulnerable.
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Tabla Nro. 22: Recomendacion de otro método

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimension: Sobre la recomendacion de otros métodos de control
de asistencia; respecto a la implementaciéon de un sistema
informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 1 6.67
No 14 93.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Hubiera recomendado Ud.

otro método de control de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 22, se observa que al 93.33% de los
trabajadores encuestados responde que el sistema NO hubiera

recomendado otro método de control de asistencia, mientras que

el 6.67% opind que SI hubiera recomendado otro método.
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Tabla Nro. 23: Dificultad de uso de sistemas de
marcacion

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimensién: Sobre la dificultad que tienen los trabajadores para
utilizar sistemas de marcacion; respecto a la implementacién de
un sistema informdtico web de control de asistencia para el
Centro Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes;

2022.

Alternativas n %
Si 2 13.33
No 13 86.67
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Hubiera recomendado Ud.

otro método de control de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 23, se observa que al 86.67% de los
trabajadores encuestados responde que el sistema NO hubiera
recomendado otro método de control de asistencia, mientras que

el 13.33% opind que SI hubiera recomendado otro método.
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Tabla Nro. 24: Capacitar al personal

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimension: Sobre capacitar a los trabajadores luego de la
implementacion del sistema; respecto a la implementacion de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 14 93.33
No 1 6.67%
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;Cree que sea factible
capacitar al personal luego de la implementacién del sistema de

control de asistencia?

Aplicado por: Ortiz, 2023.

En la Tabla Nro. 24, se observa que al 93.33% de los
trabajadores encuestados responde que, SI es factible que se

capacite al personal luego de la implementacién del sistema,

mientras que el 6.67% opiné que NO es factible.
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Tabla Nro. 25: Reduccién de tiempo

Distribucién de frecuencias y respuestas acerca de la segunda
dimension: Sobre la reduccién de tiempo en el proceso de
registro de asistencia y reportes del sistema; respecto a la
implementacién de un sistema informdtico web de control de
asistencia para el Centro Asistencial-Posta Medica Essalud

Zorritos - Tumbes; 2022.

Alternativas n %
Si 15 100.00
No - -
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos aplicado a los
trabajadores de la Posta Medica Zorritos — Tumbes, para
responder a la siguiente pregunta: ;A su criterio, cree que el
sistema de control de asistencia reducira el tiempo de registro de

asistencia, consulta y reportes?
Aplicado por: Ortiz, 2023.
En la Tabla Nro. 25, se observa que al 100.00% de los

trabajadores encuestados responde que, el sistema SI reduciria

el tiempo de registro de asistencia, consulta y reportes.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general por dimension 1

Tabla Nro. 26: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimensién 1, se evidencia el nivel de
satisfaccion que tienen los trabajadores con el sistema actual de
control de asistencia; respecto a la implementaciéon de un
sistema informdtico web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022

Alternativas n %
Si 6.7 44.67
No 8.3 55.33
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para medir la
dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual, basado
en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores de la Posta medica-

Essalud Zorritos — Tumbes.

En la Tabla Nro. 26, se observa que el 55.33% de los
trabajadores encuestados responde que, NO estdn satisfechos
con el sistema actual para controlar la asistencia, mientras que
el 44.67%, manifiesta que si estd satisfecho con el sistema

actual.
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Grafico Nro. 6: Resumen de la primera dimensién
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Fuente: Grafico extraido de los resultados de la Tabla Nro. 26:
Nivel de satisfaccion del sistema actual.

5.1.3.2. Resumen general de la dimension 2

Tabla Nro. 27: Necesidad de mejora del control de
asistencia.
Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimensién 2, se evidencia la
necesidad de implementar un sistema web para la mejora del
sistema actual; respecto a la implementaciéon de un sistema
informético web de control de asistencia para el Centro

Asistencial-Posta Medica Essalud Zorritos - Tumbes; 2022

Alternativas n %
Si 9.9 66.00
No 5.1 34.00
Total 15 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para medir la
dimensién 2: Necesidad de mejorar el control de asistencia,
basado en 10 preguntas, aplicado a los trabajadores de la Posta

medica- Essalud Zorritos — Tumbes.
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En la Tabla Nro. 27, se observa que el 66.00% de los
trabajadores encuestados responde que, SI estan de acuerdo con
la implementacion de un sistema informatico web de control de
asistencia, mientras que el 34.00%, manifiesta que no esta de

acuerdo.

Grafico Nro. 7: Resumen de la segunda dimension

70.00 66.00
60.00
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34.00
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20.00

10.00

0.00
S NO

Fuente: grafico extraido de los resultados de la Tabla Nro. 27:
Necesidad de mejora del control de asistencia.

5.1.4. Resumen general.

Tabla Nro. 28: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimensién 1: Nivel de satisfaccion actual del
control de asistencia y la dimisién 2: Necesidad de mejora del sistema
de control de asistencia, aplicado a los trabajadores de la Posta Medica
Essalud Zorritos, con respecto a la propuesta de implementacién de un
sistema web informatico de control de asistencia para el Centro

asistencial — Posta Medica Essalud Zorritos — Tumbes; 2022.
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Alternativas de Muestra
Dimensiones respuestas

Si % No % n %

Nivel de satisfaccion
con respecto al sistema 6.7 44.67 8.3 5533 15 100.00

actual

Necesidad de mejora
del sistema de control 9.9 66.00 5.1 34.00 15 100.00

de asistencia

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a trabajadores
del Centro asistencial Posta Medica Zorritos, para medir la dimensién

1 y dimensioén 2, las cuales han sido definidas para esta investigacion.

Una vez obtenidos los resultados, en la tabla Nro. 28, se observa que,
en lo que respecta a la dimension 1: Nivel de satisfaccion
actual de control de asistencia , el 55.33% de los encuestados
manifiestan que , NO estdn satisfechos con el sistema actual que se
maneja para controlar la asistencia, mientras que el 44.67% manifiesta
que, SI esta satisfecho con el sistema actual, y respecto a la dimension
2: Necesidad de mejora del sistema de control de asistencia , se observa
que de los trabajadores encuestados el 66.00% manifiesta que SI, es
necesario mejorar el sistema de control de asistencia, mientras que el

34.00% manifiesta que NO es necesario.
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5.2

Grafico Nro. 8: Resumen de las Dimensiones 1y 2

70
60
50
40
30
20

10
., mill _ mm
Si % No %

B Nivel de satisfaccion
con respecto al sistema 6.7 44.67 8.3 55.33
actual

M Necesidad de mejora del
sistema de control de 9.9 66.00 5.1 34.00
asistencia

Fuente: Grafico extraido de la Tabla Nro. 28: Resumen general de las
dimensiones.

Analisis general de los resultados.

La presente investigacién tiene como objetivo general realizar la
propuesta de implementacién de un sistema informético web para el
Centro asistencial — Posta Medica Zorritos — Tumbes; 2022, la cual se
basé en dos dimensiones que son nivel satisfaccion con respecto al
sistema actual y la necesidad de mejora del sistema de control de
asistencia. Por lo cual una vez interpretados los resultados se proceden

a analizar en los siguientes pasos:

Con respecto a la dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al
sistema actual, de los trabajadores encuestados manifiesta que el
55.33% NO esta satisfecho con el sistema actual de control de
asistencia, mientras que el 44.67% SI esta satisfecho con el sistema
actual, este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos por
la investigaciéon de, De la Cruz (6), titulada “propuesta de
implementacién de un sistema dactilar de control de asistencia para la

LLE N° 88066 René Salazar Maguifia - Chimbote; 20217, la cual en su
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investigacion indica que el 55.00% de los encuestados indica NO estar
satisfecho con el sistema actual que maneja la IE; Mientras que el
45.00% manifiesta que SI, esto concuerda con el concepto del autor
Rocha y Echevarria (16), el cual indica que los sistemas informaticos
son determinantes en las empresas para poder agilizar procesos
determinados siendo un elemento clave para el desarrollo empresarial,
los resultados que se obtuvieron fueron en un grado de insatisfaccion
por parte de los trabajadores de la Posta Medica Essalud — Zorritos,
debido a que algunos procesos que se involucran en el control de

asistencia son lentos o consultas de poca veracidad.

Con respecto a la dimensién 2: Necesidad de mejora del sistema de
control de asistencia, el 66.00% de los trabajadores encuestados SI tiene
la necesidad de mejorar el sistema de control de asistencia, por otro
lado, el 44.00% manifiesta que NO es necesario. Esto concuerda con la
investigacion de Torres (7), en su tesis titulada: “ implementacién de
un sistema de control de asistencia con codigo qr para la institucién
educativa Ricardo Palma — Carhuaz; 2019”. Donde el 100% de las
personas encuestadas muestra la necesidad de mejorar el control de
asistencia de la persona. Esto concuerda con los actores Andreu, Ricart
y Valor (15), , los cuales indican que los sistemas de informacién son
necesarios en una empresa porque pueden capturar, almacenar, procesar,
distribuir la informacién para ayudar a la toma de decisiones, mejorar
procesos, llevar un buen control, y ampliar la vision de una
organizacién. Estos resultados se obtuvieron ya que la mayoria de
trabajadores encuestados apuesta por un nuevo sistema de control de
asistencia que les brinde seguridad en los datos, un répido tiempo de
respuesta en las consultas a realizar, veracidad en los reportes

solicitados.
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5.3. Propuesta de mejora

El Centro Asistencial - Posta Medica Essalud Zorritos, no cuenta
actualmente con un sistema informdtico que permita controlar las
entradas, salidas y generar reportes de las asistencias del personal,
generando algunas molestias entre los trabajadores, debido al tiempo que
demora el consultar un reporte y/o validar una asistencia. De acuerdo con
los resultados de las encuestas y andlisis obtenidos de la investigacion,
donde se plantea como propuesta de mejora lo siguiente: Implementar un
sistema informdtico web de control de asistencia, utilizando RUP como
metodologia de desarrollo, php como lenguaje de programacién y Mysql

como gestor de base de datos.

5.3.1. Propuesta Técnica

5.3.1.1. Fundamentacion de la metodologia

En esta investigacién se utilizé la metodologia RUP,
para la propuesta de implementacién de un sistema
informético web de control de asistencia para el Centro
Asistencial — Posta Medica Essalud Zorritos — Tumbes;
2022. Cuyo objetivo es mejorar la gestion, registro y
control de asistencia. Esta metodologia facilité la
implementaciéon de software porque nos permite
desarrollarlo de manera ordenada y estructurada. Divide
el proceso de desarrollo en cuatro fases: inicio,
elaboracidn, construccién y transicién, para que la

implementacién se haga de manera exitosa.

5.3.1.2.Desarrollo de la metodologia.

Para la realizaciéon de esta propuesta se obtd por
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desarrollarla con la metodologia RUP, ya que cumple
con las expectativas y necesidades de los usuarios. A
demas por ser la que mas empleada por la mas empleada
en los proyectos desarrollados en la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.

Para el desarrollo del software, aplicando la metodologia

RUP en sus 4 etapas, se realizaron los siguientes

entregables:
Tabla Nro. 29: Entregables
ETAPA ENTREGABLE
MODELADO Casos de uso del negocio.
DEL NEGOCIO Reglas del negocio.

REQUERIMIENTOS Propésito del sistema.

Alcance del sistema.

Requerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

ANALISIS Y DISENO | Definicién

Diagrama de caso de uso del sistema

Especificacion de caso de uso del sistema.

Diagrama Entidad - relacién

Disefio de la base de datos

IMPLEMENTACION Disefio del del sistema.

Programacion del sistema.

Prueba.

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.2. Modelado del Negocio

5.3.2.1.Actores

Tabla Nro. 30: Rol de los actores

Rol

Descripcion

Trabajador

Representa a la persona que labora en el
centro asistencial posta medica essalud
zorritos. Los trabajadores pueden ser ,
técnicos  asistenciales, doctores 'y

personal administrativo.

RRHH

Representa al encargado de Recursos
Humanos, encargado de asignar horas
laborables, recolectar y tratar la

informacion del registro de asistencia.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.2.2.Caso de uso del negocio

Grafico Nro. 9: Control de asistencia actual

<<include>> @
@ Asigna Horario

Registrar Persona\
RRHH \

: \ Trabajador
Consolidar Asistencia Q 4 b

Sistema de Planillas Registrar Asistencia
<<inc|ud7¢Z> </§|Xclude>> \ \\

Asistencial Administrativo

Encargado de Posta Medica Registrar Entrada Registrar Salida

Fuente : Elaboracion Propia
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5.3.2.3. Reglas del negocio

Tabla Nro. 31: Reglas del Negocio

CODIGO

DESCRIPCION

RNO1

La cantidad de horas a asignar en el horario de un
trabajador no debe exceder a lo que estipula su contrato.

RNO2 El registro de asistencia debe corresponder a un horario
establecido para el trabajador.
RNO3 Se establece 15 minutos de tolerancia , pasados los 15 se

considera inasistencia.

Fuente : Elaboracion Propia.

5.3.3. Requerimientos

5.3.3.1. Proposito del sistema

El prop6sito del sistema es mejorar la gestion de control
de asistencia en el Centro Asistencial Posta Medica
Essalud Zorritos — Tumbes, mediante la propuesta de

implementacién de un sistema informatico web.

5.3.3.2. Alcance del sistema

A los usuario implicados en el desarrollo de la propuesta
de implementacién de un sistema Informatico web para
el centro asistencial posta medica essalud zorritos —
tumbes; 2022, les permitird tener un mejor control de

asistencia.
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5.3.3.3. Requerimientos Funcionales

Son las declaraciones de como debe comportarse o que

va a realizar un sistema.

Tabla Nro. 32: Requerimientos Funcionales

CODIGO | DESCRIPCION

RFO1 Registrar, modificar , eliminar datos del trabajador
RF02 Registrar hora de entrada y salida

RFO03 Registrar horario de trabajo

RF04 Validar Asistencia

RFO05 Realizar consultas

RF06 Realizar reportes

RF07 Exportar registros

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.3.4. Requerimientos no funcionales

Son las cualidades que el sistema debe tener, requisitos

o necesidades que no refieren a las funciones directas del

sistema, sino mas bien a las propiedades como:

rendimiento, seguridad, disponibilidad.
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Tabla Nro. 33: Requerimientos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RNFO1 Interfaz amigable para el
trabajador.

RNF02 El tiempo de respuestas de

bisquedas y reportes serdn
mds rdpidas.

RNFO03 La informacion almacenada
estard mas organizada.

RNF04 Tendra seguridad para acceder
a la informacién almacenada.

RNFO05 Contard con las
especificaciones minimas y
con soporte adecuado.

RNF06 Sera de programacion
entendible para futuros
mantenimientos,
modificaciones y/o nuevas
implementaciones.

Fuente : Elaboracion Propia.

5.3.4. Analisis y Diseiio

5.3.4.1. Definicion

Los requerimientos a implementarse fueron analizados
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y para ello se elaboraron diagramas de uso y de clases
donde se refleja la mejora

5.3.4.2.Diagrama de caso de uso del sistema

Grafico Nro. 10: Diagrama de caso de uso del sistema
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Registra Horario

Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.4.3. Especificacion de caso de uso del sistema

Tabla Nro.

34 : Especificacién de caso de uso del sistema

NOMBRE DE CASO
DE USO

Caso de uso del Sistema

RESUMEN

Se indica el proceso de control de asistencia

PRECONDICION

Ser trabajador del Centro Asistencial Posta Medica

ACTORES

Administrador del sistema, Recursos Humanos, Trabajadores.

DESCRIPCION

El administrador del sistema puede hacer uso del sistema,
registrar, modificar, eliminar datos del trabajador; realizar
reportes. Asi mismo el trabajador registra su asistencia diaria
siendo validada la marcacién por una captura de imagen (Foto)
al momento del registro.

FLUJO

1.El administrador del sistema configura horarios.

2.El administrador del sistema registra datos de los
trabajadores y le asigna c6digo para registrar asistencia.

3.El administrador del sistema puede realizar modificaciones
en los datos ya registrados.

4.El administrador del sistema puede realizar los reportes
solicitado por el drea de recursos humanos.

5.El trabajador ingresa codigo que se le asigné para registrar
entrada y salida

6.El registro de entrada y salida es validado por una captura de
imagen (foto) al momento realizar la marcacion.

Fuente: Elaboracién Propia

64




5.3.4.4. Diagrama entidad relacion

Grafico Nro. 11: Entidad - relacion
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Fuente: Elaboracién Propia
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E £ control_asistencias departamento

2 iddepartamento : int(11)
@ nombre : varchar(45)

@ descripcion : varchar{45)
@ fechacreada : datetime

@ idusuario : varchar(45)

Grafico Nro. 12: Base de Datos

E £ control_asisiencias usuarics
@ idusuario : int{11)

@ nombre : varchar{45)

@ apellidos : varchar(4s)

# login - varchar(45)

E £ control asistencias mensajes
¢ idmensaje : int{11)

¢ idusuariomensaje : int(11)

@ textomensaje : text

¢ estado : tinyint(4)

m fechamensaje : datetime

® fechacreada : datetime

# idusuario : inf{11)

Fuente: Elaboracién Propia

# iddepartamento : int{11)

# idiipousuario - int{11)

@ email : varchar{45)

@ password : varchar(G4)

@ imagen : varchar(50)

¢ estado : tinyint(4)

m fechacreado - datetime

@ usuariocreado ; varchar(45)

¢ codigo_persona - varchar(20)

# idmensaje ; int{11)
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E © control_asistencias tipousuario

¢ idlipousuario : int{11)

& nombre : varchar(4s)

@ descripcion : varchar(45)
m fechacreada : datetime

@ idusuario : varchar(4s)

E £ conirol_asisiencias asistencia
¢ idasistencia : int(11)

@ codige_persona : varchan20)

@ fecha_hora : timestamp

@ tipo - varchar(45)

@ fecha : date

@ ruta_foto ; text




5.3.5. Implementacion

5.3.5.1. Diseiio del sistema

Grafico Nro. 13: Interfaz: Marcacién de asistencia y Acceso al Sistema
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CONMTROL DE ASISTEMCIA

ke =
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 14: Interfaz - Login Administracion del sistema

Ingrese sus datos de Acceso

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 15: Inferfaz - Panel de Administracion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 16: Interfaz - Mantenimiento de usuarios
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Fuente: Elaboracién Propia
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Control - Asistencia

Usuarios

Tipo usuario(®):

Personal Asistencial

Nombre(*):

Maria

Email:
mari_cerna @gmail.com
Fecha Nacimiento(*):

Imagen:

Grafico Nro. 17: Interfaz - Agregar usuario
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Copyright; 2023 Red EsSalud Tumbes Todo los derechos reservados.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 18: Interfaz - Mantenimiento tipo de usuario
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Grafico Nro. 19: Interfaz - Mantenimiento especialidad del usuario
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Grafico Nro. 20: Interfaz : Reporte de Entrada y Salida
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5.3.6. Diagrama Gantt

Grafico Nro. 21: Diagrama Gantt
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Fuente: Elaboracién Propia
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5.3.7. Propuesta econdémica

5.3.7.1. Propuesta econémica a nivel de software

Tabla Nro. 35: Propuesta econdmica en Software

Windows S/. 50.00
PHP S/. 0.00
Mysql S/. 0.00
DreamWeawer 8 S/. 0.00
Xampp S/. 0.00
Licencia Rational Rose |S/. 90.00
SUB TOTAL S/. 140.00

Fuente: Elaboracién propia

5.3.7.2. Propuesta econdmica a nivel de materiales

Tabla Nro. 36: Propuesta econémica de materiales

Memoria USB 64GB S/. 50

SUB TOTAL S/. 50

Fuente: Elaboracién propia

5.3.7.3. Propuesta econdmica final

Tabla Nro. 37: Propuesta economica final

Sotfware S/. 140.00
Materiales S/. 50.00
SUB TOTAL S/. 190.00

Fuente : Elaboracidn propia
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacién concluye
que hay un nivel considerable de aceptacién para la implementacién de un
sistema informdtico web que mejore el proceso de control de asistencia en la
posta medica essalud zorritos en Tumbes en el afio 2023, por lo tanto, los

resultados demuestran que la hipétesis general estd debidamente aceptada.

En cuanto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Con la presente investigacion se logré identificar la problematica existente en
cuanto a las Tics en la posta medica essalud Zorritos, identificando el proceso
control de asistencia como un método deficiente para los trabajadores, donde
el 55.33% de los estos no estd satisfecho con el método actual de control de
asistencia, por lo que resulta necesaria la implementacion del sistema
informético, como aporte del investigador se logré realizar los diagramas del
proceso que involucra el control de asistencia con la finalidad de mejorar

dichos procesos y como valor agregado se disefiaron las interfaces del sistema.

2. Se realizé el disefio de la arquitectura del sistema utilizando RUP como
metodologia para el desarrollo del sistema, como aporte se indicaron las
tecnologias utilizadas para el cumplimiento del objetivo principal y como valor
agregado al usuario final se le recomend¢ el tipo de hardware a utilizar para la

implementacion.

3. Se utiliz6 MySql como gestor de base de datos para el sistema de control de
asistencia, como aporte se implemento el sistema informatico web de control
de asistencia, como valor agregado se instal6 el software para realizar las

pruebas necesarias para una posible implantacion.
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RECOMENDACIONES

Dada por concluida la presente investigacién y deseando que haya una mejora continua

de la misma, se recomiendan los siguientes puntos:

1.

Capacitar al personal encargado de administrar el sistema para realizar los
mantenimientos adecuados al sistema y también al hardware donde se

implemento el sistema de control de asistencia.
Establecer normas y prohibiciones sobre el mal uso del sistema, con la
finalidad de evitar dafios en el hardware y/o software para asi garantizar un

prolongado tiempo de funcionamiento del mismo.

Brindar las capacitaciones respectivas al personal sobre el manejo del sistema

con el fin de que el personal se familiarice con el funcionamiento del mismo.

Tener en cuenta la presente investigacion como base para implementacién a

futuras investigaciones.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N | Actividades Ao 2022 Ao 2023
° 2022 -3 2022 -3
1 2 | 1]2(3|14(5]6|7 |8
1 Elaboracién del Proyecto X
2 Revisién del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacién del proyecto por X
el Jurado de Investigacién
4 Exposicién del proyecto al JI X
0 asesor.
5 Mejora del marco tedrico X
Redaccion de la revision de X
la literatura
7 Elaboracion del X
consentimiento informado X
@)
8 Ejecucion de la metodologia X
Resultados de la
investigacién X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones
11 | Redaccién del informe final X
12 | Aprobacién del informe final X
por el Jurado de
Investigacion
13 | Presentacién de ponencia en
jornadas de investigacion
14 | Redaccidn de articulo
cientifico

Fuente: Reglamento de investigacién V17
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB DE
CONTROL DE ASISTENCIA PARA EL CENTRO ASISTENCIAL - POSTA MEDICA ZORRITOS

TESISTA: ORTIZ ARELLANO, ANTHONY CARLOS

INVERSION: S/. 2,190.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

1. RENUMERACIONES

1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 200.00 200.00
200.00 200.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0l m 20.00 20.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
33.CD 02 2.00 4.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 2.00
3.5. Lapices 02 2.00 4.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 20.00 20.00
4.2. Anillados 3 5.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 10.00 80.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 315.00
TOTAL 2,190.00

Fuente: Reglamento de investigacién V17
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ANEXO NRO 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA EL CENTRO
ASISTENCIAL - POSTA MEDICA ESSALUD - ZORRITOS , TUMBES-2022.
TESISTA: ANTHONY CARLOS ORTIZ ARELLANO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacidn; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacién a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION ACTUAL DEL CONTROL DE
ASISTENCIA
NRO. PREGUNTA SI NO

1 (Le parece adecuado utilizar un cuaderno como método de control de
asistencia?

) (Ha tenido alguna dificultad al momento de registrar su entrada al
centro de labores?

3 (Ha sido ud. Perjudicado con descuento o confusion por parte de los
encargados del registro de asistencia?

4 (Cree ud. Que el registro actual de asistencia, se encuentra en un
lugar accesible y seguro?

5 (Cree ud. Que la informacidn del registro que se maneja actualmente
puede ser manipulada?

6 (Se ha perdido alguna vez el registro de asistencia?

7 (Siente ud. Que tarda mucho tiempo en llenar un registro de
asistencia de manera manual?

3 ( Se siente satisfecho con el método actual que tienen para registrar la
asistencia?

9 (Existe un encargado de verificar o validar el registro de asistencia?

10 (Le pareceria novedoso un sistema de control de asistencia para
mejorar los procesos de registro , control y reportes?

Fuente: Elaboracién Propia
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DIMENSION 2: NECEDIDAD DE MEJORA DEL CONTROL DE ASISTENCIA

NRO. PREGUNTA SI NO

1 (Le parece beneficioso la implementacion de un sistema de control
de asistencia?

’ (Diga ud. Estd de acuerdo con el nuevo sistema que se propone
implementar?

3 (Cree ud. Que las Tics son de gran ayuda para su centro de labores?

4 (Cree ud. Que el sistema beneficiara al personal en el control de
asistencia?

5 (Cree ud. Que sistema brindard un mejor control de tardanzas o
inasistencias?

6 (Cree ud. Que el sistema puede ser vulnerable?

7 (Hubiera recomendado ud. Otro método de control de asistencia?

8 (Se le dificulta utilizar sistemas de marcacién?

9 (Cree que sea factible capacitar al personal luego de la
implementacion del sistema de control de asistencia?

10 (A su criterio, cree que el sistema de control de asistencia reducira el

tiempo de registro de asistencia y consulta de reportes?
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: Ortiz Arellano, Anthony Carlos.

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la Propuesta De Implementacion
De Un Sistema Informatico Web De Control De Asistencia Para El Centro
Asistencial - Posta Medica Essalud Zorritos, Tumbes-2022, para mejorar el proceso
de registro de asistencial del personal.

La presente investigacion informa que la Posta medica zorritos de la red asistencial
tumbes, mensualmente envia reportes de asistencia registrados de manera manual al
area de control tiempo para ingresar al sistema de pagos, se busca llevar un mejor
control del registro y reportes de las asistencias.

Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podrin tener acceso a esta informacidn. Serd
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no serd
utilizado en ninguin informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Tumbes, Pert. Ortiz Arellano, Anthony Carlos al celular: 984031139, o al correo:
Aco0a.2910@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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Informe Final

INFORME DE ORIGINALIDAD

O« 10% O A

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe 6%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



