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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector comercio del Pert y de la empresa
“Grifo Arenales S.A.C” de Ayacucho y hacer una propuesta de mejora, 2022. La
investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso. Para el recojo de informacion se utilizd las técnicas de revision bibliogréafica y
encuesta; y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: la
mayoria de los antecedentes (investigadores) revisados establecen que, las Mype de caso
estudiadas, realizan sus actividades productivas con financiamiento de terceros; siendo del
sistema no bancario formal, a largo plazo e invertidos en capital de trabajo, lo que mejord la
rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2: la empresa del caso de estudio, tuvo acceso
al financiamiento externo, siendo del sistema bancario, especificamente del Banco de
Crédito del Peru (BCP), quien le otorg6 créditos con una tasa de interés relativamente alta
de 19 % anual, a largo plazo, dicho financiamiento mejor6 la rentabilidad. Finalmente, se
concluye que, las Mype del sector comercio del Per( estudiadas por los antecedentes
pertinentes y la empresa “Grifo Arenales S.A.C”, tienen algunos problemas respecto al
financiamiento, como por ejemplo, las tasas de interés altas, lo que es un obstaculo para la

mejora de la rentabilidad y crecimiento de las Mype estudiadas.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: Identify and describe the characteristics of the
financing and profitability of the Mype of the commercial sector of Peru and of the company "Grifo
Arenales S.A.C" of Ayacucho and make a proposal for improvement, 2022. The research was
design not experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case study. For the collection
of information, the techniques of bibliographic review and survey were used; and as instruments
bibliographic records and a questionnaire of relevant closed questions; finding the following
results: Regarding the specific objective 1: the majority of the background (researchers) reviewed
establish that the Mype of the case studied, carry out their productive activities with financing
from third parties; being from the formal non-banking system, long-term and invested in working
capital, which improved profitability. Regarding specific objective 2: the company in the case
study had access to external financing, being from the banking system, specifically from the Credit
Bank of Peru (BCP), who granted loans with a relatively high interest rate of 17% per year. In the
long term, such financing improved profitability. Finally, it is concluded that the Mype of the
commercial sector of Peru studied by the pertinent antecedents and the company "Grifo Arenales
S.A.C", have some problems regarding financing, such as high interest rates, which is an obstacle

to the improvement of the profitability and growth of the Mype studied.

Keywords: Financing, profitability, micro and small companies.
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INTRODUCCION

En la Unién Europea, las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MiPYMES),
cuentan con programas de apoyo y servicios con el objetivo de incrementar la
competitividad de las MiPYMES, las estrategias que manejan tienen como proposito
principal mejorar el acceso al financiamiento, inversion y tecnologia; ya que son una
fuente esencial de espiritu empresarial e innovacién, fundamentales para la
competitividad de las empresas europeas; asimismo, en los ultimos afios se ha avanzado
en cierta medida en relacion con la mejora de la disponibilidad de financiacién y créditos
para las MiPYMES, gracias a la concesion de préstamos, garantias y capital de riesgo.
Por otra parte, las repercusiones de la pandemia del COVID-19 han impulsado nuevos
planteamientos en lo que respecta a la reactivacion econdémica, la reconstruccion y el
fortalecimiento de las MiPYMES (Frédéric, 2021).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) tiene una larga tradicion de apoyo
a las Pequefias y Medianas Empresas (PYME), debido a que parte de sus esfuerzos los
dedica a promover el crecimiento del sector privado en América Latina y el Caribe; estas
empresas son las que generan mayor fuente de empleo en la region; Las PYME
comprenden el 99,5% de las empresas, el 60% de la poblacion empleada y
aproximadamente el 25% del Producto Interno Bruto (PIB) en América Latinay el Caribe
(ALC). A pesar de su importancia social y econémica, las PYME han tenido grandes
dificultades para acceder al crédito, incluso antes de que la pandemia del Covid-19
azotara al mundo (Herrera, 2020).

Sin embargo, las PYMES latinoamericanas y caribefias también enfrentan una serie

de obstaculos. Por lo general, existe fuerte presencia de empresas muy pequefias, las
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cuales son agentes econémicos con capacidad de crear empleo, pero a la vez mantienen
bajos niveles de productividad y elevada informalidad; ademaés, existen 11 millones de
unidades econdmicas, de las cuales alrededor de 10 millones son micro y pequefias
empresas (Ferraro & Rojo, 2018).

En el Perd, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) tienen una participacion del
24% en el PBI nacional y aportan el 85% del empleo. Esta es la razén principal por la
cual los emprendimientos deben ser impulsados a seguir desarrolldndose para el
crecimiento econémico del pais (Chau, 2018).

Asimismo, las micro, pequefias y medianas empresas tienen la opcion de obtener
diversas fuentes de financiamiento para llevar a cabo y/o impulsar sus negocios. Sin
embargo, para muchas MYPE, la falta de acceso al crédito es uno de los obstaculos para
desarrollar sus negocios econémicos como las: fuentes de financiamiento, las altas tasas
de interés, las exigencias para constituir garantias y el financiamiento de largo plazo,
constituyen los principales problemas identificados por parte de las MYPE; este problema
afecta especialmente a las pequefias empresas que son demasiado grandes para las micro
finanzas y demasiado pequefias para los préstamos bancarios (Vega & Castafio, 2011).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion Illanes (2017) realizo el informe de investigacion
denominado: Caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas
en Chile”, realizado en Santiago de Chile — 2017. Arostegui (2013) realizé el trabajo de
investigacion denominado: “Comportamiento de las actividades de financiamiento de las
Pequefias y Medianas Empresas en Lanus, 2013, elaborado en la ciudad de Lanus—

Argentina. Arias & Carrillo (2016) realizaron el trabajo de investigacion denominado:
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Anélisis de las fuentes de financiamiento para microcréditos de las instituciones publicas
y privadas para las Pymes en el Ecuador. Delgado (2015) realizé el trabajo de
investigacion denominado: Analisis y alternativas para financiamiento de Mype a través
de cooperativas de ahorro y crédito en el Azuay - Ecuador. Gordillo & Ramon (2019)
ejecutaron un trabajo de investigaciéon denominado: “Analisis de la rentabilidad y
endeudamiento de las sociedades del sector de la fabricacion de muebles del Ecuador,
2013-2017”.

La mayoria de estos autores (antecedentes) internacionales, han mencionado sobre
algunas caracteristicas del financiamiento y rentabilidad, evidenciado que las empresas
estudiadas en general, tanto a nivel teérico como practico, el andlisis de la inclusién
financiera se enfoca casi exclusivamente desde el punto de vista de la oferta. La ausencia
de inclusion financiera (de acceso financiero o bancarizacion) se origina en una barrera
de entrada al sistema financiero que es, en esencia, una barrera de precios (es decir, una
tasa de interés) y de condiciones que no estan ligadas a ellos. La falta de inclusion
financiera surge porque la institucion financiera ofrece financiamiento a un precio
demasiado elevado y en condiciones que son muy restrictivas.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Lopez (2021) realiz6 una tesis titulada:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa “Distribuidora Luchito S.A.C.” Nuevo Chimbote
y propuesta de mejora, 2018”. Medina (2019) realiz6 una tesis titulada: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales del Perd, rubro

automotriz: caso de la empresa Ramirez BOUBY S.A.C de talara y propuesta de mejora,
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2017”. Saavedra (2018) realiz6 una tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso “Importaciones JFA
S.R.L.” de Tingo Maria, 2017. Soria (2019) realizd una tesis titulada: “Caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert: caso “Librerias de Huarmey”, 2016”. Castillo (2020) realizé una tesis titulada:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa “PCS WORLD S.R.L.” — Chimbote y propuesta de
mejora, 2018”.

Estos autores (antecedentes) nacionales, en sus trabajos de investigacién describen
que el financiamiento y rentabilidad de las empresas estudiadas tienen las siguientes
caracteristicas: las MYPE estudiadas cuentan con las fuentes externas como son del
sistema bancario formal y no formal, con las tasas de interés alta, a corto y largo plazo
dependiendo al crédito obtenido. Asimismo, no cuentan con las facilidades que tienen las
empresas grandes, es decir, optan por financiamiento bancarias y no bancarias que fue
invertidos en capital de trabajo, de este modo las Mype afirman que el financiamiento
mejora la rentabilidad. Sin embargo, dichos autores no han realizado ninguna propuesta
de mejora respecto a las restricciones encontradas, por lo tanto, sigue existiendo un vacio

del conocimiento.

También, revisando la literatura pertinente a nivel regional se han encontrado los
siguientes trabajos: Cruz (2019) realizd un trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mype del Perd, rubro ferreteria
caso: Empresa Multiservicios & Inversiones Masiar E.I.LR.L Ayacucho- 2018”. Asi

mismo, Roca (2019) realiz6 un trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
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del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
construccion del Peru: caso Ahren Contratistas Generales SAC-Ayacucho, 2018”.
También, Mina (2019) realiz6 un trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento, rentabilidad y auditoria en la micro y pequefia empresa del sector
servicio del Perti y la Empresa “Florimax” S.A.C. — Ayacucho, 2020”.

La mayoria de estos autores (antecedentes) regionales, en sus trabajos de
investigacion describen que, el financiamiento y la rentabilidad estudiadas tienen las
siguientes caracteristicas: Las empresas estudiadas realizan sus actividades productivas
con financiamientos de terceros; siendo del sistema no bancario formal con las tasas de
interés alta, con tiempo de corto y/o largo plazo dependiendo del financiamiento
otorgado, Sin embargo, dichos autores solo se limitan a describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Mype y no han realizado ninguna propuesta de
mejora respecto a las debilidades encontradas del financiamiento y rentabilidad de las
Mype de sus casos de estudio, por lo tanto, sigue existiendo un vacio del conocimiento.

Asimismo, revisando la literatura pertinente a nivel local se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Lapa (2019) realiz6 un trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: caso el Weko E.I.R.L. Ayacucho, 2018 Avilés
(2019) realiz6 un trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: caso Comercial Multiservicio “Milagros” Ayacucho-2018”. Sanchez (2019) realiz6

un trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento,
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capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector servicio del Peru:
caso Restaurante Villa La Estancia SAC de Ayacucho, periodo -2017”.

La mayoria de estos autores (antecedentes) locales, han destacado sobre las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad, en forma general las empresas
estudiadas realizan sus actividades productivas con fuentes de financiamiento externo del
sistema bancario formal y no formal, con una tasa de interés relativamente alto, a corto y
largo plazo segun el préstamo obtenido, coincidiendo que en sus empresas optaron por el
financiamiento otorgado mayormente por una entidad no bancaria y por otras fuentes que
viene a ser terceros por lo que es mas facil y rapido por lo que la rentabilidad ha permitido
su crecimiento en las Mype. A pesar de las debilidades encontradas sobre las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad, dichos autores no han realizado ninguna
propuesta de mejora respecto a las deficiencias centradas de las Mype estudiadas, por lo
tanto, sigue existiendo un vacio del conocimiento.

Finalmente, revisando la literatura pertinente; la empresa del caso de estudio “Grifo
Arenales S.A.C” no ha sido investigada todavia; es decir, no se sabe qué caracteristicas
tiene esta empresa; por todo lo expuesto, se evidencia que existe un vacio del
conocimiento; por tales razones, el enunciado del problema es el siguiente: ¢ Cuales son
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “Grifo Arenales S.A.C.” de
Ayacucho y como mejorarlas, 20227

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha formulado el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
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“Grifo Arenales S.A.C” de Ayacucho y hacer una propuesta de mejora, 2022. Asi
mismo, para conseguir el objetivo general, se plante6 los siguientes objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2022,

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
empresa “Grifo Arenales S.A.C.” de Ayacucho, 2022.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa “Grifo Arenales S.A.C.” de Ayacucho, 2022.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento vy
rentabilidad de la empresa “Grifo Arenales S.A.C.” de Ayacucho, 2022.

La presenta investigacion se justifica porque ha permitido llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitira: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perty de laempresa “Grifo Arenales S.A.C.” de Ayacucho y hacer una propuesta de mejora
2022,

Asimismo, la investigacion se justifica porque las Mype son fundamentales tanto para
el desarrollo econdomico como para cubrir diversas funciones en la sociedad. Segun el
Ministerio de la Produccion (2020): las Mipymes representan el 99,6% del total de
empresas formales del Perd, de las cuales: el 96,04% son microempresas, 3,44% son
pequefias y 0,12% son medianas.

Tambieén, la investigacion se justifica porque servird como guia metodoldgica para

otros investigadores realicen trabajos parecidos en otros ambitos geograficos; de la misma
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forma, la investigacion se justifica porque contribuird a la practica con la obtencion de datos
precisos, concretos y reales de la Mype del caso de estudio.

Asimismo, la investigacion se justifica porque serd un aporte a la sociedad, los
microempresarios conoceran sobre la importancia de las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad; por ende, sus empresas creceran y se desarrollaran, lo que a su vez permitira
que haya méas empleo y produccion.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque sera util en forma personal;
porque mediante su elaboracion, revision, sustentacioén y aprobacién obtendré el titulo
profesional de contador publico; lo que a su vez, permitird que la Facultad y la Escuela
Profesional de Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad, al exigir que sus egresados
obtengan sus titulos profesionales mediante la presentacién y sustentaciéon de una tesis,

conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Perd, sobre las variables, unidades de andlisis y el sector econémico - productivo de
nuestra investigacion.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile, 2017”. cuyo objetivo general
fue: Describir la caracterizacién del financiamiento de las pequefias y medianas empresas
en dicho pais. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario aplicado a los responsables de las empresas. llegando a las
siguientes conclusiones: El acceso al financiamiento es menor en estas compafiias, por que
poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes empresas, un mayor porcentaje de
activos fijos sobre activos totales de la compafiia ayuda a que la empresa tome un mayor
nivel de deuda, debido a que los activos fijos pueden servir de garantias para tener mayor
acceso al mercado de creditos, las empresas que tienen menor necesidad de endeudarse en
el corto plazo para poder operar y hacer frente a sus obligaciones de corto plazo (capital de
trabajo principalmente).

Arostegui (2013) en su trabajo de investigacion denominado: Comportamiento
de las actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Lanus —
Argentina, 2013. La investigacion cuyo objetivo general fue: Determinar el comportamiento

de las actividades de financiamiento de las pequefias y medianas empresa en Lanus, 2013.
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El disefio de investigacion fue no experimental. Para el recojo de informacion se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario. Finalmente se concluye que:
frente a las necesidades de financiamiento, las inversiones en activos fijos y en capital de
trabajo, son los més requeridos para su subsistencia frente a las transformaciones que tiene
el mercado segun sus experiencias; utilizar el crédito bancario y el descuento de cheques es
su mayor fuente de financiamiento.

Arias & Carrillo (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Analisis de
las fuentes de financiamiento para microcréditos de las instituciones publicas y privadas para
las Pymes en Ecuador, realizado en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Cuyo objetivo general
fue: Determinar el andlisis de las fuentes de financiamiento para microcréditos de las
instituciones publicas y privadas para las Pymes en el Ecuador. Cuyo disefio de investigacion
fue: Cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la
revision bibliografica y un cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas a los
administradores de las empresas. Llegaron a los siguientes resultados: las microempresas,
crean la mayor generacion en la actividad economica y fuentes de empleos en el pais;
muchas de ellas, requieren financiamiento para solventarse; a pesar de ello, las entidades
bancarias para otorgarles financiamiento, les obligan a cumplir con requisitos dificiles, por
lo cual la mayoria de estas empresas optan por no solicitar créditos en dichas entidades.

Delgado (2015) en su trabajo de investigacién denominado: anélisis y alternativas
para financiamiento de Mype a través de cooperativas de ahorro y crédito en el Azuay
cuenca — ecuador. cuyo como objetivo general fue: Conseguir una mayor ventaja
competitiva de las cooperativas frente al sistema financiero y de igual manera contribuir

para que las Mype puedan acceder de manera mas facil a estos productos y conseguir los
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recursos econémicos necesarios para que puedan seguir creciendo y desarrollandose en el
mercado. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la entrevista. Llegando a
las siguientes conclusiones: Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones
financieras que se dedican a prestar su servicio para las personas que no pueden acceder a
créditos de la banca tradicional, otorgan montos pequefios a plazos no muy largos
dependiendo del monto del crédito, las tasas de interés que cobran las cooperativas de ahorro
y crédito, son otra razdn para que las empresas no trabajen con las mismas, debido a que las
consideran muy altas.

Gordillo & Ramdn (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Analisis de la
rentabilidad y endeudamiento de las sociedades del sector de la fabricacion de muebles del
Ecuador, 2017. cuyo como Objetivo fue: Analizar una parte de la gestion financiera, que es
la rentabilidad y endeudamiento de las sociedades del Sector de Muebles del Ecuador 2017.
La investigacion tiene un enfoque cualitativo, para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica. Llegando a los siguientes resultados: Esta investigacion la rentabilidad y
endeudamiento del sector de fabricacion de muebles de las sociedades del Ecuador, las
empresas presentan pérdidas desde el segundo afio de analisis, debido a la disminucién de
ventas, resaltando el afio 2016 que presentaron menores ingresos, las empresas recurren a
un mayor grado de endeudamiento y se financian principalmente con recursos de terceros,
con mayor proporcion de pasivos a corto plazo. Se evidencia que las empresas a nivel local
presentan indices superiores que el promedio de la industria en el margen de utilidad neta y

en endeudamiento.
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2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en
alguna ciudad de la region Ayacucho, sobre las variables, unidades de analisis y el sector
econdmico - productivo de nuestra investigacion.

Lopez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: caso empresa “Distribuidora Luchito S.A.C.” Nuevo Chimbote y propuesta de mejora,
2018. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa “Distribuidora Luchito S.A.C.” de Nuevo
Chimbote, 2018. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes realizado al gerente general de
laempresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso obtuvo financiamiento
del sistema bancario (BCP), el cual fue invertido en capital de trabajo; asi mismo, pag6 dicho
préstamo con una tasa de interés elevada, el mismo que fue de largo plazo.

Medina (2019) en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales del Peru: caso de la empresa
Ramirez BOUBY S.A.C. de Talara y propuesta de mejora, 2017. Cuyo objetivo especifico
2 fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Ramirez
BOUBY SAC de Talara, 2017. Para realizar la investigacion se utilizé el disefio cuantitativo,
de nivel descriptivo — no experimental, asi mismo se aplicd un cuestionario de preguntas

pertinentes, se concluye que la empresa Ramirez BOUBY SAC, inicié en un principio
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mediante recursos propios, pero conforme lograron posicionarse y generar mayor
rentabilidad optaron por recurrir al financiamiento bancario y no bancario.

Saavedra (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa “Importaciones JFA S.R.L.” de Tingo Maria, 2017. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Importaciones
JFA S.R.L. de Tingo Maria, 2017. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé la
técnica de la entrevista a profundidad y un cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas
al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso
“Importaciones JFA S.R.L.”, obtuvo financiamiento de la financiera CREDISCOTIA. Se
concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa Importaciones JFA SRL obtuvo
préstamo de entidad financiera con una tasa de interés muy elevada a un corto plazo, la cual
utilizo para capital de trabajo (mercaderia).

Soria (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso “Librerias de Huarmey”, 2016. cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
“Librerias de Huarmey”, 2016. Para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes realizado al gerente
general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso recurrio a
las Cajas Municipales y Bancos, se concluye que recibieron financiamiento de las entidades

financieras y manifestd que el financiamiento influye en la rentabilidad.
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Castillo (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa “PCS WORLD S.R.L.” — Chimbote y propuesta de mejora, 2018. cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa
“PCS WORLD S.R.L.” de Chimbote, 2018. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé la
técnica de la entrevista y un cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al gerente
general. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso en estudio, solicito
préstamo de una entidad bancaria (ScotiaBank) ya que fue la entidad que le brindo mayores

facilidades para su actividad empresarial el cual fue destinado para capital de trabajo.

2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de

investigacion realizado por otros investigadores en diferentes ciudades de la region
Ayacucho; menos de la provincia de Huamanga, sobre aspectos relacionado con las
variables, unidades de analisis y sector econdémico productivo relacionado con nuestra
investigacion.

Cruz (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mype del Per(: caso Empresa “Multiservicios e
Inversiones Masiar E.I.R.L.” de Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Empresa “Multiservicios
e Inversiones Masiar E.ILR.L.” de Ayacucho, 2018. El disefio de investigacion fue
Cualitativo y de disefio descriptivo - bibliografico, documental y de caso; para el recojo de

informacion se utilizo la técnica de revision bibliografica y entrevista obteniendo los
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siguientes resultados: la empresa del caso en estudio, obtiene financiamiento de terceros a
corto plazo y es utilizado en capital de trabajo, para que pueda tener liquidez suficiente y asi
generar rentabilidad en la empresa.

Roca (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion del
Per0: caso “Ahren Contratistas Generales S.A.C.” Ayacucho, 2018. cuyo objetivo especifico
2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector construccion del Per(: y de la empresa Ahren Contratistas Generales
S.A.C”-Ayacucho, 2018. EI disefio de investigacion fue cualitativa, descriptiva,
bibliografico-documental y de caso; para el recojo de informacién se utiliz6 como
instrumento un cuestionario aplicado al representante general de la empresa. Llegando a los
siguientes resultados: la empresa del caso invierte su actividad con financiamiento de
terceros del BCP y entidades financieras no bancarias como caja Ica, a largo plazo ya que
las tasas de interés son bajos por lo cual su inversion fue capital de trabajo.

Mina (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio del Peru:
caso Botica “L&M Farma” - Ayacucho, 2018. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad del sector comercio de “Botica L&M”
Farma Ayacucho 2018. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo—
bibliografico—documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizo la técnica dela
entrevista a profundidad y un cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al

representante general. Finalmente, se concluyo que la empresa estudiada para financiar sus
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actividades comerciales recurre a financiamiento interno (autofinanciamiento) y
financiamiento de terceros, quienes le otorgaron créditos, con tasas de interés baja.

2.1.4 Locales
En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion

realizado por otros autores en cualquier ciudad de la provincia Huamanga, que hayan
utilizado las variables, unidades de analisis y el sector econémico - productivo de nuestra
investigacion.

Lapa (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso “el Weko E.I.R.L.”
Ayacucho, 2018. Como objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa “el Weko E.I.R.L.” de Ayacucho, 2018. El
disefio de investigacion fue cualitativa-descriptiva, no experimental, bibliogréfico-
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la entrevista
y como instrumentos un cuestionario de preguntas pertinentes aplicado al representante de
la empresa. Llegando a la siguiente conclusion: La empresa del caso de estudio obtiene
financiamiento de una entidad no bancaria y por otras fuentes que viene a ser terceros por lo
que es mas facil y rapido con una tasa de interés baja, por lo tanto, el financiamiento permitié
mejorar la rentabilidad de la empresa “el Weko E.I.R.L.”

Avilés (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso Comercial “Bodega Multiservicio Milagros” Ayacucho-2018. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio dela empresas Multiservicio Milagros del

distrito de Ayacucho de 2018. La metodologia fue cualitativa, descriptiva, bibliografica,
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documental de caso, “Para el recojo de informacidn se utiliz6 como técnica la entrevista a
profundidad y como instrumento un cuestionario aplicado al gerente de la empresa.
Llegando a los siguientes resultados:” La empresa “Bodega Multiservicio Milagros” acuden
a financiamientos terceros y de entidades bancarias el crédito obtenido es a corto plazo.
Sanchez (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizaciéon del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector servicio
del Per(: caso “Restaurante Villa La Estancia S.A.C.” de Ayacucho, 2017. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las Caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de la empresa “restaurante Villa la Estancia de Ayacucho, 2017”. “El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el
recojo de informacion se utiliz6 la técnica de la entrevista y como instrumento un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicado al duefio de la empresa. Llegando a los
siguientes resultados:” La empresa financia sus actividades con fondos de terceros y con

financiamiento propio (autofinanciamiento).

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Segun la teoria de Modigliani & Miller (1958) explica que el financiamiento,
busca equilibrio entre los costos y las ventajas del endeudamiento de una empresa o0 un
sector economico; lo cual permite fundamentar los valores de apalancamiento,
amortizacion de pasivos a plazos, que son utilizados para incrementar los niveles de
capital en la empresa, y diferentes operaciones econdmicas, de indole operativa y

financiera (Rivera, 2020).
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Asi mismo, desde el punto de vista tedrico, desde hace muchos afios las empresas
recurren al financiamiento con motivos de poder crecer, proveerse, desarrollarse,
financiar algin proyecto o también para la creacion de una nueva empresa. Pese a que
existen diversos tipos de financiacion, es dificil de obtenerse por la serie de garantias que

pide algunas entidades financieras o por las altas tasas de interés (Laura, 2017).

2.2.2.1.1 Fuentes de financiamiento
Segun Erossa (2020) se clasifican segun su procedencia en:
2.2.1.2.1 Internas
Las fuentes internas de financiamiento. Son fuentes generadas dentro de
la misma empresa, como resultado de sus operaciones y promocion
Entre las principales tenemos:

a) Incrementos de pasivos acumulados: ejemplo tenemos los impuestos que deben
ser reconocidos mensualmente, independientemente de su pago, las pensiones, las
provisiones contingentes (accidentes, devaluaciones, incendios), etc.

b) Utilidades reinvertidas: Esta fuente es muy comun, sobre todo en las empresas de
nueva creacion en la cual los socios deciden que, en los primeros afios no repartiran
dividendos, sino que estos son invertidos en la organizacion mediante la
programacion predeterminada de adquisiciones 0 construcciones (compras
calendarizadas de mobiliario y equipo, segun necesidades ya conocidas).

c) Aportaciones de los socios: se refiere a las aportaciones de los socios, en el
momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) o0 mediante nuevas

aportaciones con el fin de aumentar éste.
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d) Venta de activos (desinversiones): Como la venta de terrenos, edificios o
maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras

e) Depreciaciones y amortizaciones: Son operaciones mediante con el paso del
tiempo las empresas recuperan el costo de la inversion, porque las provisiones para
tal fin son aplicadas directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo las
utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos impuestos y
dividendos

2.2.1.2.2 Externas

Segun Erossa (2020) Las fuentes externas de financiamiento, son recursos
que proporcionan personas, empresas 0 instituciones ajenas a la empresa u
organizacion, aquellas otorgadas por terceras personas tales como:

a) Proveedores: es una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias, como las compras o0 ventas a crédito. Es un tipo de financiamiento para
la empresa, estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad
0 negocio principal de la empresa.

b) Créditos bancarios: es el monto monetario donde una entidad le concede a otra
una cantidad de dinero a su disposicion, pagando un interés por el uso, este tipo de
crédito pueden ser a corto o largo plazo.
2.2.1.3 Sistemas de financiamiento
Segun el Instituto Peruano de Economia (2013), el sistema financiero se encuentra

comprendido por el conjunto de instituciones, intermediarios y mercados donde se
canaliza el ahorro hacia la deuda o inversiones. La funcion primordial de un sistema

financiero es la canalizacion del ahorro que generan las unidades de gasto con superavit.
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Asimismo, segin Parodi (2020) un sistema financiero es un conjunto de
instituciones y mercados, cuya funcion basica es la transferencia de fondos de los
ahorristas hacia los inversionistas a través de dos alternativas. En primer lugar, los
intermediarios financieros, como un banco.

2.2.1.3.1 Bancario

El sistema de financiamiento Bancario esta constituido por el conjunto de
instituciones bancarias del pais. En la actualidad el sistema financiero Bancario est4
integrado por el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca Comercial
y de Ahorros. (L6pez & Sebastian, 2010).

Banco central de reserva del Peri (BCRP): Es la autoridad monetaria encargada de
emitir la moneda nacional, administrar las reservas internacionales del pais y regular las
operaciones del sistema financiero nacional.
Banco de la nacion: Es el agente financiero del estado, encargado de las operaciones
bancarias del sector pablico.
Banca comercial: Son instituciones financieras cuyo negocio principal consiste en recibir
dinero del publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar ese
dinero, su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de financiacion en conceder
créditos en las diversas modalidades. Entre estos bancos tenemos:

v Banco de crédito

v Banco internacional del Peri — INTERBANK

v" Banco continental o banco financiero del Peru

v Banco wiesse

v" Banco sudamericano
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v Banco de trabajo
2.2.1.3.2 No bancario formal
Segun Velarde (2012) el sistema no bancario formal, son las empresas financieras,
micro financieras, como las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), cajas rurales
de ahorro y crédito (CRAC). Reguladas por la SBS, estas instituciones financieras
ofrecen préstamos y diferentes alternativas para rentabilizar su dinero, pero no en todos
los casos estan autorizadas a captar ahorros.

Financieras: esta conformado por las instituciones que capta recursos del pablico y cuya
especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores, operar
con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

Cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC): Es aquella que capta recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento,
preferentemente a las pequefias y micro empresas. Entre estas tenemos:

v C.M.A.C. de Huancayo
v C.M.A.C de Piura

v" C.M.A.C de Arequipa
v" C.M.A.C de Cusco

v C.M.A.C de Trujillo

Caja municipal de credito popular: Entidad financiera especializada en otorgar
créditos pignoraticios al publico en general, encontrdndose para efectuar operaciones y
pasivas con los respectivos Consejos Provinciales, Distritales y con las empresas
municipales dependientes de los primeros, asi como para brindar servicios bancarios a

dichos concejos y empresas.
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Cajas rurales de ahorro y crédito (CRAC): Son las entidades que capta recursos del
publico y cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a los
empresarios de la pequefia y microempresa.

v' C.R.A.C. de la Region San Martin
v C.R.A.C del Sur
v" C.R.A.C de Cajamarca

v" C.R.A.C Caiiete

2.2.1.3.3 Informal
Segun Velarde (2012) las empresas informales otorgan crédito a personas naturales
y juridicas, cuya operacion esté estructurada basicamente sobre una relacion personal, en
la cual el acreedor pone las condiciones, tasa y requisitos para otorgar el crédito. El
credito informal, es el que se otorga fuera del sistema financiero. Algunos ejemplos de
creditos informales son los préstamos de familiares y amigos, los sistemas de pandero o
juntas, los créditos de proveedores, el crédito al minorista o el fiado, las casas de empefio,
los créditos otorgados por prestamistas individuales, entre otros.
Préstamos de familiares y amigos: no involucra el cobro de intereses, estan basados
en relaciones de confianza entre las partes y acuerdos mutuo ambas partes.
Sistema de juntas: También conocido como sistema de fondos colectivos, consiste en
formar grupos de personas que aportan periédicamente a una bolsa de dinero que

usualmente se adjudica mediante un sorteo o0 un remate.

35



Crédito de proveedores: Se lleva a cabo entre una empresa proveedora que suministra
algun tipo de bien (mercaderias, insumos, maquinarias, suministros, etc.) y servicios a
sus clientes, difiriendo el pago correspondiente por determinado periodo de tiempo.

Crédito al minorista: Se da usualmente sin el otorgamiento de garantias especificas,
generalmente en pequefias ventas a domicilio. Los costos adicionales como el cobro de
algun interés compensatorio se recargan al precio final del bien.

Casas de empefio: Suelen ser preferidos por el publico debido a que los tramites son
mas rapidos que los del sector bancario y por ende méas comodo y funcional.

Prestamistas individuales: La operacion de crédito estd estructurada sobre una
relacion personal, en la cual el acreedor concede el préstamo a una determinada tasa de
interés y con una garantia de tipo prendario que la respalde; se identifica dos grandes
grupos de prestamistas. Es un crédito a corto plazo, destinado a financiar necesidades de

capital de trabajo, bienes de consumo en algunos casos, bienes de capital.

2.2.1.4 Costos de financiamiento

Segun Santos (1998) los costos de financiamiento son los intereses y otros costos
que pueden incurrir en una entidad, al obtener préstamos, como los que se sefiala a
continuacion: Intereses por préstamos a corto y largo plazo, intereses en sobregiros
bancarios, amortizacion de costos de instrumentacion incurridos en relacion con los
convenios de financiamiento, amortizacion de descuentos o primas relacionadas con los
financiamientos, cargas financieras por contratos de arrendamiento financiero y
diferencias de cambio por financiamientos en moneda extranjera que corresponda a

ajustes de los costos por intereses, es decir los costos de financiamiento, incorpora los
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intereses antes mencionados, asi como también, los costos directos que son generados
por la constitucion, regeneracion o la cancelacion de cualquier financiamiento para la
empresa.

Por otro lado, segun Philippe (2021) los costos financieros aquellos en los que
incurre la empresa como consecuencia de la adquisicion de financiamiento mediante
deuda para el desarrollo del negocio y de las operaciones. En este sentido, abarcan tanto
el precio del dinero, es decir, los intereses, como también otro tipo de remuneraciones,
que pueden ser comisiones, costos de administracion u otros relacionados con la
formalizacion de la operacion de financiamiento mediante una deuda.

Tasa de crédito efectiva mensual
Es la tasa de interés expresada de forma efectiva mensual y que se aplica
sobre una suma de dinero en funcién de un mes (30 dias) (Casanovas & Bertran,
2013).
Tasa de crédito efectiva anual
Es la tasa de interés expresada de forma efectiva anual y se aplica sobre
una suma de dinero en funcion de un afio base de 360 dias (Casanovas &
Bertran, 2013).
2.2.1.5 Plazos de financiamiento
Segun Mantey & Levy (2003) Las fuentes de financiacidn pueden clasificarse
en funcion del tiempo que pase hasta la devolucion del capital prestado. Bajo esta
perspectiva, se distinguen dos tipos:
v Financiamiento a corto plazo

v Financiamiento a largo plazo
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2.2.1.5.1 Corto plazo
Este tipo de financiamiento se refiere que el pago de la deuda se establece en un
periodo igual o0 menor a un afio, se emplea principalmente para obtener liquidez con el
fin de solventar problemas relacionados directamente a los ingresos (Mantey & Levy,
2003)
a) Créditos comerciales y de proveedores
Consiste en el compromiso de crédito por parte del proveedor de productos
y servicios a su cliente, permitiéndole pagar mas adelante, es decir, en el futuro.
Lo habitual es que se conceda en un periodo de 30 a 90 dias para facilitar la
materializacion de la venta por el cliente.
b) Préstamos y créditos bancarios a corto plazo
Consiste en la entrega de un capital por parte de una entidad financiera
para cubrir las necesidades de corto plazo de la empresa, quien asume la
obligacion de devolverlo junto a los intereses acordados, en un plazo inferior o
igual a un afo.
c) Descuentos de efectos comerciales: letras
Consiste en la materializacion los derechos de cobro de la empresa en
efectos comerciales que permiten a las entidades financieras que procedan a
anticipar el importe, una vez deducidas cierta cantidad en concepto de comisiones

e intereses.
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2.2.1.5.2 Largo plazo

Es aquel en el que el tiempo para la devolucion del dinero es mayor a un afio. Por
lo general se emplea para proyectos grandes como expansiones, para arrancar un
negocio, comprar inmuebles o realizar inversiones (Cérdoba, 2012)

1. Bonos
El bono es un pagaré de mediano o largo plazo, el cual es emitido por una
empresa con el fin de obtener fondos del mercado financiero para el cual se pagan
intereses y se exoneran a una fecha de vencimiento que también se puede
anticipar.
2. Acciones
Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un
accionista dentro de la organizacion a la que pertenece, por lo cual es una
alternativa viable para el financiamiento de largo plazo, dada por la emision de
acciones preferentes y acciones comunes.
3. Arrendamiento financiero o leasing
Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor)
y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un
periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica. Sus
estipulaciones pueden variar segun la situacion y las necesidades de cada una de

las partes.
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4. Hipotecas
Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del

préstamo.

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento

Las facilidades de financiamiento, se llevan a cabo a través de instituciones
financieras (bancarias y no bancarias) y del sistema financiero informal, quienes ofrecen
a las empresas a través de determinados requisitos, facilidades y modalidades, acceder al
financiamiento, teniendo en cuenta su tamafio y actividad al que se dedican (Ferraro,
2011).

1. Bancario

Segun Valle (2011) “Este sistema esta constituido por el conjunto de
instituciones bancarias del pais, tales como: el sistema financiero bancario
que esté integrado por el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion
y la Banca Comercial y de Ahorros.” Son:

Banco Central de Reserva del Pera (BCRP): Es la autoridad
monetaria encargada de emitir la moneda nacional, administrar las
reservas internacionales del pais y regular las operaciones del sistema
financiero nacional.

Banco de la Nacion (BN): Es el agente financiero del estado,

encargado de las operaciones bancarias del sector publico.
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Banca comercial: Define que las Instituciones financieras consiste
en recibir dinero del pablico en depoésito o bajo cualquier otra modalidad
contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de
otras cuentas de financiacion en conceder créditos en las diversas
modalidades. Entre estos bancos tenemos:

v' Banco de crédito del Per.
v' Banco internacional del Per( — Interbank.
v/ Banco continental.

v Banco financiero del Per(

2. No bancario formal

Esta conformado por conjunto de instituciones que realizan
intermediacion indirecta que captan y canalizan recursos, como: sistema
cooperativo de ahorro y crédito, Cofide, compafilas de seguro,
cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores, entre otros
(Gitman, 2003).

Financieras: Lo conforman las instituciones que capta recursos
del publico cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de
primeras emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar
asesoria de carécter financiero. Entre estas tenemos:

v Solucion financiera de crédito del Peru

v Financiera C.M.R.
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Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Las entidades financieras
captan recursos del publico cuya especialidad consiste en realizar operaciones de
financiamiento, preferentemente a las pequefias y micro-empresas. Entre estas
tenemos:

v' Caja municipal de ahorro y crédito de Sullana.
v' Caja municipal de ahorro y crédito de Piura.
v" Caja municipal de ahorro y crédito de Cusco.

v' Caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo

3. Informal
El crédito no formal es el resultado de la interaccion de una vasta
demanda por servicios financieros que no puede ser satisfecha por
prestamistas formales, por lo que a su vez cuentan con mayor presencia en
escenarios donde logran mitigar las imperfecciones de los mercados
financieros y/o cuando existen fallas en otros mercados (Alvarado, 2001).
2.2.1.7 Usos del financiamiento
Segun Erossa (2020) el uso del financiamiento nos hace referencia a las
necesidades que tenga el deudor de querer obtenerlo, como pueden ser:
v’ Para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.)
v Para la adquisicion de activos
v Para pago de deudas o refinanciamiento
v" Necesidades de expansion, crecimiento o desarrollo

v/ Para iniciar un nuevo negocio
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Capital de trabajo

El capital de trabajo conocido también como capital corriente, consiste en
el fondo econdémico que utiliza una empresa para invertir o seguir invirtiendo en
el corto plazo, permite a las empresas seguir en su actividad y no desaparecer del
mercado.

Activo corriente

El activo corriente, también llamado activo circulante o liquido, es el
activo de una empresa que puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos
de doce meses. Como, el dinero del banco, las existencias, y las inversiones
financieras.

Activo fijo

El activo no corriente o activo fijo de una empresa esta formado por todos

los activos de la sociedad que no se hacen efectivos en un periodo superior a un

afio. Es una parte del activo, dentro del balance de situacion de una empresa.

2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento:
segun Pérez (2013) se en clasifican en:

1. Financiamiento tipo Leasing

El leasing financiero es un tipo de contrato de arrendamiento con opcién
de compra mediante el cual una entidad otorga financiamiento a una empresa para
adquirir activos. De modo que esta pueda arrendar un bien; vy, si es que asi lo
desea, adquirirlo hacia el final del contrato. Los bienes que se pueden financiar

mediante el leasing financiero son aquellos considerados durables. como:
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v" Inmuebles como oficinas, locales, etc.
v Activos tecnoldgicos tales como laptops, computadoras.
v' Automoviles.
v Equipos de produccién como maquinaria industrial
2. Financiamiento tipo factoring
Es un contrato mediante el cual una empresa traspasa las facturas que ha
emitido y a cambio obtiene de manera inmediata el dinero, el factoring o factoraje
es una alternativa de financiamiento que esta dirigida de preferencia a pequefias y
medianas empresas, ya que es una alternativa que tienen las empresas para
adelantar la modalidad de cobro de sus cuentas por cobrar de una empresa.
3. Financiamiento de proveedores
El credito de proveedores es una modalidad de financiamiento no
bancaria en las empresas. Consiste en adquirir la materia prima necesaria para el
proceso de produccién asumiendo un compromiso de pago a futuro sin recargos
por intereses. En otras palabras, la compafiia negocia con sus proveedores para
abastecerse de insumos sin tener que cancelarlosal contado. Asi, queda
una deuda pendiente que debera saldarse habitualmente en 30, 60 o 90 dias y

donde no se generan gastos financieros.

2.2.1.9 Importancia del financiamiento
Segun Gitman (2003) El financiamiento es el proceso por el que se proporciona
capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos

como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las
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microempresas son parte fundamental para la existencia de las mismas ya que proveen el
flujo efectivo necesario para la adquisicion de capital de trabajo como de activos de
capital (activos fijos), y de esta manera se produzca el ciclo operativo del negocio
generando renta y ganancias; por eso es de vital importancia el acceso al financiamiento.

La importancia radica en proveer dinero en una organizacion con el objetivo de
realizar proyectos de inversion, en las microempresas, cumple la funcién de brindar flujo
de efectivo necesario para adquirir nuevo capital de trabajo y activos fijos o activos de
capital, con el objetivo de generar renta y ganancias para la empresa. En tal sentido, el
financiamiento es fundamental para todo tipo de accion econdémica, tanto para el inicio o

mantenerse competitivamente en el mercado (Levy, 2019).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Segun Peérez (2013) La rentabilidad es el retorno de la inversion también conocida
como utilidad. Se considera la rentabilidad econdmica como la utilidad medida en
relacion a los activos y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con
respecto al patrimonio, es la capacidad de una inversion determinada beneficios
superiores después de la espera de un periodo de tiempo; por ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos gque gastos, un area o departamento de empresa es rentable
cuando genera mayores ingresos que costos

Por otro lado, segin Gitman & Joehnk (2005) La rentabilidad es la utilidad
percibida de la inversion realizada por la empresa, ya que un indice que mide la relacion

entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para
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obtenerla. Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida
entre la inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos

porcentuales.

2.2.2.1 Clasificacion de la rentabilidad
Segln Sanchez (2022), se clasifican en:
1. Rentabilidad econémica
Es una medida que se refiere a un determinado periodo de tiempo, en
cuanto al rendimiento de los activos de una compafiia con independencia de la
financiacién de los mismos, en lo que se refiere al indicador de rentabilidad econémica
suele considerarse como concepto de resultado el resultado antes de intereses e
impuestos, y como concepto de inversion el activo total a su estado medio, ya que permite
conocer las ganancias obtenidas durante un periodo de tiempo determinado, por tanto la
rentabilidad econdémica se considera como un indicador de la buena gestion
administrativa de una empresa (Sanchez, 2002).
“Resultado antes de intereses e impuesto”
RE =
“Activo total a su estado medio”

2. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es uno de los indicadores principales para valorar el
rendimiento de una empresa, pues permite conocer su capacidad para generar valor para
sus accionistas, es el vinculo entre el rendimiento neto con los intereses y los impuestos ya
descontados y los recursos propios capital y reservas se le conoce también por las siglas
ROE. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas

cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, ya que la

46



rentabilidad puede verse como una medida de como una compaiiia, invierte fondos para
generar ingresos. suele expresar como porcentaje (Sanchez, 2002).
Beneficio Neto

RF = x100
Fondos Propios

2.2.2.2 Ratios de rentabilidad
Segun Roldan (2019) Los ratios de rentabilidad son indicadores financieros que
comparan distintas partidas del balance o de la cuenta de resultados de una empresa.
Buscan responder a la pregunta de si la empresa es capaz de generar suficientes recursos
para pagar sus costes y remunerar a sus propietarios. Las ratios de rentabilidad sirven
para saber si es 0 no rentable seguir con un negocio, también ayudan a determinar si la
empresa esta siendo manejada de manera eficiente. Existen 2 tipos de ratios de
rentabilidad:
1. Beneficio neto sobre recursos propios
Mide el beneficio del accionista sobre el valor en libros de los recursos
propios (el capital y las reservas). Esta ratio se esperaria que fuera mayor que la
rentabilidad que obtendria el accionista si destina sus recursos a una inversion sin
riesgo (por ejemplo, bonos del gobierno).
ROE = Beneficio neto / Fondos propios (o patrimonio neto de la sociedad)
2. Beneficio neto sobre ventas
Refleja la rentabilidad final de las ventas, esto es descontando
amortizaciones, interés e impuestos. mientras mas alto, mayor es el beneficio por
venta, lo que usualmente se espera en empresas con bajos costes marginales.

Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto / Ventas
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2.2.3 Teoria de la empresa
Segln Ferrero (2002) Las empresas son organizaciones econémicas que tienen como
objetivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos, son importantes porque tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en
la economia, ya que el Estado promueve el acceso de las MYPE al mercado financiero y al
mercado de capitales, fomentando la expansion, solidez y descentralizacion de dichos
mercados. Niveles de ventas anuales son:
v La microempresa: el monto maximo es de 150 Unidades Impositivas Tributarias —
UIT.
v' La pequefia empresa: tenga ventas anuales entre 150 UIT y 1,700 UIT.
v La mediana empresa: tenga ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta un monto

maximo de 2,300 UIT.

2.2.3.1 Clasificacién de las empresas
Segun Condori (2022) se clasifican en:
2.2.3.1.1 Clasificacion por la naturaleza
Individuales: Son aquellas entidades constituidas por una persona fisica
que ejerce en nombre propio una actividad industrial, comercial o
profesional.
Colectivas: Son aquellas que pertenecen a varios propietarios que

conforman lo que se denomina persona juridica.
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2.2.3.1.2 Clasificacién segun su actividad

Empresas del sector primario: son empresas dedicadas a la obtencion y

venta de los productos tal como los ofrece la naturaleza, por lo que no

sufren ninguna transformacion sustancial; a este sector pertenecen las
empresas agropecuarias, las forestales, las mineras y las pesqueras.

Empresas del sector secundario: son empresas que necesitan de materia

prima o productos semi elaborados para convertirlos en productos

acabados; este grupo estd formado por las empresas industriales,
manufactureras y constructoras.

Empresas del sector terciario: esta constituido por las empresas

comerciales, tanto mayoristas como minoristas; estas empresas recogen el

producto fabricado y lo wvenden al consumidos sin alterarlo
sustancialmente. También pertenecen a este sector las empresas que
prestan servicios, es decir, empresas de transporte, de seguros, financieras,
de cultura y ensefianza, etc.

2.2.3.1.3 Clasificacion segun la propiedad del capital

Segun Condori (2022) se clasifican en:

Empresas privadas: es una organizacion economica que representa la base
del capitalismo y se forma con aportaciones privadas de capital, es un tipo de
empresa comercial que es propiedad de inversiones privados, no gubernamentales,
accionistas o propietarios.

Empresas publicas: La empresa publica es una organizacion econdémica

que se forma con la aportacion de capitales publicos o estatales debido a la

49



necesidad de intervencion del Estado en la economia, tiene la finalidad de brindar
bienes y servicios a la poblacion.

Empresas mixtas: son aquellas que se forman con la fusion de capital
publico y privado, la forma de asociacion puede ser muy diversa, en algunos
casos el capital publico puede ser mayoritario, en otros es el capital privado el
mayoritario, asimismo, la proporcién en que se combinen los capitales puede ser

muy diversa.

2.2.3.1.4 Clasificacion segun el tamafio
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informaéticas (2022) las micro,
pequefias y medianas empresas se establecen segun sus niveles de ventas anuales fijados
en Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Asi son micro empresas las que alcanzan
ventas hasta un monto maximo de 150 UIT, son pequefias empresas las que tienen
ventas anuales superiores a este valor y hasta el monto maximo de 1 700 UIT y son
medianas empresas las que alcanzan ventas anuales superiores a 1 700 UIT hasta 2 300
UIT. se clasifican en:
Grandes empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias y miles de empleados de
confianza y sindicalizados, se compone de la economia de escala, la cual consiste
en ahorros acumulados por la compra de grandes cantidades de bienes y entre sus

ventajas esta la facilidad de financiamiento que da mayor garantia a las empresas.
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Medianas empresas: brindan una mayor oferta de empleo, estas empresas el duefio
no tiene el control absoluto sobre todas las areas y los trabajadores, por lo que
cuentan con un organigrama mas especifico y detallado.
Pequeiias empresas: las pequefias empresas son negocios familiares, Su estructura
organizacional esta mejor constituida que la de las microempresas, con cargos y
funciones establecidas para cada empleado
Microempresas: Se caracterizan principalmente porque la inversién inicial es muy
baja, ya que generalmente el duefio no cuenta con muchos trabajadores y él mismo
cumple las funciones de gerente, vendedor y operario de la empresa para disminuir
gastos.
2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas
Las micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente (Congreso de la Republica, 2002).
2.2.4.1 Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE)
Es un registro en que pueden inscribirse las micro y pequefias empresas
(Mype) para acceder a los beneficios de la Ley Mype. Pueden entrar en Remype
las micro y pequefias empresas constituidas pro personas naturales o juridicas
dedicadas a actividades como extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
2.2.4.2 Régimen MYPE tributario
Es un régimen especialmente creado para las micro y pequefias empresas

con el objetivo de promover su crecimiento, es uno de los regimenes tributarios
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para negocio admitidos por la Sunat. Con la finalidad de cumplir con sus
obligaciones tributarias.
2.2.4.3 Régimen laboral de la micro y pequefia empresa
Segun Torres (2018) los trabajadores de las micro y pequefia empresa
deben de laborar 8 horas diarias y 48 horas semanales como méaximo. Los
trabajadores que trabajen nocturna y perciban la remuneracion minima, no tienen
derecho a la sobretasa del 35% que si corresponde al régimen laboral comun.
Beneficios de los trabajadores de este régimen
Segun Torres (2018) son:
Cuando es micro empresa:
v Contrato de trabajo que pueden ser indefinidos o a plazo fijo 0 a tiempo
parcial
v" Descanso semanal
v" Descanso en dias feriados
v" Pago de horas extras
Cuando es pequefia empresa:

v Percibiran 15 remuneraciones diarias por cada afio completo de
servicios, siendo el tope maximo 90 remuneraciones diarias, Tratandose
de Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS),

v Reciben aguinaldos en el mes julio y diciembre por el monto de media
remuneracion.

v Deben estar afiliados al Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o al

Sistema Privado de Pensiones (AFP).
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2.2.5 Teoria de los sectores econdémico — productivos
Segin Chain (2002) “Los sectores productivos, llamados también sectores
economicos o del trabajo, establecen las divisiones de las actividades econdmicas en tres
sectores de actividad como es la extraccion de materias primas, la manufactura y los
servicios.”
2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos
Segun Chain (2002) se clasifican en:
1. Sector primario o agropecuario
Esta conformado por actividades econémicas relacionadas con la
extraccion y transformacion de recursos naturales en productos primarios;
es decir, productos que son utilizados como materia prima en otros
procesos productivos. Como ejemplo, podemos mencionar cultivos, cria 'y
cuidado de ganado, pesca y extraccion de recursos forestales.
2. Sector secundario o industrial
Esta vinculado a actividades artesanales y de industria
manufacturera. A través de estas actividades se transforman productos del
sector primario en nuevos productos. Asimismo, también esta relacionada
con la industria de bienes de produccion, los bienes de consumo y la
prestacion de servicios a la comunidad. Las maquinarias, las materias
primas artificiales, la produccion de papel y carton, construcciones,

distribucion de agua, entre otros son un claro ejemplo de este sector.
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3. Sector terciario o servicios
El sector terciario es el que se dedica a ofrecer servicios a la
sociedad y a las empresas. Dentro de este grupo podemos identificar desde
el comercio mas pequefio hasta las altas finanzas. En tal sentido, su labor
consiste en proporcionar a la poblacion de todos los bienes y productos
generados en las dos anteriores etapas. Como ejemplo, podemos
mencionar al comercio minorista y mayorista, actividades bancarias,
asistencia de salud, educacion y cultura, etc.
2.2.5.2 Teoria del sector comercio
El sector comercio es una de las mas importantes en el sector terciario, ya que es
el proceso que implica las operaciones de compra y venta de bienes y servicios, ya sea
para su uso, para su venta o para su transformacion, en el que necesariamente intervienen
los comerciantes y consumidores. Es un motor de crecimiento que genera empleos,
reduce la pobreza y aumenta las oportunidades economicas (Scian, 2002).
2.2.5.2.1 Clasificacion del comercio
Segun Scian (2002) se clasifican en:
Comercio mayorista: conocido también comercio al por mayor toda
empresa de comercio que adquiere mercancias en nombre propio y por
cuenta propia con habitualidad para revenderlas a empresas
industriales, a otras empresas de comercio.
Comercio minorista: Conocido como comercio al por menor, son
todos aquellos comercios que estdn en contacto directo con los

consumidores finales.
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Comercio Interior: hace referencia a las acciones intercambio de
bienes y servicios, tanto de bienes como de servicios, entre
compradores y vendedores a cambio de un valor monetario y que se
desarrolla entre los individuos que pertenecen a un mismo pais.
Comercio exterior: es el conjunto de transacciones comerciales y
financieras de intercambio de bienes y servicio, de importacion y
exportacion que tiene un pais, con otros paises.
Comercio terrestre y comercio maritimo: Es el que se realiza
mediante vehiculos y medios de transporte que se deslizan sobre la
tierra, con la finalidad de transportar la mercancia.
2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
La Empresa con razon social “GRIFO ARENALES SAC” cuenta con el Registro
Unico de Contribuyente (RUC) N° 20452390711. Esta empresa peruana, inicio sus
actividades en el afio 2003, en el departamento de Ayacucho, provincia Huamanga,
distrito San Juan Bautista. El sector economico que mas desempefia es el comercio, ya

que se dedica a la venta al por menor de combustibles.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

El financiamiento es la accién en la cual una empresa adquiere para realizar pagos
o invertir, el financiamiento tiene un costo, conocida también como costo del dinero y no
es mas que el pago de interés por el préstamo recibido o por los bonos emitidos, asi un

banco cobra intereses por prestar dinero, una fabrica cobra intereses por entregar
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mercancia a credito, la empresa que emite bonos debe pagar un interés a quienes se lo
compren. El financiamiento es un préstamo otorgado a un cliente a cambio de una
promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato, dicha cantidad debe ser
devuelta con un monto adicional a los cuales se les denomina intereses (Erossa, 2020).

El financiamiento es un conjunto de recursos monetarios financieros que se utilizan
para llevar a cabo una actividad econdémica, son generalmente sumas de dinero que llegan
a manos de las empresas, o bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para
complementar los recursos propios. Por otro lado, es el dinero en efectivo que recibimos
para hacer frente a una necesidad financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo
determinado, a un precio determinado interés, con o sin pagos parciales, y ofreciendo de
nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del
mismo (Torres, 2011)

Para Kong & Moreno (2014) el financiamiento permite a muchos micro y pequefios
empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un comportamiento mas
competitivo, con el fin de conseguir estabilidad econdmica, acceso a tecnologias, un
desarrollo institucional y sobre todo participar en un ambito mas formal, ya que consiste en
la obtencidn de fondos para la puesta en marcha, mantenimiento o crecimiento de una

empresa, 0 para el desarrollo de nuevos proyectos.

2.3.2 Definiciones de rentabilidad:
Segun Sanchez (2002) la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; es un indice que mide la relacion que existe entre la utilidad

0 ganancia obtenida o que se va a obtener, y la inversidn que se va a realizar para poder
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obtenerla. La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; por ejemplo, se dice que una empresa es rentable cuando sus ingresos son
mayores que sus gastos, y la diferencia entre estos es considerada como aceptable; o que
un producto, cliente o departamento de empresa es rentable cuando generas mas ingresos
que costos, y existe cierta diferencia entre estos.

Suérez (2008) hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden
obtener de una inversion, tanto en el &mbito de las inversiones como en el ambito
empresarial, es un indicador del desarrollo de una inversién y de la capacidad de la
empresa para remunerar los recursos financieros utilizados, por lo usual la rentabilidad
hace referencia a las ganancias econémicas que se obtienen mediante la utilizacion de
determinados recursos.

2.3.3 Definiciones de empresa:

Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una
actividad econdmica con animo de lucro, esta formada por un grupo de personas, bienes
materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra
una necesidad y obtengan beneficios (Thompson, 2022).

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades que buscan el
beneficio economico o comercial, a menudo la creacion o formacion de empresas
responde a la necesidad de cubrir o satisfacer los bienes y servicios de la sociedad

mediante el cual existe la posibilidad de salir beneficiado (Sanchez, 2015).
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2.3.4 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Segin Mamani (2022) “La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios”.

Asi mismo el Ministerio de Trabajo y Empleo (2021) indica que “la Mype es una
pequefia unidad de produccién, comercio o prestacion de servicios. Segun la legislacion
peruana, un MYPE es una unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, que tiene como
objeto  desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.”

2.3.5 Definiciones de los sectores econdmico — productivos:

Los sectores de produccion, y/o sectores de actividad economica, establecen una
clasificacion de la economia en funcion del tipo de proceso productivo que lo caracteriza.
Esta actividad econdmica es muy importante porque permite obtener medios para cubrir
necesidades. En la actividad econdmica primero se produce o se transforman los recursos
para volverlos productos, luego se comercializan y finalmente se consumen (Chain,
2022).

Son distintas regiones o divisiones de la actividad econémica, atendiendo al tipo de
proceso que se desarrolla. Se distinguen tres (3) grandes sectores tradicionales

denominados primario, secundario y terciario (Ricoy, 2005).
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https://retos-operaciones-logistica.eae.es/proceso-de-produccion-en-que-consiste-y-como-se-desarrolla/
https://economipedia.com/definiciones/actividad-economica.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica

2.3.6 Definiciones del sector comercio:

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica que consiste en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de
bienes o servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion, es el cambio o
transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor o ya sea por dinero, por
actividades comerciales entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se
efectlian a través de un comerciante o un mercader, el comerciante es la persona fisica o
juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles.
También se utiliza la palabra comercio para referirse a un establecimiento comercial o
tienda (Gomez, 2019).

El comercio es una actividad socioeconémica que consiste en el intercambio méas o
menos libre de bienes o servicios entre un productor u ofertante y un consumidor o
demandante. Se basa en las consideraciones comunes de un mercado de compra y venta.
el comercio es una actividad econdmica que consiste en el intercambio de bienes y

servicios entre seres humanos, organizaciones o incluso paises enteros (Nanot, 2022).
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https://www.caracteristicas.co/consumidor/
https://www.caracteristicas.co/mercado/
https://www.caracteristicas.co/ser-humano/
https://www.caracteristicas.co/organizaciones/

I11. HIPOTESIS

Dado que la investigacion fue de disefio descriptivo-bibliografico-documental y de caso,

no se plante6 hipotesis (Hernadez & Fernandez, 2020).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue: no experimental-descriptivo-bibliogréfico documental y de
caso.

Fue no experimental porque en la investigacion no se manipulé nada; es decir, en el
desarrollo de la investigacion se limit6 a tomar la investigacion tal como esta en realidad, sin
manipular nada.

Fue descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas importantes
de las variables en las unidades de andlisis correspondientes.

Fue bibliogréafico porque para conseguir los resultados de objetivo especifico 1 se hizo a
través de la revision de la literatura (bibliografia) pertinente.

Fue documental porque para conseguir el resultado de los objetivos especificos 1y 2 se
utilizo algunos documentos (sobre todo estadisticos) pertinentes.

Finalmente, fue de caso porque en el desarrollo del objetivo especifico 2 se tomd una sola
empresa.
4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por todas las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd.
4.2.2 Muestra
La muestra fue la empresa “Grifo Arenales S.A.C.” Ayacucho, la misma que fue

escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1:

VARIABLES DEFINICION DEFINICION Y OPERACIONAL DE LOS
CONCEPTUAL DE LA ANTECEDENTES PERTINENTES
VARIABLE ANTECEDENTES PERTINENTES C1 C2 C3 C4 C5 C6
El financiamiento es un Lopez (2021) 1 1 1 1 1 1
o conjunto de recursos NACIONALES Medina (2019) 0 1 1 1 1 0
= monetarios financieros que se
Z .. a Saavedra (2018) 0 1 1 1 1 0
L utilizan para llevar a cabo una
<§E actividad econdmica, son Soria (2019) 1 1 1 1 1 1
L;) generalmente sumas de dinero Castillo (2020) 1 1 1 1 1 1
< ue llegan a manos de las
Z q g Cruz (2019) 1 1 1 1 1 1
o empresas (Baltazar, 2014).
Es un indicador del Mina (2019) 1 1 1 1 1 1
desarrollo de una inversion y
9,: de la capacidad de la empresa Lapa (2019) 1 1 1 1 1 1
% para remunerar los recursos
g financieros utilizados, por lo | LOCALES Avilés (2019) 1 1 1 1 1 1
= usual la rentabilidad hace
Z . i
L referencia a las ganancias Sanchez (2019) 1 1 1 1 1 1

econdémicas que se obtienen
mediante la utilizacion de
determinados recursos
Morales (2019).

Fuente: Elaboracion propia, en base a la explicacion de Vasquez Pacheco (2022).
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econémico productivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe
tener algin objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente
se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse las
técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio C2.
Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultdneamente.

Ademas, 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el

criterio.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable financiamiento y rentabilidad para conseguir los resultados del objetivo

especifico 2:
VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE
El financiamiento es | DIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADORES) Sl NO
o un conjunto de recursos _ i i I
E monetarios  financieros _Fuer!tes _del (,Consm!era que el _f;nanmamlento es X
i que se utilizan para llevar financiamiento necesario para su negocio?
S a cabo una actividad ¢Usted Accedid a préstamos de las entidades X
z—’:) econémica, son _ bancarllas pgra financiar su negocio?
<Z( generalmente sumas de _Slste_mas_ de (;ﬁ\ qué 1f?_ntldaqes_por lo genbelrzil recurre para | Banco
E dinero que ”egan 4 manos financiamiento obtener financiamiento r.er.lta € .
de las empresas ¢Le da mayores facilidades el sistema X
(Baltazar, 2014). b ancari 9? ; . - -
Usos del ¢Se utilizd recursos financieros propios para
financiamiento desarrollar su actividad econémica?
¢Se utilizé recursos financieros de terceros X
para desarrollar su actividad econémica?
:Se utilizd el financiamiento obtenido en X
capital de trabajo?
Costos de ¢Accedio al financiamiento externo? X
financiamiento
¢Accedio al financiamiento interno?
¢Usted para la obtencion de créditos toma en X
cuenta la tasa de interés?
Plazos de ¢Cree usted que los plazos de financiamiento X
financiamiento que usted adopta es parte de la estrategia de
financiamiento?
¢Usted para la obtencion de créditos toma en X

cuenta la tasa de interés?

64




¢ODbtuvo el financiamiento a corto plazo?

¢Obtuvo el financiamiento a largo plazo?

RENTABILIDAD

Es un indicador del
desarrollo de una
inversion 'y de la
capacidad de la empresa
para  remunerar  los

recursos financieros
utilizados, por lo usual la
rentabilidad hace

referencia a las ganancias
econémicas  que  se

obtienen mediante la
utilizacion de
determinados  recursos
Morales (2019).

Rentabilidad ¢Usted considera que el financiamiento mejora
la rentabilidad del negocio?
¢Cree usted que la rentabilidad de la empresa
ha mejorado en los Gltimos afios?
Rentabilidad ¢En los dos ultimos afios ha mejorado  su
econdmica actividad logistica en su empresa?
¢En los dos ultimos afios ha mejorado  la
gestion de su empresa?
Rentabilidad tEn los dos ultimos afios ha mejorado la
financiera diversificacion de sus productos que oferta al

mercado?

¢La TCEA ha aumentado en los dos altimos
anos?
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Fuentes de
Financiamiento

Aqui se especificaron los resultados mas
relevantes de las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio estudiadas por los autores de
los antecedentes nacionales, regionales y
locales

Aqui se especificaron los
resultados mas relevantes de
las  caracteristicas  del
financiamiento y
rentabilidad de la empresa
del caso de estudio

Los resultados
puedes ser si
coinciden o no
coinciden.

Sistemas de {dem al anterior. {dem al anterior. Idem al anterior.
financiamiento
Costos de Idem al anterior. fdem al anterior. Idem al anterior.
financiamiento
Plazos de idem al anterior. idem al anterior. idem al anterior.

Financiamiento

Facilidades de
financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

Idem al anterior.

Usos del
financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

Idem al anterior.

Importancia de
financiamiento

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Teoria de la
rentabilidad

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la explicacion de Vasquez Pacheco (2022).
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4.4 Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas: Revision
bibliograficas (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y
analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacién se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas (objetivo
especifico 2) y las tablas 01, 02 de la investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utiliz6 la técnica de la revision
bibliografica y como instrumento fichas bibliograficas; luego, los resultados se
describieron en la tabla 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados, se
escogid los resultados parecidos; luego, estos resultados fueron comparados con los
resultados similares de los antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados
fueron comparados y explicados a la luz de las bases teodricas y el marco conceptual
pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas; luego,
estos resultados fueron especificados en la tabla 02 de la investigacion. Para hacer el
analisis del resultado se compararan los dichos resultados con los antecedentes locales,

nacionales, regionales e internacionales (si es que hubieron).
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Finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases
tedricas y el marco conceptual pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo
especifico 3 se utilizd la técnica del anlisis comparativo; luego, estos resultados fueron
especificados en la tabla 03. Para hacer el anélisis de los resultados se trato de explicar las
coincidencias 0 no coincidencias a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual

pertinentes.
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4.6 Matriz de consistencia

Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mype del Peru: caso “Grifo Arenales S.A.C.” — Ayacucho y hacer una

propuesta de mejora, 2022.

TITULO DE LA
TESIS

ENUNCIADO DEL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Caracterizacion
del financiamiento
y rentabilidad de las

Mype sector
comercio del Peru:
caso “Grifo

Arenales S.A.C.” —

Ayacucho, y hacer
una propuesta de
mejora 2022.

PROBLEMA
¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y

rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio del Per(
y de la empresa Grifo
Arenales S.A.C. de
Ayacucho 'y como
mejorarlas, 2022?

Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del Perd y la
empresa  “Grifo  Arenales
S.A.C.” de Ayacucho 2022.

1.Describir ~ las  caracteristicas  del
financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la
empresa del “Grifo Arenales S.A.C.” de
Ayacucho 2022.

3.Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y
de la empresa “Grifo Arenales S.A.C.”
de Ayacucho 2022.

4. Hacer un propuesta de mejora del
financiamiento y rentabilidad de la
empresa “Grifo Arenales S.A.C.” de
Ayacucho, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, en bases a las recomendaciones del DTI VVasquez Pacheco (2022).
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4.7 Principios éticos:
Segun Uladech (2020) los principios que rigen la actividad investigadora son:

4.7.1 Proteccidn a las personas. El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion por ello se debe proteger su dignidad, identidad, diversidad
socio cultura, confidencialidad, privacidad, creencia y religion.

4.7.2 Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como
tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.

4.7.3 Beneficencia no maleficencia. En la investigacidn se aseguraréa el bienestar
de las personas que voluntariamente participen en las investigaciones. En ese sentido, como
investigador mi compromiso es no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

4.7.4 Justicia. El investigador esta obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion. Por ello
respetaremos la equidad y la justicia permitiendo acceder a los resultados de nuestra
investigacion.

4.7.5 Integridad cientifica. El investigado tiene que evitar el engafio en todos los
aspectos de la investigacion, evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion, el investigador debe proceder
con rigor cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos.

4.7.6 Consentimiento informado. los participantes en esta investigacion estaran
informados de los fines y objetivos de este estudio, de la misma forma accedieron en brindar

la informacidn que se requiere para dicha investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del financiamiento

y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2022.

Tabla 01: Resultado del objetivo especifico 1

Autor(es)

Resultados

Ldpez (2021)

Medina (2019)

Saavedra (2018)

Castillo (2020)

Cruz (2019)

Roca (2019)

Describe que, la empresa estudiada “Distribuidora Luchito S.A.C.”

La empresa del caso obtuvo financiamiento de fuentes externas, del

sistema bancario (BCP), el cual fue invertido en capital de trabajo; asi
mismo, pagd dicho préstamo con una tasa de interés relativamente alta,
el mismo que fue de largo plazo.

Argumenta que, la empresa estudiada “Ramirez BOUBY S.A.C.”
inicio en un principio mediante recursos propios, pero conforme lograron
posicionarse y generar mayor rentabilidad optaron por recurrir al
financiamiento bancario y no bancario.

Refiere que, la empresa estudiada “Importaciones JFA S.R.L.” obtuvo
préstamo de entidad financiera CREDISCOTIA con una tasa de interés
muy elevada a un corto plazo, la cual utilizo para capital de trabajo
(mercaderia).

Sostienes que, la empresa del caso estudiada “PCS WORLD S.R.L.”
solicito préstamo de la entidad bancaria ScotiaBank, con una tasa de
interés relativamente baja, ya que fue la entidad que le brindo mayores
facilidades y mejores condiciones, ademas de ofrecerle el monto requerido
para su actividad empresarial.

Establece que, la empresa estudiada Multiservicios e inversiones
“Masiar E.LR.L.” obtiene financiamiento de terceros y a corto plazo para
que los aportes mensuales no sean altos y asi poder pagarlos, respecto a la
rentabilidad se logra un incremento en los activos.

Describe que la empresa estudiada “Ahren Contratistas Generales

S.A.C.” financia su actividad con financiamiento de terceros del BCP y
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Mina (2019)

Lapa (2019)

Avilés (2019)

Séanchez (2019)

caja Ica, a largo plazo ya que las tasas de interés son relativamente baja,
por lo cual su inversion fue capital de trabajo y activos fijos este
financiamiento les permite el desarrollo eficiente de la empresa.

Argumenta que, la empresa estudiada Botica “L&M Farma” , solicita
financiamiento interno (autofinanciamiento) y financiamiento de terceros
de entidades financieras bancarias, quienes a pesar de tener que cumplir
con varios requisitos le otorgaron créditos, cobrandolos tasas de interés
relativamente baja.

Establece que, la empresa estudiada “el Weko E.LLR.L.” obtiene
financiamiento de una entidad no bancaria y por otras fuentes que viene a
ser terceros por lo que es mas facil y rapido, con una tasa de interés
relativamente baja, por lo tanto, el financiamiento permitié mejorar la
rentabilidad de la empresa.

Describe que, la empresa estudiada “Bodega Multiservicio Milagros”
obtiene financiamiento terceros, a corto plazo y es utilizado en el
ampliacién de local ya que el financiamiento incide en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas de comercio.

Afirma que, la empresa estudiada financia sus actividades con fondos
de terceros y con financiamiento propio (autofinanciamiento). lo que
denota eficiencia en la gerencia en el manejo del capital; asi como, la
mejora del financiamiento patrimonial y ha mostrado una disminucién de

capitales de terceros, mostrando solidez de la empresa del caso.

Elaboracion: Propia, datos obtenidos de los antecedentes nacionales, regionales y locales de
la presente investigacion y con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la empresa del “Grifo Arenales S.A.C.” de Ayacucho 2022.

Tabla 02: Resultado del objetivo especifico 2

ITEM (PREGUNTAS) \ RESUTADOS
FINANCIAMIENTO Sl NO
1. ¢Considera que el financiamiento es necesario para su negocio? X
2. ¢Usted Accedi6 a préstamos de las entidades bancarias para financiar su negocio? X
3. ¢A qué entidades por lo general recurre para obtener financiamiento rentable? Banc
4. ¢Le da mayores facilidades el sistema bancario? X
5. ¢Se utilizd recursos financieros propios para desarrollar su actividad econémica?
6. ¢Se utilizo recursos financieros de terceros para desarrollar su actividad econémica? X
7. ¢Se utilizé el financiamiento obtenido en capital de trabajo? X
8. ¢Accedio al financiamiento externo? X
9. ¢Accedié al financiamiento interno?
10. ¢Usted para la obtencion de créditos toma en cuenta la tasa de interés? X
11. ;Cree usted que los plazos de financiamiento que usted adopta es parte de la estrategia de X
financiamiento?
12. ;Usted para la obtencion de créditos toma en cuenta la tasa de interés? X
13. ;{Obtuvo el financiamiento a corto plazo?
14. ;Obtuvo el financiamiento a largo plazo? X
RENTABILIDAD
15. ¢Usted considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio? X
16. ;Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los Gltimos afios? X
17. ¢En los dos Ultimos afios ha mejorado  su actividad logistica en su empresa? X
18. ¢En los dos ultimos afios ha mejorado  la gestion de su empresa? X
19. ¢En los dos ultimos afios ha mejorado la diversificacion de sus productos que oferta al mercado? X
20. ¢La tasa de costo efectivo anual (TCEA) ha aumentado en los dos Ultimos afios? X

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa “Grifo

Arenales S.A.C.” del caso de estudio.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefas empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Grifo Arenales S.A.C.” de Ayacucho 2022.

Tabla 03: Resultado del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO
1

RESULTADO DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Fuentes de

financiamiento

Sistemas de

financiamiento

Lbépez (2021) establece que, la empresa estudiada
“Distribuidora Luchito S.A.C.” La empresa del caso
obtuvo financiamiento del sistema bancario (BCP), el
cual fue invertido en capital de trabajo; asi mismo,
pagé dicho préstamo con una tasa de interés
relativamente alta, el mismo que fue de largo plazo.

Saavedra (2018) argumenta que, la empresa de caso
de estudio obtuvo préstamo de entidad financiera
CREDISCOTIA con una tasa de interés muy elevada
a corto plazo, lo cual utilizé en capital de trabajo

(mercaderia).

Castillo (2020) afirma que, la empresa “PCS WORLD
S.R.L.” solicito préstamo de una entidad bancaria
(ScotiaBank), con una tasa de interés baja, ya que fue

la entidad que le brindo mayores facilidades y mejores

74

Segun el representante legal de la
empresa “Grifo Arenales S.A.C.”,
utiliz6 recursos financieros de
terceros, recurre al financiamiento
externo, a un periodo de largo
plazo.

La empresa en estudio “Grifo
S.A.C.”,

financiero

Arenales recurrié  al

sistema Bancario,
especificamente del Banco de

Crédito del Pert (BCP)

estudio
S.A.C.”,

costos de

la empresa en
“Grifo

cuenta con

Arenales

financiamiento, ya que obtuvo

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden



Costos de

financiamiento

Plazos de

financiamiento

Facilidades del

financiamiento

Usos del

financiamiento

condiciones, ademas de ofrecerle el monto requerido
para su actividad empresarial.

Mina (2019) Argumenta que, la empresa estudiada
Botica “L&M Farma”, solicita financiamiento interno
(autofinanciamiento) y financiamiento de terceros de
entidades financieras bancarias, a largo plazo, con una
tasa relativamente alta.

Medina (2019) Argumenta que, la empresa
estudiada “Ramirez BOUBY S.A.C.” inici6 en un
principio mediante recursos propios, pero
conforme lograron posicionarse y generar mayor
rentabilidad optaron por recurrir al financiamiento
bancario y no bancario, quienes para otorgarlo
solo exigen demostrar una capacidad de pago y
experiencia crediticia, y es utilizada en capital de
trabajo.

Lapa (2019) Establece que, la empresa estudiada “el
Weko E.ILR.L.” obtiene financiamiento de una entidad
no bancaria y por otras fuentes que viene a ser terceros
por lo que es mas facil y rapido con una tasa de interés
baja, por lo tanto, el financiamiento permitié mejorar

la rentabilidad de la empresa.
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crédito con una tasa de interés
relativamente alta.

El representante de la empresa Si coinciden
“Grifo S.A.C.”,

manifiesta que el tiempo de

Arenales

crédito que solicité fue a largo
plazo.

La empresa en estudio de Si coinciden
caso, utiliza el financiamiento

para comprar mercaderias

la empresa Si coinciden

S.A.C”,

Respecto a
“@Grifo

obtuvo financiamiento para

Arenales

capital de trabajo



Rentabilidad Avilés (2019) argumenta que, en la empresa de su caso
de estudio la bodega multiservicio “MILAGROS”
acuden a financiamiento terceros de entidades
bancarias el crédito obtenido es a corto plazo y fue
utilizado en la ampliacion de mejoramiento de su
negocio, ya que el financiamiento influye en la
rentabilidad, obteniendo buenos ingresos.

Rentabilidad Cruz (2019) indica que la empresa “Multiservicios e

econémica Inversiones Masiar E.I.R.L.” obtiene financiamiento
de terceros a corto plazo y es utilizado en capital de
trabajo, para que pueda tener liquidez suficiente y asi

generar rentabilidad en la empresa.

Rentabilidad Medina (2019) indica que la empresa Ramirez
financiera BOUBY S.A.C. de Talara, inici6 en un principio
mediante recursos propios, pero conforme lograron
posicionarse y generar mayor rentabilidad optaron
por recurrir al financiamiento bancario y no

bancario.

La empresa en estudio “Grifo
Arenales S.A.C.”, Indica que la
rentabilidad es gracias al
financiamiento que obtuvo, por
ejemplo un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos
que egresos.

La empresa en estudio “Grifo
Arenales S.A.C.”, indica que no
tuvo acceso al financiamiento
externo del sistema bancario
BCP, que permite demostrar que
los activos de laempresa generan

ganancias.

La empresa en estudio “Grifo
Arenales S.A.C.”, indica que no
tuvo acceso al financiamiento
externo del sistema bancario
BCP.

Si coinciden

Si coinciden

No coinciden

Fuente: “Elaboracion propia, en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2 y de la asesoria del DTI

Véasquez Pacheco (2022).”
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5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta de mejora del

financiamiento y rentabilidad de la empresa “Grifo Arenales S.A.C.” de Ayacucho, 2022.

Tabla 04: Resultado del objetivo especifico 4

COMPONENTES DEBILIDADES PROPUESTA ACCIONES
DE MEJORA

FUENTES DE Dado, que recién se  Dado, que recién se  Dado, que recién se

FINANCIAMIENTO estan construyendo los estan  construyendo estdn construyendo

resultados del objetivo los resultados del los resultados del

especifico 2, las
debilidades se
realizaran en el

objetivo especifico 2,
la  propuesta de
mejora se realizara en

objetivo especifico
2, las acciones de la
propuesta de mejora

CUADRO 01. el CUADRO 01 se realizaran en el
CUADRO 01.
RENTABILIDAD CUADRO 01. CUADRO 01. CUADRO 01.

Fuentes: “Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos
especificos 1, 2, 3 y de la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).”
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5.2 Andlisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun Ldpez (2021), Medina (2019), Saavedra (2018), Soria (2019), Castillo (2020),
Cruz (2019), Roca (2019), Lapa (2019), y Avilés (2019) estos autores coinciden en sus
resultados al establecer que las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
estudiadas desarrollan sus actividades econémicas productivas con financiamiento de terceros,
Asimismo, afirman que el préstamo obtenido que reciben las micro y pequefias empresas
provienen de entidades no bancarias, debido a que estas les otorgan mayores facilidades,
mientras que Mina (2019) & Sanchez (2019) indican que, al inicio de sus actividades
econdmicas, utilizo su capital propio, pero ya no fue suficiente, esto indica que tuvo la
necesidad de recurrir a créditos de entidades financieras para capitalizar su empresa.
Finalmente, estos resultados coinciden con lo argumentado por los autores de las bases
teoricas: Rivera(2020), Erossa (2020), Parodi (2020), Lopez & Sebastian (2010) quienes
afirman que, el financiamiento externo es aquel que se genera cuando no es posible seguir
trabajando con recursos propios; por ende, es necesario recurrir a terceros: Entidades
financieras (bancarias y no bancarias formales), el financiamiento es fundamental para todo
tipo de accidn econdémica, tanto para el inicio 0 mantenerse competitivamente en el mercado.

Finalmente, estos resultados coinciden con lo argumentado por los autores de las bases
teoricas: Rivera(2020), Erossa (2020), Parodi (2020), Lopez & Sebastian (2010) quienes
sefialan que, el financiamiento es la accion en la que una empresa adquiere dinero para realizar
pagos o invertir, el financiamiento tiene un costo, lo que comunmente se llama costo del dinero
y no es mas que el pago de interés por el préstamo recibido o por los bonos emitidos y la

rentabilidad es un indice que mide la relacién que existe entre la utilidad o ganancia obtenida
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0 que se va a obtener y la inversion que se va a realizar para poder obtenerla, que a su vez
permita una mejora en la productividad, rentabilidad y competitividad de las mismas.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2
En la presente investigacion se aplicé un cuestionario de preguntas cerradas sobre el
financiamiento y la rentabilidad al representante legal de la empresa del caso en estudio, del
cual se obtuvo los siguientes resultados: La empresa “Grifo Arenales S.A.C.” del sector
comercio, rubro venta de combustible, la empresa obtiene financiamiento de fuentes
externas, siendo del sistema bancario, especificamente del Banco de Crédito del Pert (BCP)
ya que les da una tasa de interés nominal del 19% anual, asi mismo este financiamiento es
utilizado en capital de trabajo, Estos resultados coinciden con los resultados de los
antecedentes nacionales, regionales y locales de los investigadores Lopez (2021), Medina
(2019), Saavedra (2018), Soria (2019), Castillo (2020), Cruz (2019), Roca (2019), Lapa
(2019), y Avilés (2019) quienes sostienen que, los creditos que reciben las micro y pequefias
empresas provienen de entidades no bancarias, debido a que estas entidades les otorgan
mayores facilidades, con tasas de interés del 21% anual, segun los resultados obtenidos se
puede observar que el financiamiento contribuye positivamente en la mejora de la
rentabilidad de las mype. Finalmente, estos resultados también coinciden con Erossa (2020)
quien en las bases teoricas de las facilidades del financiamiento afirma que, las micro y
pequefias empresas recurren al financiamiento con motivos de poder crecer, proveerse,

desarrollarse, financiar algin proyecto o también para la creacion de una nueva empresa.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
De las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad que son los elementos de
comparacion el total si coinciden. Para obtener los resultados del objetivo especifico 3, se
elabor6 un cuadro comparativo de cuatro columnas, en la primera columna se fijan los
elementos de comparacion, en la segunda columna se fijan los resultados del objetivo
especifico 1, en la tercera columna se fijan los resultados del objetivo especifico 2, y en la
cuarta columna se fijan los resultados de la comparacion entre los resultados del objetivo
especifico 1y del caso de estudio resultado del objetivo especifico 2
Respecto a las fuentes del financiamiento
Sostienen que, las micro y pequefias empresas recurren a financiamiento de terceros,
estos resultados coinciden con los resultados de la empresa “Grifo Arenales S.A.C.” en
donde establece que recurre a financiamiento de terceros; a su vez, estos resultados también
coinciden con lo que se establece en la teoria de las fuentes de financiamiento.
Respecto al sistema financiero
Sostienen que, las micro y pequefias empresas accedieron a préstamos de entidades
bancarias formales, estos resultados coinciden con el resultado de la empresa “Grifo
Arenales S.A.C.”, que también accedio a préstamo del sistema bancario formal. A su vez,
estos resultados concuerdan con lo que se establece en la teoria de los sistemas de
financiamiento.
Respecto a los costos de financiamiento
Afirman que las micro y pequefias empresas cuentan con costos de financiamiento ya que
es importante para todo tipo de accion econOmica, tanto para el inicio o mantenerse
competitivamente en el mercado, estos resultados concuerdan con el resultado de la empresa

“Qrifo Arenales S.A.C.”
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Respecto a plazos de financiamiento

Indican que las Mype recurren al financiamiento evaluando los tipos de financiamiento
que realiza ya que contribuyen positivamente en mejorar las posibilidades de su empresa,
con respecto a la devolucion de un crédito por lo general considera el largo plazo para que
pueda tener mas tiempo para invertir y obtener mayores ganancias, estos resultados
concuerdan con el resultado de la empresa “Grifo Arenales S.A.C.”

Respecto a facilidades del financiamiento

Menciona que la Mype estudiadas cuentan con facilidades en la obtencion del
financiamiento, con el fin de mejorar positivamente la rentabilidad. Estos resultados
coinciden con la empresa en estudio de caso “Grifo Arenales S.A.C”, cuenta con las
facilidades de obtener financiamiento.

Respecto al uso del financiamiento

Sostienen que, el financiamiento obtenido de las micro y pequefias empresas fue utilizado
en capital de trabajo, igual que la empresa “Grifo Arenales S.A.C.”, que utilizé el préstamo
obtenido en capital de trabajo

Respecto a la rentabilidad

Indican que la rentabilidad es la utilidad percibida de la inversion realizada por la
empresa, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades, estos resultados concuerdan con el resultado de
la empresa “Grifo Arenales S.A.C.”

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4
Ver pagina 84
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segln los autores revisados en los antecedentes nacionales, regionales y locales
pertinentes, concluyen que: La mayoria de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru estudiadas, para desarrollar sus actividades econdmico-productivas
recurren a financiamiento de terceros, siendo de entidades financieras bancarias y no
bancarias como: (Bancos, Cajas Municipales y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito), porque
les brindan mayores facilidades en la obtencion de préstamos, requiriéndoles menos
garantias; sin embargo, les cobran una mayor tasa de interés que el sistema bancario;
asimismo, dicho financiamiento es de corto y largo plazo dependiendo del crédito solicitado,
que son destinadas para el mejoramiento de local, capital de trabajo y compra de

mercaderias.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Segun el cuestionario aplicado al gerente general de la empresa del caso en estudio,
“Grifo Arenales S.A.C.” del sector comercio rubro venta de combustibles, de las 20
preguntas realizadas, 17 respuestas fueron positivas y el 3 respuestas fueron negativas; de
estos resultados se evidencia que, la empresa “Grifo Arenales S.A.C.” Tuvo oportunidades
de acceso a financiamiento externo del sistema financiero Bancario, especificamente del
Banco de Crédito del Perd (BCP) con una tasa relativamente alta, este financiamiento es
utilizado como capital de trabajo para mejorar las oportunidades en la actividad comercial,

con respecto a la devolucion de un crédito por lo general considera el largo plazo para que

82



pueda tener mas tiempo para invertir y obtener mayores ganancias, a fin que estas realmente
puedan mejorar la rentabilidad en la empresa.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a los resultados del analisis comparativo del objetivo especifico 1y del objetivo
especifico 2, se concluye que: los resultados de los autores de los antecedentes pertinente
considerados y de la empresa “Grifo Arenales S.A.C” de Ayacucho, coinciden respecto a las
fuentes del financiamiento, debido a que las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru provienen de entidades no bancarias, debido a que estas entidades les otorgan mayores
facilidades para la obtencion de préstamos y la empresa de caso de estudio “Grifo Arenales
S.A.C.” suelen recurrir al financiamiento externo del sistema bancario de BCP. Asimismo,
también han coincidido respecto a al uso del financiamiento, puesto que tanto las Mype del
sector comercio del Per( y la empresa del caso de estudio “Grifo Arenales S.A.C”, han logrado
obtener financiamiento que utilizaron en capital de trabajo. De la misma forma tambien
coinciden respecto a la rentabilidad puesto que las Mype indican que la rentabilidad es la
utilidad percibida de la inversion realizada por la empresa, ya que mide tanto la efectividad de
la ganancia de una empresa, demostrada las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, estos resultados concuerdan con el resultado de la empresa “Grifo
Arenales S.A.C.” quien tuvo acceso a financiamiento externo del sistema financiero Bancario,
del BCP con una tasa relativamente alta, y es utilizado como capital de trabajo para mejorar
las oportunidades en la actividad comercial, a fin que estas realmente puedan mejorar la

rentabilidad en la empresa.
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6.4 Respectivo al objetivo especifico 4: Propuesta de mejora

COMPONENTES

DEBILIDADES

PROPUESTA DE MEJORA

ACCIONES

Fuentes de

Financiamiento

la empresa “Grifo Arenales

S.A.C.”, recurre a recursos
financieros de terceros, a un
periodo de largo plazo, por ende,
sus tasas de interés suelen ser
mas altas, esto hace que genere

inestabilidad financiera.

Se propone a la empresa “Grifo
Arenales S.A.C.” acudir a distintas
fuentes de financiamiento,
analizando una adecuada tasa de

interés, plazos entre otros factores.

Hacer un plan de
financiamiento de las entidades
bancarias, para no tener
inconvenientes en el pago de los
mismos, ya que la fuente externa
de financiamiento produce una

mayor rentabilidad financiera

Sistemas de

financiamiento

la empresa “Grifo Arenales
S.AC.”

sistema financiero Bancario,

recurre a un solo

especificamente del Banco de
Crédito del Per (BCP)

Se propone a la empresa “Grifo

Arenales S.A.C.” recurrir - a
diferentes sistemas bancario y no

bancario.

Analizar el préstamo que desea
obtener y tener en claro el
proposito y finalidad que tienen
en la empresa, que se vera

reflejado esa inyeccion de dinero.

Costos del

financiamiento

la empresa en estudio “Grifo
Arenales S.A.C.”, cuenta con
costos de financiamiento, ya que
obtuvo crédito con una tasa de

interés relativamente alta

Se propone a la empresa “Grifo
Arenales S.A.C”, evaluar la tasa de
rendimiento, sobre proyectos de
inversion que  es necesaria  para
mantener invariable la cotizacion de

las acciones de la empresa.

Determinar lo que necesita
para iniciar el negocio y las
inversiones iniciales a prever.

Calcular el capital de trabajo.

Identificar los recursos.
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Plazos del

Financiamiento

la empresa “Grifo Arenales
S.A.C.”,

tiempo de crédito que solicito

manifiesta que el

fue a largo plazo.

Se propone a la empresa “Grifo
Arenales S.A.C”, evaluar el tiempo
de crédito ya sea a corto o largo
plazo, dependiendo a las tasas de

interés.

Buscar mecanismos adecuados
que permitan mejorar la gestion

financiera de la empresa.

Facilidades del

financiamiento

La empresa en estudio de

caso, no cuenta con las

facilidades del financiamiento.

Se propone a la empresa “Grifo
S.A.C”,

financiamiento en

Arenales buscar
diferentes
sistemas bancario, analizando las

facilidades en la obtencion de

Solicitar capital de trabajo.
Mejorar  calificacion  de
crédito.

Implementar Alternativa viable a

los préstamos bancarios.

dichos créditos. Buscar  oportunidades de
crecimiento.
Usos del la empresa “Grifo Arenales Se propone a la empresa “Grifo Optar préstamos a plazo.
financiamiento | S.A.C.”, usa el financiamiento | Arenales S.A.C”, usar para Utilizar tarjeta de crédito para
en capital de trabajo. solventar la adquisicion de bienes o | empresas.

servicios, 0 para desarrollar establecer un plan de

distintos tipos de inversiones. financiamiento
Teoria de la La empresa en estudio “Grifo Se propone a la empresa “Grifo evaluar cada  afio la

rentabilidad

Arenales S.A.C.”, tiene
rentabilidad esto gracias al

financiamiento que obtuvo. Una

Arenales S.A.C” realizar mayores
analisis a los estados financieros, de

tal forma que permita tomar las

rentabilidad con la finalidad de
comparar el crecimiento del afo
decisiones

anterior 'y tomar

acertadas en bien de empresa.
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debilidad

empresa no genera renta.

seria cuando una

decisiones mas adecuadas, con el

fin de generar mayor rentabilidad.

Rentabilidad La empresa en estudio “Grifo Se  propone  conocer las La rentabilidad
econdémica Arenales S.A.C.”, conoce la |ganancias que han dejado las econémica, se relaciona el
rentabilidad de la empresa, de | inversiones efectuadas, aplicando el beneficio antes de intereses e
las ganancias obtenidas en un | ROA. Impuestos.
periodo determinado. ROA= Beneﬁcfio neto
Activos
Rentabilidad La empresa en estudio Se  propone conocer las La rentabilidad financiera
financiera “Grifo Arenales S.A.C.”, | gananciasy pérdidas de la empresa, relaciona los beneficios una

obtiene ganancia a través de

una inversion o activos.

asi mismo aplicar el ROE.

ROE =

Beneficio Neto

Fondos Propios

vez deducidos intereses,
impuestos y gastos
financieros.
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6.5 Respecto al objetivo general

Se concluye que, las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( son las siguientes: todas las mype del sector
comercio y la empresa del caso de recurren a financiamiento, siendo del sistema no bancario
formal como: Cajas Municipales y Cajas Rurales de Ahorro y Crédito; ya que les otorgaron
mayores facilidades en la obtencién de los préstamos, dicho financiamiento utilizado en capital
de trabajo. Con respecto a la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la empresa
“Grifo Arenales S.A.C.”, dicha empresa financia su actividad econémica productiva con
financiamiento de fuentes externas, siendo del sistema bancario, especificamente del Banco
de Crédito del Peru (BCP), el mismo que fue utilizado principalmente en capital de trabajo;
por ello, se recomienda que la empresa trate de acceder a préstamos de otras entidades
bancarias, pero que evalle los plazos de pago, las tasas de interés, ya que el financiamiento
influye en la rentabilidad de la empresa; asi la empresa, podra crecer, desarrollarse y

consolidarse en el mercado competitivo que existe actualmente.
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMNISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPES para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado-

“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN
MYPES DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO “GRIFO ARENALES
S.A.C.” - AYACUCHO Y PROPUESTA DE MERJORA, 2022|

La mformacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos v de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion v

colaboracion mediante este cuestionario.

I. RESPECTO AL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

ITEM (PREGUNTAS) | RESUTADOS
FINANCIAMIENTO sI  |No
1. ;Considera que el financiamiento es necesario para su negocio? %
2. ;Usted Accedié a préstamos de las entidades bancarias para financiar su negocio? )(
3. ¢A qué entidades por lo general recurre para obtener financiamiento rentable? Lanco
4. ;Le da mayores facilidades el sistema bancario? X
5. ;Se utilizé recursos financieros propios para desarrollar su actividad economica?

6. ;Se utiliz6 recursos financieros de terceros para desarrollar su actividad econémica? X

)

. ¢Se utiliz6 el financiamiento obtenido en capital de trabajo?

8. ;Accedio al financiamiento externo? X
9. ;Accedié al financiamiento interno? )(
10. ;Usted para la obtencién de créditos toma en cuenta la tasa de interés? x
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¢Cree usted que los plazos de financiamiento que usted adopta es parte de la
estrategia de financiamiento?

X

12. ;Usted para la obtencién de créditos toma en cuenta la tasa de interés?

X

13. ;Obtuvo el financiamiento a corto plazo?

14. ;Obtuvo el financiamiento a largo plazo?

%

RENTABILIDAD

15.

¢Usted considera que el financiamiento mejora la rentabilidad del negocio?

16.

i(Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado en los dltimos
afios?

17.

¢En los dos Gltimos afios ha mejorado  su actividad logistica en su empresa?

18.

¢En los dos Gltimos afios ha mejorado  la gestién de su empresa?

19.

¢En los dos Gltimos afios ha mejorado la diversificacién de sus productos que
oferta al mercado?

¢La tasa de costo efectivo anual (TCEA) ha aumentado en los dos dltimos
afos?

X
X
X
X
X
X

Y
7

rm—

RE ALES § AC
Pérez I‘TAW' sloria S cerr

SN GENGRAL
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

(e

URIVERRIDAL CATOLICA L ANGELES
LHISIHCITE

PEROTOCOLO DE CONSENTINIENTO INFORMADD PARA FNTEEVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimadiofa participante

Le pedimos su apeyo en la realizacion de una investigacion en Clencas Sociales, conducida por Ngiarro
Cimeres Earing, que o5 parte de la Universidad Catolica Luu"mg&les de Chimbote.

La investigacion denomdirada: Propaesta de Mejora del Financiamisnto v Bepfabilidad en Mypes del Sector
Comercip de] Peni Case Grifo Arenales 5 A C. — Avacuche, 2019

La enfrevista durara aproximadarents 30 mirtos v tedo Lo que ust=d diga serd tratado de mansra anonima.

+ Lainformacion brindada sera grabada (=i foera pecesario) v utilizada para esta investigacion

+ Su participacion es toflmente vobmtaria, Usted puede detemer su participacion en cualquier
mamento =1 se siente afectado; as1 como dejar de respondsr algare interrozante que le incomads. Si
tiene alzuma pregunta sobre la investizacion, pueds hacerls en el momento gue mejor le parezca.

+  5itiene alruna consulta sobre la investigackon o quiers saber sobre los resultados ebtenidos, puade
comunicarse al siggente comee electromice: Karina majamecisnercsdemailcom o al mimero
990430130 Asi come con el Comité de Etica de Ia Imvestigacion de la universidad. al comeo
elecromon welbtmasterruladech sdu pe

Complete la sigmente informacion en caso desss participar:

HNiombra complata: Perez Ayvar Gloria Socormo

Firma del participante: | € ..cu= ‘E."I .E.I;.E'E £ pC.
ERiEC AR R ore

Pérez Ayval
LB R TE HEME AL

Firma del myvestizador

Fecha- 25 de marzg de 2021
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7.2.4 Anexo 4: Constancia de autorizacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y DMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION QUE AUTORIZA LA
EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente, le pido su apoyo en la realizacion del cuestionano, conducida por
Najarre Cisneros Karina, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El presente cuestionano fiene como proposite de recoger la mformacion de la mucro y
pequefia empresa para desamrollar el trabaje de imvestigacion denominade “Propuesta de
mejora del financiamiento y rentabilidad de la MYPES sector comercio del Gnfe Arenales
S5.AC. Ayacucho, 2019”7 La mnformacion que usted nos brinda sera utilizada solo con fines
académices y de mvestigacion, por lo gue le agradezco por su valosa imformacion y
colaboracion, marcandoe para tal fin con un aspa (X). La enfrevista durara aproximadamente

30 numuatos y todo lo que usted diga sera tratado de manera anonima.

114 1 = '-_lrl:;_;' ,3
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7.2.5 Anexo 5:

Ficha RUC

<¥ SUNAT

FICHA RUC : 204523290711
GRIFO AREMNALES SAC

Mumero de Transaccion

CIR - Constancia

: 44322712

de Imformacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres & Razdn Social
Tipo de Contribuyents

Fecha de Inscripcidn

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyents

Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emi=zor electrénics desde

Comprobantes electrénicos

t GRIFO ARENALES SALC
i FE-S0CIEDAD ANOMIMA CERRADA
t BOY1272002
¢ D1001/2003
1 ACTINDG

t 0243 - LR AYACUCHO-MEPECD

t PRI

t 2100572018

BOLETA (desde 2105201 8) FACTURA (desde 21,05/2018), (desde
Da05,2015)

Hombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacidn
Actividad Econdmica Principal

Actividad EconSmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cid

de Profesion / Oficio

Actividad de Comercio Exterior

Hamero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Mawvil 1
Teléfono Mawil 2
Correo Electrdnico 1
Correo Eleckrdnico 2

4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBLUSTIBLES PARA VEHICUILOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

t 4022 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE
AEET - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE COMNSTRUCCION,
ARTICULOS DE FERRETERLA v EQUIFO ¥ MATERIALES DE FONTAMNERIA v
CALEFACCION

PAMUAL

COMPUTARLZADD

SIM ACTIVIDAD
66 - B15414
66 - SX0SBET B

- - GARC G
e ith-mw. D3&hotmail. com

Actividad Economica

Departamento
Prowincia

Distrito

Tipo y Hombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Domicilie Fiscal

4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBLUSTIBLES PARA WVEHICUILOS
AUTOMOTORES EN COMERCICS ESPECLALIZADOS

AYARCLCHO

HLLAMAMNIGA,

SAN JUAN BAUTIETA

A, AREMNALES
TEE
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