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5. RESUMEN Y ABSTRAC

El presente informe tuvo como problematica de ¢como influyen el financiamiento y la
capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones del Perl y
caso D&Y, Ayacucho —2018? Para lo cual presenta como objetivo general: Describir las principales
incidencias del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro confecciones del Per(: caso D&Y, Ayacucho —2018. La metodologia que se empled
fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo; obteniéndose como resultados: las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro confecciones necesitan financiamiento para poder desarrollarse
productivamente, competitivamente y econdmicamente dentro del mercado, por ello la mayoria de
las micro y pequefias empresas obtuvieron financiamiento de entidades bancarias y cooperativas a
corto y largo plazo; para que asi puedan satisfacer las necesidades de la empresa y asi lograr sus
objetivos; los trabajadores de las micro y pequefias empresas recibieron cursos de capacitacion en
diferentes aéreas como ventas, produccion, atencion al cliente, entre otros; las micro y pequefias
empresas consideran la capacitacion como una inversion. Finalmente se concluye que las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones del Pert obtuvieron financiamiento de
las entidades bancarias formales a una tasa de interés conveniente paras las micro y pequefias
empresas, el nimero de créditos que obtuvieron fue lo suficiente para que satisfagan sus necesidades,
también consideran la capacitacion como inversion ya que mediante ello obtienen mejores resultados
para la empresa.

Palabras claves: financiamiento, capacitacion y MYPE
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vii
ABSTRAC

The present report had as a problem of how do financing and training influence micro and small
companies in the clothing trade sector of Peru and D&Y case, Ayacucho - 2018? For which it
presents as a general objective: Describe the main incidents of financing and training in micro and
small companies in the clothing sector of Peru: D&Y case, Ayacucho - 2018. The methodology used
was of a qualitative type and level descriptive; obtaining as results: the micro and small companies
in the clothing trade sector need financing to be able to develop productively, competitively and
economically within the market, for this reason most of the micro and small companies obtained
financing from banks and cooperatives in the short and long term. ; so that they can satisfy the needs
of the company and thus achieve their objectives; workers in micro and small companies received
training courses in different areas such as sales, production, customer service, among others; Micro
and small companies consider training as an investment. Finally, it is concluded that micro and small
companies in the commerce sector of the Peruvian clothing sector obtained financing from formal
banking entities at an interest rate convenient for micro and small companies. The number of credits
they obtained was sufficient to meet their needs. , they also consider training as an investment since

by doing so they obtain better results for the company.

Keywords: financing, training and MYPE
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el financiamiento y la capacitacion son importantes porque es una alternativa de
decision en que las micro y pequefias empresas recurren en ocasiones para invertirlos como una
estrategia para tener un mejor desarrollo empresarial, la mayoria de las MYPEs optan por el
financiamiento y capacitacion porque a través de ello incrementan su nivel productivo, economico
y competitivo y asi logran obtener mejores resultado. (Cifuentes, 2013).

Por ello el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las influencias
del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
confecciones del Per( y caso D&Y, Ayacucho - 2018?

Para responder el enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo general:

Describir las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro confecciones del Per(: caso D&Y, Ayacucho — 2018.

Para lograr el objetivo general planteamos los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones del Perd.

2. Explicar las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en las micro y
pequefias empresas de confecciones D&Y, Ayacucho — 2018.

3. Elaborar un cuadro comparativo de las incidencias del financiamiento y capacitacion en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones del Perd y caso D&Y, Ayacucho
—2018.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, el trabajo de investigacion porque
sirve para darle sustento teorico a las variables. También se sustenta porque se quiere dar a conocer

acerca de como influyen el financiamiento y capacitacion en las micro y pequefias empresas del
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sector comercio rubro confecciones del Peri y caso D&Y, Ayacucho — 2018. Asimismo, la
investigacion es importante porque nos servira de base para realizar otros estudios similares en otros
sectores productivos y de servicios de la region Ayacucho y nuestro Peru. La metodologia que se
utilizo fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, para recoger la informacion se utiliz6 observacion,
revision documental, descripcidn de andlisis comparativo, fichas bibliogréaficas y entrevistas.

Los principales resultados: las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro confeccion
obtuvieron financiamiento de entidades financieras y cooperativas para el desarrollo de la empresa y
asi satisfacer sus necesidades y cumplir con sus objetivos; el financiamiento obtenido lo invirtieron
en la adquisicion de activos fijos, ampliacion del local, mejoras de calidad de productos, compra de
maquinarias de fabricacion entre otros; gracias al financiamiento tuvieron mejora en la
productividad, competitividad y econémico con ello los buenos resultados. Los trabajadores
recibieron cursos de capacitacion en diferentes areas como en ventas, produccién y atenciéon al cliente
entre otros que ayudan en el desarrollo de la empresa; plantean que la capacitacién es como una
inversion ya que mediante ello se obtiene nuevos conocimientos y estrategias lo cual son aplicables
en la empresa teniendo buenos resultados tanto en lo productivo econémico y competitivo. La
conclusién que se obtiene con el informe final es que las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro confecciones del Pert obtuvieron financiamiento de las entidades bancarias formales
a una tasa de interes y un tiempo (corto y largo plazo) conveniente paras las micro y pequefias
empresas, el numero de créditos que obtuvieron fue lo suficiente para que satisfagan sus necesidades,
mediante ello alcanzaron su metas y objetivos por lo cual lograron el desarrollo empresarial como:
en lo econémico, productivo, y competitivo, asi teniendo mayor demanda dentro del mercado y
gracias a ello tienen mejores ingresos y mejora en la rentabilidad, La capacitacion en las micro y
pequefias empresas debe considerarse también como la oportunidad que se tiene para aumentar la

capacidad y competitividad de u apersona como también de las micro y pequefias empresas.
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Se concluye también que existe una falta de interés por parte de los propietarios de las micro y
pequefias empresas para capacitar a su personal por lo que da lugar a un trabajador desinteresado y
conformista con su puesto de trabajo y asi el trabajador no tiene disposicién de adquirir nuevos

conocimientos y tener un mejor desempefio laboral.
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Il. REVISION LITERATURA Y MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

(Barcena, 2014), en su investigacion denominada: Fuentes de financiamiento para el desarrollo
de micro y pequefias empresas del sector comercial de la ciudad de Barcelona — Espaiia. Cuyo
objetivo general fue: describir las fuentes de financiamiento para el desarrollo de micro y pequefias
empresas del sector comercial de la ciudad de Barcelona-Esparfia. La metodologia de la investigacion
es de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental.

Obteniendo las siguientes conclusiones: las micro y pequefias empresas tienen obligaciones
financieras para alargar capacidades, obtener competencias, aumentar estructuras productivas y
gerenciales, e implementar estrategias. Por lo tanto el financiamiento adquiere un caracter material
para la relevancia de las metas que se persiguen: crear condiciones para disminuir la brecha de
productividad e desarrollar la competitividad de las micro y pequefias empresas. Por ello, para
adelantarse en el crecimiento del sistema que observe en forma integrada el financiamiento se
requiere una vision de conjunto de necesidades financieras de la MYPEs.

(Hojmark, Garcia y Levitsky, 2014), en su trabajo de investigacion: La practica de los de la
prestacion del crecimiento empresarial en América Latina y el Caribe La Paz-Bolivia, cuyo objetivo
fue: analizar la experiencia de los servicios de desarrollo empresarial en America Latina y el Caribe
La Paz-Bolivia. La metodologia de la investigacion es de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental. Llegando a la siguiente conclusion: es esencial que las micro y pequefias empresas
tengan disponibilidad y acceso a servicios financieros y a sistemas de capacitacion eficaces y calidad,
para que asi puedan conseguir conocimientos, capacidades y tecnologia que les permita participar en
el entorno mundial en forma competitiva. Es de total importancia que la entrada al financiamiento de

una institucion financiera permitira a las micro y pequefias empresas a tener una mayor capacidad de
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desarrollo empresarial. También indica que es importante tener implementado un sistema de
educacidn y capacitacion de calidad ya que permitira tener mas ganancias, actitudes efectivas lo que
permitird desarrollar la inteligencia del espacio de todos los niveles , crear bue imagen, y sobre todo
tener una participacion mas competitiva mundial.

2.1.2 Nacionales

(Sarmiento, 2014), en su tesis titulado: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro prendas de vestir para
damas y caballeros del distrito de Contamana, Pucallpa, periodo 2013-2014”, donde su objetivo
general fue: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias del sector comercio rubro prendas de vestir para damas y
caballeros del distrito de Contamana, 2013-2014. La metodologia de la investigacion es de tipo
cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Llegando a las siguientes conclusiones:
Respecto al financiamiento: EI 80% adquirié financiamiento de entidades, el 78% adquirieron
financiamiento de usureros, el 100% de encuestados que adquirieron prestamos en el afio 2013 fue
de corto plazo, el 78% invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: El
90% no obtuvieron capacitacion al otorgamiento de préstamo, el 90% no obtuvo la capacitacion en
los dos ultimos periodos, el 70% del personal no ha asistido a una charla de capacitacion laboral, el
90% considera que la capacitacion es una inversion.

(Ayala, 2017), en su tesis denominada: “El financiamiento como estrategia de optimizacion de
gestion en las MYPEs textil - confecciones de Gamarra, Lima — 20177, donde su objetivo general
fue: demostrar que el financiamiento influye en la optimizacion de gestion de las MYPEs, la que
permite la expansion o crecimiento de las empresas textiles de confeccion Gamarra. La metodologia
de la investigacion es de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Obteniendo a

las siguientes conclusiones: que debe ser prioridad de la Micro y Pequefia Empresa de textil
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confecciones de Gamarra obtener un financiamiento ya que es importante para la expansion y
crecimiento de la empresa. Porque se dio a conocer que la adquisicion de Activos Fijos ocupa el
segundo lugar en requerimientos de financiamiento, las inversiones de estos activos son necesarias
para el crecimiento de la Micro y Pequefia empresa de este sector, las maquinaria de tecnologia de
punta permite el incremento del nivel de produccién, reduccion de costos, mejorar la calidad y
aceptacion del producto; la adquisicion de los activos de inversion con recursos propios no es factible,
por lo cual, se recurre al financiamiento, que permite lograr los objetivos de inversion y expansion
empresarial sin afectar el capital de trabajo.

(Mendoza, 2014), en trabajo de investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
confeccion de prendas deportivas del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2017”. Su objetivo
principal fue: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro confeccion de prendas
deportivas del mercado San Jose de la ciudad de Juliaca, 2017. La metodologia de la investigacion
es de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Obteniendo la siguiente conclusion:
Respecto al financiamiento Los empresarios encuestados manifestaron que, respecto al
financiamiento, sus MYPEs tienen las siguientes caracteristicas: el 59% obtuvo su crédito de las
entidades no bancarias, el 92% fue a corto plazo, y el 33% invirtio en mejoramiento y/o ampliacion
de local. 5.4 Respecto a la capacitacion Los empresarios encuestados manifestaron que las
principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPESs son: el 86% no recibio capacitacion para
el otorgamiento del prestamo, el 71% tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al personal
que recibi6 algun tipo de capacitacion el 43% ha recibido alguna capacitacion, El 57% considera que
la capacitacion como empresario es una inversion y el 50% considera que la capacitacion como

empresario es relevante para su empresa.
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2.1.3 Regional

(Trujillo, 2018), en su investigacion denominada: “Caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro
confecciones de ropa deportiva de la provincia de Arequipa 20177, su objetivo general fue: describir
las principales Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro confecciones de ropa deportiva de la provincia de
Arequipa 2017. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento: El 75% de las
MYPEs encuestadas solicitd y obtuvo un crédito para su negocio. EI 100% de las MYPEs
encuestadas que; accedieron a un crédito financiero indicaron que les fue oportuno para su negocio.
El 65% de las MYPEs encuestadas manifestaron que solicitaron el crédito estd de acuerdo y
consideran el monto suficiente, el 10% indica que el monto desembolsado por las entidades
financieras fue suficiente. El 100% de las MYPEs encuestadas que obtuvieron un crédito financiero
lo hicieron a través del sistema no bancario. El 55% de las MYPEs que recibieron crédito invirtieron
dicho crédito en capital de trabajo, el 15% en activos fijos y un 5% en otros relacionados al giro del
negocio. El 45% de los representantes legales de las MYPEs encuestados dijeron que el microcrédito
financiero si contribuyé al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas, el 30% no respondieron
por desconocimiento. EI 20% de los representantes legales de las MYPEs encuestadas dijeron que la
rentabilidad de sus empresas se incremento en 5%, el 25% indico una rentabilidad de 10%, 15% y
20% respectivamente. Respecto a la capacitacion: El 60% de los empresarios encuestados dijeron
que no recibieron capacitacion previa antes del otorgamiento de dicho crédito y el 15% dijeron que
si recibieron capacitacion. EI 70% de los empresarios encuestados que recibieron capacitacion, lo
hicieron en cursos de marketing empresarial 30%, manejo empresarial 15%, inversion del crédito
financiero 5%. El 70% de encuestados que tuvieron capacitacion opind que si mejord la

competitividad de su negocio.
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(Kong & Moren, 2015), en su tesis titulada: Influencia De Las Fuentes De Financiamiento En El
Desarrollo De Las MYPEs Del Distrito De San José — Lambayeque En El Periodo 2014- 2015. Cuyo
objetivo general fue: determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las
MYPEs del Distrito de San José — Lambayeque en el periodo 2014- 2015. Llegando a la siguiente
conclusion: que el desarrollo de las MYPEs del Distrito de San José en el periodo 2014 al 2015,
constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio,
limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que pese a ello tanto
su produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al financiamiento
obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas.

2.14 Local

(Vergara, 2014), en su tesis titulada: La incidencia del financiamiento y capacitacion de las micro
y pequefias empresas de confecciones de prendas de vestir de Huamanga; cuyo objetivo general fue:
describir la incidencia del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas de
confecciones de prendas de vestir de huamanga. Obtuvo la siguiente conclusion: se determind que la
mayoria de las MYPEs de confecciones de prendas de vestir de Huamanga necesitan de
financiamiento para poder operar en el mercado; sin embargo, no pueden desarrollarse por lo que el
financiamiento que obtienen es de corto plazo, y por otro lado, esta la poca valoracion que le dan a
la capacitacion, lo que implica que por falta de conocimiento de gestion y manejo empresarial no
pueden conducir un negocio con planes estratégicos claros y precisos. Por dltimo, la legislacion
dirigida a las MYPEs debe facilitar modelos y programas de financiamiento y capacitacion para que

mejoren su productividad y sean mas competitivas en el mercado.
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(Jhonatan, 2014), en su investigacion “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPEs del sector comercio - rubro confecciones del distrito de Ayacucho periodo
2013 - 20147, como objetivo general tuvo: analizar las caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones
de Ayacucho 2013-2014. Llego a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPEs tienen las
siguientes caracteristicas en los ultimos dos afios: El 87% recibio financiamiento de terceros, el 73%
obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, siendo el 86% y 93% a largo plazo en el 2010y 2011
respectivamente; donde el 86% Invirti6 dicho crédito en capital de trabajo, el 7% en mejoramiento
y/o ampliacion de local y otro 7% porcentaje en compra de activos; El 67% refiere que las entidades
no bancarias le brindan mayores facilidades para los créditos financieros. Respecto a la
capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPEs son: El 73% no recibié capacitacion para el otorgamiento del crédito
financiero, el 67% no tuvieron un curso de capacitacion en los Gltimos dos afios, el 93% del personal
no recibieron ningun tipo de capacitacion y finalmente el 87% refiere que la capacitacion no es una
inversion. Respecto a la rentabilidad: EI 100% refiere que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, solo el 87% refiere que la capacitacion no mejora la rentabilidad de su
empresa y el 60% afirma que la rentabilidad de su empresa no mejoro en los 2 Gltimos afios.

(Cristhian, 2015), En su tesis "la incidencia de la capacitacion y la asistencia técnica en la
competitividad de las MYPEs de confecciones de prendas de vestir de Huamanga”, que como
objetivo principal fue: evaluar el impacto en la competitividad de las micro y pequefias empresas de
confecciones de prendas de vestir como resultados de la utilizacion de estrategias de capacitacion y
asistencia técnica en Huamanga. Y llego a la siguiente conclusion: las MYPEs de confecciones de

prendas de vestir que han implementado estrategias de Capacitacion y Asistencia Técnica han
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logrado tener mayores beneficios a traves del incremento de sus ventas, incremento de utilidades y
reduccion de costos.
2.2 Bases Tedricas

En las bases tedricas se daran a conocer las teorias de las variables en estudio y también se tendra
en cuenta a algunas caracteristicas de las MYPEs.
2.2.1 FINANCIAMIENTO
2.2.1.1 Teoria

El financiamiento cada vez toma mayor apogeo y que ha sido ampliamente analizado, pero
basicamente destaca en una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros, de
cualquier forma, permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para llevar a
cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio.

(Sampieri, 2015), habla que toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus
actividades requiere de recursos financieros 6sea (dinero), ya sea para desarrollar sus funciones
actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que impliquen inversion, Ilamese
a ello financiamiento.

En caracter, cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y
pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, amparando por un comportamiento mas
competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha unidad econdémica de pequefia
escala, con el fin de conseguir estabilidad economica, acceso a tecnologias, un desarrollo

institucional y sobre todo participar en un ambito mas formal.
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2.2.1.2 Historia

Hasta principios del siglo XIX en el ambito del financiamiento, los gerentes financieros se
dedicaban a llevar libros de contabilidad o a controlar la teneduria, siendo su principal tarea buscar

financiacién cuando fuese necesario.

Surge en Inglaterra la revolucion industrial debido a una serie de cambios en su economia,

fendmeno que comienza a difundirse rapidamente por Europa y América.

En el ciclo XX la investigacion cientifica y tecnoldgica se fue haciendo cada vez mas
sistematizada en la medida en que los corporaciones descubrieron que lo contindan el inversion era

un clave éxito.

2.2.1.3 Importancia

(Ramesh, 2000), En el ambito financiero, las dos decisiones mas importantes que debe realizar
un administrador o empresario, sin importar el tamafio de su empresa son: la inversion y el
financiamiento; una entidad necesita adquirir bienes tangibles o intangibles destinados a la
produccidn de bienes o servicios.

Sin embargo, pueden surgir necesidades de financiamiento que no se encuentren previamente
determinadas en el plan de la empresa, tal como el surgimiento de una oportunidad muy rentable de
negocios o situaciones de emergencia donde se requieran recursos desesperadamente para seguir

operando.

2.2.1.4 Objetivos
Segun (Suarez, 2016) plantea los siguientes objetivos:
» Rentabilizar la empresa y maximizar las ganancias
> Desarrollar de manera eficiencia las actividades de construida control manejo y
desembolso de fondos, valores y documentos que administra la empresa
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»  Efectuar los registros y estados financieros referentes a los recursos econémicos,

compromisos y resultados de las operaciones financieras de la empresa

2.2.1.5 Fuentes de Financiamiento

De acuerdo a lo presentado por (Sampieri, 2015), cualquiera que sea ¢l caso “los medios por los
cuales las personas fisicas 0 moral se hacen llegar recursos financieros en sus procesos de operacion,
creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como
fuentes de financiamiento”.

(Alejandro, 2016), Para la micro, pequefia y mediana empresa la obtencién de financiamiento no
ha sido una labor facil, sin embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de financiamiento y
utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas de éstas como se observa.

Asi mismo, en el Per( las MYPEs cuentan con diversas fuentes de financiamiento, las que son
reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) como las que no son reguladas por la
misma. Tal y como se presenta:

a) Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de (Alvardo, 2015), las fuentes de financiamiento formal son
aquellas entidades especializadas en el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o
indirectamente por la SBS (Superintendencia de Banca de Seguros).

b) Fuentes de financiamiento semiformal

(Alvardo, 2015), De acuerdo a la investigacion que realizo, que éstas son entidades que estando
registradas en la SUNAT o siendo parte del estado, efectian operaciones de credito sin supervision
de la SBS. Estas instituciones tienen grados diversos de especializacion en el manejo de los creditos
y una estructura organizativa que les permita cierta escala en el manejo de los créditos, entre ellas

estd la ONG vy las instituciones publicas.
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c) De Ahorros Personales
(Alvardo, 2015) Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento con capital que
se usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el empresario debe aportar una
base de capital, por lo que un nuevo negocio necesita de un capital que le permita cierto margen de
error. En los primeros afios un negocio no puede darse el lujo de desembolsar grandes cantidades
para pagos fijos de la deuda. También es poco probable que un banquero, o cualquier persona en este

caso, preste dinero para un nuevo negocio si el empresario no arriesga capital propio.

2.2.2 CAPACITACION

2.2.2.1 Teoria

La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de Recursos Humanos,
que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo a su vez que
la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la
organizacion. Proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes,
conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias, para desempefiarse con éxito en su
puesto. De esta manera, también resulta ser una importante herramienta motivadora. (Sutton, 2014).

(Chalcantana J., 2014), en su informe final de investigacion, Capacitacién laboral proporcionada
por las empresas: El caso peruano; nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La capacitacion
proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha habido mas desarrollo tedrico en la
economia laboral durante las Gltimas décadas. La teoria predominante es la teoria del capital humano,
la cual tiene diversas variantes, pero también existen algunos desarrollos interesantes del analisis

institucionalista.
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2.2.2.2 Origen

El origen de la capacitacién como concepto se remonta a la revolucién industrial en siglo XVII
hasta principios del siglo XIX con la aparicion del aula, este procedimiento comenz6 en Europa y ha
sido potenciado en EE.UU, desde ahi en los paises del sudeste asiatico.

Los cambios sustantivos de las practicas en los que hoy son paises desarrollados y cambios
conceptuales vinculados con ellas. Donde el momento que enmarco fueron las guerras mundiales
(inicio de la capacitacion sistematica y masiva) y el periodo de posguerra (la capacitacion
individualizada que se expande a partir de la incorporaciéon de la computadora)
por lo que en el fin de siglo, la capacitacion “como parte de un proceso destinado a expandir
y acelerar el aprendizaje y mejorar el desempefio de los individuos dentro de las organizaciones
Las préacticas de capacitacion laboral se vieron influenciadas por la consolidacion de enfoques
provenientes de teorias administrativas, psicoldgicas o pedagdgicas, originarias también de los paises
desarrollados y trasladadas de un contexto a otro.

La Revolucion Industrial describira el nacimiento y evolucion de tres formas de
capacitacion laboral: el aprendizaje en el puesto, los dispositivos de simulacion
del ambito laboral y la formacion “escolarizada”. El eje del andlisis serd el pasaje
hacia una progresiva diferenciacion entre el mundo del aprendizaje y el mundo
del trabajo.
2.2.2.3 Laimportancia

(Barria, 2015) “Consideramos a la capacitacion como uno de los medios prioritarios en la politica

de Administracion de Personal que permite mejorar la eficiencia del trabajo de la organizacion”.
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Ademaés, proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes, conocimientos y
habilidades que aumentan su competencia y comprension de la mision y funciones de la
organizacion

La capacitacion nos permite transmitir no solo conocimientos sino crear la inquietud de cada
persona, respecto a que siempre existe una manera de hacer las cosas para promover al cambio en la
actitud mental que a veces esquematiza por el tiempo y la rutina, resiste toda posibilidad de
innovacion en la actividad diaria.

“Esto permite que el personal se desempefie con e eficacia en su trabajo y reuna las condiciones
requeridas para futuros cargos y ascensos. También les ofrece la oportunidad de superarse y
sobrepasar las exigencias del cargo que ocupa. La capacitacion protege la vitalidad de la institucion.
Su intencion es afrontar nuevas necesidades y su actitud la promocion de toda renovacion positiva.
La capacitacion nos permite transmitir no sélo conocimientos sino crear la inquietud de cada persona,
respecto a que siempre existe una manera de hacer las cosas, 0 sea, promover al cambio en la actitud
mental, que, a veces esquematizada por el tiempo y la rutina, resiste toda posibilidad de innovacion
en la actividad diaria” (Barria, 2015)

“La capacitacion ofrece: Formacién grupal. Ampliacion del cambio conocido. Profundizacién en
algun aspecto. Aplicacién de conceptos adquiridos, en un futuro. El capacitar es la accion por la cual
la organizacion ofrece a los empleados la posibilidad de ampliar su competencia, en favor de los

intereses de ambos” (Barria, 2015)

2.2.2.4 Objetivos

> Preparar personal para la ejecucion inmediata y eficiente de las diversas tareas propias del

cargo y de la organizacion.

» Proporcionar conocimientos al personal para el continuo desarrollo en sus cargos actuales o

prepararlos para otras funciones.
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» Cambiar las actitudes de las personas para crear un clima de trabajo mas satisfactorio,

aumentar la motivacion y hacerlos mas receptivos a la supervision de sus tareas.

> Los objetivos especificos que busca con la capacitacion y entrenamiento son los siguientes:

» Mejorar los sistemas, métodos y procedimientos de trabajo.

» Mejorar la comunicacion y la motivacién del personal de la empresa.

> Reducir los rechazos y los desperdicios en la produccion y/o servicios.

» Disminuir las quejas de los clientes por mala atencidn o errores en los tramites.
» Reducir las ausencias y rotacion de personal por falta de conocimientos.

» Incrementar la productividad y la rentabilidad por lo tanto de la competitividad.
» Reducir costos por mantenimiento de las maquinarias, equipos, etc.

> Reducir el tiempo de adaptacion a nuevas tecnologias o procesos productivos.
» Aminorar la carga de trabajo de supervision y de control.

» Reducir los costos para trabajos extraordinarios.

> Reducir los accidentes de trabajo y pedida de horas-hombre.

2.2.2.5 Niveles
Segun (Lastra, 2015), los niveles de capacitacion son los siguientes:
A. Nivel basico: Orientado al personal que se inicia en el desempefio de una ocupacion o en
su puesto de trabajo en la Empresa. Su propdsito es brindar informacion, conocimientos y
habilidades requeridos.
B. Nivel intermedio: Dirigido al personal que desea ampliar experiencias y conocimientos
en un puesto de trabajo. Su objetivo es profundizar conocimientos y habilidades, y el

desempefio en la ocupacion.
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C. Nivel avanzado: Orienta personal que requiere lograr una vision completa sobre un area
de actividad. Su objeto es preparar cuadros ocupacionales para el desempefio de tareas de

mayor exigencia y responsabilidad dentro de la empresa.

2.2.2.6 Tipos
A continuacion, se detalla tres tipos de capacitacion:

a) Capacitacion inductiva: Esta capacitacion se da al nuevo trabajador, para ello se organizan
programas de capacitacion para postulantes y se selecciona a los que muestran mejor
aprovechamiento y mejores posibilidades técnicas y de adaptacion.

b) Capacitacion preventiva: Dirigida a prever los cambios que se dan en el personal, toda vez
que su desempefio pueda mejorar por el transcurrir de los afios. El objetivo es la preparacion
del personal luego desafiar con éxito la obtencion de nuevas metodologias de trabajo.

c) Capacitacion correctiva: Esta orientada a solucionar “problemas de desempefio”. De modo
que, su fuente original de informacién es la Evaluacion de Desempefio desarrollada en una
organizacion.

2.2.2.7 Programas de capacitacion

(Diaz, 2013), los programas de capacitacion son los siguientes:

e Formacion: En este aspecto se imparte conocimientos basicos comprendidos a proveer
una vision general y amplia concerniente al lugar donde se desarrolla.

e Actualizacion: Proporcionar conocimientos y experiencias derivados de recientes
cambios y avances cientificos tecnoldgicos en una determinada actividad.

e Especializacion: Se orienta a la ampliacion y dominio de conocimientos y experiencias

o al desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de actividad.
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e Perfeccionamiento: Se propone ampliar o desarrollar el nivel de conocimientos y
experiencias, a fin de fortalecer el desempefio de funciones técnicas, profesionales,
directivas o de gestion.

e Complementacion: Su intencion es reforzar la formacion de un colaborador que dirige

parte de los conocimientos exigidos por su trabajo

2.2.2.8 Crédito por gastos de capacitacion segun ley 30056
Los programas de capacitacion deben responder a una necesidad concreta del empleador de
invertir en la capacitacion de su personal. Asimismo, deben estar comprendidas dentro de la relacion
de capacitaciones que para tal efecto determinen los Ministerios de la Produccion y de Economia y
Finanzas en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo mediante decreto
supremo por lo que debe cumplir con ciertos requisitos como:
» La capacitacion debe ser prestada por personas juridicas y estar dirigida a los trabajadores
que se encuentren en planilla.
» La capacitacion no debe otorgar grado académico.
> La capacitacion debe realizarse en el pais y su duracion es establecida mediante decreto
supremo.
» Los gastos de capacitacion deben ser pagados en el ejercicio en el que devenguen.

» Las empresas deben comunicar a la SUNAT la informacion que requiera.
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2.2.3 MICRO Y PEQUENA EMPRESA (MYPE)
2.2.3.1 Teorias

Para entender mejor la problematica que se presenta en la investigacion, es necesario definir a
las MYPEs y ver otros aspectos relacionados a la misma, es por ello que en este capitulo
desarrollaremos temas relacionados a la MYPEs antes de desarrollar la teoria de las variables.

En la actualidad las Micro y Pequefias empresas (MYPES) en el Per( son importantes para el
desarrollo de la economia de nuestro pais. Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
tienen una gran significacion por que aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral,
sin contar con el autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas empresas se encuentra
estancado, principal mente por la falta de un sistema tributario estable y simplificado que permita
superar problemas de formalidad de estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido de las
mismas, es por ello que a continuacion revisaremos la problematica de estas empresas desde una
perspectiva critica y analitica, finalizando con una propuesta tributaria especificamente para este
sector, enmarcada en nuestra realidad nacional (Barraza, 2014).

(Rivera, 2015), “Es una unidad econémica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial, que desarrolla actividades de extraccion,
transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

(Marquéz, 2014), La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
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2.2.3.2 Origen

Luego de un periodo de expansion la economia mundial ingreso a un periodo de crisis energética
en la década de 1970, que para muchos paises latinoamericanos significé un periodo de
endeudamiento externo para cubrir sus déficits comerciales y para financiar los programas de
inversion publica dada la gran importancia del Estado en la economia. Los denominados
petrodolares, resultado de los superavits comerciales de los paises exportadores de petréleo,
invadieron las esferas financieras internacionales ofertando créditos de libre disponibilidad a tasas
Libor, la demanda no se hizo esperar y fue posible financiar actividades productivas y de servicios
avaladas por los Estados. En esas circunstancias surgen en el mundo tendencias favorables de
fomento a la pequefia y microempresa (MYPES), por su versatilidad y gran dinamica en la absorcion
rapida de mano de obra y generacién de riqueza. Este reconocimiento internacional confirmaba a la
pequefia y microempresa como una de las fuentes mas importantes para resolver problemas algidos
y que los gobiernos debian tomarlos en cuenta mediante un conjunto de medidas para promocionar

e incentivar la creacién de nuevas empresas.

2.2.3.3 Caracteristicas

Segln (Ley30056, 2013),esta ley maodifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, en su capitulo | donde define las caracteristicas
de las micro, pequefias y medianas empresas donde establece El incremento en el monto maximo de
ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion

en funcion de sus niveles de ventas anuales tal como se aprecia en esta ley MYPE:
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 ventas anuales  ventas anuales « ventas anuales

hasta el monto superiores a superiores
maximo de 150 150 UITy al700 UITy
Unidades hasta el monto hasta el monto
Impositivas maximo de maximo de
Tributarias 1700 Unidades 2300 UIT.
(UIT). Impositivas

Tributarias

(UIT).

2.2.3.4 Importancia

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a mas de 80% de la poblacion

econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 % del producto bruto interno (PBI).

Constitu

>
>
>
>
>
>

2.2.3.5

yen, pues, el principal motor de desarrollo del Perd, su importancia se basa en que:
Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
Reducen la pobreza por medio de actividades de generacién de ingresos.
Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
Mejoran la distribucion del ingreso.
Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

Ventajas y desventajas

a. Ventajas

e Estan mas cerca de sus clientes: Es una de las ventajas mas evidentes.
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e Son mas flexibles: Por su tamafio y su estructura mas sencilla, tendran una mayor
capacidad para adaptarse a los cambios.

e Tienen mayor facilidad para detectar y aprovechar pequefios nichos de
mercado: Siempre que tenga los ojos bien abiertos.

e Son mas réapidas tomando decisiones: las MYPEs la capacidad de decision
normalmente recaera sobre una persona o sobre un grupo reducido.

e Serd mas facil vincular al personal con la empresa: La mayor cercania con la
direccion y una visién mas global del negocio.

e Todo el mundo se conoce: Dentro de una pequefia 0 mediana empresa es mas facil
formar vinculos y conocer las cualidades de los demas.

e La comunicacion serd mas sencilla. Al estar mas proximos, serd mas facil que los

distintos integrantes de la empresa se comuniquen entre si.
b. Desventajas

» Tienen mas dificultades para financiarse: Normalmente, las PYMEs carecen del
musculo financiero del que disponen las grandes empresas.

» Puede resultarles dificil llegar a un gran namero de clientes y ganarse su
confianza: El trabajo de alcanzar a sus clientes puede ser muy arduo para una MYPE.

» Los costes son mas altos. Las MYPEs tendran enormes impedimentos para
beneficiarse de la economia de escala, lo que causara que en determinados tipos de
negocio los costes sean mas altos y se presenten dificultades para ajustar los precios

que se ofrecen a los usuarios.
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> No resulta facil soportar crisis prolongadas. A pesar de ser mas flexibles para
afrontar cambios, la falta de capacidad financiera puede ocasionar grandes problemas
a una MYPE si se ve en la obligacién de soportar largos periodos de crisis.

> [Escaso poder de negociacion con proveedores y clientes. Ser una gran empresa, y
generar por tanto enormes cantidades de negocio, proporciona una posicion de poder
a la hora de negociar con proveedores y clientes.

» Acceso a personal menos capacitado. Dadas las mayores limitaciones que una
MYPE suele ofrecer para desarrollar una carrera profesional (habrd menos
posibilidades de ascenso).

» Tendran mas dificultades para acceder a tecnologia. Habitualmente, y de nuevo
por causas financieras, una PYME tendra mas dificultades para adaptarse a los

cambios tecnoldgicos, lo que podria conducir a la obsolescencia.

2.2.3.6 Sistemas de procesos de calidad segun la ley 30056

El Estado promueve el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas a través de
programas para la adopcion de sistemas de calidad, implementacion y certificacion en normas
asociadas a la gestion de calidad de un producto o servicio, para el cumplimiento de estandares

nacionales e internacionales.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Microy pequefia empresa (MYPE)

“Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.” (SUNAT, 2017).
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2.3.2 Financiamiento

El financiamiento es un conjunto de recursos monetarios necesarios para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo
que complementan los recursos propios de capital. Las fuentes de financiamiento son las alternativas
financieras para obtener fondos monetarios, para la realizacion de un proyecto. Instrumentos internos
y externos que utiliza una empresa para obtener dinero. (Fernandez, 2014).
2.3.3 Capacitacion

Es un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades
y actitudes para el mejor desempefio de una funcién laboral o conjunto de ellas. (Rojas, 2014)

También se puede definir a la capacitacion como el proceso de aprendizaje al que se somete una
persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas abstractas mediante la ampliacion de
procesos mentales y de la teoria para tomar decisiones no programadas. Asi también otras teorias
manifiestan que la capacitacion es el conjunto de conocimientos sobre el puesto que se debe
desempefiar de manera eficiente y eficaz. (Campos, 2014)
I1l. Hipotesis

Se formulan hipotesis en las investigaciones que buscan probar el impacto que tienen algunas
variables entre si, o el efecto de un rasgo o variable en relacion con otro, fundamentalmente son
estudios que muestran la relacion causa efecto.

No todas las investigaciones llevan hipdtesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo
descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion.

En nuestra investigacion que estamos desarrollando no se requiere una hipotesis porque es una

investigacion es descriptiva.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo cualitativo, es decir, la investigacion se limitara a determinar los
aspectos cualitativos de las variables en las unidades de analisis.
4.2 Nivel de la investigacion

La investigacion sera de nivel descriptiva, es decir solo se limitara a determinar los aspectos méas
relevantes de la variable de investigacion en las unidades de analisis correspondientes.

(Sabino, 2014), “La investigacion de nivel descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que
caracterizan a la realidad estudiada”.

4.3 Disefio de la investigacion

El modelo de la investigacion sera no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso, sera no experimental porque no se manipula a la variable y las unidades de anélisis; es decir la
investigacion seré limitada a describir las caracteristicas de la variable en las unidades de andlisis en
su contexto dada, serad descriptivo porque la investigacion se limitara a describir los aspectos mas
importantes de las variables en las unidades de anélisis correspondientes, serd bibliografico para
cumplir con los resultados de los objetivos generales y se haga una revision bibliografica de las
investigaciones como también se utilizara documentos oficiales pertinentes.
4.4 Poblacion y muestra
4.4.1 Poblacion

Dado que la investigacion sera bibliografico, documental y de caso no aplicara en la localidad.
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441 Muestra
Dado que la investigacion serd bibliografica, documental y de caso no aplicaremos la muestra.
(Tamayo, 2015), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacién,
para estudiar un fendmeno estadistico”

4.5  Definicion y operacionalizacion de la variable

X FINANCIAMIENTO
INDICADORES

X1 N° DE CREDITOS

X2 TASA DE INTERES

X3 RIESGO CREDITICIO

Y CAPACITACION

Y1 N° DE CAPACITACIONES

Y2 AREAS CAPACITADAS

Y3 METAS Y OBJETIVOS

z MYPEs

Z1 N° MYPS DEL SECTOR

Z2 METAS Y OBJETIVOS

Z3 BENEFICIOS EN
FINANCIAMIENTO

4.6 Técnicas e instrumentos
4.6.1 Técnicas
Para el recojo de informacion se utiliz6 observacién, revision documental, cuestionarios,
descripcion de analisis comparativo.
4.6.2. Instrumentos.
Para la recojo de la informacion se utilizara las fichas bibliograficas y encuestas, entrevistas y

cuestionarios.
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4.7  Plan de anélisis

» Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1) Describir las principales
incidencias del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro confecciones del Peru. En la investigacion se revisara la literatura
para encontrar los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales
relacionados a la investigacion, los resultados y las conclusiones seran extraidos de dichos
antecedentes, y los mismos seran presentados en sus mismos cuadros.

> Para lograr los resultados del objetivo especifico 2) Explicar las principales incidencias
del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas de confecciones
D&Y, Ayacucho — 2018. Se utilizara la guia de entrevista elaborada en la base de
preguntas relacionadas con las bases teéricas, antecedentes y las variables de la
investigacion, el cual se aplicara al gerente o duefio de la empresa del caso.

> Para obtener los resultados del objetivo especifico 3) Elaborar un cuadro comparativo de
las incidencias del financiamiento y capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro confecciones del Perd y caso D&Y, Ayacucho — 2018. En la
investigacién se hara un analisis comparativo entre los resultados de los objetivos
especificos 1y 2.

4.8 Matriz de consistencia
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Titulo Enunciado del Variables Objetivo general Objetivos especificos Metodologia
problema
“Incidencia del ¢Cuales son las Describir  las | Describir las principales incidencias del La

financiamiento y la
capacitacion en las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
confecciones  del
Pera:

D&Y,

Ayacucho - 2018”

incidencias del
financiamiento y la
capacitacion en las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio rubro
confecciones  del

PerG: caso D&Y,

Ayacucho — 2018?

financiamiento

y

capacitacion

principales
incidencias  del
financiamiento y
la capacitacion en
las  micro vy
pequefias
empresas del
sector comercio
rubro
confecciones del

PerG: caso D&Y ,

Ayacucho —2018.

financiamiento y la capacitacion en las micro
y pequefias empresas del sector comercio
rubro confecciones del Perd.

Explicar las principales incidencias del
financiamiento y la capacitacion en las micro
y pequefias empresas del sector comercio
rubro confecciones del Pert: caso D&Y,
Ayacucho — 2018.

Elaborar un cuadro comparativo de las
incidencias del financiamiento y capacitacién
en las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro confecciones del Per( y caso

D&Y , Ayacucho — 2018.

investigacion
es de tipo
cualitativo y
nivel

descriptivo,

bibliogréafico

documental.
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4.9 Principios éticos

En el proceso de investigacion que se realizé se tuvo en cuenta lo encomendada por el cddigo de ética para la
investigacion, aprobado por acuerdo de Consejo Universitario con Resolucion N° 0108-2016-CU-ULADECH
catdlica, en principios que rigen la actividad investigativa. Las cuales fueron tomados en cuenta el siguiente:

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccidn, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan
un beneficio.

Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones.

Integridad cientifica. - La integridad deben regir so solo la actividad cientifica de un investigador, sino que
debe extender a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

Justicia.- principio de justicia comprende el uso racional de los recursos disponibles que permita el ejercicio
pleno del derecho a la salud, que apunta no solo a los ciudadanos necesarios con base en la dignidad de la persona,
sino a las obligaciones de una justa de la responsabilidad frente a la vida amenazada y los derechos de futuros
generaciones.

Consentimiento informado y expuesto. Para comprenderlo se requiere de un proceso formativo y
académico que genere las actitudes para proponer consentimientos informados éticamente aceptables y que estos
abarquen la perspectiva del paciente. EI consentimiento requiere de un uso adecuado y de su entendimiento por
parte del paciente como del profesional de salud que lo administra, siendo de utilidad ética y legal, motivo por el

cual no debe ser subestimado.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

41

Describir las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro confecciones del Pera.

CUADRO 1 Respecto al objetivo 1

PROBLEMATICA

AUTOR

CONCLUSION

Obtencion del

financiamiento

(Sarmiento, 2014), en su tesis
titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector
comercio — rubro prendas de
vestir para damas y caballeros
del distrito de Contamana,
Pucallpa, periodo 2013-2014.”

Concluye que el 80% adquirio financiamiento de
entidades, el 78% adquirieron financiamiento de
usureros, el 100% de encuestados que adquirieron
prestamos en el afio 2013 fue de corto plazo, el 78%
invirtieron sus créditos en capital de trabajo.

Importancia del

financiamiento

(Ayala, 2017), en su trabajo de

investigaciéon  titulada: “El
financiamiento como estrategia
de optimizacion de gestion en las
MYPEs textil - confecciones de

Gamarra, Lima—2017"

Concluye que debe ser prioridad de la Micro y Pequefia
Empresa de textil confecciones de Gamarra obtener un
financiamiento ya que es importante para la expansion
y crecimiento de la empresa. Porque se dio a conocer
que la adquisicion de Activos Fijos ocupa el segundo
lugar en requerimientos de financiamiento, las
inversiones de estos activos son necesarias para el
crecimiento de la Micro y Pequefia empresa de este
sector, las maquinarias de tecnologia de punta permite
el incremento del nivel de produccién, reduccion de
costos, mejorar la calidad y aceptacion del producto; la

adquisicion de los activos de inversion con recursos
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propios no es factible, por lo cual, se recurre al
financiamiento, que permite lograr los objetivos de

inversion y expansion empresarial.

Cumplimiento de
la metas con el

financiamiento

(Trujillo,  2018), en su
investigacion titulada:
caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio- rubro confecciones de
ropa deportiva de la provincia de
Arequipa 2017.

Concluye que EI 75% de las MYPEs encuestadas
solicitdé y obtuvo un crédito para su negocio. El

100% de las MYPEs encuestadas que; accedieron a
un crédito financiero indicaron que les fue oportuno
para su negocio. El 65% de las MYPEs encuestadas
manifestaron que solicitaron el crédito estd de
acuerdo y consideran el monto suficiente, el 10%
indica que el monto desembolsado por las entidades
financieras fue suficiente. EI 100% de las MYPEs
encuestadas que obtuvieron un crédito financiero lo
hicieron a través del sistema no bancario. EI 55% de
las MYPEs que recibieron crédito invirtieron dicho
crédito en capital de trabajo, el 15% en activos fijos y
un 5% en otros relacionados al giro del negocio. El
45% de los representantes legales de las MYPEs
encuestados dijeron que el microcrédito financiero si
contribuy6 al mejoramiento de la rentabilidad de sus
30% no

desconocimiento. ElI 20% de los representantes

empresas, el respondieron  por
legales de las MYPEs encuestadas dijeron que la
rentabilidad de sus empresas se incrementd en 5%, el
25% indicd una rentabilidad de 10%, 15% y 20%

respectivamente.

Inversion del

financiamiento

(Jhonatan, 2014), en su
investigacion denominada
“Caracterizacion del
financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad

Los empresarios encuestados manifestaron que
respecto al financiamiento, sus MYPEs tienen las
siguientes caracteristicas en los Gltimos dos afios: El
87% recibid financiamiento de terceros, el 73%

obtuvo su crédito de las entidades no bancarias,
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de las MYPEs del
comercio - rubro confecciones
del distrito de Ayacucho
periodo 2013 — 2014

sector

siendo el 86% y 93% a largo plazo enel 2010 y 2011
respectivamente; donde el 86% Invirtié dicho
crédito en capital de trabajo, el 7% en mejoramiento
y/o ampliacion de local y otro 7% porcentaje en

compra de activos.

Impacto del

financiamiento

(Kong & Moren, 2015), En
su tesis titulada: Influencia de
las fuentes de financiamiento
en el desarrollo de las MYPEs
del

confecciones del distrito de

sector comercio rubro
san José — Lambayeque, Peru

en el periodo 2014- 2015.

Concluyen que el desarrollo de las MYPEs del
Distrito de San Jose en el periodo 2014 al 2015,
constatamos que gran parte de las microempresas se
han mantenido en un estado de equilibrio, limitando
su capacidad gestora al destinar efectivamente su
financiamiento, pero que pese a ello tanto su
produccion como sus ingresos son los que mayor
impacto han tenido gracias al financiamiento

obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas.

Riesgos del

financiamiento

(Vergara, 2014), en su tesis
titulada: La incidencia del
financiamiento y capacitacion
de las micro y pequefas
empresas de confecciones de
prendas de  wvestir de

Huamanga

Concluyo que la mayoria de las MYPEs de
confecciones de prendas de vestir de Huamanga
necesitan de financiamiento para poder operar en el
mercado; sin embargo, no pueden desarrollarse por
lo que el financiamiento que obtienen es de corto
plazo y, por otro lado, esta la poca valoracién que le
dan a la capacitacion, lo que implica que por falta de
conocimiento de gestion y manejo empresarial no
pueden conducir un negocio con planes estratégicos

claros y precisos

Capacitacion de los

trabajadores

(Mendoza, 2014), en su
investigacion ~ denominada:
Caracterizacion del
financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad

de las micro y pequefias

Concluye que los empresarios encuestados
manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPEs son: el 86% no recibio
capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el
71% tuvieron un curso de capacitacion, Con

respecto al personal que recibio algin tipo de
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empresas del sector comercio-
rubro confeccién de prendas
deportivas del mercado San
Joseé de la ciudad de Juliaca
2017

43% ha

capacitacion, El 57% considera que la capacitacion

capacitacion el recibido alguna
como empresario es una inversion y el 50%
considera que la capacitacion como empresario es

relevante para su empresa.

Importancia de la

capacitacion

(Hojmark, Garcia y
2014), en su

trabajo de investigacion: La

Levitsky,

practica de los de la prestacion
del crecimiento empresarial en
América Latina y el Caribe La
Paz-Bolivia

Concluye que es fundamental que las micro y
pequefias empresas tengan facilidad y acceso a
sistemas de educacion y capacitacion eficiente y de
calidad, para que asi puedan adquirir conocimientos,

capacidades y tecnologia.

Desempefio

empresarial

(Cristhian, 2015), En su tesis
"la.  incidencia de la
capacitacion y la asistencia
técnica en la competitividad
MYPEs de
confecciones de prendas de

de las

vestir de Huamanga

Concluye que las MYPEs de confecciones de
prendas de vestir que han implementado estrategias
de Capacitacion y Asistencia Técnica han logrado
tener mayores beneficios a través del incremento de
sus ventas, incremento de utilidades y reduccion de
costos.

44




45

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Explicar las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas

de confecciones D&Y, Ayacucho — 2018.

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicando al gerente general de la empresa comercial D&Y
Reciba usted mi saludo cordial
La presente entrevista tiene por finalidad recoger sobre el trabajo de investigacion denominado

“INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO Y LA CAPACITACION EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO RUBRO CONFECCIONES DEL PERU: CASO D&Y,
AYACUCHO - 2018” La informacién que nos proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por sana comprension.

Entrevistador QUISOE BORDA, Marisol Fecha: 14-09-2019

A. Datos del Gerente General

1) Nombre Y Apellido: Marina Gutiérrez Huaman
2) Edad: 49

3) Sexo: Masculino(...)  Femenino (X)

4) Profesion: CONFECCIONISTA
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CUADRO 2 Respecto al objetivo 2

46

PREGUNTAS RESPECTO AL | RESPUESTA )

N° OBSERVACION
FINANCIAMIENTO S| NO

1 | ¢Usted en su empresa obtuvo X Si obtuve financiamiento de las entidades
financiamiento? ¢ De qué entidades financieras: Mibanco y Caja Huancayo ya que
financieras? dichas entidades brindan mejor financiamiento

con bajas tasas de interés y sin muchos requisitos.

2 | ¢Usted cree que el financiamiento X Si, porque gracias al financiamiento podemos
es importante para el desarrollo de hacer cambios y mejoras en nuestra productividad
la empresa? y ventas, con ello tener mayores ingresos.

3 | ¢Cree usted que alcanzo o cumplid X Si, porque con el financiamiento que obtuve mi
sus metas, objetivos con el empresa mejoro en la productividad y en la
financiamiento? competitividad obteniendo buenos resultados y

por ello mi empresa esta en buen funcionamiento.

4 | ¢Latotalidad del financiamiento X Adquisicién de activos fijos, mejoramiento de
obtenido lo invirtié en su empresa? calidad de producto; ampliacién del local,
¢De ser asi en que lo invirti§? implementacién de maquinas

5 | ¢El financiamiento satisface sus X Si, porque gracias al financiamiento obtenido
necesidades? pude cubrir mis costos de productividad y con ello

mejorar la calidad de mis productos y ingresos.

6 | ¢Cree usted que el financiamiento X Si, porque gracias al financiamiento mi empresa
obtenido aporto positivamente en el se encuentra en buen funcionamiento y
d o d ) competitivo en el mercado obteniendo mejores

esarrollo de su empresa® ingresos.

7 | ¢Para obtener el crédito tuvo Si, porque otras entidades financieras pedian

algunos riesgos?

muchos requisitos y con interés altos y también las

moras del pago retrasado eran muy exageradas.
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8 | ¢El monto de crédito que le X Si, el monto que me otorgaron fue suficiente para
otorgaron fue suficiente para cubrir todas las necesidades que tuvo mi empresa
satisfacer las necesidades de su y con ello tuve mejores resultados en la
empresa? productividad y en ventas.

N° | PREGUNTAS RESPECTO A LA | RESPUESTA OBSERVACION
CAPACITACION

Sl NO

1 | ¢El personal de su empresa recibid X Si, porque para el buen desarrollo de la empresa

algun tipo de capacitacion? era necesario capacitar a los trabajadores en
diferentes areas como en: atencion al cliente,
estrategias de disefios de confecciones entre
otros.

2 | ¢Cree usted que la capacitacion es X Si, porque la capacitacién es importante para
importante para el desarrollo obtener capacidades y conocimientos en
empresarial? diferentes areas y asi aplicarlos en la empresa

para tener mejores resultados.

3 | ¢Usted considera la capacitacion X Si, porque gracias a las capacitaciones recibidas
como una inversién? se obtiene nuevos conocimientos y estrategias

para mejorar la gestion y la productividad de la
empresa.

4 | ¢Usted cree que es necesario X Si, ya que la capacitacion nos ayuda a tomar
capacitarse para un mejor buenas decisiones en la empresa aplicando
desempefio empresarial? nuevos conocimientos y estrategias.

5 | ¢Considera usted que mediante la Si, porque con las capacitaciones recibidas se

capacitacion puede tener mejores

resultados?

obtiene nuevos conocimientos los cuales se
aplican dentro de la empresa tomando buenas
decisiones en la productividad y ventas y con

ello se obtuvo mejores resultados y/o ingresos.

47




5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

48

Elaborar un cuadro comparativo de las incidencias del financiamiento y capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro confecciones del Pert y caso D&Y, Ayacucho —2018.

CUADRO 3 Respecto al objetivo 3

ELEMENTO AUTOR CUESTIONARIO SIMILITUD
(Sarmiento, 2014) EI 80% adquirié financiamiento de ¢Usted en su empresa obtuvo
entidades, el 78% adquirieron financiamiento de financiamiento? ¢ De qué entidades
. financieras?
usureros, el 100% de encuestados que adquirieron
Obtencion del prestamos en el afio 2013 fue de corto plazo, el 78% Respuesta: Si coincide
financiamiento invirtieron sus créditos en capital de trabajo. Si obtuve financiamiento de las
entidades financieras: Mibanco Caja y
Huancayo ya que dichas entidades
brindan mejor financiamiento con bajas
tasas de interés y sin muchos requisitos.
(Ayala, 2017), Concluye que debe ser prioridad de la Micro | ¢Usted cree que el financiamiento es
y Pequefia Empresa de textil confecciones de Gamarra | IMPOrtante para el desarrollo de la
empresa? Si coincide

Importancia del

financiamiento

obtener un financiamiento ya que es importante para la
expansion y crecimiento de la empresa. Porque se dio a
conocer que la adquisicion de Activos Fijos ocupa el
segundo lugar en requerimientos de financiamiento, las
inversiones de estos activos son necesarias para el
crecimiento de la micro y pequefia empresa de este sector,

las maquinarias de tecnologia de punta permite el

Respuesta:

Si, porque gracias al financiamiento
podemos hacer cambios y mejoras en
nuestra productividad y con ello tener
mayores ingresos.
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incremento del nivel de produccion, reduccion de costos,
mejorar la calidad y aceptacion del producto; la adquisicion
de los activos de inversion con recursos propios no es
factible, por lo cual, se recurre al financiamiento, que
permite lograr los objetivos de inversién y expansion

empresarial.

Cumplimiento de la
metas con el

financiamiento

Trujillo, M. (2010), Concluye que EI 75% de las
MY PES encuestadas solicito y obtuvo un crédito para su
negocio. ElI 100% de las MYPEs encuestadas que;
accedieron a un crédito financiero indicaron que les fue
oportuno para su negocio. El 65% de las MYPEs
encuestadas manifestaron que solicitaron el crédito esta
de acuerdo y consideran el monto suficiente, el 10%
indica que el monto desembolsado por las entidades
financieras fue suficiente. ElI 100% de las MYPEs
encuestadas que obtuvieron un crédito financiero lo
hicieron a través del sistema no bancario. El 55% de las
MYPEs que recibieron crédito invirtieron dicho crédito
en capital de trabajo, el 15% en activos fijos y un 5% en
otros relacionados al giro del negocio. ElI 45% de los
representantes legales de las MYPEs encuestados
dijeron que el microcrédito financiero si contribuy¢ al

mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas, el

¢ Cree usted que alcanzo o cumpli6 sus
metas, objetivos con el financiamiento?

Respuesta:

Si, porque con el financiamiento que
obtuve mi empresa esta en buen
funcionamiento y tiene buenos
resultados.

¢El monto de crédito que le otorgaron fue
suficiente para satisfacer las necesidades
de su empresa?

Respuesta

Si, el monto que me otorgaron fue
suficiente para cubrir todas las
necesidades que tuvo mi empresa y con
ello tuve mejores resultados en la
productividad y en ventas.

Si coincide
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30 % no respondieron por desconocimiento. EI 20% de
los representantes legales de las MYPEs encuestadas
dijeron que la rentabilidad de sus empresas se
incrementd en 5%, el 25% indico una rentabilidad de

10%, 15% y 20% respectivamente.

Inversién del

financiamiento

(Jhonatan, 2014),

manifestaron que respecto al financiamiento, sus

Los empresarios encuestados

MYPES tienen las siguientes caracteristicas en los

ultimos dos afos: El 87% recibié financiamiento de

¢La totalidad del financiamiento obtenido
lo invirtié en su empresa? ¢De ser asi en
que lo invirtig?

Respuesta:

o i o ) Si coincide
terceros, el 73% obtuvo su crédito de las entidades no | Si, lo inverti en mi capital de trabajo,
. mejoramiento del local y calidad de
bancarias, siendo el 86% y 93% a largo plazo en el 2010 J ) . y
producto; ampliacion del local,
y 2011 respectivamente; donde el 86% Invirtio dicho implementacion de méaquinas, etc.
crédito en capital de trabajo, el 7% en mejoramiento y/o
ampliacién de local y otro 7% porcentaje en compra de
activos.
Impacto del Kong, J. Y Moren, J. (2015), Concluyen que el ¢Cree usted que el financiamiento
financiamiento desarrollo de las MYPEs del Distrito de San José en el obtenido aporto positivamente en el
desarrollo de su empresa? Si coincide

periodo 2014 al 2015, constatamos que gran parte de las
microempresas se han mantenido en un estado de
equilibrio, limitando su capacidad gestora al destinar

efectivamente su financiamiento, pero que pese a ello

Respuesta:

Si, porque gracias al financiamiento mi
empresa se encuentra en buen
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tanto su produccion como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias al financiamiento

obtenido, que en su mayoria fue de fuentes externas.

funcionamiento y competitivo en el
mercado obteniendo mejores ingresos.

Riesgos del

financiamiento

(Vergara, 2014), Concluyo que la mayoria de las
MYPEs de confecciones de prendas de vestir de
Huamanga necesitan de financiamiento para poder
operar en el mercado; sin embargo, no pueden
desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen
es de corto plazo, y por otro lado, esta la poca valoracion
que le dan a la capacitacion, lo que implica que por falta
de conocimiento de gestion y manejo empresarial no
pueden conducir un negocio con planes estratégicos

claros y precisos.

¢Para obtener el crédito tuvo algunos
riesgos?

Respuesta:

Si, porque otras entidades financieras
pedian muchos requisitos y con interés
altos y también las moras del pago
retrasado eran muy exageradas.

Si coincide

Capacitacion de los
trabajadores

(Quispe, 2018), Los empresarios encuestados
manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPEs son: el 86% no recibid
capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el 71%
tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al
personal que recibid algun tipo de capacitacion el 43% ha
recibido alguna capacitacion, EI 57% considera que la

capacitacion como empresario es una inversion y el 50 %

¢El personal de su empresa recibi6 algun
tipo de capacitacion?

Respuesta:

Si, porque para el buen desarrollo de la
empresa era necesario capacitar a los
trabajadores en diferentes areas como en:
atencion al cliente, estrategias de disefios
de confecciones entre otros.

Si coincide
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considera gque la capacitacion como empresario es

relevante para su empresa.

¢Usted considera la capacitacion como
una inversion?

Respuesta:

Si, porque gracias a las capacitaciones
recibidas se obtiene nuevos
conocimientos y estrategias para mejorar
la gestion y la productividad de la
empresa.

Importancia de la

capacitacion

(Hojmark, Garciay Levitsky, 2014), Concluye que es
fundamental que las micro y pequefias empresas tengan

facilidad y acceso a sistemas de educacion y

¢Cree usted que la capacitacion es
importante para el desarrollo
empresarial?

PR . . Respuesta:
capacitacion eficiente y de calidad, para que asi puedan ' o . Si coincide
adquirir conocimientos, capacidades y tecnologia. Si, porque la capacitacion es importante
para obtener capacidades y
conocimientos en diferentes areas y asi
aplicarlos en la empresa para tener
mejores resultados.
(Cristhian, 2015), Concluye que las MYPEs de ¢Usted cree que es necesario capacitarse
N confecciones de prendas de vestir que han implementado para un mejor desempefio empresarial?
Desempefio ) o . NP . Si coincide
i estrategias de Capacitacion y Asistencia Técnica han Respuesta:
empresarial

logrado tener mayores beneficios a través del
incremento de sus ventas, incremento de utilidades y

reduccion de costos.

Si, ya que la capacitacion nos ayuda a
tomar buenas decisiones en la empresa
aplicando nuevos conocimientos y
estrategias con ello aumentar las
utilidades de la empresa.
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5.2  ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

(Sarmiento, 2014), (Ayala, 2017), Trujillo, M. (2010), (Espinoza, 2014), Kong, J. Y Moren,
J. (2015), (Vergara, 2014), (Quispe, 2018), (Hojmark, Garcia y Levitsky, 2014), (Prado,
2015), los autores de mis antecedentes llegaron a los siguientes resultados:

Respecto al financiamiento: las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
confecciones necesitan un financiamiento para poder desarrollarse productivamente,
competitivamente y econdmicamente dentro del mercado; por ello la mayoria de las micro y
pequefias empresas obtuvieron financiamiento de entidades bancarias y cooperativas a corto y
largo plazo; para que asi puedan satisfacer las necesidades de la empresa y asi lograr sus
objetivos; algunas micro y pequefias empresas tuvieron riesgos al momento de adquirir
financiamiento como las altas tasas de intereses y muchos requisitos los cual les obligo a acudir
a entidades financieras mas convenientes; el financiamiento obtenido lo invirtieron en la
adquisicién de activos fijos necesarias para el crecimiento de la empresa, como las compras de
materias primas, implementacion de maquinarias de fabricacion, ampliacion de local entre otros
para que asi puedan incrementar el nivel productivo; gracias al financiamiento obtenido las
MYPEs mejoraron en sus productos y ventas y con ello lograron sus objetivos teniendo buenos
resultados en lo productivo y econémico.

Respecto a la capacitacion: los trabajadores de las micro y pequefias empresas recibieron
cursos de capacitacion en diferentes aéreas como ventas, produccion, atencion al cliente, entre
otros; también manifiestan que la capacitacion es muy importante para el desarrollo de la
empresa; las micro y pequefias empresas consideran la capacitacion como una inversion ya que
gracias a ello se pudo lograr sus objetivos obteniendo mejoras en sus ventas y produccion con

ello sus utilidades.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al financiamiento: se llegd a los resultados de que la empresa D&Y, obtuvo
financiamiento de las entidades financieras: Mibanco y Caja Huancayo ya que dichas entidades
brindan mejor financiamiento con bajas tasas de interés y sin muchos requisitos; el
financiamiento es importante porque gracias a ello podemos hacer cambios y mejoras en nuestra
productividad y ventas, con ello tener mayores ingresos; con el financiamiento que obtuvo la
empresa mejoro en la productividad y en la competitividad asi obteniendo buenos resultados y
por ello la empresa esta en buen funcionamiento; el financiamiento obtenido lo invirtié en la
adquisicién de activos fijos, mejoramiento de calidad de producto; ampliacion del local,
implementacion de méaquinas; gracias al financiamiento obtenido pudo cubrir los costos de
productividad y con ello mejoro la calidad de los productos, competitividad y ventas en el
mercado; al momento de adquirir el financiamiento la empresa tuvo algunos riesgos porque
otras entidades financieras pedian muchos requisitos y con interés altos y también las moras del
pago retrasado eran muy exageradas; el monto que le otorgaron fue suficiente para cubrir todas
las necesidades que tuvo la empresa y con ello tuvo mejores resultados.

Respecto a la capacitacion: se llegé a los resultados de que en la empresa D&Y los
trabajadores si recibieron capacitacion porque para el buen desarrollo de la empresa era
necesario capacitar a los trabajadores en diferentes areas como en: atencion al cliente,
estrategias de disefios de confecciones entre otros; la capacitacion es importante para obtener
capacidades y conocimientos en diferentes areas y asi aplicarlos en la empresa para tener
mejores resultados; considera la capacitacion como una inversion porque gracias a ello se
obtiene nuevos conocimientos y estrategias para mejorar la gestion y la productividad de la

empresa; gracias a las capacitaciones recibidas se obtiene nuevos conocimientos los cuales se
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aplican dentro de la empresa tomando buenas decisiones en la productividad y ventas y con ello
se obtuvo mejores resultados y/o ingresos.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al cuadro comparativo de los resultados de los autores citados y el cuestionario
realizado se llegd a los resultados de que tanto las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la empresa D&Y:

Obtuvieron financiamiento de entidades financieras y cooperativas para el desarrollo de la
empresa y asi satisfacer sus necesidades y cumplir con sus objetivos; el financiamiento obtenido
lo invirtieron en la adquisicion de activos fijos, ampliacion del local, mejoras de calidad de
productos, compra de maquinarias de fabricacion entre otros; gracias al financiamiento tuvieron
mejora en la productividad, competitividad y econémico con ello los buenos resultados.

Los trabajadores recibieron cursos de capacitacion en diferentes &reas como en ventas,
produccion y atencidn al cliente entre otros que ayudan en el desarrollo de la empresa; plantean
que la capacitacion es como una inversion ya que mediante ello se obtiene nuevos
conocimientos y estrategias lo cual son aplicables en la empresa teniendo buenos resultados
tanto en lo productivo econémico y competitivo.

No coinciden en que:

Algunas micro y pequefias empresas no obtuvieron financiamiento debido a que tuvieron
algunas dificultades y riesgos, como las altas tasas de interés, demasiados requisitos; también

algunas MYPEs no solicitaron préstamo porque tenian financiamiento propio.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1
En la revision de la informacién de los antecedentes correspondientes se concluye lo siguiente:

Respecto al financiamiento: las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

confecciones del Per(, necesitan un financiamiento para poder tener mejor desarrollo
empresarial; por ello la mayoria de las micro y pequefias empresas obtuvieron financiamiento
de entidades bancarias y cooperativas a corto y largo plazo; y asi lograron satisfacer las
necesidades de la empresa; algunas micro y pequefias empresas tuvieron riesgos al momento
de adquirir financiamiento; el financiamiento obtenido lo invirtieron en la adquisicion de
activos fijos para mejorar el nivel productivo y econémico; gracias al financiamiento obtenido
las MYPEs lograron obtener buenos resultados. Respecto a la capacitacion: los trabajadores
de las micro y pequefias empresas recibieron cursos de capacitacion en diferentes aéreas
necesarias para la empresa; manifiestan que la capacitacion es muy importante para el
desarrollo de la empresa; consideran a la capacitacion como una inversion ya que gracias a ello
lograron sus objetivos obteniendo mejoras en su produccion y ventas con ello sus utilidades.

Respecto al objetivo especifico 2
De la entrevista realizada al gerente de la empresa de confecciones D&Y se obtuvo las
siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento: la empresa obtuvo financiamiento de las
entidades financieras: Mibanco y Caja Huancayo; con el financiamiento que obtuvo la empresa
mejoro productivamente y competitivamente obteniendo buenos resultados; el financiamiento
obtenido lo invirtié en la adquisicion de activos fijos, mejoramiento de calidad de producto;
ampliacion del local, implementacion de maquinas; al momento de adquirir el financiamiento

la empresa tuvo algunos riesgos; el monto que le otorgaron fue suficiente para cubrir todas las
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necesidades que tuvo la empresa y con ello tuvo mejores resultados. Respecto a la
capacitacion: los trabajadores recibieron capacitacion en diferentes areas necesarias para el
desarrollo empresarial; considera la capacitacion como una inversion porque gracias a ello se
obtiene nuevos conocimientos y estrategias para mejorar la gestion y la productividad de la
empresa; con las capacitaciones recibidas se obtuvo nuevos conocimientos los cuales se
aplicaron dentro de la empresa con ello se obtuvo mejores resultados y/o ingresos.
Respecto al objetivo especifico 3

Comparando la revision de los antecedentes correspondientes con los resultados obtenidos de
la entrevista realizada, se llegd a la conclusion de que tanto las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd y la empresa D&Y: Obtuvieron financiamiento de entidades
financieras y cooperativas para cumplir sus objetivos; el financiamiento obtenido lo invirtieron
en la adquisicién de activos fijos, ampliacién del local, mejoras de calidad de productos, compra
de maquinarias de fabricacion entre otros; gracias al financiamiento tuvieron mejora en la
productividad, competitividad y econémico con ello los buenos resultados.

Los trabajadores recibieron cursos de capacitacién en diferentes &reas necesarias para el
desarrollo de la empresa; plantean que la capacitacion es como una inversion ya que mediante
ello se obtiene nuevos conocimientos y estrategias lo cual son aplicables en la empresa
obteniendo buenos resultados.

No coinciden en que:
Algunas micro y pequefias empresas no obtuvieron financiamiento debido a que tuvieron
algunas dificultades y riesgos, como las altas tasas de interés, demasiados requisitos; también

algunas MYPEs no solicitaron préstamo porque tenian financiamiento propio.
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Recomendaciones

» Las microy pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones del Per( deben
solicitar financiamiento a entidades bancarias formales para su buen desarrollo
empresarial.

» Las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro confecciones del Peru que
obtienen financiamiento deben hacer una buena inversion para mejorar su nivel
productivo y econémico.

» Es fundamental que las micro y pequefias empresas capten las deficiencias que tienen
sus trabajadores y asi implementen programas de capacitacion para que los trabajadores
tengan buen desempefio laboral.

» En las MYPEs se debe realizar capacitaciones frecuentes en areas necesarias para el
desarrollo empresarial ya que mediante ello se van beneficiar en la mejorar en su futuro
como micro empresario o también que sus trabajadores van a retribuir con facilidad a

su trabajo.
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ANEXOS

Anexo 01: Modelos de fichas bibliograficas.

Autor/a: Editorial:
Titulo: B

Ciudad, Pais:
Afo:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Traductor:

Anexo 02: Cronogramas de actividades

Actividades 2018 -l 2019 -1 201911 | 2020 — |

Elaboracion de proyectos de X

tesis.

Recoleccion de informacion X

determinando los resultados.

Elaboracion del borrador informe X

de tesis.

Preparacion del informe tesis. X

Anexo 03: Presupuestos.
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Presupuesto

Localidad: Huamanga

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Bienes de

consumo:
Lapicero 02 unidad 0.5 1.00
uUSB 01 unidad 15.00 15.00
Resaltador 01 unidad 2.00 2.00
Corrector 01 unidad
Folder y faster 02 unidad
Servicios:
Pasajes 20 veces 1.00 20.00
Impresiones 100 unidades 0.10 10.00
Copias 80 unidades 0.10 8.00
Internet 100 horas 1.00 100.00
Total bienes de 07

consumo.
Total servicios. 300
Total general. 307 180.00
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Anexo 04: Financiamiento
El gasto total para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion, serd

autofinanciado.
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