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5. Resumen y Abstrac

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Establecer los
factores relevantes del financiamiento en la microempresa ventas y servicios “Pefa”
periodo 2019, Piura. del rubro venta de agregados, materiales construccién y servicio
de transporte de carga. Para llevar a cabo utilizo a la metodologia cuantitativa de disefio
no experimental, de tipo descriptiva con la finalidad de conocer acerca de lo
relacionado a la caracterizacién del financiamiento en las mypes, complementandolo
con una encuesta y aplicando un cuestionario lo cual fueron dirigidas para el
propietario de la microempresa ventas y servicios ‘“Pefia”. referente a los factores
relevantes del financiamiento, obteniendo como resultados que cuenta con prestamos
financieros donde El financiamiento que se realiza en la microempresa proviene
siempre de entidades bancarias que le brindan confianza para obtener capital a largo
plazo utilizando esto medios para comprar maquinarias pesadas e invertir a mas en lo

que es materiales de construccion.

de tal manera que coinciden con resultados acerca del financiamiento de las Mypes
indican que la mayoria de los microempresarios existentes hoy en dia recurren a las
entidades bancarias, en busca de recursos monetarios para financiar sus actividades
econdmicas, Por otro lado, Agregando también en los resultados donde se manifiesta

que las entidades bancarias brindan financiamiento con elevadas tasas de interés.

PALABRAS CLAVES: Financiamiento, mypes, recursos monetarios, factores

relevantes



Sumary

The present research work had as general objective: To establish the relevant factors of
financing in the micro-enterprise sales and services "Pefia" period 2019, Piura. of the item sale
of aggregates, construction materials and cargo transportation service. To carry it out, the
quantitative methodology of non-experimental design was used, of a descriptive type in order
to know about what is related to the characterization of financing in the mypes, complementing
it with a survey and applying a questionnaire which were directed to the owner of the micro-
business sales and services “Pefia”. referring to the relevant financing factors, obtaining as
results that it has financial loans where the financing that is carried out in the microenterprise
always comes from banks that give it confidence to obtain long-term capital using these means
to buy heavy machinery and invest at more in what is building materials.

In such a way that they coincide with results about the financing of MSEs, they indicate that
most entrepreneurs go to banks, in search of monetary resources to finance their economic
activities, On the other hand, also adding in the results where it is stated that the entities banks
provide financing with high interest rates.

KEY WORDS: Financing, mypes, monetary resources, relevant factors.
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l. Introduccion

Hoy en dia se ve a nivel mundial el gran desarrollo que se viene generando en el
ambiente empresarial. cada vez son mas las personas que se involucran en ello,
aquellos con dinero crean sus grandes empresas asi también los de bajo recursos
quienes se crean constituyéndose como micro empresarios. La falta de acceso a las
entidades de financiamiento por partes de las Mypes se retiene, esto se da
principalmente a la carencia de informacion como a los altos riesgos que se le aplica a
su financiamiento lo cual genera desconfianza en las entidades financieras para

brindarles algln crédito. también se debe a elevadas tasas de interés que se les aplican.

(OECD, 2012) “En Latinoamérica persiste una profunda brecha en cuanto al acceso
de financiamiento las condiciones y los costos que hay entre las pequefias y medianas
empresas y las empresas grandes, pese a los notables avances que la region ha logrado
en este ambito en los Gltimos afios. Esta brecha obstaculiza un mayor aporte al
desarrollo por parte de las PYMES, segmento donde se encuentra la mayoria de las

unidades productivas de la region”.

El financiamiento en las MYPES es importante para que estas puedan seguir
desarrollarse e incremento en sus ingresos. es por ello que este tema de investigacién
estd basado en el estudio del financiamiento a la micro empresa sector comercio,

rubro-venta de agregados y materiales de construccién ubicada en la region Piura. 6

Como objetivo principal se tendré que caracterizar sobre el financiamiento en la toma
de decisiones para que logren su desarrollo teniendo como imagen a la micro empresa

del sector servicio - rubro agregados, materiales de construccion y servicio de
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transporte de carga de Piura, 2019. que como toda microempresa tiene la finalidad de
abrirse en un nuevo mercado brindando actividades de bienes y servicios siendo
necesarios para la sociedad viendo la manera para incursionar y ademas proyectarse

desde esta actividad comercial.

Planteamiento de la investigacion

planteamiento del problema

caracterizacion del problema

se sabe que en nuestro pais (PERU) el porcentaje de micro y pequefias empresas
asciende a un 75% de la poblacion econdmica activa conocidos en América Latina
como los méas importantes, los pilares para el crecimiento econdmico de cada pais. esto
se debe a la falta de empleo quienes deciden crearse desde abajo y asi generar ingresos
cubriendo las necesidades de su familia. La falta de confianza para que se les brinde
financiamiento de parte de las instituciones financieras es el problema que existe para
gue no se puedan expandir e invertirse a mas, implementando la tecnologia para que
puedan ejercer de una mas facil en los servicios que se brindan.

el mal funcionamiento de los mercados de crédito son un problema que constituyen
una barrera para que los paises sigan un buen desarrollen lo cual esto afecta a las micro
y pequeiias empresas, tanto a las que se encuentran con actividad comercial como a
las que recién estan por crearse.

El rubro relacionado, en lo que es ventas de agregados y materiales de construccion
como lo realiza la micro empresa “servicios Pefia dedicandose al servicio de comercio
a la vez se presentan problemas en lo que es poder acceder a financiar su negocio de

aumentar su capital invertir y hacerla crecer como toda entidad quisiera. ventas y
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Servicios “Pefia” ubicada en la ciudad de Piura de identifica como una microempresa
quien se dedica a la actividad comercial de venta de agregados y brindar servicios de
transporte de carga, Dando inicios desde el afio 2005 y de ahi poco a poco ha ido
creciendo y siendo reconocida por muchas grandes empresas que hacen el uso de sus
servicios. Tambiéen enfrentandose a la problematica no solo la falta de apoyo de las

instituciones de financiacion sino también del estado que no los respalda.

b) Enunciado del problema

¢Cuales son los principales factores relevantes del financiamiento en la

microempresa ventas y servicios “Pena” periodo 2019Piura?

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

v Establecer losfactores relevantes del financiamientoenla  microempresa

ventas y servicios ‘“Pefia” periodo 2019, Piura.

objetivos especificos
v Identificar los principales factores relevantes del financiamiento en la
microempresa ventas y servicios “Pefia” periodo 2019, Piura
v Caracterizar las principales Factores relevantes del financiamiento en

la microempresa ventas y servicios “Pefia” periodo 2019, Piura

15



Justificacion de la investigacion

Esta investigacion brinda beneficios y/o aportaciones a nivel nacional realizada
en tres ambitos principales:

Desde el punto de vista tedrico

La elaboracion del presente tema de investigacion respecto al financiamiento es muy
interesante; Ya que nos permite de tal manera tener conocimiento acerca de como las
mypes se van formando gracias a las fuentes de financiamiento provenientes de
diferentes entidades financieras, para irse desarrollando cubriendo sus expectativas e

incrementar sus ingresos.
Desde el punto de vista practico

Hay necesidad de mejorar el acceso de financiamiento a las mypes que existen hoy en
dia siendo aquellas principales que generan fuente de empleo: 96 de cada 100 empresas
se constituyen por ser microempresas y 6 de cada diez trabajadores participan en ellas.
Esta problematica se da debido a que Muchas microempresas expuestas no consiguen
el éxito algunas causas son, la carencia de informacion sobre las fuentes de

financiamiento existentes, o también el rechazo por parte de ellas.

Desde el punto de vista académico

El proposito de la investigacion es brindar conocimientos para aquellos estudiantes
qgue acceden en lo que son temas de financiamiento brindando informacion de
diferentes variables del tema que sido elegido sirviendo como guia para los que

realicen otros estudios similares.
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1. Revision literaria
2.1 Antecedentes

En la presente investigacion se realizd un estudio y se analiz6 de distintas
investigaciones donde se encuentran analisis e ideologias de autores distintos de las
que se alcanzO los antecedentes del problema sobre los temas relacionados al

financiamiento.

2.1.1 Internacionales

(AJTUN, 2014) Habiendo realizado su trabajo de investigacion nombrado:
“Fuentes de financiamiento de pequefias empresas de la ciudad de Mazatenango”, echo
en el pais de Guatemala. realizada su tesis para que asi logre obtener su titulo de
administrador de empresas en el grado académico de licenciado. como objetivo general
fue: Identificar cuéles son las fuentes de financiamiento de las pequefias empresas.
Logro concluir: Para que el empresario invierta tiene diferentes opciones de
financiamiento, las més sobresalientes son los préstamos con instituciones financieras,
pues la mayor parte de empresarios acuden a instituciones financieras en busca de
préstamos. De este modo, resultados indican que la mayor parte de empresarios acuden
a bancos, en busca de recursos monetarios para financiar sus actividades .

(Combita, 2014) De su investigacion titulada “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota” Tesis
realizada como requerimiento para obtener al titulo de: Magister en Contabilidad y

Finanzas, cuyo objetivo principal fue “Determinar la vinculacion entre la gestion
financiera y la obtencion del financiamiento en las Pymes del sector comercio de

Bogota se logro observar que existen dificultades en las empresas para la obtencion de
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recursos financieros a través de las fuentes externas para que puedan resolver sus
operaciones y ademas para que puedan emprender en distintos proyectos y asi logren
su desarrollo se observé que una de las mayores dificultades que presentan estas
empresas es la obtencidn de recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar

sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento .

(Abambari, 2013) De su trabajo de investigacion titulado, “Analisis de las
fuentes de financiamiento para las MYPES realizado en la Cuenca — Ecuador”.
Trabajo de Investigacion previo a la obtencién del Titulo de magister en gestion y
direccién de empresas llegd a las siguientes conclusiones: en el mercado hay amplias
y variadas opciones de financiamiento para las MYPES, pero sus duefios no emplean
porgue no tienen conocimiento sobre su existencia, consideran que su proceso es largo
y generalmente deciden buscar la opcion mas cara pero que al final termina siendo la

mas rapida, como en el caso de los prestamistas informales .

2.1.2 Nacionales

(OLANO, 2012) De su trabajo de investigacién titulado como “Las MYPES y
las Dificultades de Acceso a las Fuentes de Financiamiento — Lima”. Cuyo objetivo
fue elaborar un modelo de financiamiento que permita a “las MYPES acceder a las
fuentes de financiamiento. Cuyos resultados es que las MYPES no pueden satisfacer
las exigencias de las garantias solicitadas por las instituciones financieras
intermediarias por no contar con las mismas ni con las caracteristicas que espera la
banca, en este margen se establece que las Mypes recurren al tipo de financiamiento

no 17 bancario y es indispensable porque gran parte de su crecimiento se debe a la
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incidencia del financiamiento. Asimismo, en dicho estudio se evidencia que el
mercado de capitales nacional dificulta la participacion de la micro y pequefia empresa,
por lo que es necesaria una regulacion que las beneficie y puedan ingresar al mercado
de capitales como medio de financiamiento y crecimiento empresarial”.

(ENOS, 2014) de su investigacion Illamada “Caracterizacion el
financiamiento y la gestion de la calidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro venta de productos agropecuarios, equipos e insumos del distrito de
Chimbote, afio 2011”. Tesis para optar el titulo de licenciado en Administracion. Lima.
PerQ. plante6 como objetivo general “Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la gestion de la calidad de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro venta de productos agropecuarios, equipos e insumos del distrito de
Chimbote, afio 2011”. con respecto al financiamiento logro concluir de los
empresarios que “el 67% recurre al financiamiento formal, el 67% ha solicitado un
crédito financiero en el afio 2011, el 100% solicitaron 3 veces financiamiento en el
2011, el 89% solicitd crédito por un monto entre 10000 y 50000, al 78% le dieron a
una tasa de interés del 10% al 20% anual, el 67% del crédito solicitado” lo cual fue
destinado para capital de trabajo .

(TAMARIZ, 2014) En su trabajo de investigacion denominado: “El
financiamiento y su utilizacioén en las micro y pequefias empresas en el Peru, 20147,
“cuyo objetivo general fue: Identificar la importancia del financiamiento y su
utilizacion en las MYPES en el Per(, 2014. Obtuvo los siguientes resultados: Las
MYPES constituyen casi en su totalidad de todas las empresas existentes en el Perd,
crean empleo para alrededor de més de la mitad de la PEA y genera riqueza en casi la

mitad de su totalidad del PBI. El acceso al financiamiento del sistema financiero
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permite a las MYPES tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
22 eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos

en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras)”.

(CASTILLO, 2016) en su investigacion llamada “caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro ferreterias- Huarmey, 2015”. Tuvo como objetivo general, “Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Huarmey, 2015. Finalmente, se
concluye que la mayoria de las microempresas necesitan de financiamiento para poder
operar en el mercado; sin embargo, no pueden desarrollarse por lo que el
financiamiento que obtienen es de corto plazo, y por otro lado, esta la poca valoracion
que le dan a la capacitacion, lo que implica que por falta de conocimiento de gestion
y manejo empresarial no pueden manejar un negocio con planes estratégicos concisos
y precisos. Por ultimo, la legislacion dirigida a las Mypes debe facilitar modelos y
programas de financiamiento y capacitacion para que mejoren su productividad” y asi
puedan generar un buen nivel de competitividad en el mercado .

(Jessica Aracely Kong Ramos, 2014) En su tesis: “Influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las mypes del distrito de san José — Lambayeque
en el periodo 2010-2012” tuvo como objetivo general “Determinar la influencia de
las fuentes de financiamiento en el Desarrollo de las MYPES del Distrito de San José,
en el periodo 2010-2012 logro dar respuesta que las fuentes de financiamiento han
logrado dar respuesta de manera positiva en lo que es el desarrollo de las MYPES en

el distrito de san José gracias a ello han logrado acceder a diferentes instituciones

20



financieras para que sean financiados con créditos en lo que es tecnologia, activos
fijos y capital de trabajo dando mejoras en lo que es su produccion y rindiendo buenos

ingresos contando con un inventario mejor para ser ofrecidos a su clientela”.

2.1.3 Locales

(PAREDES, 2012) De su tesis “analisis del financiamiento para las Pymes
region Piura” en su tesis realizada para que logre acceder al titulo de master propio
universitario “llega a concluir que en la region Piura existen diversas instituciones
bancarias y no bancarias con el que son los encargados de brindar créditos a las
pequefias y micro empresas asi se constituya un sector dinamico que puedan ser frente
a otras competencias de mercado ocasionando beneficios a los usuarios gracias a la
ventajosa tasas de interés que se les otorga”.

(ORDINOLA, 2016) En su investigacion “caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro librerias
de la ciudad de Piura, afio 2015 realizado para obtener el titulo de contador publico
“tuvo como objetivo Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro librerias de la ciudad de
Piura, afio 2015. Lo dio a conocer que La obtencion de financiamiento permite a las
MYPE el crecimiento y desarrollo de las actividades que realizan, el cual conlleva al
bienestar de la empresa, de los trabajadores, de la sociedad y del estado”.

(Ramos, 2019) En su trabajo de investigacion denominada “Formalizacion y
el acceso a creditos financieros para los pequefios empresarios” realizado para optar el
titulo profesional de contador publico tuvo como objetivo general analizar las
principales dificultades que tienen los pequefios empresarios para su formalizacion y

el acceso a créditos financieros. Los resultados de esta investigacién indican que
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existe mas informalidad en la microempresa, principalmente por la evasion tributaria,
y que los aleja de acceder a beneficios; ademas, son las instituciones financieras que
facilitan el acceso de financiamiento, que lo pueden otorgar a una persona natural sin
negocio, y que a veces estd destinado a un fin empresarial, siempre que tenga

capacidad de pago y asi lo demuestre su historial crediticio .

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teorias del financiamiento

Teoria financiera de Myers y Majluf (1984) es una de las que son méas conocidas e
influyentes al momento de explicar la decision de financiamiento respecto al
apalancamiento corporativo. Esta teoria descansa en la existencia de informacion
asimétrica (respecto a las oportunidades de inversion y activos que se tienen
actualmente) entre mercado de capitales y empresas, también sobre los costos de
transaccion obtenidas por la emision de nuevos titulos. Para minimizar los diferentes
costos de financiacién los entes econdmicos se inclinan a financiar sus inversiones con
autofinanciacién, después deuda sin riesgo, después deuda arriesgando y al final, con

acciones

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento

Financiamiento interno

Son los recursos propios que provienen de una empresa de acuerdo ya sea las
aportaciones que brinda el propietario o socios dependiendo el tipo de empresa que

esté constituida, Ya sea:

« Capital del propio empresario
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« Aquellos recursos obtenidos, de acuerdo a la actividad productiva a la que se

dedique la empresa.

* Venta de activos que ya no se utilizan en la empresa.

Financiamiento externo

Es donde los recursos propios 0 aportaciones que se generan son insuficientes para

cubrir la expectativa propuesta de una empresa; es por ello que acuden a terceros,

personas o grandes empresas que abundan de dinero quienes otorgan financiamiento.

a cambio de tasas de interés.

« Factoraje financiero.

* Préstamos a entidades financieras (bancarios) etc.

2.2.1.2 Plazos de financiamiento

Financiamiento a corto plazo

Conformado por:

e Crédito comercial: es la utilizacion que realiza la empresa para pagar sus
pasivos dados a corto plazo

e Créditos bancarios: es aqui donde que necesitan financiarse se les facilita ya
que lo pueden realizar en cualquier momento acercandose al banco que deseen
obteniendo un capital, lo cual tiene como desventaja pagar interés por ello y en

€aso que no paguen a tiempo quedan con morosidad
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e Pagares: es una manera negociable donde se firma un documento
comprometiendo al quien lo realiza de aceptar las condiciones de pago a

determinado plazo

Financiamiento a largo plazo

e Hipotecas: es donde alguna propiedad del deudor pasa a ser del prestamista
con el fin de comprometerse a cumplir con el pago.

e Acciones: representa el patrimonio de una persona dentro de una empresa.

e Bonos: de manera escrita donde el que lo adquiera se compromete a devolverlo
a una fecha determinada.

e Arrendamiento financiero: un trato que se negocia entre el propietario de
dichos bienes con la persona o ente que lo realice permitiéndole el uso de los
bienes a un determinado periodo a cambio del pago de una renta.

2.2.1.3 costos del financiamiento
El costo se genera es a cambio del préstamo una tasa de interés o rebaja que los
inversionistas exigen por otro lado en la emisién de bonos se daria la tasa de colocacion
del instrumento. En lo que se da la emision de acciones, pertenece a lo que el nuevo
accionista aporte y sus utilidades que sean dadas como muestra de una retribucién
ademas debemos argumentar impuestos, los costos correspondientes a los tramites

legales, aperturas de la sociedad etc.

2.2.1.4 Caracteristicas del financiamiento
Una caracteristica que se da del financiamiento, es la diferencia del crédito que se

otorga entre la grande y pequefia empresa. Mediante la obtencion del financiamiento

se consigue el desarrollo e incremento de la produccion y da un mejor manejo de sus
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operaciones. Al momento de otorgar financiamiento se realiza un acuerdo, como

condiciones para ser devuelto a una fecha determinada con intereses de por medio.

2.2.1.5 Beneficios del financiamiento

« Separa el riesgo del financiamiento en las capacidades de pago de la empresa, ya que

el flujo de pago se origina de los activos que estan transferidos en él.

» SPV por esta razdn, este financiamiento y el pago a sus inversionistas, queda libre a
posibles riesgos del negocio de la empresa, como suspensiones de pagos, embargos,

etc.

« Se Obtiene liquidez y disminuye los requerimientos de capital para el Originador.

» Mejora la imagen del financiamiento de la empresa en relacion a sus necesidades y
las caracteristicas de sus activos, ya que se logra estructurar un financiamiento de perfil

diferente al que obtendria habitualmente.

« Se da tasas de financiamiento que son competitivas, establecida la estructuracion de

los financiamientos.

2.2.2 Teoria de empresa

A mediados del siglo XIX la empresa se viene en desarrollo hasta las decadas del siglo
XX diferentes autores afirman que su mano libre y el mercado fijan los precios de cada
producto asi le empresa se limita a combinar los factores para adquirir los productos y

lograr sacar provecho al maximo

2.2.2.1 Clasificacion de la empresa

Por tamano
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Grandes empresas: donde se maneja capitales y financiamiento de gran escala
ascienden en ventas en millones de soles cuentan con miles de personas
trabajando para ellos cuentas con instalaciones propias ademas de sistemas de
administracion y con avances tecnoldgicos que les favorecen.

Medianas empresas: en esta empresa se cuenta con sindicatos cuentan con
areas definidas responsables y funciones, tiene muchos empleados laboran con
sistemas y procedimientos automatizados.

Pequefias empresas: se caracterizan por ser entidades independientes las
cuales se crean para generar rentabilidad, no prevalecen al sector en la que
pertenecen, sus ventas anuales no superan a un determinado tope de ingresos y
la cantidad de personas que las conforma no supera determinada cantidad.
Microempresa: la mayoria de estas empresas se caracterizan por ser de
propiedad individual, las cuales hace uso de sistemas de fabricacion
artesanales, equipo, maquinaria los cuales son reducidos y elementales lo
relacionado a administracion, ventas, produccion, finanzas son reducidos,

ademas que el mismo propietario puede atenderlos personalmente.

2.2.3 Teorias de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas consolidadas como unidades de negocio que ofrecen
productos o servicios, y se presentan como una alternativa de empleo y desarrollo. La
micro empresa presenta hasta 10 trabajadores con ventas maximas de 150 UIT,
mientras que la mediana empresa presenta hasta 100 trabajadores con ventas maximas

de hasta 1700 UIT. El monto de la UIT en el 2015 es de 3,850so0les. Para més exactitud,
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segin MYPE, (2015) “Una Mypes es una unidad econdémica constituida por una

persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion

2.2.4 caso de estudio

La microempresa ventas y servicios “Pefia” tiene como propietario al siir: Deonicio
Timoteo Pefia Chanta quien se dedicada a la venta de agregados y materiales de
construccion, ademas brindando servicios de transporte de carga en diferentes partes
del pais, quien empezd sus actividades economicas desde el afio 2011 hasta la
actualidad ubicado en el caserio rio-seco medio Piura distrito de castilla.

Mision:

Brindar servicios que sean de agrado para su clientela mejorando en la calidad de sus
agregados y contando con personal capacitado para ejercer las actividades que
realizamos satisfaciendo las necesidades de la clientela.

Vision:

Llegar a formalizarse como una empresa y ser reconocida por los grandes empresarios
y de la sociedad que nos rodea, en los servicios de calidad que se brinden ampliando

en el ambiente laboral mas mobiliarios y personal con gran capacidad para ejercer

laboralmente de una manera satisfactoria

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicién de financiamiento

(DIAZ, 2016) argumenta que el financiamiento es la manera por el cual una persona

natural o juridica consiguen recursos financieros ya sea para un proyecto especifico,
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la compra de activos, inversiones, cancelar a sus proveedores entre otros, por este
medio las empresas son financiadas y asi contribuyen a tener una economia

equilibrada, estable planeando al futuro y lograr expandirse.

2.3.2 Definicion de micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas conocidas como las mype es una unidad econémica
creada por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial lo cual se caracterizan por desarrollar diferentes actividades ya sea
de extraccion, produccion, transformacion, aunque la mayoria de las mype se centra

en la comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.3.3 Definicion del sector comercio

se entiende por sector comercio a la actividad econémica que consiste en la compra y
venta de bienes, destinada para su venta o para la transformacion del bien, se dice que
es el cambio o transaccion de algo por otra cosa del mismo valor (producto- dinero) lo
sual se entiende por actividad comercial el intercambio de bienes lo cual es la persona

natural o juridica quien se dedica al comercio
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I11.  Hipdtesis

(BERNAL, 2006) Deduce que las investigaciones de tipo descriptiva se narran o se
identifican hechos, rasgos situaciones realizado para un objeto de estudio o también
que suelen disefiarse productos, guias entre otros, sin embargo, no se conceden
explicaciones y tampoco se dan las razones del porqué de los hechos, situaciones etc.
este tipo de investigacion sigue los pasos realizadas por las preguntas del investigador
que formule en su investigacidn ya sean encuestas, observaciones, entrevistas y es por
tal motivo que las investigaciones de indole descriptivitas no se realizan la

formulacién de hipdtesis
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IV.  Metodologia

(Gardey, 2008) Define a la metodologia como el grupo de procedimientos que se
define una investigacion sea de tipo cientifico o ya sea de una exposicién doctrinal.
Siendo esto una pieza esencial para toda investigacion, puesto que permite sistematizar

procedimientos y técnicas que se utilicen para llegar a concretar el desafio.

4.1 Disefio de la investigacion

Esta investigacion es no experimental descriptiva porque tiene como plan profundizar

cada parte en la investigacion con la finalidad de dar soluciones.

El disefio serd no experimental, porque se realizard sin manipular deliberadamente la

variable, se observara el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.
No experimental
No se manipulan variables

Descriptivo

La investigacion se caracteriza por ser descriptiva ya que se obtiene informacion

manifiesta dando a conocer las circunstancias en la que se encuentra la microempresa.
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Donde:

M = Muestra conformada por las micro empresas encuestadas.

O = Observacion de la variable principal.

4.2 Poblacion y Muestra

Poblacion

La investigacion se realizd en la microempresa dedicada a la venta de agregados y a

brindar servicios de transporte de carga en la ciudad de Piura.

Muestra

La muestra representativa esta realizada por la microempresa ventas y servicios

“Pefia” PIURA-2019
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4.3 Definicion y Operacionalizacion De La Variable

Independiente

Variable Definicion DIMENSION MEDICION
independiente
1. (de qué | Respuesta
manerase  esta
aplicando en la
. : — microempresa  los
Se define a financiamiento| P
como el acto de financiar a| créditos
una empresa determinada inancieros? respuesta
0 a algin proyecto que
necesite recursos .
FINANCIAMIENTO| €conémicos  otorgandose 2. el
un crédito, para su| financiamiento que
ejecucion 'y en diversos daui |
casos que se presenten que S€ adquiere en fa respuesta

tenga que ver con

financiamiento.

micro empresa es

adecuado?

3. (qué
estrategias  utiliza
para hacer
prevalecer los

créditos otorgados?
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4.4 Técnicas e instrumento de la recoleccién de datos

Técnica
La técnica principal que se utilizara en la informacion de esta investigacion sera la

encuesta realizada al propietario de la microempresa ventas y servicios “Pefa.”

Instrumento

Se hara un cuestionario con la variable el financiamiento.

4.5 plan de analisis

Para poder lograr llegar a nuestros objetivos se realizé un cuestionario utilizando el
programa Word y asi se logré recaudar informacién a lo propuesto en esta

investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO: CARACTERIZACION DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
FINANCIAMIENTO DE LA MICRO EMPRESA VENTAS

Y SERVICIOS “PENA” 2019 PIURA

Problema Obijetivos Hipdtesis | Variable Metodologia
Objetivo principal:
a establecer los factores _
Tipo de
relevantes del investigacion
¢Cuales son los financiamiento en la | por ser Cuantitativa
principales microempresa ventas y | una Nivel de
servicios “Pefia» | Modelo investigacion:
factores eriodo 2019, Piura de Descriptiva
relevantes del P ’ ' investigac Universo y
. L objetivos especificos: ion de . _—
financiamiento J PS . Financiamiento | muestra _
I _ b Identificar los | tipo La poblacién estara
en la micro . descriptiv T
principales  Factores | “~ SE constituida por la
empresa ventas microempresa
relevantes del | formula .
servicios _ o hingtesi dedicada a la venta
financiamiento en la | NPOLESIS

“PENA” Piura
-2018?

microempresa ventas y
servicios “Pefia”

periodo 2019, Piura

Caracterizar las
principales Factores
relevantes del

financiamiento en la
microempresa ventas y
Servicios “Pefia”

periodo 2019, Piura

de agregados y a
brindar servicios de
transporte de carga
en la ciudad de
Piura.

Muestra
representada por la
micro empresa

ventas y servicios
“Pefia”
2019, Piura
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4.7 Principios éticos

Esta investigacion de titulo caracterizacion de los factores relevantes del
financiamiento en la microempresa ventas y servicios “Pefia” periodo 2019,
se cumplio la correspondiente normativa legal basada en los principios éticos
por lo que se tomd en cuenta por el investigador y respeto de acuerdo la ley

que se riglie en nuestro pais.

Los Principios éticos aplicados fueron los siguientes:

Conocimiento informado: se realiz6 en el contenido expuesto donde se
hace saber que el presente trabajo de investigacion se realiz6 indagando

diversas fuentes de esta manera referenciando y citando.

El principio del respeto a la dignidad humana: se bas6 contando con la

informacidn brindada al propietario de la microempresa encuestada.

El principio del respecto a la dignidad humana: hizo cumplimiento este

principio de no mellar la dignidad de los propietarios y trabajadores.

Principio de Justicia: se obtuvo el buen trato justo en todo momento de su

participacion donde se tuvo en cuenta lo siguiente:

Privacidad: aquella informacion obtenida en el presente estudio se tiene en
secreto y por ello no fue expuesto respetando la privacidad de los duefios y
de aquellos que laboran en ello lo cual para el trabajo fe muy importante para

su desarrollo
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Honestidad: se les brind6 informacion a los duefios y a los que laboran la
finalidad de esta investigacion donde los resultados se encuentran exhibidos

en la investigacion.

La seleccion justa de participantes. Se brind6 un buen trato a los participantes

quienes se rehusaron por seguir involucrados en el estudio.

Se dio un trato respetuoso y amable manteniendo siempre el derecho de

privacidad y de confidencialidad asegurando la seguridad de los participantes.

Anonimato: se realizo el cuestionario informando a los duefios y laboradores
de la micro empresa que es andnima agregando también que la informacion

brindada es para el desarrollo de la investigacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla 1: ;carece de informacion financiera?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0
TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pena”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 2: ¢Se informa usted de la tasa de interés que pagara por el crédito?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100
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Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados Yy transporte de carga, ventas y servicios “Pefa”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 3: ¢Hoy en dias cuenta con acceso de financiamiento en su negocio?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pena”.

Elaboracién: Propia.

Tabla 4: ¢Actualmente su negocio cuenta con acceso de financiamiento
provenientes de diferentes entidades financieras?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100
No 0 0
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TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 5: ¢ Es puntual con sus obligaciones financieras?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pena”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 6: ¢Utiliza el financiamiento a largo plazo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 7: ¢ Considera que las tasas de interés que brindan las entidades bancarias
son muy elevadas?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 0

No 0 100
TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracién: Propia.

Tabla 8: ¢en algunas veces usted financia su negocio con ahorros propios?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 9: ¢se informa sobre los riesgos que se somete al adquirir un préstamo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracién: Propia

Tabla 10: ¢Son suficientes los préstamos adquiridos para cubrir sus necesidades
en el negocio?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Si 0 0

No 1 100

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 11: ¢cubren sus ingresos los pagos a las instituciones financieras?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0
TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 12: ;Conoce todas las opciones de financiamiento existentes para su
microempresa?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 1 100
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TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia

Tabla 13: ¢{Usted acudid a financiar su negocio por una caja municipal?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0
TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracién: Propia.

Tabla 14: ;Usted cuenta con garantias para solicitar financiamiento?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 100
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No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 15: ¢ Cuenta con un historial creditico positivo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0
TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracién: Propia.

Tabla 16: ¢Su negocio opera de manera formal?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefa”.

Elaboracién: Propia.

Tabla 17: ¢ Tiene planificado para que utilizara el crédito a obtener?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pena”.

Elaboracién: Propia.

Tabla 18: ¢ Tiene conocimiento sobre las ventajas de pagar puntualmente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 100
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No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pena”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 19: ¢Se encuentra registrado en centrales de riesgo?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
crédito 1 100

Contado 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pena”.

Elaboracién: Propia.

Tabla 20: ¢ A partir de su experiencia considera usted, que el sistema financiera
ayuda al desarrollo comercial empresarial?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 1 100
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No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracion: Propia.

Tabla 21: ¢utiliza el financiamiento para la compra de activos?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 100

No 0 0

TOTAL 1 100

Fuente: Encuesta realizada al propietario del negocio, sector servicios — rubro

agregados y transporte de carga, ventas y servicios “Pefia”.

Elaboracién: Propia.
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5.2 Analisis de resultados

.5.2.1 Respecto al objetivo general

Establecer los factores relevantes del financiamiento en la microempresa ventas y

servicios “Pena” periodo 2019, Piura.

De acuerdo al trabajo realizado como muestra a la microempresa ventas y servicios
“Pefia” obtenemos como resultado que el financiamiento que se obtiene proviene de
diferentes entidades bancarias y del sistema no bancario formal (cajas municipales)
lo cual se analiz6 que esto hace que tenga riesgos al momento de pagar sus
obligaciones financieras ya que pueda que sus ingresos no cubran ambas cantidades

de pago mensualmente.

¢Actualmente su negocio cuenta con acceso de financiamiento provenientes de

diferentes entidades financieras?

5.2.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1

Identificar los principales factores relevantes del financiamiento en la microempresa
ventas y servicios “Pefia” periodo 2019, Piura.

Del cuestionario aplicado al propietario de la microempresa ventas y servicios “un
problema que afronta el propietario de la Mype es que no cuentan con informacion
suficiente para que al momento de adquirir financiamiento lo haga teniendo
conocimiento de las condiciones que acepta frente a una entidad financiera y este

conforme.

48



v ¢ Carece de informacion financiera?
Se logro analizar que el propietario de la mype no esta de acuerdo con algunas tasas
de interés brindadas por las entidades bancarias debido a que le brindan mas plazo para
pagar el préstamo adquirido, pero generando mayor cantidad de interés.

v’ ¢;Estade acuerdo con las entidades financieras acudidas a realizar prestamos de

las tasas de interés que brindan?

5.2.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2

Utiliza los créditos financieros lo cual son destinados para la compra de maquinarias
pesadas como se sabe la micro empresa ventas y servicios “Pefia” se dedica a brindar
servicios en venta de agregados y materiales de construccion lo cual para lograr la
facilidad de surgir en su microempresa acude a financiarse para comprar activos

necesarios.

v’ ¢utiliza el financiamiento para la compra de activos?

Dejo entrever que las entidades financieras ayudan al crecimiento econémico de las
mypes existentes en nuestro pais, siendo el impulso principal por lo que un negocio, o
una mype puede crecer ya que gracias a ellos se puede logra invertir y utilizarla para

capital de trabajo, entre otros.

v' (A partir de su experiencia considera usted, que el sistema financiera ayuda al

desarrollo comercial empresarial?
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5.2.2Andlisis de los antecedentes y objetivos

Analisis comparativos para lograr el objetivo de la investigacion

Objetivo general
Establecer los
factores relevantes
del financiamiento
enla
microempresa
ventas y servicios
“Pefia” periodo

2019, Piura

segun los autores
citados en el presente
proyecto se dio a
conocer la coherencia
que existe con la
problematica de la
microempresa ventas y
servicios “Pefia” sobre
las elevadas tasas de
interés que brindan las
entidades bancarias
para hacer frente a un
proyecto especifico del
cual se requiere
financiamientos
provenientes existentes
siempre de diferentes
entidades financieras
siendo las mas
sobresalientes los
bancos de crédito, lo
cual también se
encuentran las cajas
municipales para cada
MYPE las opciones de
financiamiento siempre
se ve por prestamos
realizados lo cual es
destinado siempre para
emprender proyectos
especificos siempre con
expectativas del
crecimiento econdmico
de la entidad.

Antecedentes internacionales

(AJTUN, 2014)

Realizado su trabajo de investigacion nombrado: “Fuentes
de financiamiento de pequefias empresas de la ciudad de
Mazatenango”. como objetivo general fue: Identificar
cudles son las fuentes de financiamiento de las pequefias
empresas. Logro concluir: Para que el empresario invierta
tiene diferentes opciones de financiamiento, las mas

sobresalientes son los préstamos con instituciones

financieras, pues la mayor parte de empresarios acuden a
instituciones financieras en busca de préstamos

Combita, 2014) Su investigacion titulada “La gestion
financiera y el acceso a financiamiento de las pymes del
sector comercio en la ciudad de Bogota” cuyo objetivo
principal fue “Determinar la vinculacion entre la gestion
financiera y la obtencion del financiamiento en las Pymes
del sector comercio. se observo que una de las mayores
dificultades que presentan estas empresas es la obtencion de
recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar
sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su

desarrollo y crecimiento.

Objetivo

Ne°l
Identificar los

principales factores

especifico

Antecedentes nacionales
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relevantes del
financiamiento en
la microempresa
ventas y servicios
“Pefia” periodo
2019, Piura

Segun  los  autores
expuestos se dio a
conocer la coherencia
que hay sobre el tema
que es la falta de
informacidn gue existe
en los microempresarios
al momento de adquirir

préstamos a las
entidades  financieras
desconociendo los
diversos riesgos a los
que se someten
causando

inconformidad para los
prestamistas, ademas
existiendo también la
problematica donde la
falta de confianza por
Parte de las instituciones
financieras al no contar

la MYPE con las
garantias necesarias
para acceder a un
préstamo.

(OLANO, 2012) Las MYPES vy las Dificultades de Acceso
a las Fuentes de Financiamiento — Lima. Cuyo objetivo fue
elaborar un modelo de financiamiento que permita a “las
MYPES acceder a las fuentes de financiamiento. Cuyos
resultados es que las MYPES no pueden satisfacer las
exigencias de las garantias solicitadas por las instituciones
financieras intermediarias por no contar con las mismas ni
con las caracteristicas que espera la banca, en este margen
se establece que las Mypes recurren al tipo de
financiamiento no 17 bancario y es indispensable porque
gran parte de su crecimiento se debe a la incidencia del
financiamiento .

(ENOS, 2014) de su investigacion llamada “Caracterizacion
el financiamiento y la gestion de la calidad de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de
productos agropecuarios, equipos e insumos del distrito de
Chimbote, afio 2011”. “Tesis para optar el titulo de
licenciado en Administracién. Lima”. Per(. planteé como
objetivo general “Determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y la gestién de la calidad de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de
productos agropecuarios, equipos e insumos del distrito de
Chimbote, afio 2011”. con respecto al financiamiento logro
concluir de los empresarios que “el 67% recurre al
financiamiento formal, el 67% ha solicitado un crédito
financiero en el afio 2011, el 100% solicitaron 3 veces

financiamiento en el 2011, el 89% solicité crédito por un

monto entre 10000 y 50000, al 78% le dieron a una tasa de
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interés del 10% al 20% anual, el 67% del crédito solicitado”
lo cual se destind para capital de trabajo.

(TAMARIZ, 2014) En su trabajo de

denominado: “El financiamiento y su utilizacién en las

investigacién

micro y pequefias empresas en el Pert, 20147, “cuyo

objetivo general fue: Identificar la importancia del
financiamiento y su utilizacion en las MYPES en el Perd,
2014. Obtuvo los siguientes resultados: Las MYPES
constituyen casi en su totalidad de todas las empresas
existentes en el Per(, crean empleo para alrededor de mas
de la mitad de la PEA y genera riqueza en casi la mitad de
su totalidad del PBI. El acceso al financiamiento del sistema
financiero permite a las MYPES tener una mayor capacidad
de desarrollo, realizar nuevas y mas 22 eficientes
operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo,

entre otras)”.

Objetivo especifico
N°2

-caracterizar los
factores relevantes
del financiamiento
en la microempresa

ventas y servicio

“Pefia” periodo

2019, Piura.

De los autores expuestos
en la presente
investigacion hubo
coherencia dentro de lo
aplicado en los objetivos
con respecto al tema de
que las  entidades
financieras encargadas
de brindar prestamos
son el soporte principal
que las mypes puedan

irse desarrollando 'y
creciendo
econdmicamente a

través de la obtencion de
financiamiento que se
les otorga

Antecedentes locales

(PAREDES, 2012) De su tesis “analisis del financiamiento
para las Pymes region Piura” en su tesis realizada para que
logre acceder al titulo de master propio universitario “llega
a concluir que en la region Piura existen diversas
instituciones bancarias y no bancarias con el que son los
encargados de brindar créditos a las pequefias y micro
empresas asi se constituya un sector dinamico que puedan
ser frente a otras competencias de mercado ocasionando
beneficios a los usuarios gracias a la ventajosa tasas de
interés que se les otorga”.

(ORDINOLA, 2016) En su investigacion “caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro librerias de la ciudad de Piura, afio

2015 realizado para obtener el titulo de contador publico
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de esta manera el
financiamiento cumple

un papel muy
importante  en  los
microempresarios que

les ayuda a obtener
capital para invertir y
desarrollarse.

“tuvo como objetivo Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro librerias de la ciudad
de Piura, afio 2015. Lo dio a conocer que La obtencidn de
financiamiento permite a las MYPE el crecimiento y
desarrollo de las actividades que realizan, el cual conlleva

al bienestar de la empresa, de los trabajadores, de la

sociedad y del estado”.
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VI. Conclusiones

respecto al objetivo 1

Después de analizar las situaciones acerca de las caracterizaciones del
financiamiento en la microempresa ventas y servicios “pefa” se llegd a
concluir que cuenta con prestamos financieros adquiridos en diferentes entes
financieros provenientes de entidades bancarias (bcp, mi banco, scotiabank) y

de cajas municipales, (caja Huancayo).

respecto al objetivo 2

se concluye que el propietario de la microempresa ventas y servicios “Pefia”
desconoce acerca de informacion financiera esto se da a que muchas
microempresas como la Mype estudiada estan sometidas a prestamos sin
conocer a fondo los riesgos a los que se someten, tambien a las tasas de
intereses a pagar para que luego no estar en desacuerdo con lo pactado al

adquirir préstamos.

respecto al objetivo 3

Se concluye que el acceso al financiamiento a la microempresa ventas y
servicios “Pefia” es destinado para la compra de maquinarias pesadas, ademas
de invertir en materiales de construccién, por lo que su ultimo préstamo fue

de 17.000 mil soles con plazo otorgado a dos afios (corto plazo). Ademas
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considera que el financiamiento juega un papel muy importante, ya que utiliza
el financiamiento del sistema financiero bancario y del sistema no bancario
formal facilita a la microempresa obtener una mayor capacidad de desarrollo,

lo cual incrementa sus ventas generando mejores ingresos.
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Aspectos complementarios
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ANEexos:

Consentimiento informado
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instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Esta encuesta forma parte de mi investigacion cuyo objetivo es determinar los
diagnosticos respecto a la caracterizacion del financiamiento en la
microempresa ventas y servicios “Pefia” periodo, 2019 Piura

Agradeciendo la informacion brindada

Marque con una X lo que usted crea conveniente.

N°1 | PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl NO

1 ;carece de informacion financiera?

2 ¢Se informa usted de la tasa de interés que pagara
por el crédito?

3 ¢Hoy en dias cuenta con acceso de
financiamiento en su negocio?

4 ¢Actualmente su negocio cuenta con acceso de
financiamiento  provenientes de diferentes
entidades financieras?

5 ¢ Es puntual con sus obligaciones financieras?
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¢Utiliza el financiamiento a largo plazo?

7 ¢ Considera que las tasas de interés que brindan
las entidades bancarias son muy elevadas?

8 ¢en algunas veces usted financia su negocio con
ahorros propios?

9 ¢se informa sobre los riesgos que se somete al
adquirir un préstamo?

10 | ¢Son suficientes los préstamos adquiridos para
cubrir sus necesidades en el negocio?

11 | ;cubren sus ingresos los pagos a las instituciones
financieras?

12 | ;Conoce todas las opciones de financiamiento
existentes para su microempresa?

13 | ¢Usted acudi6 a financiar su negocio por una caja
municipal?

14 | ¢ Usted cuenta con garantias para solicitar
financiamiento?

15 | ¢Cuenta con un historial creditico positivo?

16 | ¢Su microempresa opera de manera formal?

17 | ¢ Tiene planificado para que utilizara el crédito a
obtener?

18 | ¢ Tiene conocimiento sobre las ventajas de pagar
puntualmente?

19 | ;Se encuentra registrado en centrales de riesgo?

20 | ;A partir de su experiencia considera usted, que
el sistema financiera ayuda al desarrollo
comercial empresarial?

21

¢utiliza el financiamiento para la compra de
activos?
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Presupuesto

Presupuesto desembolsable
- (Eswdiany

Categoria Base % o0 Numero | Total
(S1)
Suministros (*)
Impresiones 100 0.5 50.00
Fotocopias 30.00 0.50 30.00
Empastado 40.00 3 120.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 50.00 0.10 5.00
Lapiceros 2.00 2.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 30.00
Sub total
Total de Presupuesto 307.00
desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 6 Total
NUmero (/)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje 30.00 4 120.00
Digital - LAD)
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Médulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/.) 1142.00
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Cronograma de actividades

Actividades Afio 2019 Afio 2020

Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre Il

1123 (4|12 3|4|1| 2| 3| 4] 1 2/ 3| 4

Elaboracion del proyecto X

Revision del proyecto por el jurado de X
investigacion

Aprobacidn del proyecto por el jurado X
de investigacién

Exposicidn del proyecto al jurado de X
investigacion

Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico

Elaboracion y  validacion  del X
instrumento de recoleccion de

informacién

Elaboracién del X

consentimiento informado (*)

Recoleccion de datos X

Presentacion de resultados X

Analisis e interpretacion de resultados X | X

Redaccion del informe X | X
preliminar

Redaccion del informe final de tesis por X
el jurado de investigacion

Aprobacién del informe final de tesis X
por el jurado de investigacion

Presentacion de ponenciaen jornadas X
de
investigacion

Redaccion de articulo X

cientifico
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