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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los
factores que influyen en la colocacion de créditos comerciales en las micro y
pequefias empresas de parte de las entidades financieras del Perd y de MiBanco
Casma, 2016. Este informe para su elaboracion se utilizéd la metodologia
cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista también se
utilizé los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas; obteniéndose las principales conclusiones: Con respecto al objetivo 1,
se concluye que los principales factores que influyen en el otorgamiento del
crédito en las Micro y Pequefia Empresa son: la competencia de las micro
financieras, la atencion y tiempo en las diferentes etapas del proceso de
evaluacion, la informalidad y las politicas crediticias. Con respecto al objetivo
2, los factores méas importantes que influyen en la colocacion de créditos
comerciales en las Micro y Pequefia Empresa son: la competencia, la
informalidad y las politicas de crédito. La competencia de las micro financieras
por sus facilidades de desembolsos de dinero, la informalidad en las Micro y
Pequefia Empresa y las politicas de créditos que son acciones preventivas y
correctivas que maneja MIBANCO. Con respecto al objetivo 3, se concluyo que
los elementos de comparacion en mayoria coinciden, como en competencia que
tienen por parte de las micro financieras quienes otorgan créditos con pocos
requisitos y mayores facilidades de desembolso y en un menor tiempo, por otro
lado informalidad de parte de las micro empresas ya que no retnen los
requisitos necesarios para recibir un crédito formal; a excepcion de la atencién y
tiempo que se le brinda al cliente en las micro y pequefias empresas no
coinciden esto se puede describir ya que de acuerdo a las investigaciones de
autores han determinado que uno de los factores limitantes al crédito en las
micro y pequefias empresas es la inadecuada atencion al cliente en las diferentes

etapas del proceso de evaluacion.

Palabras clave: factores, créditos y en las Micro y Pequefia Empresa
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ABSTRACT

The main objective of this research was to: Describe the factors that influence the
placement of commercial loans in micro and small enterprises by financial
institutions in Peru and MiBanco Casma, in 2016. This report was used to Qualitative
methodology and non-experimental, descriptive, bibliographic and case design,
applying the techniques of bibliographic review and interview also used the tools of
bibliographic records and a questionnaire of closed questions; Obtaining the main
conclusions: With respect to objective 1, it is concluded that the main factors that
influence the granting of credit in Micro and Small Companies are: the competence
of microfinance, attention and time in the different stages of the process of
Evaluation, informality and lending policies. With regard to objective 2, the most
important factors that influence the placement of commercial loans in Micro and
Small Enterprises are: competition, informality and credit policies. The competence
of microfinancials for their cash disbursement facilities, informality in Micro and
Small Enterprises and the credit policies that are preventive and corrective actions
that MIBANCO handles. With respect to objective 3, it was concluded that the
elements of comparison in the majority of cases coincide, as in the case of
microfinance institutions, which provide loans with fewer requirements and greater
disbursement facilities, and in a shorter time, on the other hand informality on the
part of micro-enterprises already who do not qualify for a formal credit; except for
the attention and time that is provided to the client in micro and small companies do
not match this can be described as according to the research authors have determined
that one of the limiting factors to credit in micro and small enterprises is inadequate
customer service at the different stages of the evaluation process.

Key words: factors, credits and in the Micro and Small Business
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I. INTRODUCCION

El Sistema Financiero constituye un grupo de entidades cuya principal razon de ser
es recibir depositos de personas juridicas o naturales para luego recolocar dicho
dinero segun las necesidades de quien lo solicita. El sistema financiero se encuentra
conformado por el conjunto de instituciones bancarias, financieras y deméas empresas
e instituciones de derecho publico o privado, debidamente autorizadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), las mismas que operan en la
intermediacién financiera que es la actividad habitual desarrollada por empresas e
instituciones autorizada a captar fondos del publico y colocarlos en forma de créditos
e inversiones. El sistema financiero peruano se divide en dos: sistema bancario y
sistema no bancario, teniendo ambas partes organismos de control asi como

entidades pertenecientes a cada sistema. Ayala (2005)

Las micro finanzas se han expandido aceleradamente en las décadas recientes, en
especial en los ultimos afios, tal como lo indican las estadisticas dentro y fuera del
pais. Especialmente el microcrédito que son otorgados a microempresas, se han
multiplicado notablemente, en términos del creciente nimero de colocaciones, el
volumen de préstamos y la mayor infraestructura, reflejando cada vez mayor
actividad micro crediticia, es importante conocer el riesgo en el ambito financiero, ya
qgue la mayoria de las decisiones financieras de importancia estdn basadas en la
prediccion del futuro y si éste no se da con base en lo que se habia previsto,
seguramente se habra tomado una mala decision. Hay quienes se rehlsan a aceptar
riesgos y quienes no son tan reacios, en todos los casos, la idea es asumir el menor

riesgo posible, en la medida de las posibilidades asegurando el uso adecuado de un
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proceso que ayude en la gestion de la cartera y minimice el riesgo. El crecimiento
acelerado de las colocaciones crediticias en las instituciones financieras en los
ultimos afios se ha visto afectada por diversos factores internos y externos, internos
porque cada institucion financiera adopta medidas de minimizar riesgo de forma
particular, externos porque la instituciones financieras no pueden estar aisladas de la
competencia ni de su entorno. Los sintomas diagnosticados referentes a la calidad de
cartera se asocian a factores externos e internos. Choque (2016)

Durante los ultimos afios, el Pert ha sido un pais de profundos cambios tanto en lo
politico, econdémico y social. El acceso al mercado crediticio ha sido uno de los
puntos de quiebre para el desenvolvimiento de las empresas. La tasa de interés, para
el caso de los acreedores de crédito ha constituido un negocio de muchas
oportunidades de inversién y crecimiento empresarial; en cambio para los deudores o
personas que necesitan de fondos ha repercutido de manera negativa sobre todo para
los sectores de la microempresa y de consumo por las altas tasas de interés cobradas,
cuyo impacto negativo se ve expresada en su rentabilidad, frente a créditos dirigidos
al sector comercial con una tasa de interés mucho menor, pese a ello, la
Microempresa tuvo una participacion importante en el mercado, por que surgieron
con dinamismo, afrontando todo los obstaculos y riesgos de mercado crediticio que

crece cada dia. Ferrer (2009)

En 1998, se formé la EDPYME EDYFICAR con la colaboracion de CARE Per
como capitalista mayor, una formacion internacional de progreso sin fines de lucro.
EDYFICAR empieza procedimientos en Lima, Arequipa y La Libertad sobre la base

y practica del esquema de soporte financiero de CARE Per( encaminado a fracciones
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de poblaciones de pequefios patrimonios. En el afio 2005, EDYFICAR interviene en
la naciente maniobra a nivel universal de titularizacion de portafolio para
microfinanzas (BlueOrchard) y en el 2007, conquisto ser la principal organizacién
microfinanciera no financiera en aprobar con gran éxito en el Mercado de Capitales.
En el 2009, EDYFICAR salto a ser pieza del Grupo CREDICORP al cambiarse en
suplementaria del BCP.

MIBANCO empez6 procedimientos en Lima en 1998, sobre la pedestal de la préctica
de Accion Comunitaria del Perd (ACP), una sociedad civil sin fines de lucro con 43
afios trabajando en el &mbito de la micro y pequefia empresa. En el afio 2006, el BID
registra a MIBANCO con el Galardon a la Honorable en Microfinanzas y en el 2008
lo premian con el Effie de Plata por la campafia "Créditos Aprobados”. También de
estas afirmaciones, MIBANCO obtuvo una apreciacion Global de Desempefio Social
concedido por Planet Rating 4+ y en el 2011 consigui6 el grado de inversion BBB
con representacion permanente calificado por Standard & Poor's.

A inicios del 2014, MIBANCO fue obtenido por EDYFICAR y es en ese instante
que se originod el gran paso de fusion entre Financiera EDYFICAR Y MIBANCO
para ofrecer lo mejor de estar unidos. (MIBANCO, 2016)

Mision

Convertir las vidas de todo clientes y participantes a través de la insercion bancaria,
promoviendo asi el aumento del Perd.

Vision

Ser el accionista registrado de los asiduos de la micro y pequefia empresa, el primer
iniciador de la insercion bancaria del pais y un conexo a nivel universal, llamando a

un conjunto de participantes sutiles y con animo de alcance.
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Iniciaciones Culturales Integridad en todas nuestras tareas. Ellas son el instinto de
toda modestia y se mantienen en una direccion ética y cristalino interior y exterior de
la organizacion, con consumidores, contribuyentes, distribuidores, capitalistas,
ordenadores y en sentido ancho, con toda la compafiia a la que correspondemos.
Adquirimos derivaciones trabajando en conjunto, con eficacia y validez,
Componemos un contexto de familiaridad, donde los componentes ayudan entre si,
con una informaciéon amplia y tendida y de esta cualidad, se envuelven en ganar las
derivaciones gque nos alentamos como una clasificacion, negociando con calidad y
eficiencia.

Negociamos los compromisos con encargo. Yacemos comprometidos de los
conflictos que ocupamos y efectuamos operaciones para inspeccionarlos, para
encumbrar la amistad que han guardados en nosotros los usuarios y capitalistas, y
para favorecer a la permanencia del procedimiento financiero.

Entusiasmados por valer responsablemente al consumidor. Todos nuestros arranques
estan acomodados a servir con eficacias las posibilidades del usuario, edificando
amistades estables, cercas y de amistad que afirman su avance.

“Ligados con el adelanto de nuestra masa” Sembramos el adelanto de nuestros
participantes a través de dirigentes colindantes, comprometidos y transparentes, que
lideran con el paradigma y amplian espacios de ensefianza y de correspondencia de
circunstancias.

Yacemos fundadores y sembramos el canje de Nuestra responsabilidad con la
insercion bancaria nos promueve a estar siempre un pie delante, comenzando el canje

con cualidad autentica, maleable y agil. (MIBANCO, 2016)

14



En la provincia de Casma los microempresarios han tenido dificultades para poder
obtener creditos comerciales en el sistema bancario por diferentes factores como las
politicas de créditos que tienen las entidades financieras, que no son iguales al
sistema no bancario, el cual ha generado en las Micro y Pequefia Empresa no
puedan crecer y obtén por recurrir a las micro financieras pagando tasas de intereses

muy altas.

En respuesta, a lo antes mencionado, consideramos indispensable investigar los
factores que influyen en la colocacion de créditos comerciales en las micro y
pequefias empresas de parte de las entidades financieras del Peri y de MIBANCO
sucursal Casma, 2016. Por las razones ya descritas el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cudéles son los factores que influyen en la
colocacion de créditos comerciales en las micro y pequefias empresas de parte
de las entidades financieras del Perd: Caso MIBANCO - Casma, 2016? Para dar
respuesta a este problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir los
factores que influyen en la colocacion de créditos comerciales en las Micro y
Pequefias Empresas de parte de las entidades financieras del Perd: Caso MIBANCO -
Casma 2016. Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

1 Describir los factores que influyen en la colocacion de créditos comerciales en
las Micro y Pequefias Empresas de parte de las entidades financieras del Perd,
2016.

2. Describir los factores que influyen en la colocacion de créditos comerciales en

las micro y pequefias empresas de parte de MIBANCO - Casma, 2016
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3. Hacer un anélisis comparativo de los factores que influyen en la colocacion de
créditos comerciales en las micro y pequefias empresas de parte de las entidades
financieras del Pert y de MIBANCO - Casma, 2016

En tal sentido, la presente investigacion se justifica porque nos permitira llenar el

vacio del conocimiento partiendo de los siguientes puntos de vista:

Teorico, desde el punto de vista tedrico se justifica porque proporcionara aspectos
importantes de los factores que influyen en la colocacion créditos comerciales en las
micro y pequefias empresas en las entidades financieras del Peri y de Casma. Asi
mismo existen pocos trabajos de investigaciones que aborden en forma integral la
colocacion de capitales por parte del sector bancario en las micro y pequefas
empresas. La falta de un estudio actualizado e integral, amerita un trabajo de
investigacion que centre su esfuerzo en analizar los diferentes factores que influyen
en colocacion de créeditos, considerando la normatividad del sistema financiero

peruano, en concordancia con los reglamentos internos de cada institucion.

Practico, desde el punto de vista practico los resultados de la investigacion
permitiran conocer el impacto que tiene los diferentes factores que influyen en la
colocacion de créditos en las micro y pequefias empresas de parte de las entidades
financieras del Pert en el logro de los objetivos estratégicos de MIBANCO cede
Casma, 2016. Brindando informacion acerca de como se ven afectados los resultados
econémicos y financieros y las consecuencias que origina la problematica. Poniendo

de esa manera, informacién valiosa al alcance de los funcionarios de MIBANCO que
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desean conocer el comportamiento de las colocaciones de créditos en las micro y
pequefias empresas en el periodo de estudio.

Metodologico, es importante ya que sera un estudio bibliografico, documental y de
caso que servira como guia metodoldgica para realizar otros trabajos parecidos en
otros ambitos geograficos y en otros casos.

Utilidad ya que aportara elementos importantes a MIBANCO de Casma, ya que
servira como base para la toma de decisiones, y que los funcionarios puedan
formular politicas y estrategias para fortalecer de forma adecuada los procedimientos

y politicas que estan establecidos.

I1. REVISION LITERARIA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de investigacion

realizado por algin investigador en cualquier ciudad del mundo, menos del
Perd; sobre la variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Granda (2011) realizé una investigacion titulada: “Factores determinantes
del acceso y racionamiento del crédito en las MIPYMES ecuatorianas” el
objetivo de la presente investigacion es identificar cuéles son los factores que
determinan las restricciones que existen en el mercado financiero, que impide
que las MIPYMES accedan al crédito bancario, qué requieren las entidades
financieras para otorgar los préstamos a estas empresas. Llegando a las
principales conclusiones: Las tasas de interés para el microcrédito que es
demandado por este segmento son las mas altas del mercado, quedando claro

que el sector financiero ecuatoriano esta fuera del contexto de un real servicio
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financiero. Segundo que los requisitos que las entidades financieras exigen a
la hora de entregar un crédito se convierte en restricciones para las
MIPYMES, porgue no alcanzan a cumplir con estas exigencias como son: los
colaterales o garantias de bienes, dependiendo del monto, periodos, costos de

financiamiento e informes técnicos financieros.

Morales (2007) realiz6 una investigacion titulada: “La administracion del
riesgo de crédito en la cartera comercial de una instituciéon bancaria” cuyo
objetivo general fue proponer un modelo de administracion del riesgo de
crédito en la cartera comercial de una institucion bancaria. Tuvo las
siguientes conclusiones: 1. ElI Consejo de Administracion y la Gerencia
General por medio del Departamento de Riesgos de una Institucion Bancaria,
son los responsables de medir y evaluar constantemente el Riesgo de Crédito,
tomando acciones preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas que
puedan afectar substancialmente la situacién financiera. 2. La Adopcién de un
Modelo de Calificacion que incluya politicas preventivas desde el
otorgamiento de un Crédito de comercial, aumenta la posibilidad de encarar
el problema de la Administracion del Riesgo de Crédito de una forma

planificada y reduce la necesidad del trabajo correctivo.

2.1.2 Nacionales
Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en la

region Ancash, sobre la variable y unidad de andlisis de nuestra investigacion.
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Huertas (2015) investigacion titulada: “la colocacion de créditos en las
micro y pequefias empresas de parte de las entidades financieras del peru y la
relacion con el nivel de morosidad en el sistema bancario peruano del 2010 al
2014”. El objetivo principal de esta investigacion es determinar si los
procesos, politicas y procedimientos crediticios, que mantenian los bancos
para el segmento en las micro y pequefias empresas del 2010 al 2014
generaron un aumento del nivel de morosidad de los bancos peruanos, cuya
conclusiones principal fue el aumento del apetito por riesgo de las entidades
financieras genero excesos en el mantenimiento de politicas y procedimientos
crediticios deficientes que conllevaron a un aumento generalizado del nivel
de morosidad del segmento. Los bancos en general, establecieron estrategias
agresivas de crecimiento y descuidando los principios financieros basicos que
deberia cumplir toda empresa para la obtencion de un crédito, permitiendo a
sus funcionarios, analistas y apoderados el poder utilizar mecanismos
inexactos en la elaboracion de sus indicadores financieros para la toma de

decisiones.

Choy, Costa & Churata (2015) realizaron una investigacion titulada:
“Radiografia del costo del crédito en el Pert” Para explicar las razones
subyacentes, este estudio tiene como objetivo analiza las tasas de interés
activas en el periodo 2010 — 2014, a través de la evolucion de sus
componentes: costo financiero de los recursos, costos de operacion y riesgo

de crédito. Se concluye que los costos operativos y el riesgo de crédito son los
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principales factores que explican el nivel y la disparidad de las tasas, ya que
mayor riesgo acarrea mayores costos para las instituciones financieras, por la
mayor reserva necesaria para absorber la pérdida por los impagos, y por los
mayores costos operativos que genera su administracion. La competencia ha
jugado un rol importante en la evolucion de las tasas de interés, en especial en
los segmentos de pequefias y micro empresas, y de consumo, en los que el
crédito es mayoritariamente en moneda nacional. La competencia ha
implicado también que las entidades financieras sean operativamente mas
eficientes, lo que ha amortiguado el incremento de costos por mayor riesgo de
crédito. En los segmentos de empresas mayoristas, se aprecia una menor
competencia, acompafiada de un mayor grado de concentracién de mercado.
Las tasas de interés de los créditos en soles son mucho mayores que las de los
créditos otorgados en ddlares, no obstante el mayor costo del fondeo en
ddlares debido al mayor requerimiento de encaje, Esta diferencia obedece a
que los créditos en dolares estan concentrados en los deudores de menor

riesgo de cada segmento.

Cabrera (2013) realiz6 una investigacion titulada: “Analisis del sistema de
créditos en microfinanzas y su incidencia en la rentabilidad de EDPYME
Raiz agencia Juliaca 2008, cuyo objetivo general fue analizar la eficacia del
sistema de créditos en microfinanzas y su incidencia en la rentabilidad de
EDPYME Raiz agencia Juliaca 2008, llega a las siguientes conclusiones: - En
cuanto al sistema de creditos se ha comprobado que el sistema que emplea Ed

pyme Raiz es el adecuado ya que ha permitido no solo crecer en cuanto a
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cartera de créditos mostrando un crecimiento de s/ 56.0 millones (21.2%) y
clientes atendidos 56,469, incremento de 35.2%, si no ha permitido controlar
el nivel de morosidad de la institucion agencia Juliaca alcanzando un nivel de
3.51% inferior al sector financiero a pesar de haber existido una crisis
economica mundial. - Se ha podido determinar lineamientos que conlleve a
mejorar el sistema crediticio permitiendo incrementar la cartera de créditos en
un 21% vy cliente en 35% Yy por ende el crecimiento sostenible de EDPYME
Raiz, asi como mantener una rentabilidad aceptable que enfrente este

mercado competitivo de microcréditos.

Catunta (2012) investigacion titulada: “Procedimiento de otorgamiento de
créditos y satisfaccion de clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, agencia Puno Bellavista, periodo 2012” tuvo como objetivo general
analizar los procedimiento de otorgamiento de créditos y satisfaccion de
clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, agencia Puno
Bellavista, periodo 2012, llega a las siguientes conclusiones: - El inadecuado
manejo del procedimiento de otorgamiento de creditos, principalmente en los
siguientes aspectos: manejo del conocimiento de los productos crediticios por
parte de los analistas, la recoleccion de informacion socio econémicos, la
verificacion de bienes del negocio y domicilio, la actuaciéon del comité de
créditos y los niveles de aprobacidn, las acciones de desembolso, debido a lo
prolongado del procedimiento, la verificacion del cumplimiento del plan de
inversion no se realiza. Lo que indica que estas etapas del procedimiento son

deficientes. - Es posible contrarrestar las deficiencias del procedimiento de
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otorgamiento de créditos, e incrementar el nivel de satisfaccion, realizando
estudios periodicos para conocer los cambios en cuanto a sus necesidades,
capacitando al personal en el reglamento de créditos, en atencion al cliente,
leyes, mejorando la comunicacion entre los niveles de jerarquia, eliminando

acciones que generen demoras, creando confianza con los clientes.

Estafia (2012) realizé una investigacion titulada: “Créditos en las micro y
pequefias empresas en la ciudad de Puno y acciones orientadas a incrementar
las colocaciones periodo 2011 el cual tuvo como objetivo general analizar el
comportamiento de las colocaciones de créditos en las micro y pequefias
empresas e incrementar las colocaciones en la ciudad de Puno en el periodo
2011, llegando a las siguientes conclusiones: - En la ciudad de Puno a traves
del estudio y analisis realizado sobre las causas que influyen en la
disminucion de sus colocaciones de crédito se debe principalmente a la tasa
de interés elevada, la inadecuada atencion al socio en las diferentes etapas del
proceso de evaluacion de créditos, a que existe muchos requisitos, la
evaluacion de créditos es lenta y que solo califican montos menores. Otra de
las causas se debe al incremento de la competencia, con tasas de interés mas
bajas, pocos requisitos y mayores facilidades de desembolso, por todo ello,
los microempresarios solicitan préstamos en otras Entidades financieras, y
con un desembolso rapido.

Rengifo (2011) realiz6 una investigacion titulada: “El crédito y la
rentabilidad de las microempresas comerciales del Distrito de Tarapoto,

20117 el estudio es de tipo transversal, orientado a la comprobacion de la
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hipotesis causal, y cuyo objetivo fue los factores que interactian sobre la
rentabilidad en los diferentes tipos de microempresas comerciales del distrito
de Tarapoto. Para la discusion de resultados se utiliz6 los métodos sintético,
inductivo y correlacional. La informacién se recopil6 directamente de fuentes
primarias como son los microempresarios comerciales a nivel del distrito de
Tarapoto entre los principales resultados encontrados podemos citar: Primero,
el 61% de las microempresas no tiene personeria juridica y el 78% se
encuentran comprendidas en los regimenes simplificado y especial del
Régimen General del Registro Unico del Contribuyente, exhibiendo un bajo
nivel de gestion empresarial que las impide acceder a los créditos que ofrece
la banca formal y de segundo piso. En segundo lugar, el 73.7% de los
microempresarios comerciales muestran desinterés por capacitarse
sostenidamente en el tiempo y el 37.3% no hace uso de medio de publicidad
alguna, deduciéndose una falta de visidbn empresarial tanto para crecer y
desarrollarse.

2.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region Ancash,
menos en la provincia de Casma; sobre la variable y unidad de analisis de
nuestro estudio.

Jiménez (2016) realizé una investigacion titulada: “La gestion de la calidad
crediticia como alternativa de solucién a los problemas de morosidad de la
cartera de la micro y pequefia empresa y su efecto en los resultados

economicos Yy financieros de la caja municipal de ahorro y crédito del Santa -
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afios 2014 y 2015” cuyo objetivo general fue Determinar el efecto de la
gestion de la calidad crediticia; aplicada a la morosidad de la cartera de la
Micro y Pequefia Empresa en los Resultados Economicos y Financieros de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa, llegando a las siguientes
conclusiones 1. La deficiente gestion de la calidad crediticia en los procesos
de evaluacion, han originado un incremento en la tasa de morosidad de la
micro y pequefia empresa. 2. El indice de morosidad en los periodos de
analisis, se registrd una variacion negativa de 0.83 % entre los ejercicios 2014
al 2015, sin embargo el rubro que mantiene un alto indice de mora es la micro
empresa. Comparando con la mora del sistema de cajas municipales la
CMAC Santa supera el 10 %. 3. La deficiente gestion de la calidad crediticia
tuvo como consecuencia resultados negativos en los Estados Financieros lo
que se visualiza en el ratio de provisiones en un 27.30% entre los afios de
analisis.

Matienzo (2014) realizé una investigacion titulada: “Las politicas de crédito
en el riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad del banco
interamericano de finanzas - Chimbote, 2014”. La investigacion tuvo como
objetivo general, analizar las Politicas de Crédito en el Riesgo Crediticio y su
incidencia en la rentabilidad del Banco Interamericano de Finanzas en la
ciudad de Chimbote, 2014. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para
el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida una muestra de 10
trabajadores de la Banca Comercial del Banco Interamericano de Finanzas,
Chimbote, a quienes se les aplicd un cuestionario de 10 preguntas cerradas,

aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Se
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identificd que no todos los trabajadores de la banca comercial respetan los
lineamientos de politicas, reglamentos, procedimientos y normas internas, En
cuanto a las herramientas de evaluacion de créditos, no todos los trabajadores
conocen las herramientas de evaluacion de crédito, las cuales se analizan para
reducir la mora. Finalmente, los resultados obtenidos nos proporcionan
evidencia para concluir que el Banco Interamericano de Finanzas, Chimbote -
2014 si identifican y cumplen las politicas de crédito, entonces se minimiza la
morosidad y es rentable.

2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado
por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia de Casma, sobre la
variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Revisando la literatura en bibliotecas y en internet, no se ha podido encontrar
trabajos de investigacion parecidos al trabajo que estamos realizando, en otras
palabras, no se han encontrado antecedentes a nivel local, generandose por

tanto un vacio del conocimiento.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del sistema financiero
2.2.1.1 Sistema financiero
El sistema financiero es el conjunto de empresa, que debidamente
autorizadas operan en la intermediacion financiera, incluye las subsidiarias

que requieran la autorizacion de la superintendencia para constituirse. (Ley
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general del sistema financiero y del sistema de seguros y organica de la
superintendencia de banca y seguros, 2001)

Es el conjunto de instituciones, intermediarios, mercados e instrumentos
financieros que tienen como objetivo principal la canalizacion del ahorro
desde los agentes econdmicos con excedentes financieros hacia aquellos

con necesidades financieras. (Garayoa, P.,).

Clasificacion del sistema financiero

La informacioén esta clasificada en:

Sistema financiero bancario

v" Banco central de reserva del Peru

v" Banco de la nacion

v’ Banca comercial

v" Sucursales de los bancos del exterior
Sistema financiera no bancario

v Empresa financiera

v' Caja rural de ahorro y crédito

v’ Caja municipal de ahorro y crédito.

v' Caja de crédito popular

v' Empresa de desarrollo de la pequefia y microempresa
v Empresa de arrendamiento financiero.
v Empresa de factoring

v Empresa afianzadora de las garantias
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v Empresa de servicios fiduciarios
v’ Cooperativa de ahorro y crédito
(Ley general del sistema financiero y del sistema de seguros y organica

de la superintendencia de banca y seguros, 2001).

2.2.1.2 Crédito y tipos de credito

Cuando el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion
del acreditado, o0 a contraer por cuenta de este una obligacion, para que el
mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en los términos y
condiciones convenientes, quedando obligado al acreditado a restituir al
acreditante las sumas de que disponga, 0 a cubrirlo oportunamente por el
importe de la obligacion que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses,

prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

Tipos de créditos

La cartera de créditos serd clasificada en ocho (8) tipos.

a) Créditos corporativos

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que han registrado un
nivel de ventas anuales mayor a S/. 200 millones en los dos (2) ultimos
afios, de acuerdo a los estados financieros anuales auditados mas recientes
del deudor. Si el deudor no cuenta con estados financieros auditados, los
créditos no podran ser considerados en esta categoria. Si posteriormente, las

ventas anuales del deudor disminuyesen a un nivel no mayor a S/. 200
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millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos deberan
reclasificarse como créditos a grandes empresas. Adicionalmente, se
consideraran como corporativos a los créditos soberanos, a los créditos
concedidos a bancos multilaterales de desarrollo, a entidades del sector
publico, a intermediarios de valores, a empresas del sistema financiero, a los
patrimonios autonomos de seguro de crédito y a fondos de garantia

constituidos conforme a Ley. (Resolucién de la SBS N°14353, 2009)

b) Créditos a grandes empresas

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen al menos

una de las siguientes caracteristicas:

v" Ventas anuales mayores a S/. 20 millones pero no mayores a S/.200
millones en los dos (2) dltimos afios, de acuerdo a los estados
financieros mas recientes del deudor.

v'El deudor ha mantenido en el Gltimo afio emisiones vigentes de
instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor excediesen el umbral de S/.

200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos del deudor

deberan reclasificarse como créditos corporativos, siempre que se cuente

con estados financieros anuales auditados. Asimismo, si el deudor no ha

mantenido emisiones vigentes de instrumentos de deuda en el Gltimo afio y

sus ventas anuales han disminuido a un nivel no mayor a S/. 20 millones

durante dos (2) afios consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como

créditos a medianas empresas, a pequefias empresas 0 a microempresas,
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segun corresponda, en funcion del nivel de endeudamiento total en el
sistema financiero en los ultimos (6) meses. (Resolucion de la SBS

N°14353, 2009)

c) Créditos a medianas empresas

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen al menos

una de las siguientes caracteristicas:

v' Tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a
S/.300,000 en los ultimos seis (6) meses, y que no cumplan con las
caracteristicas para ser clasificados como créditos corporativos o a
grandes empresas.

v" Ventas anuales no mayores a S/. 20 millones. Si posteriormente, las
ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/. 20 millones durante dos
(2) afios consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna emision en
el mercado de capitales, los créditos del deudor deberan reclasificarse
como créditos a grandes empresas 0 corporativos, segun corresponda.

Asimismo, si el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero

disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 300,000 por seis (6)

meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a

pequefias empresas 0 a microempresas, dependiendo del nivel de

endeudamiento.

Se considera también como créditos a medianas empresas a los créditos

otorgados a personas naturales que posean un endeudamiento total en el
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sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
superior a S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses, siempre que una parte
de dicho endeudamiento corresponda a créditos a pequefias empresas o a
microempresas, caso contrario permaneceran clasificados como créditos de
consumo.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema
financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda), se redujera a
un nivel no mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los
créditos deberan reclasificarse como créditos de consumo (revolvente y/o no
revolvente) y como créditos a pequefias empresas 0 a microempresas,
dependiendo del nivel de endeudamiento y el destino del crédito, segun

corresponda. (Resolucion de la SBS N°14353, 2009)

d) Créditos a pequefias empresas

Son aquellos creditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/.20,000 pero no mayor a
S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses. Si posteriormente, el
endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 300,000 por seis (6)
meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como créditos a
medianas empresas. Asimismo, en caso el endeudamiento total del deudor

en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
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disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 20,000 por seis (6)
meses consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a créditos a

microempresas. (Resolucion de la SBS N°14353, 2009)

e) Créditos a microempresas

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/.20,000 en los ultimos
seis (6) meses. Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el
sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
excediese los S/. 20,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos
deberan ser reclasificados al tipo de crédito que corresponda, segun el nivel

de endeudamiento. (Resolucién de la SBS N°14353, 2009)

f) Créditos de consumo revolvente

Son aquellos créditos revolventes otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados
con la actividad empresarial. En caso el deudor cuente adicionalmente con
créditos a microempresas 0 a pequefias empresas, y un endeudamiento total
en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
mayor a S/.300, 000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan

ser reclasificados como créditos a medianas empresas.
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Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a
personas naturales que solo posean créditos de consumo (revolventes y/o no
revolventes) y/o créditos hipotecarios para vivienda, debiendo permanecer
clasificados como créditos de consumo (revolventes y/o no revolventes) y/o
créditos hipotecarios para vivienda, segun corresponda. (Resolucion de la

SBS N°14353, 2009)

g) Créditos de consumo no-revolvente

Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados
con la actividad empresarial. En caso el deudor cuente adicionalmente con
créditos a pequefias empresas 0 a microempresas, y un endeudamiento total
en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda)
mayor a S/.300, 000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan
ser reclasificados como créditos a medianas empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a
personas naturales que solo posean créditos de consumo (revolventes y/o no
revolventes) y/o creditos hipotecario para vivienda, debiendo permanecer
clasificados como creditos de consumo (revolventes y/o no revolventes).y/o
créditos hipotecarios para vivienda, segun corresponda. (Resolucion de la

SBS N°14353, 2009)

h) Créditos hipotecarios para vivienda
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Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccién, refaccion, remodelacién, ampliacion, mejoramiento vy
subdivisién de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen
amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se
otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras
hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares caracteristicas. Se

incluyen también en esta categoria los créditos para la adquisicion o

construccién de vivienda propia que a la fecha de la operacion, por tratarse

de bienes futuros, bienes en proceso de independizacion o bienes en proceso
de inscripcion de dominio, no es posible constituir sobre ellos la hipoteca
individualizada que deriva del crédito otorgado.

Asimismo, se consideran en esta categoria a:

v' Los créditos hipotecarios para vivienda otorgados mediante titulos de
crédito hipotecario negociables de acuerdo a la Seccién Sétima del
Libro Segundo de la Ley N° 27287 del 17 de junio de 2000; vy,

v' Las acreencias producto de contratos de capitalizacion inmobiliaria,
siempre que tal operacion haya estado destinada a la adquisicion o
construccion de vivienda propia.

Para determinar el nivel de endeudamiento en el sistema financiero se

tomara en cuenta la informacion de los ultimos seis (6) Reportes Crediticios

Consolidados (RCC) remitidos por la Superintendencia. El Gltimo RCC a

considerar es aquel que se encuentra disponible el primer dia del mes en

Ccurso.
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En caso el deudor no cuente con historial crediticio, el nuevo crédito sera
tomado como criterio para determinar su nivel de endeudamiento en el
sistema financiero. Asimismo, si el deudor cuenta con historial crediticio,
pero no ha sido reportado en todos los RCC de los altimos seis (6) meses
que haya remitido la Superintendencia, se tomard en cuenta solo la
informacién de los RCC antes mencionados, en que figure el deudor.

(Resolucién de la SBS N°14353, 2009)

2.2.1.3 Principios generales de la evaluacién y clasificacion crediticia del

deudor.

El otorgamiento del crédito esta determinado por la capacidad de pago del
solicitante que, a su vez, esta definida fundamentalmente por su flujo de
caja y sus antecedentes crediticios.

La evaluacion del solicitante para el otorgamiento del crédito a deudores no
minoristas debe considerar ademas de os conceptos sefialados en el parrafo
anterior, su entorno econémico, la capacidad de hacer frente a sus
obligaciones ante variaciones cambiarias o de su entorno comercial, politico
0 regulatorio, el tipo de garantias que respalda el crédito, la calidad de la
direccion de la empresa y las clasificaciones asignadas por las demas
empresas del sistema financiero.

Para evaluar el otorgamiento del crédito a deudores minoristas, se analizara
la capacidad de pago en base a los ingresos del solicitante, su patrimonio

neto, el importe de sus diversas obligaciones, y el monto de las cuotas
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asumidas por otras empresas del sistema financiero. En el caso de los
créditos a pequefias empresas y a microempresas, podran prescindir de
alguno de los requisitos documentarios exigidos por esta superintendencia,
pudiéndose elaborar conjuntamente entre cliente y empresa, indicadores
minimos, a satisfaccion de este organismo de control, que permita
determinar la capacidad de pago para el cumplimiento de la obligacion.

Los criterios de evaluacion de los deudores que se sefialan en el art. 222° de
la Ley General se aplicaran en el contexto de su pertenencia a un grupo
econémico, conglomerado financiero o mixto o en base a otros supuestos de
riesgo unico sefialados en el art. 203°. Los criterios sefialados anteriormente
se aplican sin perjuicio de las disposiciones sobre conocimiento del cliente y
del mercado establecida en las Normas Complementarias para la Prevencion

de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

Clasificacion crediticia del deudor

Estos deudores pueden clasificarse conforme a los siguientes criterios:

- Categoria normal

Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos
de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta ocho (8) dias calendario.
- Categoria con problemas potenciales

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de
nueve (9) a treinta (30) dias calendario.

- Categoria deficiente
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Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de
treinta y uno (31) a sesenta (60) dias calendario.

- Categoria dudoso

Son aquellos deudores que registra atraso en el pago de sus créditos de
sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias calendario.

- Categoria perdida

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus créditos de
mas de ciento veinte (120) dias calendario. (Reglamento para la Evaluacion

y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, 2008, pgs.12-16).

2.2.1.4 Colocaciones  crediticias
2.2.1.4.1.- Cumplimiento de metas
En un proceso en donde la gente toma de acuerdo con lo que concibe que
son sus intereses, también debe estar conformes con lo que es mejor para los

intereses de la organizacion.

Factores informales que influyen en las metas

Los procesos informales influyen en el comportamiento de las personas en
las organizaciones, por consiguiente, afectan la medida en que se logra el
cumplimiento de metas.

A. Factores externos

Los factores externos son normas de comportamiento deseable en la
sociedad de la cual la organizacion forma parte. Estas normas incluyen un

conjunto de actitudes llamadas ética del trabajo, que se manifiestan en la
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lealtad de los empleados hacia la organizacion, asi como en diligencia,
dedicacion y orgullo por hacer un buen trabajo, en lugar de solo pasar el

tiempo.

B. Factores internos

- Cultura: el factor mas importante es la cultura de la organizacion: las
ideas comunes, los valores compartidos, las normas de conducta y las
premisas que se aceptan de manera implicita y se manifiestan
explicitamente en la organizacién. Las normas culturales son muy
importantes porque explican por qué varia el control efectivo en dos
organizaciones con sistemas idénticos de control de gestion. La cultura de
una compafiia normalmente no cambia en muchos afios. Ciertas practicas se
vuelven ritos que se ejecutan casi automaticamente porque “asi se hacen las
cosas aqui”. La cultura de la organizacion también sufre una fuerte
influencia de la personalidad y las politicas del director ejecutivo y de los
gerentes de niveles inferiores en sus respectivos ambitos de control. Si la
organizacion esta sindicalizada, las reglas y normas aceptadas por el
sindicato también tienen una influencia importante en la cultura de la
organizacion. Los intentos por cambiar las practicas casi siempre topan con
resistencias, y cuanto mas grande y antigua es la organizacion, mayores son

las resistencias.
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- Estilo de administracion: Generalmente las actitudes de los subordinados
reflejan las actitudes que creen que son las de sus superiores; en Ultima
instancia, las actitudes de los superiores reflejan las del director ejecutivo
(es otra forma de decir que “una institucion es la sombra alargada de un
hombre™).

- La organizacion informal: Las lineas de un organigrama ilustran las
relaciones formales de cada gerente; es decir; la autoridad y las
responsabilidades oficiales. Son importante también aquellas relaciones que
nacen entre diferentes gerentes de area sin tener ninguna responsabilidad
formal, comunicacion con muchas otras personas de la organizacion.

- Percepcién y comunicacion: Para trabajar por las metas de la
organizacion, los gerentes deben saber cuéles son esas metas y que acciones
deben emprender para alcanzarlas. Reciben esta informacion a través de
varios canales, tanto formales como informales. A pesar de la variedad de
canales, no siempre esta claro que quiere los directores. Una organizacion es
una entidad complicada y las acciones que debe realizar cualquiera de sus
integrantes para alcanzar las metas comunes no pueden exponerse con
absoluta claridad, aun en las mejores circunstancias. Mas aun, cuando los
mensajes provenientes de varias fuentes a veces son contradictorios o estan

sujetos a distintas interpretaciones.

2.2.1.4.2.- Control formal de metas

- Reglas: Las reglas van de lo mas trivial a las mas importantes. A

diferencia de las directrices que implica un presupuesto, que pueden
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cambiar cada mes, la mayoria de las reglas estan en vigor indefinidamente;
es decir; existen hasta que son modificadas, lo que no pasa a menudo.
Algunas reglas son guias; es decir; se permite y hasta se espera que los
integrantes de la organizacion se desvien de ellas en circunstancias
especiales o cuando su buen juicio les dicte que hacerlo contribuye a los
intereses de la organizacion.

- Controles fisicos: Guardias de seguridad, almacenes cerrados, bévedas,
contrasefias en las computadoras, vigilancia por circuito cerrado y otros
controles fisicos forman parte de la estructura de control.

- Manuales: Se requiere de un proceso minucioso de andlisis para decidir
que reglas deben incluirse en un manual, cuales deben considerarse mas
guias que 6rdenes y cuanta discrecionalidad puede tolerarse, entre muchas
otras consideraciones. Los manuales de las dependencias burocraticas son
mas detallados que los de otras organizaciones; las organizaciones grandes
tienen manuales y reglas que las pequefias, las organizaciones centralizadas
tiene méas que las descentralizadas y las organizaciones con unidades que
realizan trabajos semejantes en distintos lugares tienen mas que las
organizaciones con una sola sede.

Con el paso del tiempo algunas reglas se vuelven obsoletas. Por lo tanto, es
preciso revisar periédicamente manuales y otros reglamentos para
cerciorarse de que todavia concuerden con los deseos de la alta direccion.
Debido a la presion de las actividades diarias, con frecuencia pasa por alto

esta necesidad; por ello; es probable que los manuales incluyan reglas para
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situaciones que ya no se dan y practicas que son obsoletas. Conservar esas
reglas pone en entredicho la credibilidad sobre la VValdez del manual.

- Salvaguardas de los sistemas: En los sistemas de procesamiento de
informacién se incorporan varias salvaguardas para que los datos que
circulan por el sistema sean fidedignos y para evitar, o por lo menos reducir
al minimo, la posibilidad de cualquier fraude. Algunas de estas medidas son
cotejar los totales con los detalles, pedir firmas y otras pruebas de que se
autorizo una transaccion, separar actividades y tareas, contar con frecuencia
el efectivo y otros activos liquidos, entre otros procedimientos que se
describen en libros de auditoria. También incluyen verificaciones del
sistema, a cargo de auditores internos y externos.

- Sistema de control de tareas: Proceso de verificar que las tareas
especificas se realiza de manera eficiente y eficaz. Muchas tareas estan
controladas por reglas. (ANTHONY, R., GOVINDARAJAN, V., 2008, p.4-

7).

2.2.1.4.3.- Tasas de interés y tipos

Los intereses consisten normalmente en una cantidad de cosas de la misma
especie que las debidas, proporcional a la cuantia de éstas y a la duracion de
la deuda. Los intereses representan la renta del capital de que el acreedor se
priva, constituyendo el precio del dinero o de cualquier otro bien. La nocion
juridica de interés parte de una concepcion economica de capital. Constituye

un rendimiento por la aplicacion debida o indebida de un capital y, en
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funcion del tiempo de aplicacion, dicho rédito estard constituido por bienes
de la misma naturaleza que los debidos por la prestacion.

En suma, los intereses constituyen un aumento que la deuda (ya sea de
dinero o de bienes, aunque mayoritariamente estamos hablando de deudas
pecuniarias) devenga de manera paulatina durante un periodo determinado,
sea como renta del capital de que el acreedor se priva (precio por el uso y
disfrute del dinero o del bien de que se trate), o0 sea como indemnizacién por
un retardo en el cumplimiento de la obligacion, fijandose segun el tiempo
transcurrido y la cuantia de la prestacion debida.

Vemos que no necesariamente los intereses deben imputarse a deudas
exclusivamente dinerarias. Nada impide que versen también sobre otros
bienes fungibles, ademas del dinero. Si bien el pago de intereses es por regla
general una deuda pecuniaria —debido a que normalmente los intereses se
pagan con una suma de dinero-, si las partes convienen en que el pago de
intereses sea en especie y no en dinero, la deuda de intereses deja de ser una
deuda dineraria para convertirse en una deuda de valor, ya que sera preciso
avaluar los bienes a pagar por concepto de interés, para que sobre la base de
dicho valor, sea posible el calculo de los intereses debidos.9 Pero si son en
especie y no en dinero, debera ser de la misma clase y especie materia de la
prestacion a cargo del acreedor, ya que de lo contrario se desvirtuaria su
condicion de intereses, para convertirse, por ejemplo, en la contraprestacion

de una permuta.

Tipos
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a) Capitalizacion

- T.I. Nominal: Es la tasa convenida y divulgada en los contratos que,
aplicada al importe del préstamo o depdsito, permite obtener los intereses.
Es la tasa basica a partir de la cual se efecttan los calculos pertinentes; es el
interés que se cobra en las operaciones acordadas sin ajuste de capital.

- T.I. Efectiva: Es la que refleja el tiempo en que pagan los intereses,

impuestos, comisiones y todo gasto que incluya la operacion financiera.

b) Cumplimiento

- T.I. Compensatoria: cuando constituye la contraprestacion por el uso del
dinero o de cualquier otro bien.

- T.I. Moratoria: Es moratorio (también denominado indistintamente por
gran parte de la doctrina como interés indemnizatorio o punitorio) cuando

tiene por finalidad indemnizar la mora en el pago.

¢) Variabilidad

- T.1. Fija: Cuando sobre el capital o crédito otorgado debe aplicarse un
porcentaje preestablecido.

- T.1. Variable: Cuando una tasa fijada inicialmente se ajusta cada cierto
tiempo (se indexa).

d) Cliente
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- T.1. Activa: son aquellas que cobran las instituciones financieras segin el
tipo de crédito (corporativos, grandes empresas, medianas empresas,
pequefias empresas, microempresas, consumo e hipotecario)

- T.I. Pasiva: representan las tasas que reciben los depositantes por sus
cuentas corrientes, cuentas de ahorro y deposito a plazo fijo.

e) Momento del cobro

- T.I. Vencida: Los intereses se liquidan al tiempo de la amortizacién del
capital; en el supuesto de vencimientos sucesivos 0 préstamos en cuotas,
conjuntamente con estas Ultimas. Esta forma de pago resulta la mas
beneficiosa para el deudor, debido a que el €l recibira la cantidad integra o
el integro del capital en el periodo inicial, y so6lo al final del primer periodo
se calculan los intereses.

- T.l. Adelantada: La liquidacion y percepcion de los intereses se realiza en

forma adelantada.

2.2.1.4.4.- Variedad de productos crediticios

- Crédito comercial

Exclusivo para créditos mayores a US$ 30,000. Dirigidos a satisfacer las
necesidades de ampliacion de lineas de produccion, obtencidn de capital de
trabajo y/o inversion fija en actividades de servicio, comercio e industria.
(Orientado a clientes que manejan créditos mayores a US$ 30,000 o su
equivalente en soles).

- Créditos PYMES
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Ideal para tu negocio, desde S/. 500 hasta S/. 35,000. Solo en Caja los
Andes encontraras el préstamo o crédito que necesita tu negocio para crecer.
En soles o dolares, para ampliar tu negocio, equiparlo o remodelarlo,
comprar mercaderia. Te prestamos desde S/. 500.00 hasta mas de
S$/.100,000.00.

- Crédito solidario

Ahora en Caja Los Andes también puedes iniciar en créditos, formando tu
grupo solidario, el mismo que se garantiza entre si, deja ya de pagar altas
tasas de interés y en forma semanal, forma tu grupo (de tres a cinco
miembros) y empieza ahora. Con tu buen comportamiento, podras sacar tu

crédito independientemente sin mayores garantias.

- Crédito agropecuario

Somos la unica entidad financiera formal que esta apostando y apoyando
nuestro sector rural, Amigo o amiga que trabajas en el campo, solicita tu
crédito y crece junto con nosotros, te brindamos tasas de interés méas bajas

que en la ciudad.

- Crédito de libre disponibilidad

Para lo que quieras, (TV. computadora, casa, etc). Nuestros prestamos
personales estan dirigidos a satisfacer tus necesidades de consumo, para lo
que necesites: Gastos médicos, viajes, compra de enseres, computadora,

electrodomésticos, automovil, etc.
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- Crédito por convenio

Si tenemos convenio con la Institucion donde Ud. labora, le damos su
crédito en 24 horas desde que presente su solicitud. Ademas de tener la tasa
de interés mas baja del mercado, puede precancelar su crédito cuando lo
requiera. Ademas no se le carga gastos por tramites, comisiones ni seguro.

- Crédito proposito

Solo necesitas depositar el 30% de lo que quieras comprar. Este innovador
producto estd pensado para ti que tienes en mente comprar un
electrodoméstico, mueble o equipo de trabajo. Es facil, debes haber
ahorrado en la Caja por lo menos el 30% del bien a comprar, y la caja te
financia hasta el 100% de la compra, quedando el bien como garantia del

crédito.

- Crédito a sola firma
Exclusivo para clientes Ahorristas. Exclusivo para nuestros clientes
ahorristas que tienen necesidades financieras y necesitan efectivo en el

momento.

2.2.2 Teorias de los micros y pequefias empresas

2.2.2.1 Las microsy pequefias empresas en el Peru
Segun las ultimas estadisticas disponibles de las micro y pequefias
empresas, emitidas por la Direccion de Desarrollo Empresarial y Direccion
General de las micros y pequefias empresas y Cooperativas, del Ministerio

de la Produccion, la microempresa representa en el Per( el 94.7%
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(1°136,767 empresas) del empresariado nacional; la pequefia empresa, el
4.6% (55,534 empresas); y la mediana y gran empresa, el 0.7% (8,363

empresas) Ravelo (2010).

2.2.2.2 Segun su actividad econémica

Por actividad economica, el 84.2% de las micro y pequefias empresas
desarrollan actividades en el sector terciario de la economia, 47.2% en
comercio y 37% en servicios; en el sector secundario participan, el 13.1 %
manufactura 10.3% y 2.8% en el sector construccion; y el 2.7 % sector
primario, 1.9% en el sector agropecuario, 0.5% en mineria y 0.3% en

pesca.

2.2.2.3 Las micros y pequefias empresas y la generacién del empleo en
el Peru

Existen versiones muy difundidas y trilladas en el sentido de que las
pequefias y microempresas en el Pert da empleo al 75% de la poblacién
ocupada que forma parte de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA).
Esto quiere decir que de cada 100 peruanos que estan trabajando, 75 estan
en las micros y pequefias empresas y apenas el 25% de las personas que
estan trabajando estan en las otras empresas (empresas transnacionales,

grandes y medianas juntas) Valdy (2015).
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2.2.3.4 Problematica de las micros y pequefias empresas en el Peru

Si bien el Per( es considerado como uno de los paises con mayor
generacion de iniciativas emprendedoras en el mundo, también es el
primer pais en mortalidad de empresas: Se estima que el 50% de las
micros y pequefias empresas quiebran antes de llegar al primer afio,
situacién que se origina por una falta de conocimiento de las herramientas
de gestién y habilidades gerenciales, y que se agrava por la elevada
informalidad de sus operaciones, improvisacion, baja productividad y, en
consecuencia baja competitividad, que impacta en una menor rentabilidad,

y termina con la quiebra Ravelo (2010).

Sin embargo, las micros y pequefias empresas han logrado abrirse camino
a punta de "punche" y pulmén de los millones de pequefios y
microempresarios peruanos, sin ningun patrocinio del Estado, sin
subsidios, sin privilegios de ninguna clase, como si lo han tenido (y tienen)
otros sectores empresariales (empresas transnacionales y las grandes
empresas) quienes —a diferencias de las PYMES- estan premunidos de
enorme capacidad de influencia y negociacion politica que posibilita
hacerse de beneficios tributarios, dolares subsidiados y preferenciales,
etcétera. Es posible, como ocurre en la historia del Perd, que por ejemplo
los grandes empresarios unidos se sienten en la mesa de negociaciones con
el Estado para fijar politicas nacionales del desarrollo de su sector
empresarial; mas eso no ocurre con los pequefios y microempresarios

Valdy (2015).

47



2.2.2.5 Criterios de clasificacion de las micros y pequefias empresas

El Congreso de la Republica del Perd promulgé el 02/07/2013 la Ley

30056: “La Ley 30056 deroga el criterio de clasificacion de las micro y

pequefia empresas, la que segun Ley 28015 se clasificaban en funcién al

numero de personas Yy las ventas anuales. A partir de la dacion de la Ley

30056 las ventas es el unico criterio para determinar la clasificacion de

Mipymes. Articulo 5 establece la nueva clasificacion de las Mipymes en

funcion a las ventas anuales:

v' Microempresa: ventas anuales maximas hasta el monto de 150 UIT.

v' Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1,700 UIT.

v' Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1,700 UIT y hasta el

monto maximo de 2,300 UIT

Por otro lado, las Micro y Pequefias Empresas en el Pert deberan estar
inscritas en Remype para acceder a los diversos beneficios que ofrece el

Estado.

2.2.2.6 Registro de la micros y pequefias empresas en REMYPE
Registro de la micro y pequefia empresa para acceder a los beneficios de la
Ley de la micro y pequeiias empresas, estas deberan tener el certificado
de inscripcion o de reinscripcion vigente en el Registro Nacional de la

Micro y Pequefia Empresa (Remype), el que esta a cargo del Ministerio de
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Trabajo. Este registro cuenta con un procedimiento de inscripcion a traves
de la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, que
es la entidad que tiene a su cargo. Sin embargo, dicho registro pasara a ser

administrado por la SUNAT.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
1.2 Productos que ofrece MIBANCO (negocio)
1.2.1 Préstamos
a) Capital de trabajo
Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para incrementar el capital de trabajo a través del

financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos o0 materiales.

Montos minimos y maximos

Moneda Monto minimo Monto maximo
Soles 300  Segun evaluacion

Dolares 100  Segun evaluacion

Plazos minimos y maximos

Moneda  Plazo minimo Plazo maximo
Soles 1 Mes 12 Meses

Doélares 1 Mes 12 Meses

b) Maquinas y equipos
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Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para atender la necesidad de financiamiento de maquinarias

y/0 equipos.

Montos minimos y maximos
Moneda Monto minimo Monto maximo
Soles 300  Segun evaluacién

Dolares 100  Segun evaluacion

Plazos minimos y maximos
Moneda Plazo minimo Plazo méaximo
Soles 3 Meses 60 Meses

Doélares 3 Meses 60 Meses

c) Locales comerciales
Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para atender las necesidades compra, construccién o mejora

del local comercial.

Montos minimos y maximos

Moneda Monto minimo Monto méximo

Soles 1000 Segun evaluacion
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Dolares 300  Segun evaluacion
Plazos minimos y maximos
Moneda Plazo minimo Plazo maximo
Soles 3 Meses Destino construccion/ remodelacién:
60 meses Destino compra/venta: 120 meses
Ddlares 3 Meses Destino construccion/ remodelacion:
60 meses. Destino compra/venta: 120 meses

d) Compra de deuda

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para consolidar las deudas del cliente trasladandolas a

Mibanco.

Montos minimos y maximos

Moneda Monto minimo Monto maximo

Soles 300 100,000

Plazos minimos y maximos

Moneda Plazo minimo Plazo méaximo

Soles 1 mes 36 meses

e) Linea de crédito

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural) para incrementar capital de trabajo, activo fijo, consumo, o compra de
deuda.

Montos minimos y maximos
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Moneda Monto minimo Monto maximo

Soles 300 90,000

Dolares 100 30,000

Plazos minimos y maximos

Moneda  Plazo minimo  Plazo maximo

Soles 1 Meses 12 Meses

Dolares 1 Meses 12 Meses

f) Linea de crédito rural

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural) para atender la necesidad de financiamiento de capital de trabajo al

sector agricultura en la region Norte.

Montos minimos y maximos

Moneda Monto minimo Monto maximo
Soles 300 50,000

Plazos minimos y maximos

Moneda  Plazo minimo  Plazo maximo

Soles 1 Meses 7 Meses

f) Linea de crédito preferencial

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural y persona juridica) para atender la necesidad de financiamiento de
mercaderias para incrementar su capital de trabajo, maquinarias, locales

comerciales y traslados de deudas.
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Montos minimos y maximos

Moneda Monto minimo Monto maximo

Soles 300 150,000

Plazos minimos y maximos

Moneda Plazo minimo  Plazo maximo

Soles 3 Meses 18 Meses

g) Agropecuarios

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa dedicados a
la produccién de leche para atender la necesidad de financiamiento de capital de
trabajo y/o activo fijo. A ganaderos productores que proveen leche a empresas
productoras de derivados lacteos o trabajan permanentemente con centros de
acopio lechero, asociaciones, cooperativas u otra entidad, con capacidad
organizativa calificada.

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para atender la necesidad de financiamiento de capital de
trabajo al sector ganadero.

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para atender la necesidad de financiamiento de capital de
trabajo al sector agricola.

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para atender la necesidad de financiamiento de capital de

trabajo especificamente a agricultores de arroz.
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Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa (persona
natural o juridica) para atender la necesidad de financiamiento de capital de
trabajo especificamente a agricultores de café.

h) Mercados y galerias comerciales

El producto esta dirigido a las diferentes asociaciones o grupos de comerciantes y
productores (formalizados y no formalizados) de mercados y centros comerciales
del ambito de atencién de Mibanco. Se puede financiar: la compra de terreno,
compra de local terminado, construccion, remodelacién, ampliacion de mercado,
galeria o centro comercial.

1.2.2Cuentas

,_‘

Ahorro negocios

C Full ahorro

C Cuenta corriente empresarial
C Cuenta corriente

1.2.3 Seguros

C Proteccion negocio

C SOAT

I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion.

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliogréafico y de caso.

Es no experimental, porque no se manipul6 deliberadamente la variable a ser

estudiada, solo nos limitamos a observarla en su contexto natural espontaneo.
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Fue descriptivo porque la investigacion solo se limitd a describir los aspectos
relevantes de la variable estudiada.

Fue bibliografico porque se baso en la busqueda y analisis de datos registrados por
otros investigadores en fuentes documentales y empresas.

3.2 Poblacién y muestra

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no hubo
poblacién, ni muestra.

3.3 Definicion y operacionalizacion de variable e indicadores

No aplicd, porque se tratd de una investigacion bibliografica, documental y de caso.
3.4 Técnicas e instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizo:

Técnica:

a. Revision Bibliografica: La revision bibliografica comprende todas las
actividades relacionadas con la Busqueda de informacién escrita sobre el
presente trabajo de investigacion.

b. Entrevista: Esta técnica fue utilizada para la obtenciéon de la informacion
mediante un dialogo sostenido entre el entrevistado y el entrevistador a traves
de un encuentro formal planificado basado en una cultura de ética requerida
en todo trabajo de investigacion.

Instrumentos:

a Ficha Bibliografica: Se utilizaron permanentemente en el registro de datos

sobre las fuentes recurridas y que se consulten, para llevar un registro de
aquellos estudios, aportes y teorias que dieron el soporte cientifico

correspondiente a la investigacion.
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b. Cuestionario: Se utiliz6 con el propdésito de obtener informacién sobre los
factores que influyen en la colocacion de créditos en las micros y pequefias
empresas en MIBANCO sucursal Casma.

¢ Lista de Cotejo: Es un instrumento de evaluacion que contiene una lista de
criterios 0 desempefios de evaluacion, previamente establecidos, en la cual

unicamente se califica la presencia o ausencia de estos mediante una escala
dicotomica.
3.5 Plan de Analisis

Para lograr conseguir los resultados del objetivo 1 se realizd una revision

bibliografica documental de la variable en estudio.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo 2 se aplicé un cuestionario al

administrador de la institucion financiera MIBANCO sucursal Casma.

Para lograr los resultados del objetivo 3 se realizé un analisis comparativo entre

los objetivos 1y 2.

3.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos.

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso no aplica.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir los factores que influyen en la
colocacion de creditos comerciales en las Micro y Pequefias Empresas de parte de

las entidades financieras del Peru, 2016.
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CUADRO 1
Factores que influyen en la colocacion de créditos comerciales en las Micro y Pequefias

Empresas de parte de las entidades financieras del Pert, 2016

AUTOR (ES) RESULTADOS

Huertas (2015) El excesos en el mantenimiento de
politicas y procedimientos crediticios
deficientes que conllevaron a un
aumento generalizado del nivel de
morosidad del segmento. Los bancos en
general, establecieron estrategias
agresivas de crecimiento y descuidando
los principios financieros béasicos que
deberia cumplir toda empresa para la
obtencion de un crédito, permitiendo a
sus funcionarios, analistas y apoderados
el poder utilizar mecanismos inexactos
en la elaboracion de sus indicadores

financieros para la toma de decisiones.

Choy, Costa & Churata (2015) Los costos operativos y el riesgo de
crédito son los principales factores que
explican el nivel y la disparidad de las
tasas, ya que mayor riesgo acarrea
mayores costos para las instituciones
financieras, por la mayor reserva
necesaria para absorber la pérdida por
los impagos, y por los mayores costos
operativos que genera su administracion.

La competencia ha jugado un rol
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Catunta (2012)

Estaiia (2012)
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importante en la evolucion de las tasas
de interés, en especial en los segmentos
de pequefias y micro empresas, y de
consumo, en los que el crédito es

mayoritariamente en moneda nacional.

El inadecuado manejo del procedimiento
de otorgamiento de créditos,
principalmente  en los  siguientes
aspectos: manejo del conocimiento de
los productos crediticios por parte de los
analistas, la recoleccion de informacion
socio econémicos, la verificacion de
bienes del negocio y domicilio, la
actuacion del comité de créditos y los
niveles de aprobacion, las acciones de
desembolso, debido a lo prolongado del
procedimiento, la verificacion del
cumplimiento del plan de inversién no se
realiza. Lo que indica que estas etapas

del procedimiento son deficientes.

Las causas que influyen en la
disminucion de sus colocaciones de
crédito se debe principalmente a la tasa
de interés elevada, la inadecuada
atencion al socio en las diferentes etapas
del proceso de evaluacion de créditos, a
que existe muchos requisitos, la
evaluacion de créditos es lenta y que
solo califican montos menores. Otra de

las causas se debe al incremento dela



Rengifo (2011)

Jiménez (2016)

Matienzo (2014)
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competencia, con tasas de interés mas
bajas, pocos requisitos y mayores
facilidades de desembolso, por todo ello,
los microempresarios solicitan préstamos
en otras Entidades financieras, y con un

desembolso rapido.

Entre  los  principales  resultados
encontrados podemos citar: Primero, el
61% de las microempresas no tiene
personeria juridica y el 78% se
encuentran  comprendidas en  los
regimenes simplificado y especial del
Régimen General del Registro Unico del
Contribuyente, exhibiendo un bajo nivel
de gestion empresarial que las impide
acceder a los créditos que ofrece la

banca formal y de segundo piso.

La deficiente gestion de la calidad
crediticia en los procesos de evaluacion,
han originado un incremento en la tasa
de morosidad de la micro y pequefia
empresa. 2. El indice de morosidad en
los periodos de analisis, se registré una
variacion negativa de 0.83 % entre los
ejercicios 2014 al 2015, sin embargo el
rubro que mantiene un alto indice de

mora es la micro empresa.

Se identific6 que no todos los

trabajadores de la banca comercial



respetan los lineamientos de politicas,
reglamentos, procedimientos y normas
internas, En cuanto a las herramientas de
evaluacion de créeditos, no todos los
trabajadores conocen las herramientas de
evaluacion de credito, las cuales se
analizan para reducir la mora.
Finalmente, los resultados obtenidos nos
proporcionan evidencia para concluir
que el Banco Interamericano de
Finanzas, Chimbote - 2014 si identifican
y cumplen las politicas de crédito,
entonces se minimiza la morosidad y es

rentable.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales de la investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores que influyen en la

colocacion de créditos comerciales en las
MIBANCO - Casma, 2016

micro y pequefias empresas de parte de

CUADRO 02

Factores que influyen en la colocacidn de créditos comerciales en las micro y

pequefias empresas de parte de MIBANCO - Casma, 2016

DATOS GENERALES DEL GERENTE DE MIBANCO
EDAD: 36 ANOS
SEXO: MASCULINO
GRADO DE INSTRUCCION : ECONOMISTA
ITEM RESULTADOS
N | NO
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1. ¢La entidad financiera MIBANCO cuenta con un buen
porcentaje de carteras de créditos en las micros y
pequefias empresas?

2. ¢Para la entidad financiera uno de los factores que influyen
en el otorgamiento del crédito en las micros y pequefias
empresas es la edad del cliente?

3. ¢Para la entidad financiera uno de los factores que influyen
en el otorgamiento del crédito en las micros y pequefas
empresas es la antigtiedad que tiene el negocio del cliente?

4. (Para la entidad financiera uno de los factores que influyen
el otorgamiento del crédito en las micros y pequefias
empresas es el tipo del negocio que tiene el cliente?

5. ¢Para la entidad financiera uno de los factores que influyen
para el otorgamiento del crédito en las micros y pequefias
empresas es el lugar donde esta ubicado el negocio del
cliente?

6. ¢En MIBANCO uno de los factores que influyen para el
otorgamiento del crédito en las  micros y pequefias
empresas es la falta de garantia de bienes?

7. ¢Latasa de intereses que aplica MIBANCO son elevados
para las micros y pequefias empresas?

8. ¢En MIBANCO uno de los factores que influyen en el
otorgamiento del crédito en las  micros y pequefias
empresas es la informalidad del cliente?

9. ¢En MIBANCO unos de los factores para el
otorgamiento del crédito en las micros y pequefas
empresas los microempresarios con otras entidades
financieras?

10. ¢ Considera usted que uno de los factores que influye para
el otorgamiento del créditoen las micros y pequefias
empresas es la competencia micro financiera?

11. ¢ Considera usted que los ingresos precedentes del
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negocio determina la aprobacion o rechazo de un crédito
en las micro y pequefias empresas?
12. ¢ Considera usted que los antecedentes crediticios en el
sistema financiero determina la aprobacion o rechazo de X
un crédito en las micro y pequefias empresas?
13. ¢ Considera usted que en MIBANCO la atencion y el
tiempo en otorgamiento del crédito en las microy X
pequefias empresas es eficiente y eficaz?
14. ; Esta de acuerdo con los plazos que se toma MIBANCO
para otorgar un financiamiento a las micro y pequefias X
empresas?
15. ¢ Considera usted que el proceso crediticio usado en
MIBANCO es adecuado para las enlas microy X
pequefias empresas?
16. ¢ Considera usted que las en las micro y pequefias
empresas deben tener un periodo de gracia?
17. ;En MIBANCO tienen el mismo criterio para otorgar el
financiamiento tanto a la, pequefia mediana y grandes X
empresas?
18. ¢ Considera Usted que el financiamiento debe tener reglas
especiales para las en las micro y pequefias empresas?
19. ¢ Usted esta de acuerdo con las Politicas crediticias
establecidas en MIBANCO para las en las microy X
pequefias empresas?
20. ¢Segun su criterio se deben mejorar las politicas y
procedimientos para aumentar lacartera de clientes en X

las micro y pequefias empresas?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado al administrador de MIBANCO.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de los

factores que influyen en la colocacién de créditos comerciales en las micro y
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pequefias empresas de parte de las entidades financieras del Per( y de MIBANCO -

Casma, 2016

CUADRO 03

Analisis comparativo de los factores que influyen en la colocacion de créditos comerciales
en las micro y pequefias empresas de parte de las entidades financieras del Peru y de
MIBANCO - Casma, 2016

ASPECTOS RESULTADOS OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
DE ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO
COMPARACION 2 ESPECIFICO 3
Choy, Costa & Churata En MIBANCO, se
(2015) determina que la considera como un
competencia ha jugado factor importante por la
un rol importante en la falta de colocaciones
evolucidon de las tasas de crediticia a las en las
interés, en especial en los micro y  pequefias
segmentos de pequefias y empresas es la
micro empresas, y de competencia de las
consumo, en los que el micro financieras, por
Competencia crédito es sus facilidades de Si coincide
mayoritariamente en desembolsos de dinero.
moneda nacional, asi
mismo Estafia (2012)
determina que un factor
se debe al incremento de
la competencia, con
pocos requisitos y
mayores facilidades de
desembolso.
Atencion y Estafa (2012), Catunta Para MIBANCO la o
No coinciden
tiempo (2012) coinciden en atencion que se brinda
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determinar que uno de
los factores limitantes al
crédito en las microy
pequefias empresas es la
inadecuada atencién al
cliente en las diferentes
etapas del proceso de
evaluacion, como
también las acciones de
tiempo en el desembolso
del crédito. Ya que los
microempresarios
solicitan préstamos en
otras entidades
financieras, y con un

desembolso rapido.

es de calidad e igualdad
para todos los clientes y
el tiempo en el
desembolso de crédito
es razonable por lo
tanto se considera como
factores importante en
las colocaciones de
créditos en las micro y

pequefias empresas.

Informalidad

Rengifo (2011) la
informalidad es un factor
determinante para el
otorgamiento del crédito
formal ya que determina
que el 61% de las
microempresas no tiene
personeria juridica y el
78% se  encuentran
comprendidas en los
regimenes simplificado y
especial del Régimen
General del Registro
Unico del Contribuyente,
exhibiendo un bajonivel

de gestion empresarial

En MIBANCO una de
las politicas que influye
en el otorgamiento del
crédito para las en las
micro y  pequefas
empresas es que el
cliente sea formal, es
decir contar con los

requisitos legales.

Si coincide
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que las impide acceder a
los créditos que ofrece la

banca formal.

Politicas

crediticias

Huertas (2015), Catunta

(2012), Estafa (2012),
Jiménez (2016) y
Matienzo (2014)

coinciden en sus
resultados al determinar
que el inadecuado
manejo de politicas vy
procedimiento de
otorgamiento de créditos,
principalmente en los
siguientes aspectos:
manejo del conocimiento
de los productos

crediticios por parte de

los analistas, la
recoleccién de
informacién socio
econdmicos, la

verificacion de bienes del
negocio y domicilio, la
actuacién del comité de
créditos y los niveles de
aprobacion, las acciones
de desembolso, debido a
lo prolongado del
procedimiento  influyen
en el otorgamiento del

crédito en las micro y

En  MIBANCO el
riesgo crediticio en las
en las micro y pequefias
empresas, es la razon
por la implementacién
de politicas de

proteccién, el cual

incluye acciones
preventivas y
correctivas que

minimicen las pérdidas
que puedan afectar
substancialmente la

situacion financiera.

Si coincide
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pequefias empresas.

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados comparables de los objetivos especificos 1y
2.

4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Choy, Costa & Churata (2015) y Estafia (2012) han coincididos en sus
resultados los autores al establecer que la competencia ha jugado un rol
importante en la evolucion de las tasas de interés, en especial en los segmentos de
pequefias y micro empresas, y de consumo, en los que el crédito es
mayoritariamente en moneda nacional. A su ves Estafa (2012), Catunta (2012)
coincidieron los autores en establecer que uno de los factores limitantes al crédito
en las en las micro y pequefias empresas es la inadecuada atencidn al cliente en las
diferentes etapas del proceso de evaluacion, como también las acciones de tiempo
en el desembolso del crédito. Otro factor importantes fue la informalidad por el
cual Rengifo (2011) describe que el 61% de las microempresas no tiene
personeria juridica y el 78% se encuentran comprendidas en los regimenes
simplificado y especial del Régimen General del Registro Unico del
Contribuyente, el cual les impide acceder a los creditos que ofrece la banca
formal. Con respecto a las politicas de crédito MYPE, Huertas (2015), Catunta
(2012), Estafia (2012), Jiménez (2016) y Matienzo (2014) coinciden en sus
resultados al determinar que el inadecuado manejo de politicas y procedimiento
de otorgamiento de créditos, influyen en el otorgamiento de créditos en las micro

y pequefias empresas. De estos resultados se pudo determinar que tienen similitud
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con los resultados encontrados por Granda (2011) quien en su estudio realizado
en Ecuador determiné que los requisitos que las entidades financieras exigen a la
hora de entregar un crédito se convierte en restricciones para las MIPYMES,
porque no alcanzan a cumplir con estas exigencias como son: los colaterales o
garantias de bienes, dependiendo del monto, periodos, costos de financiamiento e

informes técnicos financieros.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplico al
Administrador de MIBANCO sucursal de Casma se determind lo siguiente: En
MIBANCO se considera como un factor que influye en la falta de colocaciones
crediticia a las en las micro y pequefias empresas es la competencia de las micro
financieras por el tiempo y sus facilidades de desembolsos de dinero. Con
respecto a la atenciéon que brinda MIBANCO es de calidad e igualdad para todos
los clientes en general, en cuanto a las politicas crediticias a las MYPES, la razén
mas importante es por el riesgo crediticio ya que de acuerdo a informacién dada
por la Sociedad de Comercio Exterior (Comex-Peru), alertd que el 84.7% de estas
unidades empresariales son informales, al no estar registradas como persona
juridica o empresa individual. Por el cual la tasa de mortalidad de MYPES en los
primeros tres afios de vida es del orden del 80%. Por esta razon MIBANCO
implementa politicas de proteccion, preventivas y correctivas que minimicen las
pérdidas que puedan afectar substancialmente la situacion financiera. Estos
resultados obtenidos coincidieron con los encontrados Morales por la mayoria de

los autores nacionales.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

- Con respecto a la competencia, entre los resultados de los objetivos especificos 1
y 2 si existe coincidencia. Esto se ha determinado que en el Peri como en Casma
uno de los factores que influye en la colocacion de créditos en el micro y
pequefias empresas por parte de las entidades bancarias es la competencia del
micro financieras, ya que estas otorgan el crédito con pocos requisitos y mayores
facilidades de desembolso y en un menor tiempo.

- Con respecto a la atencion y tiempo, los resultados encontrados determinan que
no hay coincidencia, ya que los autores mencionan que uno de los factores
limitantes al crédito en el micro y pequefias empresas es la inadecuada atencion al
cliente en las diferentes etapas del proceso de evaluacion, como también las
acciones de tiempo en el desembolso del crédito. Mientras que en MIBANCO se
determind que la atencién que se brinda es de calidad e igualdad para todos los
clientes, y que el tiempo en el desembolso del crédito es razonable.

- Con respecto a la informalidad, los resultados encontrados determinan que si
existe coincidencia, ya que los autores estudiados y MIBANCO establecen que la
informalidad es un factor determinante para el otorgamiento del crédito formal en
las en las micro y pequefias empresas.

- Con respecto a las politicas crediticias, los resultados encontrados determinan
que si existe coincidencia, considerando uno de los factores determinantes que
influyen en la colocacion de capitales, principalmente en los siguientes aspectos:
la recoleccion de informacion socio economicos, la verificacion de bienes del

negocio y domicilio, los niveles de aprobacion, las acciones de desembolso, el
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tiempo y lo prolongado del procedimiento influyen en el otorgamiento del crédito

en las micro y pequefias empresas.

V. CONCLUSIONES

A fin de cumplir con el objetivo general y la realizacion de los objetivos especificos,

las conclusiones a las cuales se ha llegado en el presente informe son las siguientes:

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Con respecto al objetivo 1, se concluye que los principales factores que influyen
en el otorgamiento del crédito comerciales en las micro y pequefias empresas de
parte de las entidades financieras del peru son: la competencia de las micro
financieras ya que estas otorgan el crédito con pocos requisitos y mayores
facilidades de desembolso, la atencion y tiempo en las diferentes etapas del
proceso de evaluacién, la informalidad es un factor determinante para el
otorgamiento del crédito formal y las politicas crediticias son requisitos que no
alcanzan a cumplir en las micro y pequefias empresas a la hora de pedir un
crédito, por lo tanto se convierte en un factor determinante que influye en la
colocacion de capitales por parte de las entidades financieras.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Con respecto al objetivo 2, se concluye que los factores mas importantes que
influyen en la colocacion de créditos en las micro y pequefias empresas por parte
de MIBANCO son: la competencia, la informalidad y las politicas de crédito. La

competencia de las micro financieras por sus facilidades de desembolsos de
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dinero, la informalidad en las micro y pequefias empresas, es decir no contar con
los requisitos legales, y las politicas de creditos que son acciones preventivas y
correctivas que maneja MIBANCO para prevenir el riesgo crediticio y que pueda

afectar la situacion financiera.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Con respecto al objetivo 3, los resultados determinados de la comparacion de los
objetivos especificos 1 y 2, se concluyd que los elementos de comparacion en
mayoria coinciden, como en competencia que tienen por parte de las micro
financieras quienes otorgan créditos con pocos requisitos y mayores facilidades de
desembolso y en un menor tiempo, por otro lado informalidad de parte de las
micro empresas ya que no reunen los requisitos necesarios para recibir un crédito
formal;

A excepcién a la atencion y tiempo que se le brinda al cliente en las micro y
pequefias empresas no coinciden esto se puede describir ya que de acuerdo a las
investigaciones de autores han determinado que uno de los factores limitantes al
crédito en las micro y pequefias empresas es la inadecuada atencién al cliente en
las diferentes etapas del proceso de evaluacion, como también las acciones de
tiempo en el desembolso del crédito. Ya que los microempresarios solicitan
préstamos en otras entidades financieras, y con un desembolso répido. Mientras
que MIBANCO se determind que la atencion que se brinda es de calidad e
igualdad para todos los clientes, y que el tiempo en el desembolso del crédito es

razonable.
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5.4 Conclusién general.

Finalmente, se concluye que los factores que determinan los otorgamientos de
créditos a la micro y pequefias empresas en el peru y Casma es la competencia, la
informalidad y la atencién y tiempo; a un sector empresarial que tiene
potencialidades para crecer sostenidamente en el mercado, pero por el perfil que
presentan y dada las politicas financieras bancarias limitan a este sector que
tengan las oportunidades para financiarse con entidades bancarias y con intereses
bajos y de esta manera poder subsistir en un mercado competitivo. Inclinandose
por las micro financieras quienes ofrecen mayores facilidades para obtener un
crédito esto debido a que los requisitos son muy flexibles y las politicas de crédito
estdn de acorde a las necesidades del cliente . Como a modo de propuesta de
MIBANCO se modificaria los requisitos con respecto al otorgamiento de créditos
menores de S/2,000.00 y solamente incluir las referencias personales y politicas

de créditos de la institucion y requisitos exigidos por la SBS.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia l6gica

Titulo del proyecto Enunciado del problema Objetivo general Objetivos especificos hipotesis
Factores que influyen en la| ;Cudles son los factores | Describir los factores que |1. Describir los factores que influyen | No se aplica
colocacion de créditos | que  influyen en  la| influyen en la colocacion| en la colocacion de créditos
comerciales en las micro Yy | colocaciébn de créditos | de créditos comerciales en comerciales en las  Micro 'y

. . . . . Pequefias Empresas de parte de
pequefias empresas de parte de | comerciales en las microy | las micro 'y pequefias ) ] . ]

) - las entidades financieras del Perd,

las entidades financieras del | pequefias empresas de | empresas de parte de las 2016
Perl: caso MIBANCO - Casma, | parte de las entidades | entidades financieras del (o  Dpescribir los factores que influyen
2016. financieras del Pert: Caso | Pert: Caso MIBANCO - en la colocacion de créditos
MIBANCO - Casma, | Casma, 2016? comerciales en las micro y
20167 pequefias empresas de parte de

MIBANCO - Casma, 2016

3. Hacer un andlisis comparativo de

los factores que influyen en la
colocacion de créditos comerciales
en las micro y pequefias empresas
de parte de las entidades
financieras del Perd y de
MIBANCO - Casma, 2016
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6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas.

Autor’a: Editorsal:
Titulo: Ctudad, pais:
Afio;

| Resumen del contenido:

Numero de edicion o mpresion:
Traductor:

1a Ficha bibliografica

Thulo Género,
Subtitulo Clasificacion___
Titu'o original / Idioma,
Autor

Ao Nac/muerte Nacionalidadad

Iugtrador

Traductor

Editorial Edc. Num, Distribuidior

Ciudad Pals Fecha

Coleccion Serie

Idioma Descripcion fisica

ISBN Cddigo de barras

Clasificacion Edad Prioridad Muestras___ propia ___ devolver__
Desciptores
Comentarios
Evaluadores
Fecha evaluacion
Informe
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6.2.3 Anexo 3: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

Cuestionario aplicado al administrador de MIBANCO sucursal Casma.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de MIBANCO
sucursal Casma para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Factores
que influyen en la colocacion de créditos comerciales en las micro y pequefias
empresas en las entidades financieras del Peru: caso MIBANCO - Casma, 2016.” La
informacidn que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

1. ¢Laentidad financiera MIBANCO cuenta con un buen porcentaje de carteras de
créditos en las micro y pequefias empresas?
a) Si b) No

2. ¢Para la entidad financiera uno de los factores que influyen en el otorgamiento del
crédito en las micro y pequefias empresas es la edad del cliente?
a) Si b) No

3. ¢Para la entidad financiera uno de los factores que influyen en el otorgamiento del
crédito en las micro y pequefias empresas es la antigiiedad que tiene el negocio del
cliente?

a) Si b) No

4. ¢Para la entidad financiera uno de los factores que influyen el otorgamiento del
crédito en las micro y pequefias empresas es el tipo del negocio que tiene el
cliente?

a) Si b) No

5. ¢Para la entidad financiera uno de los factores que influyen para el otorgamiento
del crédito en las micro y pequefias empresas es el lugar donde esta ubicado el
negocio del cliente?

a) Si b) No
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6. ¢En MIBANCO uno de los factores que influyen para el otorgamiento del crédito
en las micro y pequefias empresas es la falta de garantia de bienes?
a) Si b) No

7. ¢La tasa de intereses que aplica MIBANCO son elevados para las en las micro y
pequefias empresas?

a) Si b) No

8. ¢En MIBANCO uno de los factores que influyen en el otorgamiento del crédito en
las micro y pequefias empresas es la informalidad del cliente?

a) Si b) No

9. ;En MIBANCO unos de los factores para el otorgamiento del crédito en las micro
y pequeiias empresas es el endeudamiento que tienen los microempresarios con
otras entidades financieras?

a) Si b) No

10 ¢Considera usted que uno de los factores que influye para el otorgamiento del
crédito en las micro y pequefias empresas es la competencia micro financiera?
a) Si b) No

11. ¢Considera usted que los ingresos precedentes del negocio determina la
aprobacion o rechazo de un crédito en las micro y pequefias empresas?. (El
municipio efectla campafias de incentivos tributarios?

a) Si b) No

12. ;Considera usted que los antecedentes crediticios en el sistema financiero
determina la aprobacién o rechazo de un crédito en las micro y pequefias
empresas a) Si b) No
a) Si b) No

13. ;Considera usted que en MIBANCO la atencién y el tiempo en otorgamiento del
crédito en las micro y pequefias empresas es eficiente y eficaz?
a) Si b) No

14. ;Estd de acuerdo con los plazos que se toma MIBANCO para otorgar un
financiamiento a las en las micro y pequefias empresas  a) Si b)
No
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16.

17.

¢ Considera usted que el proceso crediticio usado en MIBANCO es adecuado para
las en las micro y pequefias empresas?
a) Si b) No

¢ Considera usted que las en las micro y pequefias empresas deben tener un
periodo de gracia?

a) Si b) No

¢En MIBANCO tienen el mismo criterio para otorgar el financiamiento tanto a
la, pequefia mediana y grandes empresas?
a) Si b) No

¢Considera Usted que el financiamiento debe tener reglas especiales para las en
las micro y pequefias empresas?
a) Si b) No

¢ Usted esta de acuerdo con las Politicas crediticias establecidas en MIBANCO
para las en las micro y pequefias empresas?
a) Si b) No

¢Segun su criterio se deben mejorar las politicas y procedimientos para aumentar la
cartera de clientes en las micro y pequefias empresas?
a) Si b) No
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