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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion Ingenieria de
software; en esta investigacion se presenta la siguiente problematica: Problema en el
proceso de sus compras, ventas y control de almacén y tuvo como objetivos generales
analizar y disefiar de un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial
Dominguez —Piura; 2020 para mejorar la calidad de atencion al cliente. El tipo de
metodologia es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal. Teniendo una poblacién de 4 personas, manejando la técnica de la encuesta
se obtuvo los siguen resultado: En relacion a la dimension 1: Nivel de satisfaccion
respecto al sistema actual, se aprecia que el 50.00% de la muestra escogida
respondieron que, Si se siente satisfecho con el sistema actual, mientras que el otro
50.00% respondieron que No. En la relacién a la dimension 2: Nivel de satisfaccion
con la propuesta del sistema, se aprecia que el 75.00% de la muestra escogida
respondieron que, Si se sienten satisfechos con la propuesta del sistema, mientras que
el 25.00% respondieron que No; se concluye que existe una gran necesidad de disefiar
un sistema de compra, venta y control de almacén para mejorar la calidad de servicio

y beneficiara a la tienda agilizando los procesos, brindados.

Palabras Claves: Base de datos, Procesos, Sistemas, Ventas.
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ABSTRACT

This research was developed under the research line Software Engineering; In this
investigation the following problem is presented: Problem in the process of its
purchases, sales and warehouse control and its general objectives were to analyze and
design a system of purchase, sale and control of warehouse in Dominguez —Piura
commercial; 2020 to improve the quality of customer service. The type of
methodology is quantitative, descriptive level, non-experimental cross-sectional
design. Having a population of 4 people, using the survey technique, the following
results were obtained: In relation to dimension 1: Level of satisfaction with the current
system, it can be seen that 50.00% of the chosen sample responded that, if you feel
satisfied with the current system, while the other 50.00% answered that No. In relation
to dimension 2: Level of satisfaction with the system proposal, it can be seen that
75.00% of the chosen sample answered that, if they feel satisfied with the system
proposal, while 25.00% answered No; It is concluded that there is a great need to
design a warehouse purchase, sale and control system to improve the quality of service

and benefit the store by streamlining the processes provided.

Keywords: Database, Processes, Systems, Sales.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia los sistemas se han incrementado mucho, debido a los enormes cambios
sufridos por el mercado en los ultimos afios con la incorporacién de tecnologias que
facilitaran a la administracion de los datos, este cambio se llego a realizar con el fin
de ofrecer y mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las
empresas, grandes y chicas, requieren de la implementacion de un sistema de
informacidn que colabore con los procesos de gestiones empresariales (1).

La tienda “Comercial Dominguez” solo cuenta con 4 trabajadores y en la que se
realizan un considerable namero de ventas diarias, desde las 9:00 a.m. hasta las 8:00
p.m., donde un cliente puede realizar diversos pedidos ,lo cual les toma demasiado
tiempo atender a cada cliente, ya que el cliente solicita un producto, se tiene que
verificar si se tiene en stock o alcanza para cumplir con el pedido, lo que ocasiona
pérdida de tiempo, ya que los calculos se realizan en papeles o calculadoras donde
se corre el riesgo de cometer errores al calcular los montos, etc. Por lo cual mi
investigacion es andlisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de

almacén ahorraran mas tiempo y mejorara la atencion a sus clientes.

Ante la problematica propuesta se plantea: ¢De qué manera el disefio de un sistema
de compra, venta y control de almacén en comercial Dominguez —Piura; mejora la
calidad de atencidn al cliente? Para la investigacion llegamos al planteo del objetivo
general: Disefiar un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial

Dominguez —Piura, para mejorar la calidad de atencion al cliente.

Para lograr y cumplir con este objetivo general, se planted los objetivos especificos

gue se mencionan a continuacion:

1. Determinar el nivel de satisfaccion acerca del sistema actual.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de
compra, ventas y control de almaceén.

3. Modelar los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema de compra,
ventas y control de almacén.

4. Determinar el nivel de aceptacidn respecto a la propuesta de mejora.



La presente investigacion se justifica en el hecho de que el desarrollo de nuevas
tecnologias, porque el negocio comercial es aprovechado y tecnologicamente
mejorado por el uso de tecnologia para mejorar el servicio al cliente en la operacion
que realizan. Operacional porque su facilidad de uso y eficiencia hacen que los
usuarios trabajen de manera simple y rapida para que el personal pueda lograr las
metas marcadas por el negocio, finalmente econdmico porque beneficia al negocio
comercial a medida que aumenta la atencion, las operaciones son abundantes y por

lo tanto se generardn mas diariamente. ingresos para la tienda.

La investigacion se realizara en la comercial Dominguez, Piura. Siendo la
investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental de

corte transversal.

Teniendo una poblacion de 4 personas, manejando la técnica de la encuesta se
obtuvo los siguen resultado: En relacion a la dimension 1: Nivel de satisfaccion
respecto al sistema actual, se aprecia que el 50.00% de la muestra escogida
respondieron que, Si se siente satisfecho con el sistema actual, mientras que el otro
50.00% respondieron que No. En la relacién a la dimension 2: Nivel de satisfaccion
con la propuesta del sistema, se aprecia que el 75.00% de la muestra escogida
respondieron que, Si se sienten satisfechos con la propuesta del sistema, mientras
que el 25.00% respondieron que No; se concluye que existe una gran necesidad de
disefiar un sistema de compra, venta y control de almacén para mejorar la calidad

de servicio y beneficiara a la tienda agilizando los procesos, brindados.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Palate D. (2), realiz6 una investigacion titulada, “Desarrollo de una
aplicacion Hibrida E-Commerce para la gestion de ventas de la empresa
“Calzado Anabel”, de la universidad técnica de Ambato de Ecuador,
realizado en el afio 2020, la metodologia de investigacion fue
experimental cuyo objetivo fue Implementar una aplicacién movil E-
Commerce para las ventas de la empresa Creaciones Anabel. La
poblacién y la muestra fue de 50 usuarios; en sus resultados se logro
obtener que el 90% de los usuarios surgieron propuestas metodoldgicas
para lograr resultados mas rapidos en el desarrollo de software sin
disminuir su calidad, como también un 10% de usuarios expresaron la
misma propuesta anterior. Concluyendo que la empresa Creaciones
Anabel al integrarse al entorno tecnoldgico, por medio de la aplicacion
FiresPymes E-commerce ha podido ver que se puede gestionar las
ventas, ordenes, manejo de existencia y costo de los productos de
manera agiles y ordenada, recomend6 utilizar un controlador de
versiones, por ejemplo, GitLab, que permite respaldar el proyecto en la
nube y evitar perdida de informacion o cambios, o volver a restaurar el

proyecto lo hace posible.

Cahuatijo J. (3), realizd una investigacion titulada, “Disefio de un
Sistema E-Commerce para los emprendimientos de Cayambe”, de la
Universidad Politécnica Salesiana de Quito, en el afio 2020, la
metodologia de la investigacion fue documental “Guia comparativa de
metodologias 4giles” cuyo objetivo fue Analizar, disefiar y desarrollar
un e-commerce para mejorar la experiencia del usuario al realizar y

monitorear el estado de su pedido para la Asociacion agroecologica la



campesina de Cayambe “Asocamcay”. La poblacion y muestra fue de
10 personas son evaluadas en 2 grupos de 5 personas, sus resultados
obtenidos fueron dan un 60% a la opcion 5 y para la opcion 4 un 40%,
Concluyendo que el andlisis y redisefio del proceso de ventas de la
Asocamcay permitio identificar los principales componentes que
interactian en el negocio y enfocar el e-commerce a la venta de

productos mejorando la gestion y eficiencia del sistema.

Gualli E. (4), realizé una investigacion titulada, “Sistema gestion de
relaciones con los clientes (CRM) en entorno a la web para la
comercializacion de productos del comercial frutas & verduras
d’jaime”, en el afio 2017 de la ciudad de santo domingo de la
Universidad regional autonoma de los andes, la metodologia de la
investigacion fue cuantitativa cuyo objetivo fue Desarrollar un Sistema
gestion de relaciones con los clientes (CRM) entorno web para la
comercializacion de productos de comercial “frutas & verduras D’
Jaime” en la ciudad de Santo Domingo. La poblacion y la muestra fue
de 56 clientes internos y externos; en sus resultados se logré obtener
que el 73,21% de la poblacion encuestada dice que ha tenido
inconveniente al momento de realizar pedidos, como también un
26,79% de la poblacion encuestada. Concluyendo que con esta presente
investigacion se ha podido deducir que toda pequefia, mediana o gran
empresa ya sea publica o privada necesita de una aplicacion informatica
para controlar con mayor eficiencia su negocio, recomendé saber cémo
funciona esa empresa y que procesos realiza y analizar la informaciéon

detenidamente para evitar inconvenientes algunos.

2.1.2. Antecedentes Nacional

Mucha W (5), realiz6 una investigacion titulada, “Implementacion de un

sistema de gestién de almacén (SGA) pick to light para optimizar las



tareas de preparacion de pedidos y distribucion para los complejos
hospitalarios Alberto L. Barton y Guillermo Kaelin”, de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos de Lima, en el afio 2018, la metodologia
de la investigacion fue de desarrollo lineal y secuencial, cuyo objetivo
fue Implementar de un Sistema de Gestion de Almacenes Pick To Light
para optimizar las tareas de preparacion de los pedidos y distribucion a
los Complejos Hospitalarios logrando abastecer de manera optima y a
tiempo los medicamentos. Concluyendo que el Sistema de Gestion de
Almacén fue Implementado de forma correcta con algunas demoras que
no afectaron para las operaciones iniciales del funcionamiento del
Sistema logrando cumplir con los objetivos planteados. Recomendé que
debemos involucrar desde el inicio a las personas que trabajaran con el

Sistema y no solo a los jefes directos.

Vega F (6), realizé una investigacion titulada, “Sistema web para mejorar
el control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito”, de la
universidad Norbert Wiener de Lima, realizado en el afio 2018, la
metodologia de la investigacion fue cuantitativa cuyo objetivo fue
Proponer un sistema web para mejorar el control de inventarios en la
empresa Comercial Lucerito. La poblacion y muestra fue de 3
colaboradores de dicha empresa, en sus resultados obtenidos fueron que
el 66.67% de colaboradores no registran los productos dentro de un
tiempo aceptable y solo el 33.33% logran registrar los productos de
forma efectiva.En conclusion, Se propuse un sistema web para mejorar
el control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito, debido a que
esta no cuenta con un sistema que permita centralizar la informacion de
sus diferentes puntos de ventas en un solo lugar, puesto que los registros
de las entradas y salidas realizaban en cuadernos fisicos, los cuales no
estaban organizados, recomendd mejorar la administracion de los
registros es necesario el desarrollo de un sistema web base con todos los
modulos que se necesiten como, por ejemplo: proveedores, clientes,

puntos de venta, productos, etc.



Huaman J y Huayanca C (7), realizd una investigacion titulada,
“Desarrollo e implementacion de un sistema de informacion para
mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju” de la
Universidad Autonoma del Pert de Lima, realizado en el afio 2017, la
metodologia de investigacion fue descriptiva, cuyo objetivo fue
Desarrollar e implementar un Sistema de Informacion, con la
metodologia Proceso Unificado Agil (AUP) para mejorar los procesos
de Compras y Ventas en la empresa Humaju. La poblacion y muestra fue
de 30, sus resultados obtenidos fueron de un Nivel de Confianza 95% y
Nivel de significacion 5%, concluyendo que es necesario saber que el
sistema le permite al personal que labora en la empresa, llevar un control
y seguimiento de las entradas y salidas de los productos, se recomienda
una actualizacion y mantenimiento constante del sistema de Informacion

por cada cierto periodo.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Ruiz M. (8), realizd una investigacion titulada, “Analisis, disefio e
Implementacion de un Sistema de control de inventarios para la
farmacia “Danafarma” de la universidad nacional de Piura, realizada en
el afio 2019, la metodologia de investigacién fue de tipo cuantitativo y
de caracter descriptivo, cuyo objetivo fue Analizar, disefiar e
implementar un software de control de inventario para mejorar la
gestion empresarial de la Farmacia DANAFARMA. La poblacién y
muestra fue de 83,3% de los encuestados consideran bueno la Gestion
empresarial que brinda el Sistema de Control, mientras que el 16,7%
consideran regular, concluyendo que la implementacion de un sistema
de inventario de revision continua, permitira a la empresa reducir la
incurrencia en faltantes de medicamentos que en ocasiones pueden ser
vitales para la salud de los clientes al mismo tiempo que se organiza la

gran cantidad entradas y salidas de articulos. Se recomienda realizar



copias de seguridad de la base de datos periodicamente segun lo requiera

la empresa farmacéutica.

Calle E. (9), realizd una investigacion titulada, “Disefio e
implementacion de un sistema de gestion comercial - control de
inventarios para la empresa comercial Quiroga SAC”, de la Universidad
catolica los Angeles de Chimbote de Piura, realizada en el afio 2017, la
metodologia de investigacién fue cuantitativa, cuyo objetivo fue disefiar
e implementar un de Sistema de Gestion Comercial, Control de
Inventarios, para la empresa Comercial Quiroga SAC; para mejorar el
procesamiento de informacion y la calidad de atencién al cliente . La
poblacion y muestra fue de 58 trabajadores administrativos, sus
resultados obtenidos fueron el 91.38% de los trabajadores encuestados
concluyeron en el nivel de disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion Comercial - Control de Inventarios para la Empresa Comercial
Quiroga SAC, 2017, que si estan de acuerdo con la dicha
implementacién, en tanto el 8.62% de los trabajadores encuestados
consideraron que se encuentran conformes con el actual sistema y no
seria necesario un cambio. Concluyendo que con los resultados
obtenidos se puede indicar que los trabajadores en su mayoria estan de
acuerdo de la necesidad e importancia de implementar un nuevo Sistema
de Gestion Comercial - Control de Inventarios para la Empresa
Comercial Quiroga SAC, se recomienda considerar todo lo que existe
actualmente en tecnologia, se debe aprovechar al maximo y buscarle una
utilidad adecuada a todo lo que ésta nos ofrece, es uno de los puntos de

partida més relevantes para redisefiar adecuadamente una empresa.

Arroyo 0.(10), realizé una investigacion titulada “Implementacion del
sistema de control de ventas powerfull para clm music tumbes”, de la
universidad catolica los Angeles de Chimbote de Piura, realizado en el
afio 2017 , la metodologia de investigacion cuantitativa con un nivel

Descriptiva ,cuyo objetivo fue implementar el sistema Informatico



POWERFULL para mejorar el control de ventas de la empresa CML
Music . La poblaciéon y muestra fue 4 miembros 1 administrador y 3
trabajadores, sus resultados obtenidos fueron que el nivel de
satisfaccion respecto al sistema actual se puede interpretar que el 100%
de los trabajadores encuestados expresaron NO estén satisfechos con el
sistema actual, y el 100% de los trabajadores encuestados consideran
que es necesario el requerimiento de un sistema informatico para la
empresa CLM Music. Concluyendo que con lo obtenido de la presente
investigacion se concluye que: si resulta beneficioso la Implementacion
del sistema de control de ventas POWERFULL Para CLM Music de la
ciudad de tumbes, 2017 con lo que queda demostrado que la hipdtesis
principal es aceptada, se recomienda tener bien considerar la siguiente
fase que es implantar el sistema informatico, asi como el uso de
herramientas tecnoldgicas similares a las descritas en la investigacion,
para que se logre mejorar los proceso de comprar y venta que se
brindan, permitiéndoles tener un resguardo de informacién al alcance y

en el momento solicitado.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Mercado

Segin Sampedro, en su libro “El mercado y la globalizacion”, El
mercado es una institucion organizacién que ofrece productos donde
encontramos una variedad de vendedores que ofrecen sus mercancias a
cambio de dinero, también en ellos se encuentran los compradores que
aportan su dinero para conseguir esas mercancias. Existen dentro de esas
acciones una oferta y una demanda. Las empresas cooperativas son parte
del mercado (11).



2.2.2. Institucion investigada

La comercial Dominguez, es una tienda encargada de vender abarrotes
al por mayor y menor, ademas cuentan con unas agradables personas
que atienden muy bien con eficacia y rapidez, esta tienda se basa en la
compra y venta de productos, ya sea para bodegas pequefias o uso de las
familias, esta empresa poco a poco se fue implementado con mucho
esfuerzo surgiendo y elevando sus ventas. Cuenta con dos tiendas
implementadas que brindan mayor atencién al cliente y a su preferencia,
es muy conocida por sus clientas regresan unay otra vez por que reciben

las mejores atenciones y buena calidad de productos.

Ubicacion:

Direccion: Interior -mercado anexo lote 24 y 25.pts. 10-Piura

Misién

Somos una empresa dedicada a la venta de abarrotes y ofrecemos los
mejores productos de calidad y de precios accesibles para la
satisfaccion de sus clientes, brindamos una atencién muy agradable a

nuestros clientes.

Vision
Nuestra vision es ser la tienda comercial nimero uno en ventas de
abarrotes, dentro del ambito comercial del mercado de Piura, ademas

de ser la mejor imagen para nuestra tienda comercial.



Gréafico N°1: Lugar de la Investigacion

Fuente: Propia

2.2.3. Ventas

Segln Bobadilla, en su libro “+ventas”, Las ventas es una herramienta
de distribucién donde el vendedor se ponen en contacto y establecen una
relacion entre el fabricante y el cliente. Las ventas se pueden dar de
diferentes formas en personal, por correo, por teléfono, entre otros
medios (12).

Tipos de ventas
Segin Arenal, en su libro “Organizacion de procesos de venta:

UF00307”, Las ventas pueden realizaste con presencia del vendedor o sin

necesidad de su presencia (13).
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Tipos de ventas que pueden realizarse (13):

-Ventas presenciales

-El cliente visita el establecimiento del vendedor.
-Ofrece productos de libres servicio y personal para atender al

comprador.

-Ventas no presenciales

-El vendedor se contacta telefénicamente con el cliente y cierra la
venta.
-El producto se ofrece mediante una web donde el cliente puede

adquirirlos.

Faces y procesos de ventas

Segun Arenal, en su libro “Técnicas de venta: UF0031”, Los procesos
se compone de fases que van a permitir llegar al objetivo final que es la

venta de un producto o servicio (14).

Tenemos las siguientes fases (14):

-La fase de argumentacion

Es indispensable dentro del proceso de negociacion. Ya que el vendedor
consiste en hacer que el cliente perciba las diferencias que tienen sus

productos frente a los de sus competidores.

-Cierre de la venta

Es la etapa del proceso de ventas en donde se presenta un producto a un
cliente y se intenta cerrar la venta, mientras el vendedor se intenta

inducirlo o convencerlo de decidirse por la compra.
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2.2.4. Compray venta

Segln Artal, en su libro “Dinamizacion de las ventas: el proceso
comercial”, La compraventa es un proceso econdmico y actor juridico
y un elemento fundamental para la empresa. Se trata de actividades
opuestas, quien compra entrega hace el pago para reducir un bien
comun o servicio, mientras que vende entrega el producto o servicio a
cambio del dinero, esto quiere decir que el comprador entrega el dinero

al vendedor y este hace lo propio con el producto (15).

Grafico N°2: Diagrama de Procesos de Compras
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Fuente: Juroidico, (16).

2.2.5. Almacenes

Segun Flamarique, en su libro “Manual de gestion de almacenes”, Los

almacenes pueden es una instalacion que, junto con los equipos de
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almacenaje, su de manipulacion, medios humanos y de gestion, nos
permite regular las diferencias entre la planificacion y los flujos de
entrada de mercancia. El almacenaje de productos o materiales es una
necesidad para la mayoria de las empresas industriales, comerciales o
de servicios, ya que necesitan compensar los desequilibrios entre la
oferta y la demanda de productos. Normalmente, estas no coinciden en
cantidad y tiempo, ya sea por la demora en su produccion, la distancia
con respecto al cliente o la estacionalidad, entre otros motivos. De esta
forma, el almacenamiento elabora un recurso para equilibrar las
compras y las ventas mediante la regulacion de los flujos de
adquisiciones de materias primas o productos semielaborados y las

entregas de los terminados a los clientes finales (17).

Gréafico N°3: Diagrama de flujo de EI flujo de materiales en el almacén

FRACCIONAMIENTO ALMACEN ’ ALMACENPRODUCTO
DECARGA DERESERVA INTERMEDIO

I | MANIPULACION
RECEPCION

CONTROLCALIDAD PREPARACION PRODUCTO
Y/OEMBALAJE DEPEDIDOS TERMINADO
EXPEDICION ‘_ CONSOLIDACION

Fuente: mecalux.es (18).

MUELLES DECARGA
YDESCARGA

2.2.6. Sistema de informacion

Segun Cobarsi, en su libro “Sistemas de informacion en la empresa”, los
sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar,
procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos

fundamentales y las particularidades de cada organizacion, con exitos,
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también se entiende como el conjunto de tecnologias, procesos,
aplicaciones de negocios y software disponibles para las personas dentro

de una organizacion (19).

Tipos de sistemas informaticos

Tenemos los siguiente (19):

-Sistemas de apoyo a la gestion integrada

a) Gestion De La Relacion Con el cliente
Estos sistemas facilitan el mantenimiento de una relacion a largo
plazo con los clientes, proporcionandoles un tratamiento 6ptimo y
personalizado, a los efectos de maximizar la rentabilidad de estos

para la empresa.

b) Gestion de la cadena de suministro
Estos sistemas son muy comunes en la industria mecéanicas o
electronicas, donde la produccion de bienes como vehiculos o
electrodomésticos requiere el ensamblaje progresivo de sus

componentes en varias plantas.

-Sistemas de informacion para la gestion

Son utilizados por parte de mandos intermedios y operativos como

apoyo a la gestion de problemas estructurados.

Caracteristicas
El sistema de informacion puede trabajar con los procesos

informatizados, que ponen la disponibilidad la informacion correcta y

hacer la empresa funcionar de manera adecuada. Sin embargo, existen

14



algunas caracteristicas: Relevancia, Integracion, Flujo independiente,
Control, Directrices (19).

2.2.7. Modelo de base de datos

Segun Hueso en su libro “Administracion de sistemas gestores de bases
de datos (2a.ed.)”, El modelo de base de datos es un tipo de modelo de
datos que determina la estructura légica de una base de datos que un
conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha
sido disefiada para satisfacer los requisitos de informacion de una

empresa u otro tipo de organizacién (20).

Sistemas de gestores de base de datos comerciales y libres

Con el advenimiento de Internet, el software libre se ha consolidado
como alternativa, técnicamente viable y econdmicamente sostenible al
software comercial, contrariamente a lo que a menudo se piensa,
convirtiéndose el software libre como otra alternativa para ofrecer los
mismos servicios a un coste cada vez mas reducido. Estas alternativas
se encuentran tanto para herramientas de ofimatica como LibreOffice o
Microsoft Office. También disponemos de herramientas mucho mas
avanzadas a un nivel de proposito general como MySQL, SQL Server y
si hablamos de software con méas potencia y funcionalidad vale la pena

sefialar a PostgreSQL u Oracle, entre otros (20).

-Libre: PostgreSQL, MySQL
-Licencia: Oracle, MS SQL Server.

2.2.8. Lenguaje de programacion
Segin Moreno, en su libro “Programaciéon”, Un lenguaje de
programacion es un lenguaje formal que le proporciona al programador,

la capacidad de programar una serie de instrucciones o secuencias de

15



ordenes en forma de algoritmos con el fin de controlar el
comportamiento fisico y/o légico de una computadora, de manera que
se puedan obtener diversas clases de datos o ejecutar determinadas
tareas. A todo este conjunto de érdenes escritas mediante un lenguaje de

programacion se le llama programa (21).

El lenguaje Java

Java es uno de los lenguajes rapido, seguro, fiable y més utilizados en la
actualidad es un lenguaje de propdsito general y su éxito radica en que
es el lenguaje de Internet. Java radica en que es un lenguaje
multiplataforma, utiliza una maquina virtual, por lo tanto, no hace falta
recompilar de nuevo las aplicaciones para cada sistema operativo, por
lo tanto, es un lenguaje interpretado que para mayor eficiencia utiliza un
cddigo intermedio, este codigo intermedio o bytecode es independiente
de la arquitectura y por lo tanto puede ser ejecutado en cualquier

sistema. (21).

Lenguaje de programacion c #

Seglin Marzal, en su libro “Introduccién a la programacion con Python
3”, Python es un lenguaje de programacion de propdsito general muy
poderoso y flexible, a la vez que sencillo y facil de aprender. Pgthon
presenta una serie de ventajas que lo hacen muy atractivo, tanto para su

uso profesional como para el aprendizaje de la programacion (22).
Algunas ventajas de la programacion ¢ # (22):
-Pgthon es un lenguaje muy expresivo, es decir, suele ser
bastante mas corto que su equivalente en lenguajes como C,

Ilega a ser considerado por muchos un lenguaje de programacion

de muy alto nivel.
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2.2.9.

-Pgthon ofrece un entorno interactivo que facilita la realizacion
de pruebas y aguda a despejar dudas acerca de ciertas

caracteristicas del lenguaje.

Lenguaje de programacion PHP

Segun Cobo, GOmez, Pérez, Rocha, en el libro “PHP y MySQL
Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web”, PHP es un lenguaje
interpretado del lado del servidor que surge dentro de la corriente
denominada cddigo abierto. Se caracteriza por su potencia, versatilidad,
robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares,
los programas son integrados directamente dentro del codigo HTML. En
este libro se explicara en detalle la sintaxis y el funcionamiento de este
lenguaje, de momento se realiza a continuacion una breve comparativa

con las otras tecnologias del lado del servidor descritas previamente (23).

Software

Segun Campderrich, en su libro “Ingenieria del software”, Un sistema de
software, denominado también aplicacion o simplemente software, es un
conjunto integrado de programas que en su forma definitiva se pueden
ejecutar. El software también es desarrollado mediante distintos
lenguajes de programacion, que permiten controlar el comportamiento
de una maquina. Estos lenguajes consisten en un conjunto de simbolos y
reglas sintacticas y semanticas, que definen el significado de sus
elementos y expresiones. Un lenguaje de programacion permite a los
programadores del software especificar, en forma precisa, sobre quée

datos debe operar una computadora (24).

Metodologia del software

Segln Piattini, en su libro “Desarrollo global de software”, La

metodologia es ofrecer unas guias para la gestion y desarrollo de
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software, no varian en lo esencial. Son métodos de trabajo que han sido
creados para satisfacer necesidades especificas en los proyectos se
considera como una estructura utilizada para planificar y controlar el
procedimiento de creacién de un sistema de informacion especializada.
Estos son los enfoques méas generales, que se desarrollan en varias

metodologias especificas (25).

Metodologia RUP

Es un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de
desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta y de
mayor calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que tienen
un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y presupuesto
previsible. Es una metodologia de desarrollo iterativo que es enfocada
hacia “diagramas de los casos de uso, y manejo de los riesgos y el manejo

de la arquitectura” (25).

2.2.10. Lenguaje de modelado unificado (UML)

Segtin Jacobson, en el libro “El lenguaje unificado de modelado: guia
del usuario”, Es un lenguaje estandar para escribir planos de software,
UML se puede utilizar para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema que involucra una gran
cantidad de software. Es un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan
(26).
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Diagramas UML

Se clasifican en (26):

-Diagramas de casos de uso: simbolizan a los actores y casos de

uso que actdan en un desarrollo de software.

-Diagramas de clases: puede ser un diagrama del dominio o

representacion de conceptos que entran en un problema.

-Diagramas de secuencia: suelen usarse para simbolizar objetos de
software y el intercambio de mensajes entre ellos, representando la

aparicion de nuevos objetos de izquierda a derecha.

-Diagramas de colaboracién: suelen utilizarse para representar
objetos o clases y la forma en que participan mensajes y colaboran

entre ellos para efectuar un objetivo.
-Diagramas de estados: suelen usarse para representar como un

desarrolla un sistema, a medida que se originan determinados

SUCESOS.
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Grafico N°4: Diagrama de clase de una tienda
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis general

El Disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial

Dominguez —Piura, mejoraréa la calidad de atencion al cliente.

3.2. Hipotesis Especificas

1. El nivel de satisfaccion acerca del sistema actual permitira determinar

la problematica de la tienda.

2. Los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema nos

permitiran disefiar adecuadamente las funciones del sistema de ventas.

3. El'modelado de los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema
informéatico es indispensable para el desarrollo de un sistema
informatico.

4. El nivel de aceptacion de la propuesta del sistema, ayudara a automatizar

las operaciones de la Tienda.

21



IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo de investigacion

La investigacion a ejecutar serd de nivel cuantitativa, porque se utilizaran
cuestionarios los cuales se trabajardn estadisticamente. Jensen (28), la
investigacion metodologias cuantitativas se relacionan con los tipos
importantes de medicion y con los procedimientos para estudiar las relaciones
entre dichas mediciones. Una de las nociones centrales es la variable, que se
relaciona con otros elementos fundamentales de las investigaciones

cuantitativas como los conceptos y los constructos.

Nivel de la investigacion

La investigacion a ejecutar sera de nivel descriptiva, porque se describe los
sucesos que esta realizando el lugar elegido por la investigacion. Hernandez
(29), la investigacion descriptiva se encarga de detallar las caracteristicas de
la poblacion que esté estudiando. Su principal objetivo es relatar el fenémeno
y reflejar lo fundamental y mas significativo del mismo, sin tener en cuenta
las causas que lo originan, para lo que es necesario captar sus relaciones
internas y regularidades, asi como aquellos aspectos donde se revela lo
general. En este tipo de investigacion es importancia la profundidad tedrica
del planteamiento investigativo, pues ayuda a alcanzar el valor cientifico de

los resultados obtenidos.

Disefio de la investigacion

El disefio del proyecto de investigacion sera de tipo no experimental y corte
transversal, porque no experimentamos con la variable y se llega a realizar en
un tiempo determinado. Zelada (30), una investigacion no experimental es
cunado las variables no son manipuladas ni controladas. El investigador se
limita a observar los hechos tal y como ocurren en su ambiente natural. Se

obtienen los datos de forma directa y se estudian posteriormente.
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Corte transversal

Klaus (31) indico que la investigacion de corte transversal suele recopilarse
los datos una sola vez, los datos se llegan a obtener de forma repetitiva. Este
tipo de estudio también se conoce como estudio de corte transversal, estudio

transversal y estudio de prevalencia.

4.3. El universo y muestra

La poblacion es un conjunto de personas que viven en un explicito espacio.

Los cuales tienen informacion y se desea conocer en una investigacion.

La poblacion fue censal, es decir la poblacién igual a la muestra (N= n), al
respecto Ramirez (32) indico que la prueba censal son todos los elementos de
investigacién a considerar como prueba; en la investigacion la poblacion

estuvo constituida por 4 personas.
La Poblacion

Es una representacion pequeria de poblacion que incluye en una investigacion
donde tenemos resultados para eso aplicamos algunos procedimientos como
formularios, l6gicas y otros (33).

La poblacion esta conformada por 4 personas, quienes seran los participantes
del analisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en

comercial Dominguez —Piura, 2020.
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4.4. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 1. Definicién

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala Definicion Operacional
conceptual medicion
Nivel de satisfaccion.
Un andlisis y disefio
de un sistema se | Nivel de satisfaccion | Calidad de servicio. Es la causa mediante el cual
refiere al proceso de | respecto al sistema se analizan el sistema de
Analisis y | examinar la situacion | actual. Optima  agilizacion | NOMINAL | compra, venta y control de

disefio de un

sistema

de

compra, venta

y control

almacén.

de

de una empresa con el
propdsito de mejorar,
con métodos y
procedimientos  mas
adecuados para llegar
a realizar diagnosticos
de  problemas vy

empleo de la

de informacion de los

productos

Tiempo para ejecutar

una venta.

Duda en los Calculos

matematicos.

almacén en la tienda
comercial Dominguez, con
la finalidad de optimizar la
correcta y rapida gestion de

servicios.
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informacion para
recomendar mejoras el

sistema (34).

Nivel de satisfaccion
con la propuesta del

sistema.

Demoras en las
ventas y control de

almacén.

Satisfaccion al
cliente Progreso en la

calidad de servicio.

Manejo de un

Sistema.
Mayor atencién a los

clientes.

Manejo de un

almacén organizado.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.

4.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Nuestro proyecto de investigacion sera de tipo descriptiva, ya que tenemos
que recoger datos mediante la técnica de medicion que es la encesta esto

quiere decir mediante el instrumento de un cuestionario.

Se puede concretar la encuesta, siguiendo a Font, es una técnica que se utiliza
para obtener informacion de manera sistematica acerca de una poblacion
determinada, a partir de las respuestas que proporciona una pequefia parte de
los individuos que forman parte de dicha poblacion. Permitiendo inferir los
resultados del conjunto a partir de los logrados en una pequefia muestra

representativa de la poblacion (35).

Y como instrumento se utilizé el cuestionario.

Cuestionario

Nifio (36) indico que los cuestionarios es un conjunto de preguntas
técnicamente estructuradas y ordenadas, las cuales se representan por escritas
e impresas, llegando hacer muy importante ya que son utilizados y son
aplicados en cada una den la encuesta.

Plan de analisis

Para realizar el procesamiento de la informacion en concordancia a la
formulacion del problema y los objetivos planteado en la investigacion, se

utilizo la estadistica descriptiva tomando como referencia lo siguiente:

Se hizo alcance del consentimiento informado a los trabajadores
administrativos, asegurando que las personas se manifiesten su participacion
voluntariamente en la investigacion, la encuesta se realizé de forma andnima,
lo cual se formulé 6 preguntas en primera dimension y 4 preguntas en la

segunda dimensidn, teniendo como total 10 preguntas, estas fueron validadas
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por el juicio de expertos de los docentes colegiados de ingenieria. Luego se
efectud la tabulacion de los datos empleando el software SPSS, cada quien
con su respectiva dimension e indicadores de la investigacion. El analisis de
la informacion se realiz6 con cada pregunta establecida en el cuestionario, lo
cual nos facilitd resumir los datos en las tablas, ya que nos muestran el
impacto porcentual de las mismas, también se llevd a cabo la interpretacion
de los resultados, de acorde al analisis, de la distribucion de frecuencias,

ademas se pasé a medir el grado de confiabilidad con el KR20.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2. Matriz de consistencia

disefio de un sistema
de compra, venta y
control de almacén en
comercial Dominguez
—Piura; mejora la
calidad de atencion del

cliente?

compra, venta y control de

almacén en  comercial
Dominguez —Piura, para
mejorar la calidad de

atencion al cliente

Objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de
satisfaccion acerca del

sistema actual.

almacén en comercial Dominguez
—Piura, mejorard la calidad de

atencion al cliente.

Hipotesis Especificas
1. El nivel de satisfaccion acerca
del sistema actual permitira

determinar la problematica de
la tienda.

2. Los

funcionales y no funcionales

requerimientos

Problema Objetivo Hipotesis Metodologia
General: El Disefio de un sistema de
¢De qué manera el Disefiar un  sistema de| CCMPra, venta y control de| Tipos: Cuantitativo.

Nivel: Descriptivo.

Disefio:
No experimental de

corte trasversal.
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Determinar los
requerimientos
funcionales y no
funcionales del sistema
de compra, ventas y
control de almacén.
Modelar los procesos, la
base de datos y las
interfaces del sistema de
compra, ventas y control
de almacén.

Determinar el nivel de
aceptacion respecto a la

propuesta de mejora.

del sistema nos permitiran

diseflar adecuadamente las
funciones del sistema de
ventas.

El modelado de los procesos,
la base de datos y las
del

informéatico es indispensable

interfaces sistema

para el desarrollo de un
sistema informatico.

El nivel de aceptacion de la
propuesta del sistema, ayudara
a automatizar las operaciones

de la Tienda.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios éticos

Durante el avance de la presente investigacion denominada “Implementacion
de un sistema de ventas en carniceria mi modesta - Paita, 202”. La
investigacion se esta realizando acatando el cédigo de ética version 004 del
2021, el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. También, se han respetado todos los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico.

La investigacion tiene como principio de beneficencia a maximizar posibles
beneficiarios y minimizar posibles riesgos de la investigacion, otro principio
es el de justicia el cual tiene derecho a una trata justo y equitativo el cual es
antes, durante y después de su participacion, por Gltimo, tenemos el principio
de integridad el cual el estudiante se esfuerza por realizar lo mejor en el

cumplimiento de sus deberes profesionales.

Bajo el principio de la integridad cientifica, los derechos de autor son un
conjunto de aspectos relacionados con el uso y reproduccion de los
contenidos de documentos en diversos formatos. Tales como la fotocopia, la
citacion de contenidos y el lucro que las personas obtienen mediante este tipo
de actividades van intimamente ligado con el codigo de ética de cada
individuo, si una persona utiliza informacion sin la cita adecuada, comete un
hurto intelectual (37).

Toda la informacion proporcionada por la Comercial Dominguez sera
utilizada con fines de realizar la investigacion respetando los principios
éticos, esta no serd utilizada con maleficencia, ademaés la confidencialidad de
la informacion es la garantia de que sera protegida para que no sea divulgada

sin consentimiento.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la dimensién 1

Tabla Nro. 3: Brinda agilidad

Distribucion de frecuencias sobre si se brinda agilidad; respecto al analisis y
disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial
Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Considera usted que en el sistema actual se brinda una atencion agil a sus

clientes?
Aplicado por: Yarleque; M. ;2020.
En la Tabla Nro. 3, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida

respondieron gue, Si se brinda una atencion agil a sus clientes, mientras que el

otro 50.00% respondieron que No.
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Tabla Nro. 4: Problemas en ventas y control de almacén

Distribucion de frecuencias sobre si hay problemas en ventas y control de
almacén; respecto al analisis y disefio de un sistema de compra, venta y control

de almacén en comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢ Cree usted que el sistema actual en comercial Dominguez presenta problemas

de manejo de ventas y control de almacén?
Aplicado por: Yarleque; M. ;2020.
En la Tabla Nro. 4, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida

respondieron que, Si presenta problemas de manejo en ventas y control de
almacén, mientras que el 50.00% respondieron que No.
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Tabla Nro. 5: Registro de Ventas

Distribucion de frecuencias sobre si hay registro de ventas; respecto al analisis
y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial

Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Sabe usted si los productos de primera necesidad son los que se venden méas

en la tienda?

Aplicado por: Yarleque; M. ;2020.
En la Tabla Nro. 5, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida

respondieron que, No saber si los productos de primera necesidad son los que
se venden mas en la tienda, mientras que el 50.00% respondieron que Si.
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Tabla Nro. 6: Especificaciones de productos

Distribucion de frecuencias sobre si hay especificaciones de productos;
respecto al andlisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de
almacén en comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Sabe cuales son las especificaciones nutritivas de cada uno de los productos

que se ofrecen en su tienda?

Aplicado por: Yarleque; M. ;2020.

En la Tabla Nro. 6, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida
respondieron que, No saber cuéles son las especificaciones nutritivas de cada

uno de los productos que se ofrecen en tienda, mientras que el 50.00%
respondieron que Si.
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Tabla Nro. 7: Productos en stock

Distribucion de frecuencias sobre si hay productos en stock; respecto al analisis
y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial

Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 1 25.00
No 3 75.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Conoce usted cuantos productos tiene la tienda en su stock disponible en

bodega?
Aplicado por: Yarleque; M. ;2020.
En la Tabla Nro. 7, se obtuvo que el 75.00% de la muestra escogida

respondieron que, No saber cudntos productos tiene la tienda en su stock

disponible en bodega, mientras que el 25.00% respondieron que Si.
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Tabla Nro. 8: Manejo de informacion

Distribucion de frecuencias sobre si hay manejo de informacion; respecto al
analisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en

comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢ Esté conforme con el manejo de informacién que tiene en las ventas y control

de almacén actualmente?

Aplicado por: Yarleque; M. ;2020

En la Tabla Nro. 8, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida
respondieron que, No estar de acuerdo con el manejo de informacion que tiene
en las ventas y control de almacén actualmente, mientras que el 50.00%
respondieron que Si.
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Tabla Nro. 9: Optimizacién de procesos

Distribucion de frecuencias sobre si hay optimizacion de procesos; respecto al
andlisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en
comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Cree usted que puede optimizar los procesos de ventas y control de almacén

en comercial Dominguez?

Aplicado por: Yarleque; M. ;2020

En la Tabla Nro. 9, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida
respondieron que, No puede optimizar los procesos de ventas y control de
almacén en comercial Dominguez, mientras que el 50.00% respondieron que
Si.
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5.2. Resultado de la dimension 2

Tabla Nro. 10: Atencidn agil a sus clientes

Distribucion de frecuencias sobre si hay una atencion agil a sus clientes;
respecto al analisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de
almacén en comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Cree usted que este sistema propuesto les permitird una atencién agil y
ordenada a sus clientes?

Aplicado por: Yarleque; M. ;2020
En la Tabla Nro. 10, se obtuvo que el 75.00% de la muestra escogida

respondieron que, Si permitira una atencién agil y ordenada a sus clientes,
mientras que el 25.00% respondieron que No.
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Tabla Nro. 11: Informacion actualizada de ventas, compras y control de
almacén

Distribucion de frecuencias sobre si hay informacién actualizada de ventas,
compras y control de almacén; respecto al anélisis y disefio de un sistema de
compra, venta y control de almacén en comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢ Considera usted que aplicando este sistema le permitira obtener informacion

actualizada y oportuna sobre sus compras, ventas y control de almacén?
Aplicado por: Yarleque; M. ;2020

En la Tabla Nro. 11, se obtuvo que el 75.00% de la muestra escogida
respondieron que, Si aplicando este sistema le permitird obtener informacion

actualizada y oportuna sobre sus compras, ventas y control de almacén,
mientras que el 25.00% respondieron que No.
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Tabla Nro. 12: Cambios en tienda

Distribucion de frecuencias sobre si hay cambios en la tienda; respecto al
analisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en
comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢ Cree usted que con adquirir el sistema se vera cambio en la tienda?

Aplicado por: Yarleque; M. ;2020
En la Tabla Nro. 12, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida

respondieron que, Si adquiriendo el sistema se vera cambios en la tienda,
mientras que el 50.00% respondieron que No.
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Tabla Nro. 13: Resumen de la primera dimensién

Resumen sobre el nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto al analisis
y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial

Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la primera

dimension.
Aplicado por: Yarleque; M. ;2020.
En la Tabla Nro. 13, se obtuvo que el 50.00% de la muestra escogida

respondieron que, Si se siente satisfecho con el sistema actual, mientras que el

otro 50.00% respondieron que No.
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Grafico N°5: Resumen de la primera dimension

Resumen sobre el nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto al anélisis
y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en comercial
Dominguez - Piura; 2020.

W Si

H No

Fuente: Tabla Nro. 13

42



Tabla Nro. 14: Resumen de la segunda dimension

Resumen sobre el nivel de satisfaccion de la propuesta del sistema, respecto al
analisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en

comercial Dominguez - Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la segunda

dimension.

Aplicado por: Yarleque; M. ;2020
En la Tabla Nro. 14, se obtuvo que el 75.00% de la muestra escogida

respondieron que, Si se sienten satisfechos con la propuesta del sistema,
mientras que el 25.00% respondieron que No.
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Grafico N°6: Resumen de la segunda dimension

Resumen sobre el nivel de satisfaccion de la propuesta del sistema, respecto al
analisis y disefio de un sistema de compra, venta y control de almacén en
comercial Dominguez - Piura; 2020.

H no

Fuente: Tabla Nro. 14
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Tabla Nro. 15: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones; respecto al anélisis y disefio de un sistema

de compra, venta y control de almacén en comercial Dominguez - Piura; 2020.

Si No Total
Dimensiones
n % n % n %

Nivel de satisfaccién del

) 2 50.00 2 50.00 4 100.00
sistema actual

Nivel de satisfaccién de

. 3 75.00 1 25.00 4 100.00
la propuesta del sistema

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de comercial Dominguez.
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Grafico N°7: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones; respecto al andlisis y disefio de un sistema

de compra, venta y control de almacén en comercial Dominguez - Piura; 2020.

80 75.00%
70
60

50.00%  50.00%
50

HSi mNo
40

30 25.00%

20

10

Nivel de Satisfaccion del Sistema Actual Nivel de satisfaccion de la Propuesta
del Sistema

Fuentes: Tabla Nro. 15
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5.3. Analisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general Analizar y disefiar de un
sistema de compra, venta y control de almacén en comercial Dominguez - Piura;

2020, para mejorar la calidad de atencion al cliente.

1. En lo que respecta a la dimension Nro.1: Nivel de satisfaccion respecto al
sistema actual de comercial Dominguez, la Tabla Nro.13, se obtuvo que el
50.00% de la muestra escogida respondieron que, Si se siente satisfecho con
el sistema actual, mientras que el otro 50.00% respondieron que No. Este
resultado coincide con la investigacion de Vega F (6), esta investigacion
concluyo que el 66.67% de colaboradores no registran los productos dentro
de un tiempo aceptable y solo el 33.33% logran registrar los productos de
forma efectiva, siendo que estos resultados sean similares por el simple hecho
que logré validar la propuesta de un sistema para solucionar los problemas de
tienda hacia su atencion con los clientes.

2. En lo que respecta a la dimension Nro.2: Nivel de satisfaccion con la
propuesta del sistema de comercial Dominguez, la Tabla Nro.14, se obtuvo
que el 75.00% de la muestra escogida respondieron que, Si se sienten
satisfechos con la propuesta del sistema, mientras que el 25.00% respondieron
que No. Este resultado coincide con la investigacion de Calle E. (9), esta
investigacion concluyo el 91.38% de los trabajadores encuestados
concluyeron que si estan de acuerdo con la dicha implementacidn, en tanto el
8.62% de los trabajadores encuestados consideraron que se encuentran
conformes con el actual sistema y no seria necesario un cambio. Siendo que
estos resultados sean similares por el simple hecho que logro indicar estar de

acuerdo de la necesidad e importancia de implementar un nuevo Sistema.
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5.4. Propuesta de Mejora

Para la presente investigacion se ha considerado plantear como propuesta de
mejora lo siguiente:

a) Ejecutar el modelado del sistema informatico de compra, venta y control
de almacén empleando la metodologia de desarrollo de software RUP,

junto al lenguaje de modelado UML.

b) Disefar el sistema informéatico de compra, venta y control de almacén
usando los lenguajes de programacion Java como gestor de base de datos
MySQL.

Consideraciones de la Propuesta

La investigacion ha tomado la metodologia Rational Unified Process (RUP)
porque es una metodologia de desarrollo de software que se basa en un
enfoque repetido con una apropiada adaptacion de los cambios durante el
proceso de desarrollo, definido como un sistema de modelamiento visual para
la representacion gréafica de casos de uso, clases de analisis, componentes de
software entre otros.
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5.4.1. Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 16: Requerimientos funcionales

Cadigo Descripcion

RFO1 Registrar Administrador
RF02 Registrar Usuario

RF03 Registrar Cliente

RF03 Registrar Producto
RF04 Registrar Proveedor
RF05 Registrar Compras
RFO06 Gestionar Ventas

RFO7 Gestionar Almacén

Fuente: Elaboracién Propia.

5.4.2. Requerimientos no funcionales

1.

Eficiencia: El sistema debe procesar las peticiones en un tiempo
Optimo y operar apropiadamente todos los procesos requeridos en
tiempo real por el cliente.

Escalabilidad: Es sistema presenta una Prototipos amigable y
entendible, facilitando al wusuario seguridad para un uso
conveniente del sistema para desempefio de sus funciones.
Seguridad: EIl sistema debe contar con permisos de accesos,
respaldo de datos en un tiempo estimado, informacion encriptada,
una buena conexion a la base de datos y registros de los eventos del

sistema.
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5.4.3. Fases de Disefio

Diagramas Casos de Uso

Gréfico N°8: Modelo Caso de Uso de Registro de Administrador

REGISTRO DE ADMINISTRADOR

Ingresar datos

g 3 Mde» : ‘“ﬂclude»
/ :: <<In¢|ude»
,,' <<|nclude» “ Contrasefia

Administrador

\
@

wX

Guardar datos

L X

Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.

Narracion Casos de Uso _ Registro de Administrador

Tabla Nro. 17: Registro de Administrador

Nombre de caso de Uso Registro de Administrador

Tipo de caso de Uso Primario

Actor Primario Administrador

Descripcion = El administrador ingresa los datos como
son: nombres, apellidos, ciudad,
direccion, contrasefia.




= El administrador luego de ingresar los
datos guarda la informacion en el sistema
y automaticamente se van a una base de

datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagramas Casos de Uso

Gréafico N°9: Modelo Caso de Uso de Registro de Usuario

REGISTRO DE USUARIO

Iniciar sesion ]

-
“«include» 5 -
3 5 Busiario Sistema
Registrar usuario «include»
=

_—
Administrador \

«include» l
Solicitar datos 3
i B -.\ """" = Usuario

«lnclude» ',-"‘ 3% T «include»
2 < «indl
A <<|nclud95> «lmtlude» Ud&” /
Apelhdos @ ‘

Asignar Permisos

“s._ «include»
«mclude» B

Reglstrar ‘-

«lncludeas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Narracion Casos de Uso _ Registro de Usuario

Tabla Nro. 18: Registro de Usuario

Nombre de caso de Uso

Registro de Usuario

Tipo de caso de Uso

Primario

Actor Primario

Administrador

Actor(es)Secundario(s)

Usuario

Descripcion

= El administrador inicia sesion para ingresar al
sistema y asi ir a la venta de registra un
Usuario.

= El administrador consulta los datos del usuario
en el sistema.

= El administrador luego de haber hecho la
busqueda de usuario y no ser encontrado
ingresa los datos que solicita al cliente como
son: Nombres, apellidos, Teléfono, direccion,
tipo de usuario, email y contrasefia.

= El administrador tiene la opcion de asignar los
permisos que realizara cada usuario en el
sistema los cuales son: Registra, editar y
eliminar.

= El administrador luego de ser el registro
guarda los datos en el sistema vy

automaticamente se van a una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas Casos de Uso

Grafico N°07: Modelo Caso de Uso de Registro de Cliente

REGISTRO DE CLIENTE

Iniciar sesion
_ 00O O]

s <<mc|ude>> «include»

! B Cliente

=~
%/

Empleado

Solicitar datos _ 0 ]
= = «include»

«include» ’,"“ A
Apellidos

<<|nclude>~

«mclude>%«|nclude>

Guardar datos

Sistema

1

Cliente

Fuente: Elaboracién Propia.

Narracion Casos de Uso _ Registro de Cliente

Tabla Nro. 19: Registro de Cliente

Nombre de caso de Uso

Registro de Cliente

Tipo de caso de Uso Primario
Actor Primario Cliente
Vendedor

Actor(es)Secundario(s)

Descripcion

El cliente llega a la empres

vendedor.

a 'y se apersona al
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» EIl vendedor inicia sesion para ingresar al
sistema y asi ir a la venta de registra Cliente.

= El vendedor lo busca en el sistema, pero si no
esta lo registra como nuevo cliente.

» El vendedor solicita datos al cliente como
son: Nombres. Apellido, direccion, teléfono.

= El Vendedor luego de hacer el registro
guarda los datos en el sistema vy

automaticamente se van a una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagramas Casos de Uso

Gréafico N°10: Modelo Caso de Uso de Registro de Producto

X

REGISTRO DE PRODUCTO

/In;ar sesion i

Almacenero

: “includes” /
Categoria CE A a0
7 «inclide» o niden

.. «include» 5
B-producto Sistema

Registrar producto «include»

i Ingresar datos )
«include» 7 — -.._«include»

0

“xdnglude» >

Precio Venta

£

'\ enduger
% Descripcion 2

[

Iy

Fuente: Elaboracion Propia.
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Narracion Casos de Uso _ Registro de Producto

Tabla Nro. 20: Registro de Producto

Nombre de caso de Uso

Registro de Producto

Tipo de caso de Uso

Primario

Actor Primario

Almacenero

Descripcion

El almacenero inicia sesion para ingresar al
sistema y asi ir a la venta de registra Producto.
El almacenero consulta los datos del producto en
el sistema.

El almacenero luego de haber hecho la busqueda
de producto y no ser encontrado ingresa los datos
como son: categoria, marca, proveedor,
descripcion, stock, precio, precio de venta.

El almacenero luego de ser el registro guarda los
datos en el sistema y automaticamente se van a

una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas Casos de Uso

Gréafico N°11: Modelo Caso de Uso de Registro de Proveedor

REGISTRO DE PROVEEDOR
.,“<§i‘n‘clude» Sistema
/ RN <<‘|ﬁ2:'|[16e»
e,
Administrador \ L
""""""""" Ve < “zmeludex Proveedor
«mclude» h =
«mclude» <<|hglude>>
Cormoe o> |
Fuente: Elaboracién Propia.
Narracién Casos de Uso _ Registro de Proveedor
Tabla Nro. 21: Registro de Proveedores
Nombre de caso de Uso Registro de Proveedor
Tipo de caso de Uso Primario
Actor Primario Administrador
Actor(es)Secundario(s) Proveedor
Descripcion = El administrador inicia sesion para ingresar al

sistema y asi ir a la venta de registra
Proveedor.
= E| administrador consulta los datos del

proveedor en el sistema.
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= El administrador luego de haber hecho la
busqueda de proveedor y no ser encontrado
ingresa los datos como son: ruc, nombres,
apellidos, teléfono, ciudad.

= El administrador luego de ser el registro

sistema 'y

guarda los datos en el

automaticamente se van a una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagramas Casos de Uso

Gréafico N°12: Modelo Caso de Uso de Registro de Compra

O Iniciar sesion

X__'_,_,_,_._-—-—-

Administrador \

REGISTRO DE COMPRA

Sistema

Buscar Proveedor

«include» .77

: <__«include»
Registrarcompra ) _ 08
2 Buscar producto
Ingresar Cantidad

", «include»
\

Fuente: Elaboracion Propia.

Narracion Casos de Uso _ Registro de Compra

Tabla Nro. 22: Registro de Compra

Nombre de caso de Uso

Registro de Compra

Tipo de caso de Uso

Primario

Actor Primario

Administrador
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Descripcion

= El administrador inicia sesion para ingresar al
sistema y asi ir a la venta de registra Compra.

= El administrador en la ventana registrar
compra realiza la busqueda de proveedor para
seleccionar los datos asi mismo pasa con los
datos del producto, finalmente ingresa la
cantidad de su compra.

= El administrador luego de ser el registro
guarda los datos en el y automéaticamente se
van a una base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagramas Casos de Uso

Gréafico N°13: Modelo Caso de Uso de Gestién de Venta

Emploado \

Iniciar sesion E 2\

“ «include»
W «include» 5 Buscar Cliente
Registrar Venta )

GESTION VENTA

Sistema

=
«include» @
Solicitar Cantidad %
/ Cliente

Realizar Factura

Fuente: Elaboracién Propia.
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Narracion Casos de Uso _ Gestion de Venta

Tabla Nro. 23: Gestion de Venta

Nombre de caso de Uso

Gestidn de Venta

Tipo de caso de Uso Primario
Actor Primario Empleado
Actor(es)Secundario(s) Cliente

Descripcion

El Empleado inicia sesion para ingresar al
sistema y asi ir a la venta de registra
ventas.

El Empleado en la ventana registrar
compra realiza la basqueda de cliente para
seleccionar los datos asi mismo pasa con
los datos del producto, finalmente ingresa
la cantidad de productos a llevar.

El Empleado luego de ser el registro
guarda los datos en el sistema y
automaticamente se van a una base de
datos.

El Empleado le genera un comprobante de

pago al cliente al finalizar la venta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas Casos de Uso

Grafico N°14: Modelo Caso de Uso de Gestidn del Control de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia.

CONTROL DE ALMACEN

Solicitar Informe

g =

S

\
Realizar Control
Administrador \ // Almacenero
Realizar Informe /

Enviar Informe

Narracién Casos de Uso _ Control de Almacén

Tabla Nro. 24: Control de Almacén

Nombre de caso de Uso Gestion del Control de Almacén

Tipo de caso de Uso Primario

Actor Primario Administrador

Actor(es)Secundario(s) Almacenero

Descripcion = El administrador solicita informacién de los
productos.

= El almacenero verifica los ingresos de
productos.

= E| almacenero Realiza el control de

productos.
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= E| almacenero realiza el informe al
administrador.
= Eladministrador revisa la informacion que le

brindo el almacenero.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas de Secuencia

Gréafico N°15: Diagrama de Secuencia Gestion de Iniciar Sesion

ADMINISTRADOR O USUARIO

SISTEMA

i 1:Introduccion login_clave |

3 : Correcto

BASE DE DATOS

2 : Comprobar_login

T

4 - Incorrecto

5 : 5e muestra Menu

W
______________:_____________

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagramas de Secuencia

Grafico N°16: Diagrama de Secuencia Gestion de Venta

CLIENTE EMPLEADO
1: Realizar Pedido
' T
| ...
E FSILL
FXILL
: Solicita cantidad de producto
LR

8 : Solicitar Pago

e

Llh 11 : Genera comprobante de pago

9 : Realizar Pago .I:L

Fuente: Elaboracion Propia.
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2 - Recepcionar Pedido

53 - Verificar Producto

4 - Buscar datos Cliente

5 : Buscar Producto

T : Registra cantidad de producto

10 : Realiza venta



Diagramas de Secuencia

Grafico N°17: Diagrama de Secuencia Gestion de Compra y Almacén

Administrador

Almacenero Proveedor

1: Solicitari Producto

2 : 2: Recepcionar Pedodo

3 - Verificar Producto

2 ¢ 4 : Efectuar Compra

5 - Solicitar Pago

6: Realiz:ar Pago

7 Enviaré Producto

IB : Recibir Productos

9 Enviar Producto aAImaEél:w
N L

I_F 10 - Verificar Productir.:s
I]_'l - Registrar F"roducttins

: | 12 : Ubicar Productos éen Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.

64



Grafico N°18

Diagramas de Actividades

: Diagrama de Actividades de Iniciar Sesion

ADMINISTADOR O USUARIO

INTERFAS

SISTEMA

ﬁ Usuario l

[Capturaindice de Usuario]

l Ingresar Contrasefia

[Presionar botén Ingresar

¢datos confirmados?

si

lm

fMensaje de volver a ingresar Usuario}

Fuente: Elaboracion Propia.
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iUsuario confirmado

[ Se muestra meni del Usuario ]
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Diagramas de Actividades

Gréafico N°19: Diagrama de Actividades de Gestion de Venta

CLIENTE EMPLEADO

Realizar Pedidos Recepcionar Pedido

N

Y

Verificar PdeuctosJ
no disponible
no \L disponible
_-_‘_‘_‘_‘_'_'_‘—'—-—..
\' Buscar Productos
Realizar Pago J,

l Buscar datos clientes ]

Realizar Ventas

R

| Solicitar Pago

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas de Actividades

Gréafico N°20: Diagrama de Actividades de Gestion de Compra y Almacen

ADMINISTRADOR

PROVEEDOR

ALMACENERO

Solicita Producto

Cancelar Compra

Realizar Pago

Recibir Producto

[Enviar Producto a A.Imacen]

onible

\

\\

rRecepciDnar Solicitud]

l Verificar Producto |

Producto disponible

l Efectuar Compra

Solicitar Pago

Enviar Producto

l Verificar Prodcuto |
l Registrar Producto

[Ubicar Producto en Almacén]

®

Fuente: Elaboracion Propia.
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Base de Datos de las Compras, Ventas y Almacén

Grafico N°21: Base de Datos de la Empresa

* iddiente INT

 num ero_identficacion DOUBLE
 nombre VARCHAR(45)
> apellido VARCHAR(45)

 direccion VARCHAR(45)
 telefono DOUBLE
 email VARCHAR(45)
idGudad INT

 idventa INT
idUsuario INT
iddiente INT
 date DATE
< sub_total DOUBLE
< igv_ventas VARCHAR(45)
 descuento DOUBLE

¥ idUsuario INT

> num ero_identificacion DOUBLE
2 nombre DOUBLE

+| © apelido VARCHAR(45)

 total_ventes DOUBLE

¥ idcompras INT
© fecha_pedido DATE
© subtotal DOUBLE

© Telefono DOUBLE
idGudad VARCHAR(45)

! idTipo_Usuario INT

> direccion INT

© email VARCHAR(45)
 contrasefia VARCHAR(45)
* estado VARCHAR(45)
idTipo_Usuario INT

igv_compra DOUBLE
< desc_compra DOUBLE
 total_compra DOUBLE
idProveedor INT

/ idProveedor INT
© ruc DOUBLE

idUsuario INT

@ idventa INT
O cantINT
2 precio DOUBLE

© igv_ventas DOUBLE
importe DOUBLE
@idproducto INT

@ idCompras INT
idProducto INT

> cant_compra INT

> precio_com pra DOUBLE
igv_compra DOUBLE
 Importe DOUBLE
 estado TINYINT

@ idProducto INT

 nombre VARGHAR(45)
 direccion VARCHAR(45)
 email VARCHAR(45)

 telefono DOUBLE
idGudad INT

* idProducto INT
© num _producto DOUBLE
> precio_com pra DOUBLE
 descuento DOUBLE
 prec_venta DOUBLE
O stock INT
igu_prod VARCHAR(45)
> descrip VARGHAR(200) Onomh«e VAR(}MR(45)
idProveedor INT Indexes 3
idMarca INT
idCategaria INT St
> medida VARCHAR(45)
> color VARCHAR(45)

! idProducto INT
 numero_producto INT

> precio_com pra DOUBLE +
 descuento VARCHAR(45)
igv_producto VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(200)
idMarca INT
Categoria_idCategoria INT

Indexes

VARCHAR(45)

¥ idProvincia INT

5

. idGudad INT > nompre_prov VARCHAR(45)
2 nom_ciudad VARCHAR(45) 5  Provinciacol VARCHAR(4S)
idProvincia INT idPais INT

¥ idigv INT
 val_igv DOUBLE
© estado TINYINT

m

' s INT
2 nombre_pais VARCHAR(45)

 idCategoria INT
> nombre VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz del Sistema

Prototipos de Formularios

Registro de Administrador

Grafico N°22: Registro de Administrador

Codigo: ]

Dini:

Nombre:

Apellido:

Télefono:

Ciudad: | v|

Direccion:

Correo Electronico:

Tipo de usuario: Administrador

Contrasefia:

Repetir Contrasefia:

[ Guardar j

Fuente: Elaboracion Propia.
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Acceso al sistema

Grafico N°23: Iniciar Sesion

Usuario: |

Contrasena:

Ingresar Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia.

70



Interfaz Registrar Usuarios

Gréfico N°24: Interfaz Registrar Usuarios

Proveeaores ‘ U5 Lompras H KF Laja ‘ Aamn

o e
Actualizar “ % Eliminar ‘

Codigo: 1 Cédula: 73701399

Nombre: Ricardo
Apellido: Dominguez Nima
Télefono: 931664765

Ciudad:  [pigra v ] n

Direccion: Castilla

Email: Ricardo@gamil.com Tipo de usuario: |Administrador ’v

Asignar Permisos

‘ . ~ |Administrador
Registrar  [v] Editar Eliminlyendedor

otros

Contrasefia Actual: | |

Contrasefia: | |

Nueva Contrasefia: |

——

Fuente: Elaboracién Propia.
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= Interfaz del Sistema

Grafico N°25: Interfaz Menu Principal del Sistema

E‘Ail" Principal
Inicio Registros Operaciones Mercaderia Configuraciones Ayuda

— ~oe
i Clientes | = Ventas OPtoduc(o w Proveedores | (¥ Compras

s Caja Administrador : Ricardo Dominguez Nima | Usuario :73701399
I

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaz de Registro de Clientes

Grafico N°26: Registro de Clientes

eria Configuraciones Ayuda

DNI (73781655 | Télefono: (921994670

Nombre: [Maria | Apellido: [Yarleque Crisanto

Direccion: |dos de mayo mzE lote 25

Email: |mariacrisanto72@gamil.com \ Ciudad:

| Guaraar_| paia

Piura

Buscar Clientes:

Apellido Direccion Teléfono Ciudad

.. |dos de mayo mzE lote 25 (931994670 mariacrisanto72@gamil....

Doble clic para seleccionar cliente Cantidad de clientes: 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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= Registrar Producto

Gréfico N°27: Interfaz Registrar Productos

b= IN=NG . P | Ceee
‘ Nuevo‘ = Cancelar Delete | <7 )) Recargar h Q Inventario ‘ 4> Proveedores |Porcentaje va:0.0 ’_
- |-
Cédigo: 3 Codigo: | Generar codigo ‘ Stok: v O | ; =
Tipo: | [~ [. ]  opreciocompra: [ | i
Marca: I ‘vl E Descuento:
1 Medidas +| color: PreciodeVenta: | |
Proveedor: |2 lvl
D (o I o)
Descripcién{900ml ‘
3L = -
710mi Seleccionar Productos
50kg Guardar
100Ibrs ™
50K ~|

Buscar: | | Tipo w| Marca: v Buscar Todo
Num Cod Marca Tipo P. Compra| P.Venta Stok Igv Descripcion medidas color ; 2
12 L

Aceites| |mejora tu salud
|62515 |sao Aceites| 5.0(9.0 |natural

Good Dress S.A

Cantidad: 2

Fuente: Elaboracién Propia.
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= Interfaz Registrar Proveedores

Grafico N°28: Interfaz Registrar Proveedores

(51

Inicio Registms Operaciones Mercaderia Configuraciones Ayuda

Clientes || j Ventas ‘ O Producto ‘\ 4 _» Proveedores | M Compras | L4 Caja | Administrador : Ricardo Dominguez Nima | Usuario :73701399
@ Proveedores X
L
Proveedores ‘

Nuevo = Cancelar 3 Ciudad

codigo: 7 cé : Télefono: [ ]
Nombre: | | ciudad: -

Direccion: |

Imprimir Proveedores: = Imprimir

Paita
Email: [ Piura

oo ]

Cod Ciudad Ruc Nombre Direccién Teléfono

| K & R Negociacio... [Urbanizacion Los Productor.. KR@gmail.com 193156871

Doble clic para seleccionar cliente Cantidad: 1

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interfaz Gestion Compras

Gréfico N°29: Interfaz Gestion Compras

Factura Numero
1

Proveedor: 1 Proveedor: |K& R Negociaciones SAC.

Fecha de emision

Direccion: IUrbanizacion Los Productores Mz C Lote 10 s/n / 2021-06-14 I L

CédulaRuc: (10205045 | Tetétono: 93156871

ot ke ‘.;

Realizado por: Ricardo Dominguez Nima

Codigo: Producto: lubni

Cod Producto Marca Precio Cantiad lgv Total

Subtotal:
Igv:
Descuento:

Total:

Fuente: Elaboracién Propia.
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Interfaz Gestién Ventas

Grafico N°30: Interfaz Gestion Ventas

Configuraciones Ayuda

cto J 4.3 Proveedores | e Compras | L4 Caja | Administrador : Ricardo _Domingu:

Factura Numero

F0000001

= limpiar

Codigo: Cliente: [Maria Yarleque Crisanto L Fecha de-emision B r
Direccién: [dos de mayo mzE lote 25 | : 2021-06-14 l'

DNE: 73781655 | Teléfono: [231994670 | & passiog B -
Atendido por: Ricardo Dominguez Nima =

w

Cadigo: 93987 | Producto: [mejoratu salud | Marca: [sao f
Iva: [“]  Precio: 9.0 Stok: 12 Cantidad: |12
Cod Producto Marca Precio Cantidad

Subtotal:

Igv:

Descuento:

Total:

Fuente: Elaboracion Propia.
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= Interfaz de Almacén

Grafico N°31: Interfaz de Almacén

1 |93987 |sao ceites| 5.0(9.0 |mejora tu salud [1L |Azul
2 [62515 |sao Aceites| 5.0/9.0 [ |natural |50kg [verde
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VI. CONCLUSIONES

Respecto con los resultados obtenidos del Analizar y disefiar de un sistema de
compra, venta y control de almacen en comercial Dominguez - Piura; 2020; Se
puede observar que existe un alto nivel de insatisfaccion, en la cual, queda
demostrada la necesidad de proponer la implementacion de un sistema; para
mejorar la calidad de atencion al cliente.

1. El 50.00% de los trabajadores de tienda comercial Dominguez no se
encuentran satisfecho con respecto con el sistema actual que se esta
brindando, pues presenta serias deficiencias en los procesos de compra,
venta y control de almacén lo que genera malestar y pérdida de tiempo por
parte de los clientes por los tanto se justifica que la tienda comercial
Dominguez debe contar con un sistema de compra, venta y almacén para

automatizar los procesos.

2. Se logro determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema ya que para el cliente es necesario saber las funciones que el
sistema sera capaz de realizar por lo tanto se justifica que el sistema debe
contar con requerimientos ya que nos permitiran especificar las
caracteristicas operacionales y logrando una satisfaccion en las actividades

de los trabajadores.

3. Se logro el modelado los procesos, la base de datos y las interfaces del
sistema mediante el leguaje unificado de modelado (UML), con un sistema
de gestion de base de datos MYSQL y haciendo uso del software NetBeans
para el disefio de las interfaces por lo tanto se justifica que es necesario

para el desarrollo de un sistema.

4. El 75.00% de los trabajadores de tienda comercial Dominguez Si se
sienten satisfechos con la propuesta del sistema, 10 que significa aceptan
la propuesta del disefio de un sistema de compra, venta y control de
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almacén se justifica ya que ayudara a mejorar la gestion de sus procesos y

ofrecera un mejor servicio a los clientes.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone ala Tienda “Comercial Dominguez” tener en cuenta implementar
la propuesta del sistema para asi mejorar los procesos de registrar de comprar,

ventas, control de almacén y obtenga una mejor atencion asi sus clientes.

2. Se Plantea capacitar a sus trabajadores que laboren en tienda con temas de
seguridad en el proceso de la gestion de servicios para que puedan brindar

una buena atencion.

3. Difundir las ventajas y beneficios que brinda la presente investigacion del
disefio del sistema informatico, a las diferentes empresas, para que se realice
la implementacion del sistema y puedan obtener los beneficios del sistema en

sus establecimientos.

4. Finalmente se recomienda a la Tienda poner en marcha medidas de seguridad
en el proceso de la gestion de servicios y que solo el personal autorizado
pueda tener acceso a la informacion para que no trascienda ningun problema,

perdidas y errores al momento de procesar datos de los clientes.
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ANEXO N°1: Cronograma De Actividades

GAH'};;I’.M E) '..
e’ | — AR

Semamd)  Smamdl  Semamd2  Semamdd K SemawdS Semamdd  Semamd?

Nombre Fecha deini.. Fecha defin Jovosar ozt o INGRY MY 2IRER) ey ETTL TR 1 /11 N 11 Atz R
@ Caratula del Informe final 4/09/21 11/09/21
 Cronograma de trabajo 11/09/21  18/09/21 ==
o Borrador del informe final 18/09/21  25/09/21 =
@ Primer borrador del articulo cientifico 25/09/21 2/10/21 I
o Levantamiento de observaciones del articulo cientifico 2/10/21 9/10/21 B==
o Revision del informe final 91021 16110721 —
© Diapositiva de la ponencia 16/10/21 23/10/21 (E—)
@ Firmar autorizacién de derecho de autor para publicar articulo ci... 23/10/21 30/10/21 [
© Sustentacion del informe de investigacién 30/1021 511721 ===

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N°2: Cronograma De Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Namero | Total (S/)
Suministros (*)
. Impresiones 0.50 43 21.50
. Fotocopias 0.10 20 2.00
. Anillado 10.00 1 10.00
° Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 30 3.00
o Lapiceros 3.00 2 6.00
e Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
e Sub total 92.50
e Gastos de viaje
e  Pasajes para recolectar informacién 3.00 5 15.00
Sub total 15.00
Total, depresupuesto desembolsable 107.50
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 Total
Numero (S1)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 50.00 1 50.00
Aprendizaje Digital - LAD)
e Busqueda de informacion en base de 00 0 00.00
datos

Sub total 50.00

Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 00 0 00
semana)

Sub total 00
Total, de presupuesto no 50.00
desembolsable

Total (S/.) 157.50

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO N°3: Cuestionario

TITULO: ANALISIS Y,DISENO DE UN SISTEMA DE COMPRA, VENTA Y
CONTROL DE ALMACEN EN COMERCIAL DOMINGUEZ —PIURA, 2020

ESTUDIANTE: Yarleque Crisanta Maria Luisa

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma serén utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de acuerdo al siguiente

ejemplo:

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACTION RESPECTO AL
SISTEMA ACTUAL
NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Considera usted qué en el sistema actual se

brinda una atencion agil a sus clientes?

2 ¢ Cree usted que el sistema actual en comercial
Dominguez presenta problemas de manejo de

ventas y control de almacen?

3 ¢Sabe usted si los productos de primera
necesidad son los que se venden mas en la
tienda?

4 ¢Sabe cudles son las especificaciones nutritivas
de cada uno de los productos que se ofrecen en
su tienda?

5 ¢Conoce usted cuantos productos tiene la
tienda en su stock disponible en bodega?
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¢ Esté conforme con el manejo de informacion
que tiene en las ventas y control de almacén
actualmente?

¢Cree usted que puede optimizar los procesos
de ventas y control de almacén en comercial

Dominguez?

DIMENSION 2: NIVEL DE SATISFACCION
CON LA PROPUESTA DEL SISTEMA

¢ Cree usted que este sistema propuesto les
permitird una atencion agil y ordenada a sus

clientes?

¢ Considera usted que aplicando este sistema le
permitird obtener informacion actualizada y
oportuna sobre sus compras, ventas y control

de almacén?

10

¢ Cree usted que con adquirir el sistema se vera

cambio en la tienda?

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°: Certificado De Validez

& DIMEN SIONES | items Pertinencia' |Relevancia” | Claridad” Sugerencias
. Si No 5i Mo 5i No
DIMEMN SION 1: Mivel de satisfaccion respecto al sistema actual.

1 | ;Cree usted que el sistemza actial en comercial Diomingnez cuenta con problemas | = x % Se pueds decir: presenta problemas.
de manso de ventas v contrel de almacen?

2 | ;Conziderz usted qué les brindz mnz atencidn azil 2 ms clisates? x x ks Cambiar “les brind=" por “se brinds™.

3 | ;8abe usted cuales son los productos: que e vendsn mas en su tienda? * * kS

4 | ;8abe cualss son las caracterishicas generzles v especificas de cada wno da los | = * kS
productos que se offecen en @ tienda?

5 :8aba con cuanfo repuestos tisne en bodaza zhora? x x £ Gonoce usted el stock disponible en
- bodega?

& | ;Esti conforme con el manaje de informacidn que tiene en las ventas v control | x x x
almacén actualmente”

7 ;Cree usted que puede optimizar los procesos de ventas v control d= almacén en | * ® ®
comereizl Dominguez?

2 | DIMEMSION 2: ;Cres ustad que este sistema las penmitira una atencicn agil v | = x %
ordenzdz a suz clientes?

9 . i . L x x £ Considera usted gue aplicando este
{,Cm:lm-:lua usted que mmahzand.c- este sistema le permitir obtener siztems le permitird obienar
informacion actualizada sobre 1z gestion del control de almacen? informacién actuslizads y oportuna

=sobre sus compras, ventas y confrol
de almacan?

10 | ;s cambios cree nsted que vara en su tienda al adouirir el sistama” X x x
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Observaciones (precizar si hay Suficiencia);,

Aplicable después de corregir [ x | No aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

23 de agosto del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: VILLEGAS MACALUPU ESMERITA DNI:02810354
Ezpecialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

* pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficisncia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimenszién
Firma
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

HE. DIMEM SIONES | teme Perfinencla” [Relevancia® | Claridad” Sugerencias
3l N Sl Mo Sl Mo
DIMEM 310N 1: Hivel de satisfacclon rezpecto al slztema actual.

1 | ;Cree usted gue el sistema achial en comercial Dommzues cuenta con problemas | « = X
de memejo de ventz2s v contrel de almacen?

2 | ;Conzidera wated que le: brinda o2 at=ncion azil a suz clientes? X = =

3 | ;Zabe usted coales som 1oz prodoctos goe se venden mas en su tienda? x = =

4 | ;Sabe coals: son las caracteristicas gemerales v oexpecificas de cada mmo de log | © x X
productos goe se ofecen en su tienda?

5 | ;Sabe com cuanto repuestos Hens en bodega ahora? x = x

& | :Esaconforme con &l manejo de informacion gue tisne en las ventas ¥ control | * = X
2lmacen achualmente™

T | .Cree vated que pusde optimizar los procescs de ventas v control de 2lmacin en | * *
comercial Dammepez?

5 | DIMEM 210K 2;;Cree usted que e:te sistema laz permitira una atsncion 2gily | = = x
ordemada 2 suz clisntes?

3 | ;Conzidera usted gue automatizando este sisterma le permifita olbtemer | ® = =
informacion actoalizada sobre 12 geztian del control de almacen?

10 | ;Cue cambios cree usted gque vera en 20 tienda al adquin el sistema’ X x X
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Observaciones (precisar si hay Suficiencia): SUFICIENCIA ADECUADA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

23 de agosto del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador: NIZAMA REYES MARIO ENRIQUE DNI: 40112924
Especialidad del evaluador: INGENIERO INFORMATICO

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension X217

Ing. Dr. Mario . Nizama Reyes

Firma
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[ HC DIMENSIONES T items Fertinencia’ ancia | Claridad Sugerancias
i i Mo S5i | Mo 5i Mo
DIMENSICN 1: Nivel de satisfaccion respecto al sistema actual.

1 | ;Creeusted que 2l sistema 2ctoal er comercial Domingues cusnia cok problemas | A A A
de manejo de ventzs v control da almacan?

2 ] o A ) ) M=z parece que esta pregunta estana
:Comsidera usted que les brinda una atencion agil a sus clisntes? considerada en el fem 1, caso

confrario gl e 1 debe ser objefivo.

3 A i i L3 preguria pusde t=ner mayor
; Sabe usted cuales son los productos que se venden mas en s tienda? relevancia — por decir saber gue

producios son mEs comerncilizados o
cusles son los de menor rotacicn

4 | ;EBabe coales zon las caractensticas generales v especificas de cada una de los [ & K K Fuese mejorar la pregunta
productos gue se offecen en su tienda?

] . 1 A ) ) Es similar & itern 2 considere =
: Sabe con cuanfos repuestos tiene en hodega ahora’

N Pl B habls de producios o repussios

b | ;Esta conforme con el manejo de informacicn que tiens en L2z vertas v contral | A A A
2lmacen actaalmenta?

’ ;Cree usted gue puede optimizar loz proceso: de ventas v cortrol de almaces en A A A £l traajadar realizara |a optimizacion
comercial Dommaees]

] ] . L A i i E=ia pregunta es del sistema actual o
DIMENSION 2: ;::ree usted que e:te siztema les permitita una atencion agil ¥ ol que desea implementar — 3 en la
ardenada 2 sus clieptes? parte supenor dice Actual, yla

pregunta parece g 5= enfoca al nuews
[ 9 | .Considera usted que aumtomatizando este sistema l= permihira  obtenser X X % | Lo que =& aufomaliza es &
informacion actzalizada sohbre la gestion del comtrol de almacen? FROCESD

0 | ; Qe cambios cree usted gue vera en zu tienda al adouirr 2] zistema? A X | Megjorar pregunts




Observaciones (precisar si hay Suficiencia);_,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ |
03 de Ogtubre del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Heber Gomez Hurtado DNI: 32084614
Especialidad del evaluador: Ingeniero de Sistemas %
Nuuafly
! pertinencia: El item corresponde 2l concapto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componente o dimenzion especifica del constructo -
irma

*Claridad: Sz entiende sin dificultad 2lzuna el enunciado del item, ez conciso, exacto v directo
Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes parz medir la dimension
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ANEXO N°: Carta De Presentacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Piura, 20 de octubre de 2020

Sefior Dominguez Nima Ricardo
Tienda comercial “Dominguez™

Atencion:
Durefio de 1a tienda comercial “Dominguez”

Asunto: Carta de Presentacion de la alumna Maria Luisa Yarleque Crisanto

Es grato dirigirme a usted, para presentarme mi nombre es: Maria Luiza Yarleque Crisanto,
identificado(a) con DINI- N7 73701399 v codigo de matricula W 0209181119; estudiante de
la carrera de Ingemieria de Sistemas quien se encuentra desarrollando el trabajo de
mvestizacion (Tesia):

“ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE COMPRA, VENTA Y CONTROL DE
ALMACEN EN COMERCIAL DOMINGUEZ —PIURA, 2020”

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a su puesto de negocio a fin de
que poder aplicar cuestionario a las dreas correspondiente v poder recolectar informacion

Necesaria

Atentamente

Maria Luisa Yarleque Crisanto
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ANEXO N°7: Carta De Aceptacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Piura, 20 de octubre de 2020

Sefior Dominguez Nima Ricardo
Dueiio de la tienda comercial “Dominguez™

Presente

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de Investigacion
(Cuestionarios) del Bach. Maria Tusa Yarleque Crisanto

Por especial encargo de la estudiante de la carrera profesional Ingenteria de Sistemas,
es grato dingirme a Usted para saludarle v a la vez hacer de su conocimiento que la
tienda comercial “Dominguez”, ha estimado pertinente autorizar al Bach. Maria Luisa
Yarleque Crisanto, la aplicacion de los instrumentos de evaluacidn (cuestionario) de la
Investigacion (Tesis) titulada “ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE
COMPRA, VENTA Y CONTROL DE ALMACEN EN COMERCIAL DOMINGUEZ
—PTURA, 20207, lo que hago de su conocimiento para los fines del caso.

Atentamente.

FIRMA
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ANEXO N°8: Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENCUESTAS

(Ingenieria)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria de sistemas es informarle sobre el
proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el
investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula ......... , y es dirigido por ...... ; investigador
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es: Tener mayor agilidad en sus ventas e
informacion del control de almacén en su tienda.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 2 minutos de su
tiempo. Su participaciéon en la investigacion es completamente voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello
le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
un mensaje personal. Si desea, también podré escribir al correo ....... para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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