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RESUMEN 
 

 
 

La presente investigación fue desarrollada en base a la línea de investigación: 

Ingeniería de Software, la problemática en la empresa es que lleva sus registros 

de ventas de forma manual, lo que genera problemas y errores, causando de ese 

modo insatisfacción a los clientes, por lo que se propuso como objetivo general el 

implementar un sistema de ventas y almacén con facturación electrónica en la 

tienda del regalo E.I.R.L. en Chimbote, para mejorar la calidad de servicio a los 

clientes; para este trabajo se usó la metodología de tipo cuantitativa, descriptiva, 

no experimental y de corte transversal, la población estuvo conformada por 10 

trabajadores, entre los que estaban: vendedores, almaceneros y cajeros, se utilizó 

la técnica de la encuesta y como instrumento de recojo de información el 

cuestionario. Conforme a los resultados obtenidos para la dimensión nivel de 

satisfacción actual, se encontró que el 60.00% mostro estar insatisfechos con el 

manejo de las ventas, mientras que para la dimensión necesidad de propuesta de 

mejora, el 100.00% afirmo que era necesaria la propuesta de mejora, finalmente 

se concluyó que los trabajadores sí están de acuerdo que la calidad de servicio a 

los clientes mejora con la implementación de un sistema de ventas y almacén con 

facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L., determinando de esta 

manera que la hipótesis planteada queda aceptada, el alcance es beneficiar a la 

empresa, agilizando sus procesos con el fin de mejorar la atención al cliente. 

 
Palabras clave: Almacén, Atención al cliente, Sistema informático, Venta.
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ABSTRACT 
 

 
 

This research was developed based on the line of research: Software Engineering, 

the problem in the company is that it carries its sales records manually, which 

generates problems and errors, thus causing dissatisfaction to customers, so it was 

proposed as a general objective to implement a sales and warehouse system with 

electronic billing in La tienda del regalo E. I.R.L. in Chimbote, to improve the 

quality of service to customers; for this work we used a quantitative, descriptive, 

non-experimental and cross-sectional methodology, the population consisted of 

10 workers, among which were: salespeople, storekeepers and cashiers, the survey 

technique was used and the questionnaire was used as an instrument for collecting 

information. According to the results obtained for the dimension current level of 

satisfaction, it was found that 60.00% showed to be dissatisfied with the 

management of sales, while for the dimension need for improvement proposal, 

100.00% stated that the improvement proposal was necessary, finally it was 

concluded that workers do agree that the quality of customer service improves 

with the implementation of a sales and warehouse system with electronic billing 

in La tienda del regalo E.I.R.L., thus determining that the hypothesis is accepted, 

the scope is to benefit the company, streamlining its processes in order to improve 

customer service. 

 
Keywords: Warehouse, Customer service, Computer system, Sales.
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I.   INTRODUCCIÓN 
 

 
 

Actualmente, tenemos la posibilidad de ver como las TIC se encuentran presentes 

en todos los ámbitos de la sociedad de la cual formamos parte, desde las grandes 

empresas hasta los colegios, estas se presentan en tecnologías como computadoras, 

teléfonos y televisores inteligentes, etcétera; todas estas tecnologías han cobrado 

enorme trascendencia tanto para las personas como para las empresas. El valor de 

las TIC reside en la destreza que le aportan al proceso de toma de decisiones 

empresariales, lo que permite a las empresas que implementan las TIC una mejora 

en su productividad y competitividad (1). 

 
La tienda del regalo E.I.R.L., brinda a sus compradores una amplia gama de 

productos, que incluyen: artículos del hogar, artículos de cocina y repostería, 

regalos y juguetes para niños; los cuales varían según la novedad o temporada, 

además, la venta se da al por mayor y menor lo que provoca fluctuación en los 

precios. 

 
Actualmente, la empresa no tiene un sistema de ventas y almacén con el que pueda 

acelerar todo el proceso, tanto la gestión de las ventas como la gestión de almacén 

se registra en cuadernos, lo mismo que los comprobantes los que se hacen de forma 

manual, desperdiciando la oportunidad de utilizar la tecnología de Facturación 

Electrónica, todo este proceso manual hace que la atención al cliente tenga 

demoras, causando insatisfacción en lo clientes. 

 
En la presente investigación, se propuso la siguiente interrogante: ¿De qué manera 

la implementación de un sistema de ventas y almacén con facturación electrónica 

en la tienda del regalo E.I.R.L. – Chimbote, mejora la calidad de servicio a los 

clientes? 

 

El objetivo general fue: implementar un sistema de ventas y almacén con 

facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. – Chimbote, para mejorar 

la calidad de servicio a los clientes.
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Asimismo, con el fin de lograr el objetivo general, se propuso como objetivos 

específicos: el determinar el nivel de satisfacción del sistema actual  a fin de 

conocer las fallas y errores en los procesos; definir los requerimientos funcionales 

y no funcionales del sistema de ventas y almacén con facturación electrónica, que 

permitan definir las reglas y funcionalidades y flujos que deberá tener el sistema; 

realizar el diseño de un sistema de ventas y almacén, con facturación electrónica , 

el cual permitió definir las tareas, interfaces y flujos del sistema; finalmente 

desarrollar un sistema de venta y almacén para la tienda del regalo E.I.R.L., el cual 

permita mejorar los flujos de ventas y almacén. 

 

La metodología usada en esta investigación es de tipo cuantitativo, de nivel 

descriptivo, utilizando un diseño no experimental con corte transversal. 

 
La justificación de este trabajo de investigación se da de manera académica, al 

utilizar los conocimientos obtenidos para establecer los requerimientos y 

necesidades de la empresa; de forma operativa, ya que se hará un mapeo de los 

problemas en el proceso de ventas, para luego dar solución a los mismos, a fin de 

mejorarlos; se da de manera económica, ya que se logrará la automatización de los 

procesos, además de lograr una mejora en la atención a los clientes, lo cual 

conllevará a la fidelización de los mismos; se da también de forma tecnológica, ya 

que permitirá alinear a la empresa con las tendencias actuales de las TIC; asimismo 

de manera institucional, ya que la empresa, podrá implementar un sistema 

informático de ventas y almacén con facturación electrónica, lo que le brindara una 

gran ventaja competitiva frente a sus competidores. 

 
De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigación, se observa que existe 

 

60.00% de insatisfacción con respecto al  manejo de las ventas, asimismo el 
 

100.00% de los encuestados si consideran necesaria la propuesta de mejora, esto 

significa que los trabajadores sí están de acuerdo con la implementación de un 

sistema de ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo 

E.I.R.L. – Chimbote.
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Se concluyó en esta investigación que los trabajadores sí consideran que la calidad 

de servicio a los clientes mejora con la implementación de un sistema de ventas y 

almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L., dando una 

mejora a nivel tecnológico, productivo y económico; de esta manera la hipótesis 

planteada queda aceptada.
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II.  REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 

 
 

2.1.   Antecedentes 
 

 
 

2.1.1.   Antecedentes a Nivel Internacional 
 

 
 

Domínguez (2), realizó en el año 2019, su investigación con título 

“sistema transaccional web (TPS) para fortalecer el área de ventas 

del comercial Andrade del Cantón de la Concordia provincia Santo 

Domingo de los Tsáchilas, en Santo Domingo – Ecuador”, en el cual 

planteó como objetivo: el desarrollo de un sistema transaccional web 

para agilizar el área de ventas del comercial Andrade del Cantón la 

Concordia, provincia Santo Domingo de los Tsáchilas, con el 

propósito  de  mejorar  el  proceso  de  la  gestión  publicitaria  y la 

atención al cliente. Para su trabajo utilizó como metodología el 

paradigma cuali-cuantitativo, con una modalidad de investigación 

no interactiva, aplicando los métodos: sistemático y lógico 

deductivo. Tanto la muestra como la población estuvieron 

conformadas por los 50 empleados de la empresa. Obtuvo como 

conclusión que, al implantar el sistema, fortaleció el área de ventas, 

lo cual tuvo un impacto en el incremento del número de ventas. 

Entonces, los resultados que se obtuvieron acreditan la implantación 

del sistema transaccional web (TPS), pues ayudó a aumentar el 

número de ventas y mejorar la gestión publicitaria, lo que llevo a 

incrementar la satisfacción de los clientes en un 96.5%. 

 
Vera (3), en el año 2019, en su tesis titulada “desarrollo e 

implementación de un sistema web para el control de inventario y 

alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A.”, en Guayaquil 

- Ecuador, presentó como objetivo el desarrollo de un sistema web 

para el logro de un mejor control y seguimiento del alquiler de 

maquinarias, como metodología utilizó un diseño no experimental, 

de tipo documental y descriptivo. Con respecto a su población y
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muestra la conformó 30 trabajadores. Se concluyó, que la 

implementación del sistema ayuda al personal de la empresa al ser 

una herramienta en la que se centraliza toda la información de las 

maquinarias, en inventarios incluyendo sus precios para el control 

diario de alquiler. Finalmente, con el resultado obtenido de su 

investigación  demostró  la validez de la implementación   de  un 

sistema web para el control  de inventario y alquiler de maquinarias 

de la empresa Megarent S.A., pues permite acceder de forma rápida 

y sencilla acceder a la información en el proceso de control de 

inventarios y alquiler, incrementando la satisfacción del personal en 

un 93.5%, de los resultados obtenidos a través de las encuestas 

realizadas. 

 
Según la autora Apugllón (4), en el año 2018, en su tesis titulada 

“aplicación Web para la Gestión de Venta y Servicios en la Empresa 

COMPUDAV”, en la ciudad Ambato, Ecuador, tuvo como objetivo 

agilizar el proceso de venta y publicidad de los servicios con los que 

cuenta, usó como metodología un diseño no experimental, de tipo 

documental y descriptivo, tuvo como a población y muestra 54 

personas. Como conclusión, se obtuvo que la aplicación web les 

permitió obtener mayores ingresos, además que lograron mejorar su 

publicidad. Finalmente, el resultado obtenido del presente proyecto 

respalda la implementación del sistema web para la gestión de ventas 

en la empresa COMPUDAV, ya que, aumentó el número de ventas 

y mejoró la publicidad, incrementando la satisfacción de los clientes 

en un 94.4% de los resultados obtenidos que se realizaron a través 

de encuestas. 

 
2.1.2.   Antecedentes a Nivel Nacional 

 

 
 

Según el autor Monteza (5), en el año 2019, en su tesis titulada 

“diseño e implementación de un sistema web para la mejora de 

procesos en la gestión de almacén de la empresa carrocería Lima
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Traylers S.A.C; 2019”, en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo 

diseñar e implementar un sistema web para mejorar el proceso de 

gestión del almacén, empleando una metodología de diseño no 

experimental, de tipo documental y descriptiva, la población y 

muestra estuvo conformada por 35 trabajadores. En tanto se obtuvo 

como conclusión la mejora significativa de la gestión de almacén y 

el control de entradas de productos de la empresa Lima Traylers 

S.A.C. Finalmente, los resultados obtenidos respaldan la utilización 

del sistema web en la empresa carrocería Lima Traylers, ya que se 

obtuvo mejora en la facilidad de acceso a la información, de manera 

oportuna en los proceso de control de entrada, inventario y salidas, 

incrementando el nivel de mejora en la gestión de almacén en un 

93.70% de los resultados obtenidos que se realizaron a través de las 

encuestas. 

 
Según el autor Ramírez (6), en el año 2019, en su tesis titulada 

“implementación de un sistema para el control de inventario y ventas 

de la tienda comercial de ropa Novedades Yohanny - Talara; 2018”, 

en la ciudad de Piura, tuvo como objetivo realizar la Implementación 

de un sistema para el control de inventario y ventas de la tienda 

comercial de ropa Novedades Yohanny, lo cual permitirá tener un 

mejor manejo de la mercadería, una adecuada organización y 

seguridad en los procesos de ventas, mejorar la calidad de atención 

hacia los clientes y un mejor manejo de los procesos laborales para 

los trabajadores. El tipo de investigación fue cuantitativa, de nivel 

descriptivo, diseño no experimental y de corte transversal, asimismo 

se consideró para la medición una muestra de 30 personas 

compuestas por 4 trabajadores y 26 clientes, lo cual demuestra que 

se consideró el total de personal y algunos clientes para realizar una 

correcta recolección de información, con esto se concluye que la 

hipótesis planteada queda resuelta, por lo tanto, resulta beneficioso 

la implementación del sistema de control a la tienda comercial.
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Según el autor Ríos (7), en el año 2018, en su tesis titulada “sistema 

web para mejorar el control de inventarios en la empresa comercial 

Lucerito, 2018”, en la ciudad de Lima, el cual tuvo como objetivo 

sistematizar los procesos involucrados con el control de inventarios, 

mediante el uso de una plataforma web, la cual permite controlar los 

procesos de forma eficiente, optó por la metodología holística, puesto 

que permitió realizar el trabajo de forma más global, combinando las 

técnicas cuantitativas y cualitativas. la población y muestra estuvo 

conformada por 30 colaboradores. Se obtuvo como conclusión una 

mejora en el control de inventarios, de tal forma que la gerencia pueda 

tomar decisiones, reducir tiempo y gastos administrativos, de la 

empresa comercial Lucerito, en la provincia de Huari. Finalmente, 

se obtuvo como resultados, que la utilización del sistema web, 

permite información rápida y oportuna en el proceso de control de 

inventarios, incrementando el nivel de mejora en la gestión de 

almacén en un 92.6, de los resultados obtenidos a través de las 

encuestas realizadas. 

 
2.1.1.   Antecedentes a Nivel Regional 

 

 
 

Según el autor Pérez(8), en el año 2020, en su tesis titulada 

“implementación de un sistema informático de compra y venta para 

la distribuidora San Rey S.R.L. - Chimbote; 2020.”, en la ciudad de 

Chimbote, tuvo como objetivo realizar la Implementación un sistema 

informático aplicado al proceso de compra y venta para la 

distribuidora San Rey S.R.L.– Chimbote, el tipo y diseño de esta 

investigación fue no experimental de tipo descriptivo, la población 

estuvo conformada por 20 personas entre los cuales estuvieron los 

trabajadores y 10 clientes más frecuentes, luego de aplicar la técnica 

de la encuesta se concluyó que existió la necesidad de implementar 

un  sistema informático; la investigación queda justificada  en la 

necesidad de realizar la implementación del sistema informático que 

permita mejor los procesos de venta y compra para la distribuidora



8  

 

San Rey S.R.L. - Chimbote;2020, el alcance de la investigación 

beneficiara a la distribuidora agilizando los proceso, brindando un 

servicio de calidad y eficiente para los clientes. 

 

Granados (9), en el año 2019, en su tesis titulada “implementación 

de un sistema informático de compras, ventas y almacén para el 

minimarket Lázaro – Huaral; 2018”, en la ciudad de Chimbote, 

presentó como objetivo realizar la implementación de un sistema 

informático de compras, ventas y almacén para el minimarket Lázaro 

de la ciudad de Huaral, con la finalidad de mejorar el proceso de 

compra, venta y almacén, aplico la metodología de tipo descriptiva 

y enfoque cuantitativo bajo el diseño no experimental y por su 

característica de ejecución de corte transversal, la población fue de 

8 trabajadores y 20 clientes, la muestra está conformada por la 

misma cantidad de trabajadores y clientes; para la recolección de 

datos se utilizó el instrumento del cuestionario mediante la técnica 

de la encuesta, concluyó que si es necesario implementar un sistema 

informático que ayude a mejorar en los procesos de compra, venta y 

almacén, lo que confirma la hipótesis general, quedando así 

demostrada y justificada la investigación de implementación de un 

sistema informático de compras, ventas y almacén para el 

minimarket Lázaro. 

 
Según la autora Scott (10), en el año 2018, en su tesis “titulada 

desarrollo de una aplicación web para la gestión de almacén de la 

empresa  PROSEDE  S.A.C.  en  la  ciudad  de  Chimbote,  Áncash, 

2016”, en la ciudad de Chimbote, planteó como objetivo realizar el 

desarrollo de una aplicación web para mejorar la gestión de almacén 

de la empresa PROSEDE S.A.C., con la finalidad de optimizar los 

procesos de almacén, usó una metodología de diseño no 

experimental, de tipo documental y descriptiva; para la población y 

muestra  tomó en cuenta a 15 empleados de la empresa; finalmente 

llegó a la conclusión que mejorar el proceso de almacén mediante
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una aplicación web, mejoró la calidad de atención al cliente y redujo 

el tiempo requerido en los procesos. El resultado final fue: En la 

dimensión aceptación de los procesos actuales, se observó que el 

87% NO aceptan los procesos de trabajo en el almacén de la empresa. 

En contraste, en la segunda dimensión de necesidad de 

implementación de una aplicación web, se observó que el 80.00% 

consideran que si es necesario la Implementación de la aplicación 

web que ayude a mejorar los procesos de almacén. Los resultados 

son consistentes respecto a las hipótesis específicas, confirmando de 

ese modo la hipótesis general, es así que se justificada la 

implementación de una aplicación web en el área de almacén de la 

empresa PROSEDE S.A.C. 

 
2.2.   Bases Teóricas 

 
 

2.2.1.  Rubro de la empresa 
 
 

El rubro al que se dedica la empresa es el comercio al por mayor y 

menor, dado que se enfoca en la venta de diversos productos a clientes 

mayoristas y minoristas. Esta actividad según el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (11), consiste en compra y venta de artículos 

usados o nuevos sin alterar sus características originales, la actividad 

de venta por mayor abarca a establecimientos cuyas ventas están 

destinadas a mayoristas, minoristas e industrias, mientras que, la venta 

por menor comprende a aquellos cuyas ventas están destinados al 

público general. 

 
2.2.2. La empresa investigada 

 
Información general 

 
La empresa la tienda del regalo E.I.R.L, está dedicada dedica a la línea 

de ventas de artículos para el hogar, objetos decorativos, juguetes para 

los niños de la casa, productos novedosos, entre otros.
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Historia 
 

La administradora Mirian Amaranto, fundó un 01 de enero del 2012 

la empresa la tienda del regalo E.I.R.L. teniendo como base la venta 

al por mayor y menor de productos para el hogar, posteriormente 

diversificó los productos incluyendo juguetería, decoración, 

artefactos, etc., variando según las novedades de temporada y 

proponiendo ofertas llamativas con el fin de hacer crecer a la empresa. 

 

Ubicación 
 

La empresa la tienda del regalo E.I.R.L., se ubica en la cuidad de 
 

Chimbote, en el Jr. Elías Aguirre 549. 
 
 

Gráfico Nro. 1: Ubicación de la tienda del regalo E.I.R.L. 
 
 

 
 
 

Fuente: Google Maps 
 

 

Visión 
 

La tienda del regalo E.I.R.L., tiene por visión: Ser una empresa líder 

en el rubro de ventas de artículos para el hogar, con proyección a nivel 

nacional, reconocido como la mejor opción para encontrar artículos 

del hogar a buen precio y de calidad.
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Misión 
 

La tienda del regalo E.I.R.L. tiene por misión: Satisfacer las 

necesidades de sus clientes, brindándoles artículos a precios 

asequibles y de calidad; además de atención de calidad. 

 

Organigrama 
 

Gráfico Nro. 2: Organigrama de la tienda del regalo E.I.R.L. 
 

 
 
 

GERENCIA 
 
 
 
 
 

VENTAS                     ALMACÉN              CONTABILIDAD 
 
 

Fuente: La tienda del regalo E.I.R.L.(12) 
 

2.2.3.   Las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) 
 
 

2.2.3.1. Definición de TIC 
 
 

La palabra TIC, abarca toda tecnología usada para crear, 

guardar, compartir y procesar datos, videos, imágenes; es 

decir toda información necesaria. Su principal objetivo es 

mejorar y brindar soporte a los procesos operativos, y lograr 

sumar competitividad y productividad a la organización (13). 

 
2.2.3.2. Evolución de las TIC 

 

 

Macau (14) nos explica, de forma cronológica, como es que 

las TIC han evolucionado y han ido ingresando a nuestras 

vidas de forma paulatina: 

 

- Los 60’s: en los sesentas además de ser demasiado caros, 

el software y hardware, requerían de personal 

especializado, es por ello que solo las grandes empresas
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empiezan a usarlas para tratar de automatizar procesos 

administrativos que eran repetitivos. 

 
- Los  70’s:  en  esta  década  las  empresas  que  habían 

incorporado la tecnología se dan cuenta que estos sistemas 

generaban información abundante que no eran 

necesariamente útil para tomar decisiones. Es por ello que 

al final de esta década aparecen las primeras bases de 

datos, como solución al problema. La tecnología 

evoluciona de tal modo que proporciona una mejora en los 

cálculos a un menor costo, se desarrolla también los 

miniordenadores y convergen la informática y las 

telecomunicaciones. 

 
- Los 80’s: En las décadas anteriores se difundió tanto las 

TIC que genero grandes cambios y llevo a que ninguna 

empresa pudiera escapar de su influencia, es así que estas 

se dan cuenta que las TIC pueden abarcar más allá de lo 

concebido,  ya  que  logran  cambiar la  naturaleza  de  la 

competitividad, influyendo incluso en el sector económico. 

Al mismo tiempo, se ha desarrollado la globalización de la 

economía, y gran parte de la población mundial ha 

incrementado el nivel de aprendizaje y por ende su 

capacidad de manejar información. 

 

- Los  90’s:  En  esta  década  se  produjo  una  explosión 

tecnológico-financiera. Los clientes de las empresas 

comienzan a adoptar internet de una manera acelerada. 

Para adaptarse a un entorno cambiante, la organización se 

convierte en una serie de nodos que están estrechamente 

relacionados con el cliente, agrupados en una red.
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2.2.3.3. Principales TIC existentes 
 
 

Se podría decir que el internet y la computadora son los 

elementos más representativos de las TIC, existen muchas 

otras que hoy en día son indispensables en los hogares y las 

empresas algunos de ellos son: la TV, los teléfonos 

inteligentes, USB, Wifi, GPS. Todas estas tecnologías se 

aplican en la sociedad o economía  y han generado términos 

como e-lerning, e-bussines, e-commerce y muchas otras que 

se han convertido en nuevas TIC (13). 

 
2.2.3.4. Beneficios de las TIC en las empresas 

 
 

Entre sus principales beneficios tenemos (13): 
 
 

- Añade  innovación,  es decir  cambio  constante  en toda 

organización. 

 
- Permite que la información pueda ser almacenada para 

luego compartirla. 

 
- La  implantación  en  las  organizaciones,  de  sistemas 

informáticos, permite la reducción de costos. 

 
- Los datos son almacenados en las organizaciones con la 

finalidad de aprovecharlos, explorarlos y realizar un 

análisis, para el beneficio de la misma. 

 
2.2.3.5. Las TIC aplicables 

 
 

Según Rocha y Echevarría (1), las TIC más importantes 

aplicables al rubro del Comercio son: 

 
- Codificación de códigos de barra o QR para la gestión de 

inventarios.
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- COI o Contabilidad Integral, para la gestión contable y 

financiera. 

 
- Customer Relationship Management- CRM, para la 

gestión de clientes. 

 
- E-Commerce para las gestiones de ventas, marketing, 

toma de pedidos, etc. 

 
2.2.4.  Teoría relacionada con la Tecnología de la investigación 

 
 

2.2.4.1.  Sistema Informático 
 
 

Es como todo sistema, un grupo de funciones que se 

relacionan entre sí, y el cual basa en la computación, la 

parte fundamental de su procesamiento. Los sistemas 

informáticos son capaces de almacenar y difundir, tanto 

dentro como fuera de la organización, la información 

referente a determinado tema, con la finalidad de ser usada 

en la toma de decisiones. Los componentes principales de 

un sistema informático son (15): 

 

-    Personas. 
 

-    Computadoras o equipos de procesamiento. 
 

-    Software. 
 

-    Manuales técnicos y de usuario. 
 

-    Información. 
 
 

2.2.4.1.  Sistema Web 
 
 

Definición 
 
 

Aplicación informática que permite acceder y compartir 

archivos, a través de los diversos navegadores, y con una 

previa conexión a internet (16).
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Estructura del Sistema Web 
 
 

Su estructura está definida por (16): 
 
 

- Interfaz Gráfica. 
 

 

Conocida también como GUI (Graphical User Interface), 

es la primera capa de un sistema web, la cual facilita la 

interacción usuario-computadora. Además, muestra un 

entorno visual, el cual facilita la comunicación con el 

sistema operativo de una computadora. 

 

- Controlador o Servidor. 
 
 

Esta capa se encarga de recibir los datos de los usuarios a 

través de la interfaz gráfica. Asimismo, interpreta, ejecuta 

y devuelve la información a través de la GUI. 

 
- Base de Datos. 

 
 

Es la capa de mayor importancia de un Sistema Web, ya 

que se encarga de almacenar, recuperar, mantener y 

asegurar la integridad de los datos. 

 

2.2.4.2. Lenguaje de Modelo Unificado (UML) 

Definición 

 

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML), no es 

propiamente un lenguaje, sino un conjunto de normas y 

estándares gráficos, para representar esquemas referidos al 

software. Actúa como herramienta para la arquitectura, 

diseño e incluso implementación de un sistema. Además de 

ello, permite representar buenas prácticas para construir y 

modelar Sistemas de Software (17).



16  

 

Herramientas del UML 
 
 

Algunas de las herramientas del Lenguaje Unificado de 
 

Modelado (UML) son (17): 
 
 

- Gliffy 
 
 

Es una de las herramientas de UML, está basada en la 

nube. Permite crear diagramas de flujo, planos, dibujos 

técnicos en una gran calidad. Se caracteriza por su rapidez 

de reacción. 

 
- ArgoUML 

 
 

Herramienta gratuita y de código abierto, desarrollada en 

Java. Utilizada para crear diagramas de clases, estados, 

casos de uso, actividades, colaboración, despliegue y 

secuencia. 

 
- IBM Rational Rhapsody 

 
 

Entorno de desarrollo visual para crear software y sistemas 

en tiempo real. Permite analizar y elaborar requisitos de 

proyectos; automatizar diseño y generar documentación, 

además de prototipar, simular y ejecutar diseños en tiempo 

real. 

 

2.2.4.3. Lenguaje de Programación 
 

Definición 
 
 

Lenguaje formal que contiene una serie de instrucciones, 

que permite al programador comunicarse con la parte física 

y lógica de una computadora (18).
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Clasificación 
 
 

Existen diversos lenguajes de programación (18), y con 

ello, diferentes pautas para clasificarlo. Por ello, para el 

presente trabajo de investigación se tomará el criterio: Por 

su forma de ejecución. 

 

- Lenguajes compilados.  Son aquellos que  traducen el 

código fuente de un programa a código de la máquina. 

 
- Lenguajes interpretados. Son aquellos que ejecutan las 

instrucciones líneas por líneas. 

 
- Lenguajes  intermedios.  Permiten  obtener  un  tipo  de 

lenguaje (Bytecode) que puede ser leído por cualquier 

sistema operativo. 

 
C SHARP (C#) 

 
 

Es un lenguaje de programación, elaborado por Microsoft. 

Representa la evolución de los lenguajes C y C++. Entre las 

utilidades de este lenguaje están el de elaborar videojuegos 

y desarrollar software (19). 

 

Entre las características de C Sharp (C#), tenemos (19): 
 
 

- Posee sencillez al momento de programar, ya que no 

contiene atributo y objetos innecesarios 

 

- Es moderno, ya que está enfocada en brindar soluciones 

a problemas actuales 

 
- Es seguro al momento de ejecutar instrucciones, además 

posee un mecanismo de seguridad de los objetos 

 
- Posee un sistema de tipo unificado, lo cual significa que 

los datos son almacenados para ser utilizados luego.
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- Es extensible, lo que permite agregar datos, operadores 

y modificadores 

 
- Es versionable, lo que significa que está en constante 

actualización 

 
-   Es compatible con distintos lenguajes como Java. 

 
 

JAVASCRIPT 
 
 

Lenguaje de programación o conjunto de comandos 

encargado de implementar funciones de gran interactividad 

y mayor dinamismo a las páginas web; su diferencia más 

destacada es que pueden realizar tareas según lo requiera el 

usuario. El código de JavaScript se ejecuta en los 

navegadores, por lo que está disponible en todos nuestros 

documentos. Nos permite realizar lo siguiente (20): 

 
- Guardar valores de importancia. 

 

 

- Crear animaciones sin interacción. 
 
 

- Se ejecuta en todos los navegadores 
 
 

- Con ayuda de la tecnología AJAX, se puede intercambiar 

información, sin necesidad de actualizar la página. 

 

2.2.4.4. Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) 

Definición 

 

Un IDE o entorno de desarrollo integrado, es un programa 

informático, que tiene como propósito facilitar a los 

programadores en la labor de diseño y codificación del 

software, además el IDE ayuda a organizar el flujo de 

trabajo y a dar solución a los problemas (21).
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Visual Studio 
 
 

Microsoft Visual Studio es un IDE, diseñado para sistemas 

operativos como  MAC  o  Windows.  Permite desarrollar 

aplicativos web, de escritorio y móviles en diversos 

lenguajes de programación, ya que posee diversos 

instrumentos para el desarrollo en lenguajes como C#, 

Visual Basic, Java, Python, JavaScript, etc. (22). 

 
ASP.NET 

 
 

ASP.NET es un framework o marco de trabajo web, 

gratuito, que permite crear sitios y aplicaciones web 

mediante el uso de HTML, JavaScript y CSS (23). 

 
Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

 
 

El Modelo Vista Controlador (MVC), es un tipo de 

arquitectura de software. Separa los datos de una aplicación, 

de la lógica del sistema, y la interfaz de los usuarios. En su 

estructura tenemos (24): 

 
- Modelo 

 
 

Es la capa donde se encuentran todas las funciones que 

acceden a las tablas de la base de datos. En esta capa se 

trabajará con los datos, asimismo en ella se definirán las 

reglas del negocio. 

 
- Vista 

 
 

Vista o Interfaz del usuario, en la encargada de recibir 

los datos del modelo y mostrarlos al usuario. Asimismo, 

tiene un registro de controlador y puede dar el servicio 

de actualización.
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- Controlador 
 
 

Es el mediador entre la capa Modelo y Vista, recepciona 

todo evento que el usuario envíe desee la vista. 

 

2.2.4.5. Sistema Gestor de Base de Datos 
 

Definición 
 
 

Es un conjunto de programas que facilita la creación, 

gestión y administración de una base de datos. Entre sus 

principales funciones, tenemos (25): 

 
-   Permite crear la base de datos. 

 
 

- Permite determinar la estructura de almacenamiento del 

sistema. 

 
-   Permite buscar de forma fácil los datos. 

 
 

-   Nos ayuda a preservar la integridad de los datos. 
 
 

-   Permite simplificar los procesos de consulta. 
 
 

-   Controla los movimientos en la base de datos. 
 
 

SQL Server 
 
 

Microsoft SQL Server es un sistema de Gestión de base de 

datos relacional, nos permite guardar información para 

acceder luego a ella. Sus principales características son (25): 

 
-   Nos permite dar soporte a las distintas transacciones. 

 

- Es  escalable  por  sus  constantes  versiones,  estable  y 

seguro en el proceso de datos. 

-   Nos brinda soporte en los procedimientos almacenados. 
 

-   Nos permite trabajar en el modo cliente-servidor.
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2.2.4.6. Metodologías de Desarrollo de Software 
 

SCRUM 
 
 

Scrum es el proceso en el que se aplican buenas prácticas, 

se trabaja en equipo con el fin de obtener el mejor resultado 

posible. Es recomendado para aquellas empresas que se 

caracterizan por tener los siguientes entornos (26): 

 
1. Incertidumbre: Se propone el objetivo a alcanzar sin 

más detalles del producto. Lo cual genera un reto y 

autonomía los cuales provocan en el equipo una 

“tensión”, necesaria para su motivación. 

 
2. Auto-organización: Característica de los equipos para 

organizarse por sí solos, no requieren roles para su 

gestión, pero es necesario que reúnan las siguientes 

características: 

 
- Autonomía:   Los   equipos   son   los   encargados   de 

encontrar la solución utilizando las estrategias más 

adecuadas. 

 
- Auto-superación: Las soluciones que encuentren los 

equipos deberán ser mejoradas. 

 
- Auto-enriquecimiento:         Los        equipos        son 

multidisciplinares, es decir, se enriquecen de forma 

mutua, además se aportan soluciones que luego pueden 

complementarse. 

 
3. Control moderado: Es necesario que en los equipos se 

cree un escenario de “autocontrol entre iguales” para no 

detener la creatividad y espontaneidad entre los 

participantes del grupo humano.
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4. Transmisión del conocimiento: Los participantes del 

equipo pasan de un proyecto a otro, de esa forma 

comparten sus conocimientos en toda la organización. 

 

Scrum es una metodología de desarrollo ágil, basada en la 

idea de crear ciclos breves para el desarrollo, llamados 

comúnmente iteraciones, en Scrum se llamarán “Sprints”. 

Scrum, posee 5 fases, las cuales definen su ciclo de 

desarrollo (26): 

 
1. Concepto: En esta fase se van a definir qué características 

tendrá el producto, luego se le asignará a un equipo para 

que este se encargue de su desarrollo. 

 
2. Especulación: Consiste en proponer un plan con los 

datos obtenidos, luego se establecen los criterios de 

desarrollo del producto, por ejemplo: costos y un plan de 

trabajo. 

 

3. Exploración: En esta fase, se añaden funcionalidades al 

producto. 

 
4. Revisión: Los participantes del equipo revisan el 

producto construido y lo comparan con el objetivo 

inicial. 

 

5. Cierre: En esta fase, se entrega una versión del producto 

en la fecha acordada. Por tratarse de una versión del 

producto, este no quiere decir el cierre del proyecto sino 

un continuo cambio del proyecto. Se seguirán haciendo 

cambios, denominados “mantenimiento”, esta evolución 

del producto nos acercará al objetivo deseado.
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Gráfico Nro. 3: Ciclo de Desarrollo de la Metodología 
 

SCRUM 
 

 
 
 

 
 

 
 

Fuente: Trigas (26) 
 
 

Rational unified process (RUP) 
 
 

La metodología de desarrollo RUP tiene un enfoque 

iterativo para sistemas orientado a objetos. Propone a UML 

como método de modelado, por estar adecuado para  el 

desarrollo orientado a objetos, adoptando fuertemente los 

casos de uso como base para el modelado y diseño de 

sistemas. La vida de un proyecto RUP, se compone de 4 

fases (27): 

 
1. Inicio: Es la fase en la que se definen los objetivos del 

ciclo de vida del proyecto, de tal forma que se tome en 

consideración todas las necesidades de los interesados. 

En esta fase se identifican todos los casos de uso que 

darán funcionalidad al sistema.
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2. Elaboración: En esta fase se define el plan del proyecto, 

y se toma la decisión si se pasara a las siguientes fases, 

tomando como base que en esta fase se producirá una 

arquitectura sólida y requisitos estables. 

 
3. Construcción: La finalidad de esta fase es obtener una 

versión operacional del producto, en esta fase todos los 

componentes faltantes deben ser implementados. 

 
4. Transición: En esta fase se busca la entrega del producto 

a los usuarios finales, para ello es necesario elaborar 

nuevas versiones que solucionen problemas o terminen 

funcionalidades, capacitación a los usuarios y terminar 

modelos y manuales. 

 

Gráfico Nro. 4: Fases de RUP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Abrahamsson, Salo y Ronkainen (27) 
 

 

2.2.4.7. Atención al Cliente 
 

En la actualidad, la llave del éxito de brindar un servicio, 

no solo está en el producto, sino también por el servicio que 

viene en conjunto. De lo cual definimos la  atención al 

cliente como el conjunto de actos en los cuales se informa, 

se resuelve dudas o se brinda información adicional sobre 

un producto o servicio, con el fin de consolidar una buena 

relación con clientes que ya tenemos y potenciales (28). 

 

2.2.4.8.  Calidad de Servicio 
 

Es el grado de satisfacción que alcanza un servicio para 

cubrir las necesidades y expectativas de los clientes, estas
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son las razones principales por las que se nos contrató. Para 

lograr la calidad, es necesario pasar por un proceso de 

compra, operatividad y evaluación (29). 

 

2.2.4.9.  Facturación Electrónica 
 

La factura electrónica llamada también e-factura, es un 

documento electrónico que tiene el mismo valor que una 

factura física. Posee las siguientes características (30): 

 
- Para   emitir   facturas  electrónicas  es  necesario   ser 

reconocido por SUNAT como Emisor Electrónico. 

 
- El permiso de Emisor Electrónico, es a partir del día 

siguiente de la notificación de resolución que resuelve la 

incorporación al SEE. 

 
- Es necesario  pasar por  el  proceso  de  homologación, 

consiste en una serie de pruebas para comprobar que los 

documentos generados sean enviados de forma correcta 

al servidor de SUNAT.
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III. HIPÓTESIS 
 

 

3.1. Hipótesis general 
 

La implementación de un Sistema de Ventas y Almacén con Facturación 

Electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. – Chimbote, 2020; mejora la 

calidad de servicio a los clientes. 

 

3.2. Hipótesis especificas 
 

1. La determinación del nivel de satisfacción actual permite conocer el grado 

de insatisfacción y desnudar los errores existentes en el proceso de ventas. 

 
2. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema ayuda 

a identificar las necesidades del proceso de ventas. 

 
3. Realizar el diseño de un sistema de ventas y almacén, con facturación 

electrónica, facilita la definición de los procesos para el desarrollo del 

sistema. 

 
4. Desarrollar un sistema de venta y almacén para la tienda del regalo 

E.I.R.L. permitirá disponer de un sistema que mejore la atención al 

cliente.
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IV.   METODOLOGÍA 
 
 

4.1. Diseño de la Investigación 
 
 

Dado el grado de cuantificación, el presente trabajo posee rasgos de 

investigación cuantitativa, ya que según Sarduy (31), una investigación 

cuantitativa es aquella que se encarga de recoger, trabajar y analizar datos 

numéricos o cuantitativos de las variables. 

 
Según Veiga (32), un estudio descriptivo se limita a realizar la métrica de la 

presencia, característica o la forma en la que se distribuye un fenómeno en 

una determinada población, tal como si se tratara de describir un factor 

ambiental. Visto esto el presente trabajo presenta  características de un 

estudio descriptivo 

 
Este trabajo de investigación muestra un diseño de investigación No 

Experimental, ya que no existió manipulación de las variables y se enfocó 

en la observación. Según Dzul (33), el diseño de una investigación No 

Experimental, se basa en observar un fenómeno tal cual se da en su contexto, 

para posteriormente analizarlos, sin realizar manipulación deliberada de sus 

variables. Asimismo, por el tipo de ejecución, este trabajo es de corte 

transversal, pues el diseño de corte transversal, “se clasifica como un estudio 

observacional de base individual que tiene propósito descriptivo y analítico” 

(32). 

 
4.2. Población y Muestra 

 
 

4.2.1. Población 
 
 

La población, es un grupo de elementos o individuos agrupados por 

una o más características, de los que se desea deducir resultados (34). 

 
Para este trabajo se tomó en cuenta a los trabajadores de ventas y 

almacén, los cuales llegan a ser un total de 10 personas.
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4.2.2. Muestra 
 
 

Dado  que  se  busca  obtener  resultados precisos,  la  muestra  fue 

seleccionada por conveniencia, optándose por que la muestra sea 

igual al total de la población. Entonces la muestra estuvo constituida 

por los trabajadores, es decir 10 personas; por lo que fue una 

población muestral. 

 
La muestra es una parte representativa de la población, por lo que la 

misma debe reflejar las diferencias y semejanzas de la población, 

ejemplificando tendencias y características. Así mismo cuando el 

investigador selecciona a los individuos que considera convenientes 

para su estudio, se habla de un muestreo por conveniencia(34).



 

 

 
 
 
 

4.3. Definición operacional de las variables en estudio 

 
Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalización de la variable adquisición e implementación 

 
 

Variable 
Definición 

 

Conceptual 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
Escala de 

 

Medición 

 

Definición Operacional 

 
 
 
 
 
 

 
Implementación 

de  un  Sistema 

de    Ventas    y 

Almacén     con 

Facturación 

Electrónica 

 
 
 

Una      herramienta 

informática  que  le 

permite  acceder  y 

compartir  archivos 

desde una variedad 

de        navegadores 

existentes; 

utilizando         una 

conexión a Internet 

o una red local (16). 

 
 
 

Nivel           de 

satisfacción 

actual. 

-    Se trabaja de forma manual 
 

el registro de ventas. 
 

- Registro   de   entradas   y 

salidas de los productos. 

- Registro de Comprobantes 

de forma Manual. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

La  implementación  de  un 
 

Sistema de Ventas y 

Almacén con Facturación 

Electrónica,  es  un  proceso 

en el que se busca la mejora 

en el proceso de Gestión de 

Ventas y Almacén en la 

tienda  del  regalo  E.I.R.L. 

por ello se automatizarán sus 

procesos. 

En esta investigación se usó: 

SI  ---- 1 

NO ---- 0 

 
 
 
 

Necesidad de 

propuesta de 

mejora 

 

-    Agilizar los procesos. 
 

- Mejorar la administración 

de ventas realizadas al día. 

- Reducir  el  tiempo  en  el 

proceso de ventas y 

almacén. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.4. Técnica e Instrumento 

 
En el presente trabajo, se aplicó la técnica de la encuesta, según el autor 

(35), esta técnica de recolección comprende procedimientos y actividades 

que permiten obtener información necesaria para dar respuesta a la 

pregunta de investigación. 

 

Como instrumento se utilizó, el cuestionario. Según el autor  (36), la 

finalidad del cuestionario es obtener de forma sistémica y ordenada 

información acerca de la población con la que se trabaja. 

 
4.5. Plan de Análisis 

 
 

Ya recogidos los datos, se utilizó el programa Microsoft Excel 2016, en el 

que se realizó una base de datos, que será usada para obtener los cuadros 

y gráficos de la investigación. 
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4.6. Matriz de Consistencia 

 
Título: Implementación de un Sistema de Ventas y Almacén con Facturación Electrónica en la Empresa La Tienda del Regal o E.I.R.L. – 

 

Chimbote; 2020 
 
 

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

 
 
 

¿De qué manera la 

Implementación de un 

Sistema de Ventas y 

Almacén con 

Facturación Electrónica 

en la tienda del regalo 

E.I.R.L. – Chimbote, 

mejora la calidad de 

servicio a los clientes? 

OBJETIVO GENERAL 
 

Implementar un Sistema de Ventas y 

Almacén con Facturación Electrónica en la 

tienda del regalo E.I.R.L. – Chimbote, para 

mejorar la calidad de servicio a los clientes. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1.   Determinar el nivel de satisfacción del 

sistema actual. 

2.   Definir los requerimientos funcionales 

y no funcionales del sistema de ventas 

y almacén con facturación electrónica. 

3.  Realizar el diseño de un sistema de 

ventas y almacén, con facturación 

electrónica  que  permita  mejorar  los 

HIPÓTESIS GENERAL 
 

La implementación de un Sistema de Ventas 

y Almacén con Facturación Electrónica en la 

empresa la tienda del regalo E.I.R.L. – 

Chimbote, 2020; mejorará la calidad de 

servicio a los clientes. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 
1. La determinación del nivel de satisfacción 

actual permitirá conocer el grado de 

insatisfacción y desnudar los errores 

existentes en el proceso de ventas. 

 
 
 
 
 
 
 

Tipo: Cuantitativo 

Nivel: Descriptivo 

Diseño:              No 

Experimental      de 

Corte Transversal. 
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 procesos   en   la   tienda   del   regalo 

E.I.R.L. 

4. Desarrollar un sistema de venta y 

almacén para la tienda del regalo 

E.I.R.L. 

 

2. Definir los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema permitirá 

identificar las necesidades del proceso de 

ventas. 

 

3. Realizar el diseño de un sistema de ventas 

y almacén, con facturación electrónica, 

permitirá definir los procesos para el 

desarrollo del sistema. 

 
4. Desarrollar un sistema de venta y almacén 

para La tienda del regalo E.I.R.L. 

permitirá disponer de un sistema que 

mejore la atención al cliente. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.7. Principios éticos 

 
Para el presente trabajo de investigación titulado “Implementación de un 

Sistema de Ventas y Almacén con Facturación Electrónica en la tienda del 

regalo E.I.R.L. – Chimbote; 2020.” se ha considerado el Código de Ética 

versión 004 del 2021, el cual tiene como propósito fijar los valores y 

principios éticos, así como la aplicación del reglamento de sanción por 

infracción al ejercicio de la investigación científica, así también se ha 

cumplido estrictamente los siguientes principios éticos (37): 

 
Protección de la persona, dado que el objetivo de la investigación es la 

seguridad y bienestar de las personas, se debe proteger su dignidad, 

identidad, diversidad sociocultural, confidencialidad, privacidad, creencia y 

religión. 

 
Libre participación y derecho a estar informado, los participantes de la 

investigación tienen derecho de estar informados respecto la finalidad de la 

misma, y tienen la potestad de decidir voluntariamente su participación, a 

mediante esta manifestación las personas consienten el uso de la 

información para su uso exclusivo del proyecto. 

 
Beneficencia y no-maleficencia, en toda investigación se debe garantizar el 

bienestar de los participantes, por lo que el investigador debe actuar de 

acuerdo a las siguientes reglas: no causar daño, disminuir los posibles 

efectos adversos y maximizar los beneficios. 

 
Justicia, el investigador debe poner la justicia y el bien común por encima 

del interés personal y tratar de forma equitativa a los participantes de la 

investigación, y pueden acceder a los resultados del proyecto de 

investigación. 

 

Integridad científica, el investigador debe evitar el engaño en todos los 

aspectos de la investigación, además, debe de asegurar en todo el proceso de 

la investigación, desde la formulación, desarrollo, análisis, y comunicación 

de los resultados; la veracidad de los mismos.
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Asimismo, se ha respetado los derechos de propiedad intelectual de los 

libros de texto y de las fuentes electrónicas consultadas, necesarias para 

estructurar el marco teórico.
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V.   RESULTADOS 
 

 
 

5.1. Resultados 
 

 
 

5.1.1. Dimensión N° 1: Nivel de satisfacción actual 
 

 
 

Tabla Nro. 3: Conformidad con la actual gestión de ventas 
 
 

Distribución de frecuencia sobre si está de acuerdo con la actual 

gestión de ventas respecto a la implementación de un sistema de ventas 

y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo 

E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 2 20.00 

No 8 80.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 1. ¿Está de acuerdo con la actual gestión de ventas en la 

empresa? 

 

Aplicado por: Gil E.; 2021. 
 
 

En la Tabla Nro. 3, se observa que el 80.00% de los trabajadores de la 

empresa No están de acuerdo con la actual gestión de ventas en la 

empresa, mientras que el 20.00% Si están de acuerdo.
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Tabla Nro. 4: Demora en la atención a los clientes 
 
 

Distribución de frecuencia sobre si existe demora en la atención a los 

clientes respecto a la implementación de un sistema de ventas y 

almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - 

Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 10 100.00 

No 
 

Total 

- 
 

10 

- 
 

100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 2. ¿Existe demora en la atención a los clientes? 

 

Aplicado por: Gil E.; 2021. 
 
 

En la tabla Nro. 4, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa consideran que Si existe demora en la atención a los 

clientes.
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Tabla Nro. 5: Considera adecuado el tiempo para reportes 
 
 

Distribución de frecuencia sobre si considera adecuado el tiempo 

utilizado para realizar reportes respecto a la implementación de un 

sistema de ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda 

del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 3 30.00 

No 7 70.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 3. ¿Considera adecuado el tiempo utilizado para realizar 

los reportes de ventas? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 5, se observa que el 70.00% de los trabajadores de la 

empresa No consideran adecuado el tiempo utilizado para realizar los 

reportes de ventas, mientras que el 30.00% Si lo consideran adecuado.
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Tabla Nro. 6: Desactualización en la administración de datos 
 
 

Distribución de frecuencia sobre si existe desactualización en la 

administración de datos respecto a la implementación de un sistema 

de ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo 

E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 7 70.00 

No 3 30.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 4. ¿Existe desactualización en la administración de datos? 

 

Aplicado por: Gil E.; 2021. 
 
 

En la Tabla Nro. 6, se observa que el 70.00% de los trabajadores de la 

empresa consideran que, Si existe desactualización en la 

administración de datos, mientras que el 30.00% opinan que No.
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Tabla Nro. 7: Información sobre disponibilidad de productos 
 
 

Distribución de frecuencia con relación a si tiene información sobre la 

disponibilidad de productos en almacén respecto a la implementación 

de un sistema de ventas y almacén con facturación electrónica en la 

tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 2 20.00 

No 8 80.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la  pregunta  5. ¿Tiene  información  sobre  la disponibilidad de los 

productos en el almacén? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 7, se observa que el 80.00% de los trabajadores de la 

empresa afirman que No tienen información con respecto a la 

disponibilidad de los productos en almacén, mientras que el 20.00% 

dicen que Si tienen dicha información.
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Tabla Nro. 8: Mantiene un registro actualizado de los clientes 
 
 

Distribución de frecuencia con relación a si se mantiene un registro 

actualizado de los clientes respecto a la implementación de un sistema 

de ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo 

E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 2 20.00 

No 8 80.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 6. ¿Mantiene un registro actualizado de los clientes? 

 

Aplicado por: Gil E.; 2021. 
 
 

En la Tabla Nro. 8, se observa que el 80.00% de los trabajadores de la 

empresa afirman que No se mantiene un registro actualizado de los 

clientes, mientras que el 20.00% consideran que Sí.
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Tabla Nro. 9: Manejo de información de los productos 
 
 

Distribución de frecuencia con relación al manejo de la información 

de los productos respecto a la implementación de un sistema de ventas 

y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. 

- Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 2 20.00 

No 8 80.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 7. ¿Considera adecuada la forma en la que se maneja la 

información de los productos? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 9, se observa que el 80.00% de los trabajadores de la 

empresa No consideran adecuada la forma en la que se maneja la 

información de los productos, mientras que el 20.00% Si consideran 

adecuada.
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Tabla Nro. 10: Resumen de la dimensión nivel de satisfacción actual 
 
 

Distribución de frecuencia sobre el resumen de la dimensión Nivel de 

satisfacción actual respecto a la implementación de un sistema de 

ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo 

E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 4 40.00 

No 6 60.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa. 

Aplicado por: Gil E.; 2021. 

En la Tabla Nro. 10, se observa que el 60.00% de los trabajadores de 

la empresa afirman que No están satisfechos con el sistema actual, 

mientras que el 40.00% dicen que Sí.
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Gráfico Nro. 5: Resumen de la Dimensión Nivel de Satisfacción 
 

Actual 
 
 

Resumen de la dimensión Nivel de satisfacción actual respecto a la 

implementación de un sistema de ventas y almacén con facturación 

electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 
 
 
 
 
 

 
40.00% 

 
 

60.00%                                                                                                                      SI 

NO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Tabla Nro. 10.



44  

 

5.1.2. Dimensión N° 2: Necesidad de propuesta de mejora 
 
 

Tabla Nro. 11: Reducción del tiempo 
 
 

Distribución de frecuencia sobre la reducción del tiempo en el proceso 

de ventas respecto a la implementación de un sistema de ventas y 

almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - 

Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 
 

No 

10 
 

- 

100.00 
 

- 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 8. ¿Cree usted que la implementación de un sistema 

informático de ventas reduciría el tiempo requerido en el proceso de 

ventas? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa Si creen que la implementación de un sistema informático 

de ventas reduciría el tiempo requerido en el proceso de ventas.
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Tabla Nro. 12: Mejora en atención al cliente 
 
 

Distribución de frecuencia sobre la mejora en la atención al cliente 

respecto a la implementación de un sistema de ventas y almacén con 

facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 

2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 10 100.00 

No 
 

Total 

- 
 

10 

- 
 

100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 9. ¿Cree que la implementación de un sistema informáticos 

de ventas mejorará la atención al cliente? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 12, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa Si creen que la implementación de un sistema informático 

de ventas mejorará la atención al cliente.
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Tabla Nro. 13: Mejora de la imagen de la empresa 
 
 

Distribución de frecuencia sobre la mejora de la imagen de la empresa 

respecto a la Implementación de un sistema de ventas y almacén con 

facturación electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 

2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 9 90.00 

No 1 10.00 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 10. ¿Cree usted que la implementación de un sistema 

informático de ventas mejorará la imagen de La Tienda del Regalo 

E.I.R.L.? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 13, se observa que el 90.00% de los trabajadores de 

la empresa Si creen que la implementación de un sistema informático 

de ventas mejorará la imagen de La Tienda del Regalo E.I.R.L., 

mientras que un 10.00% consideran que No.
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Tabla Nro. 14: Reportes eficientes y seguros 
 
 

Distribución de frecuencia sobre si considera que un sistema 

informático genera reportes más eficientes y seguros respecto a la 

Implementación de un sistema de ventas y almacén con facturación 

electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 10 100.00 

No 
 

Total 

- 
 

10 

- 
 

100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 11. ¿Cree usted lo reportes generados por un sistema 

informático son más eficientes y seguros? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa Si creen que un sistema informático de ventas genera 

reportes más eficientes y seguros.
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Tabla Nro. 15: Control de stock de productos 
 
 

Distribución  de  frecuencia sobre  si cree  que a través de  sistema 

informático se controla mejor el stock de productos respecto a la 

implementación de un sistema de ventas y almacén con facturación 

electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 10 100.00 

No 
 

Total 

- 
 

10 

- 
 

100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 12. ¿Usted cree que el stock de productos sería mejor 

controlado a través de un sistema informático? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 15, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa Si creen que el stock de productos será mejor controlado a 

través de un sistema informático.



49  

 

Tabla Nro. 16: Resguardo de la información 
 
 

Distribución de frecuencia sobre si cree que con un sistema 

informático se resguarda mejor la información respecto a la 

implementación de un sistema de ventas y almacén con facturación 

electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 10 100.00 

No 
 

Total 

- 
 

10 

- 
 

100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 13. ¿Cree usted que la información estaría mejor 

resguardada con un sistema informático? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 16, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa Si creen que la información estaría mejor resguardada con 

un sistema informático.
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Tabla Nro. 17: Mejora en los ingresos 
 
 

Distribución de frecuencia sobre si cree que con un sistema 

informático se mejorará los ingresos en la empresa respecto a la 

implementación de un sistema de ventas y almacén con facturación 

electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 10 100.00 

No 
 

Total 

- 
 

10 

- 
 

100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa, respecto a 

la pregunta 14. ¿Considera que implementar un sistema informático 

de ventas ayudara a mejorar los ingresos de la empresa? 

 
Aplicado por: Gil E.; 2021. 

 
 

En la Tabla Nro. 17, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa  Si considera que implementar un sistema informático 

ayudara a mejorar los ingresos de la empresa.
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Tabla Nro. 18: Resumen de la dimensión necesidad de propuesta de 

mejora 

 
Distribución de frecuencia sobre el resumen de la dimensión necesidad 

de propuesta de mejora respecto a la implementación de un sistema de 

ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda 

del regalo E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

 

Alternativa n % 

Si 
 

No 

10 
 

- 

100.00 
 

- 

Total 10 100.00 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa. 

Aplicado por: Gil E.; 2021. 

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 100.00% de los trabajadores de 

la empresa Si consideran necesario la propuesta de mejora.
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Tabla Nro. 19: Resumen general de dimensiones 
 
 

Resumen general respecto a la implementación de un sistema de 

ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo 

E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
 

DIMENSIONES 
 

 

Nivel de 

satisfacción actual 

Necesidad de 

propuesta de 

mejora 

Si                    No                  Total 
 

n             %       n          %       n             % 
 
 

4       40.00       6     60.00     10     100.00 
 

 
 

10     100.00        -            -     10     100.00

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa. 

Aplicado por: Gil E.; 2021.
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Gráfico Nro. 6: Resumen general de las dimensiones 
 
 

Resumen general respecto a la implementación de un sistema de 

ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda del regalo 

E.I.R.L. - Chimbote, 2020. 
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NIVEL DE SATISFACCIÓN 

ACTUAL 

100.00% 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si 

 

No 
 

 
 
 
 
 
 
NECESIDAD DE PROPUESTA DE 

MEJORA

 

 

Fuente: Tabla Nro. 19.
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5.2. Análisis de Resultados 
 
 

Respecto a la dimensión nivel de satisfacción actual, se puede apreciar que 

el 60.00% de los trabajadores encuestados de la tienda del regalo E.I.R.L., 

no se encuentran satisfechos con la forma actual en la que llevan los procesos 

de venta, mientras que el 40.00% dicen si estar satisfechos. Los resultados 

son parecidos a los encontrados por Ramírez (6) quien en su trabajo 

“Implementación de un sistema para el control de inventario y ventas de la 

tienda comercial de ropa Novedades Yohanny - Talara; 2018”. Pudo 

determinar que el 80.00% de los encuestados se mostraron satisfechos con 

los procesos actuales, mientras que el 20.00% se mostraron disconformes. 

de igual forma se parecen a los obtenidos por Scott (10), quien en su trabajo 

de investigación titulado “Desarrollo de una aplicación web para la gestión 

de almacén de la empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, 

Ancash, 2016.” obtuvo como resultados en su dimensión que el 87.00% del 

personal encuestado manifestó que NO están satisfechos con el sistema 

actual,  mientras que  el  13.00%  afirma si  estar  satisfecho.    Pérez  (28) 

menciona en su libro que las empresas que deseen tener una filosofía de 

atención al cliente, deben exterminar todos aquellos problemas o errores que 

generen insatisfacción en el cliente. Analizando esta información denotamos 

la necesidad de un sistema de ventas que permita eliminar los errores en los 

procesos y con ello conseguir una adecuada atención al cliente 

 
En la segunda dimensión, necesidad de propuesta de mejora, se obtuvo que 

de los trabajadores encuestados el 100.00% SI consideran necesario la 

propuesta de mejora. Este resultado concuerda con los resultados obtenidos 

por  Granados  (9)  quien  en  su  trabajo  titulado “Implementación  de  un 

sistema informático  de compras,  ventas y almacén para el  minimarket 

Lazaro – Huaral; 2018.”, determino que el 100.00% de los encuestados 

indico que, SI es necesario implementar un sistema informático que ayude 

a mejorar los procesos de compra, venta y almacén. Asimismo, coinciden 

con Pérez (8) que en su tesis con título “Implementación de un sistema 

informático de compra y venta para la distribuidora  San Rey S.R.L.  -
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Chimbote; 2020.”, encontró que el 95.00% de sus encuestados sostuvieron 

que si estaban de acuerdo con la propuesta de implementación de un sistema 

informático. Así mismo Rocha y Echevarría (1), indican que integrar las 

TIC dentro de las empresas permite tener una mayor competitividad, así 

como adquirir una gran cantidad de información, lo que permitirá ofrecer 

productos y servicios adaptados a los compradores. A partir de esta 

información, podemos concluir que recomendar un sistema informático de 

ventas es fundamental para simplificar los procesos de venta y así mejorar 

la atención al cliente.
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5.3. Propuesta de Mejora 
 
 

Luego de realizado el análisis de resultados, se planteó la implementación 

de un sistema de ventas para mejorar la atención al cliente en la tienda del 

regalo E.I.R.L., Chimbote 2020. 

 
Se hizo uso de las herramientas: Visual Studio, Sublime Text, Microsoft 

SQL Server Management Studio. Además, se usó como lenguajes de 

programación: C Sharp para el lado servidor y JavaScript para el lado 

cliente, así como Microsoft SQL Server como gestor de base de datos. 

 
Para el modelamiento del sistema informático se utilizó la metodología 

 

RUP: 
 
 

5.3.1. Inicio 
 
 

Alcance 
 
 

El sistema a implementar se enfoca en la gestión de ventas y 

almacén permitiendo la toma y pago  de  pedidos, así como la 

gestión de stock de productos, abarcando de este modo a las áreas 

de ventas y almacén. 

 
Hardware y software necesarios para el sistema 

 
 

El sistema utiliza la tecnología web por lo que trabaja utilizando un 

entorno CLIENTE – SERVIDOR, por lo que se necesita tecnología 

diferenciada en estos dos ámbitos.
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Tabla Nro. 20: Hardware y software necesarios 
 

ÁMBITO HARDWARE SOFTWARE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIDOR 

1 computadora con las 
 

siguientes características: 
 

-    Procesador Intel Core 
 

I5 o superior. 
 

-    8 Gb de RAM. 
 

-    Disco duro 1 Tb. 
 

-    Teclado 
 

-    Mouse 
 

-    Monitor 

Sistema operativo 
 

Windows 7 o 

superior. 

 

Motor de base de 

datos: SQL 

Server. 

 

Servidor web: IIS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLIENTE 

4 computadoras con las 
 

siguientes características: 
 

-    Procesador Intel Core 
 

I3 o superior. 
 

-    4 Gb de RAM. 
 

-    Disco duro 500 Gb. 
 

-    Teclado 
 

-    Mouse 
 

-    Monitor. 

Sistema operativo 
 

Windows 7 o 

superior. 

 

Navegador Web 

compatible con 

HTML 5. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Matriz de requerimientos 
 
 

Tabla Nro. 21: Lista de requerimientos funcionales. 
 

 

 
Código 

 
Descripción 

 
RF01 

 

Autenticación 

 
- El sistema debe permitir la autenticación del 

personal, mediante usuario y contraseña, así como 

diferentes niveles de acceso. 

 

RF02 

 

Gestión de productos 

 
- El sistema deberá permitir al usuario la gestión de 

los productos, marcas y categorías de producto. 

 

- El sistema debe permitir gestionar tipos de precio y 

asignar un valor según los mismos para cada 

producto 

 
RF04 

 

Gestión de clientes: 

 
- El sistema deberá permitir la gestión de datos de 

los clientes 

 

RF05 

 

Gestión de ventas: 

 
- El sistema permitirá el registro de pedidos 

 

 

- El sistema permitirá el registro del pago de un 

pedido. 

 

RF06 

 

Gestión de stock. 
 

 

- El sistema permitirá el control de ingresos y salidas 

de almacén de los productos. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla Nro. 22: Lista de requerimientos no funcionales. 
 

 

 

Código 
 

Descripción 

 

RNF01 
 

El sistema deberá ser amigable y de fácil uso. 

 

RNF02 
 

El sistema deberá permitir, dentro de la toma de 

pedidos, la búsqueda de producto por código, 

nombre, código de barras o escaneo de código QR. 

 

RNF03 
 

El sistema debe ser adaptable, para su uso en 

dispositivos móviles. 

 
RNF04 

 

El sistema deberá generar una copia de seguridad de 

la base de datos de forma periódica. 

 

Fuente: Elaboración propia.



 

 
 

 

Cronograma de actividades 

 

Gráfico Nro. 7: Cronograma de actividades del desarrollo del sistema 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Propuesta económica 
 
 

Tabla Nro. 23: Propuesta económica. 
 

 

 
Ítem 

 
Importe 

 

1 Computadora I5 
 
S/     1500.00 

 

4 Computadoras I3 
 
S/     4800.00 

 

1 Impresora Térmica 
 
S/       600.00 

 

1 Certificado Digital 
 
S/       295.00 

 

1 Servicio de internet 
 
S/         69.00 

 

Total 
 
S/     7264.00 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
 
 

Modelamiento del negocio 
 
 

Modelo del Caso de Uso del Negocio 
 
 

Actores: Administrador, almacenero, vendedor, cajero y cliente 
 
 

Descripción: En el Caso de uso del negocio interactúan 5 actores el 

administrador, el almacenero, el vendedor, el cajero y el cliente. El 

administrador es el encargado de gestionar la información es decir 

la creación de nuevos registros como marcas, categorías, precios 

etc., interactúa con los demás actores ya que usan la información 

para sus procesos; el almacenero es el encargado de controla la 

gestión del almacén, es decir el ingreso y salida de productos; el 

vendedor es el encargado de la gestión de las ventas, él se encarga 

de tomar pedidos e interactuar con el cliente, se comunica con el
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almacenero para obtener información sobre la disponibilidad de 

productos; El cajero es el encargado de gestionar la caja, es decir 

los ingresos y salidas de dinero así como realizar el cobro de las 

ventas. 

 
Gráfico Nro. 8: Caso de uso del negocio. 
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Ges tionar Inf orm ac ión 

 

Alm ac enero 

 
<<c om municate>> 

 

 
 
 
 
 
 

 
<<c om municate>> 
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<<c om municate>> 

Cliente

 
 
 
 
 
 

<<c om municate>>                                                                          Ges tionar Ventas 

 

Cajero 

 
<<c om municate>> 

 

 
 
 
 
 
 
 

Vendedor 

 
 

Fuente: Elaboración propia
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Modelo de Objeto del Negocio Gestionar venta 
 
 

Actores: vendedor, cajero 
 
 
 
 

 

Gráfico Nro. 9: MON Gestionar venta. 
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Fuente: Elaboración propia
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Modelo de Objeto del Negocio Gestionar almacén 
 
 

Actores: almacenero 
 
 

Gráfico Nro. 10: MON Gestionar almacén. 
 

 
 
 
 
 
 

PRODUCTO                                             ALMACEN 

 
 

consulta                 
consulta 

 

verifica / actualiza  
STOCK

 

 
 

consulta 
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MOVIMIENTO 

 

Fuente: Elaboración propia
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Modelo de Objeto del Negocio Gestionar venta 
 
 

Actores: administrador 
 
 

Gráfico Nro. 11: MON Gestionar venta. 
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Fuente: Elaboración propia 

ALMACEN
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Diagramas de casos de uso 
 
 

Gráfico Nro. 12: Caso de uso iniciar sesión. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Adminis trador 
 
 

Validar datos 
 
 
 

 
<<include>> 

 

 

Cajero 
 
 
 

 
Ingres ar al s is tem a 

 

 
 
 
 

Vendedor 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Alm acenero 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 13: Caso de uso de ventas. 
 

<<extend>> <<include>>
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<<include>> 
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<<include>> 

 
 

Cons ultar producto 
 

consultar s tock
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 14: Caso de uso gestionar cliente. 
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 15: Caso de uso gestionar producto. 
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 16: Caso de uso gestionar stock. 
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Fuente: Elaboración propia



 

 

5.3.2. Elaboración 
 
 

Diagramas de actividades 
 
 

Gráfico Nro. 17: Diagrama de actividad iniciar sesión. 
 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 18: Diagrama de actividad registrar venta. 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 19: Diagrama de actividad registrar producto. 
 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 20: Diagrama de actividad registrar cliente 
 
 

. 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 21: Diagrama de actividad ingresar productos 
 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia
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Diagramas de colaboración 
 
 
 
 

Gráfico Nro. 22: Diagrama de colaboración iniciar sesión 
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Fuente: Elaboración propia



77  

 
 
 

 

Gráfico Nro. 23: Diagrama de colaboración registrar producto 
 

2: Valida permis os 9: Proces a información 7: Valida datos
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 24: Diagrama de colaboración registrar venta 
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 25: Diagrama de colaboración movimiento de producto 
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Fuente: Elaboración propia
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Diagramas de secuencia 
 
 

Gráfico Nro. 26: Diagrama de secuencia iniciar sesión 
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 27: Diagrama de secuencia registrar producto 
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 28: Diagrama de secuencia registrar venta 
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 29: Diagrama de secuencia movimiento de producto 
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Fuente: Elaboración propia



 

Igv decimal(18, 2) 
CategoriaId bigint 

StockId 

Total decimal(18, 2) 
CategoriaDescripcion varchar(500) 

AlmacenId 

Eliminado bit 
CategoriaEstado int 

ProductoId 

TipoDocume... bigint 
CODIGOREF int 

Cantidad 

Estado varchar(50) 

 Cancelado bit 

Abono decimal(18, 2) 

Vuelto decimal(18, 2) 

Anulado bit 

EmpleadoId bigint 

 

 

 
 
 
 

Modelo de datos 

 

Gráfico Nro. 30: Diagrama físico de base de datos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CLIENTE 

Column Name      Condensed Type 

ClienteId                bigint 

TipoDocume...      bigint 

NumeroDoc...       varchar(15) 

ClienteNom...        varchar(500) 

ClienteDirec...        varchar(500) 

Correo                   varchar(250) 

Telefono                varchar(12) 

ClienteEstado        int 

 
 
PEDIDO_DETALLE 

Column Name      Condensed Type 

PedidoId                bigint 

ProductoId           bigint 

Descripcion           varchar(500) 

UnidadMedi...       bigint 

Observacion          varchar(500) 

Cantidad               decimal(18, 3) 

BaseUnitario         decimal(18, 2) 

IgvUnitario            decimal(18, 2) 

PrecioUnitario      decimal(18, 2) 

BaseTotal               decimal(18, 2) 

IgvTotal                 decimal(18, 2) 

PrecioTotal            decimal(18, 2) 

TipoAfectaci...       bigint 

 

 
 
 
PEDIDO 

Column Name      Condensed Type 

PedidoId                bigint 

FechaPedido          date 

HoraPedido           time(7) CajaId                     

bigint ClienteId                bigint 

SubTotal                decimal(18, 2) 

 

 
PRECIOS 

Column Name        Condensed Type 

PrecioId                  bigint 

Descripcion            varchar(50) 

CantidadMini...      decimal(18, 2) 

Activo                     bit 

 
 
 
 
 
 
 
MARCA 

Column Name      Condensed Type 

MarcaId                 bigint 

MarcaDescri...       varchar(500) 

MarcaEstado         int 

CODIGOREF           int 

 
 

 
CATEGORIA 

Column Name             Condensed Type 

 

 
PRODUCTO_PRECIO 

Column Name        Condensed Type 

ProductoId             bigint 

PrecioId                  bigint 

PrecioBase              decimal(18, 2) 

PrecioIgv                 decimal(18, 2) 

PrecioTotal             decimal(18, 2) 

CantidadMini...      decimal(18, 2) 

 

 
PRODUCTO 

Column Name            Condensed Type 

ProductoId                       bigint 

Codigo                             varchar(MAX) 

CodigoBarras                   varchar(500) 

ProductoDescripci...        varchar(500) 

CostoUnit                         decimal(18, 3) 

CostoIgv                           decimal(18, 3) 

CostoTotal                        decimal(18, 3) 

PrecioVentaUnitario        decimal(18, 3) 

PrecioVentaIgv                 decimal(18, 3) 

PrecioVentaTotal              decimal(18, 3) 

StockMinimo                    decimal(18, 3) 

MarcaId                            bigint 

CategoriaId                      bigint 

UnidadMedidaId              bigint 

ProductoEstado               int 

MOVIMIENTO_DETALLE 

Column Name          Condensed Type 

MovimientoId             bigint 

ProductoId                  bigint 

UnidadMedidaId        bigint 

Cantidad                     decimal(18, 3) 

 
 
 

MOVIMIENTO 

Column Name                     Condensed Type 

MovimientoId                                   bigint 

TipoMovimientoId                           int 

AlmacenOrigenId                             bigint 

AlmacenDestinoId                            bigint 

FechaMovimiento                            date 

TipoDocumentoMovimientoId      bigint 

Serie                                                  varchar(50) 

Numero                                            varchar(50) 

MotivoMovimientoId                       bigint 

ClienteId                                           bigint 

Observacion                                      varchar(MAX) 

GuiaSerie                                           varchar(50) 

GuiaNumero                                     varchar(50) 

Eliminado                                          int 

PedidoId                                           bigint 

 

 
STOCK 

 
 
 
 
 
 
 
MOTIVO_MOVIMIENTO 

Column Name                 Condensed Type 

MotivoMovimientoId               bigint 

Descripcion                               varchar(250) 

TipoMovimientoId                    int 

EmpresaId                                  bigint 

MotivoMovimientoEstado       int 

 
 
 
 
 

ALMACEN 

Column Name        Condensed Type 

AlmacenId              bigint 

EmpresaId               bigint 

AlmacenNom...       varchar(500) 

AlmacenEstado       int

 
TIPO_DOCUMENTO_PEDIDO 

Column Name               Condensed Type 

TipoDocumentoPedido...      bigint 

Codigo                                    varchar(2) 

Nombre                                   varchar(250) 

Estado                                      int 

Predeterminado                      bit 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipos del Sistema 

 
Gráfico Nro. 31: Inicio de Sesión. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Gráfico Nro. 32: Ventana Principal. 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 33: Registro de productos. 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Gráfico Nro. 34: Registro de clientes. 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico Nro. 35: Registro de pedido. 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Gráfico Nro. 36: Pago de pedido. 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia
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5.3.3. Construcción 
 
 

Diagrama de Despliegue 
 
 

Gráfico Nro. 37: Diagrama de despliegue. 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Interfaces del sistema 
 
 

Gráfico Nro. 38: Inicio de Sesión. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia
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Gráfico Nro. 39: Registro de productos. 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Gráfico Nro. 40: Registro de clientes. 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia.
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Gráfico Nro. 41: Registro de pedido. 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Gráfico Nro. 42: Pago de pedido. 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia
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VI.   CONCLUSIONES 
 

De acuerdo a los resultados encontrados, se concluye que los trabajadores sí están 

de acuerdo que la calidad de servicio a los clientes mejora con la implementación 

de un sistema de ventas y almacén con facturación electrónica en la tienda del 

regalo E.I.R.L., dando una mejora a nivel tecnológico, productivo y económico. 

Esta conclusión se fundamenta con la hipótesis general de la investigación 

realizada: La implementación de un sistema de ventas y almacén con facturación 

electrónica en la tienda del regalo E.I.R.L. – Chimbote, mejora la calidad de 

servicio a los clientes, de esta manera la hipótesis planteada queda aceptada. 

 
Respecto a los objetivos específicos planteados, se tiene las siguientes 

conclusiones: 

 
1.  Se determinó el nivel de satisfacción con respecto al manejo del proceso 

de ventas, lo que permitió conocer los errores en este proceso, como 

aporte  del investigador  ayudó  a  solucionar  los errores,  como  valor 

agregado el sistema mejorará el nivel de satisfacción. 

 

2.  Se definió los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema 

de ventas y almacén con facturación electrónica, como aporte se logró 

esclarecer el flujo de trabajo de ventas y almacén, como valor agregado 

se mejorará la seguridad de la información brindando confianza al 

usuario. 

 
3.  Se realizó el diseño de diseño de un sistema de ventas y almacén, con 

facturación electrónica que permita mejorar los procesos de ventas, 

como aporte se realizó el diseño de un sistema adaptable que permitirá 

su uso en dispositivos móviles, como valor agregado el sistema permitirá 

una atención más rápida a los clientes. 

 
4.  Se desarrolló un sistema de venta y almacén, usando Visual Studio como 

IDE y Microsoft SQL Server como motor de base de datos, lo que 

permitió mejorar los procesos de las áreas de ventas y almacén, como
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aporte se mejorará el proceso de venta, disminuyendo el tiempo de 

atención, como valor agregado se mejorará la calidad en la atención.
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1.   Se  sugiere  hacer  un análisis para  una próxima ampliación  del sistema, 

incrementando los procesos hacia otras áreas de la empresa, con el fin de 

mejorar aún más la atención a los clientes y mantener una comunicación 

eficiente entre áreas de la empresa. 

2.   Se recomienda mantener los formatos del sistema actual para su uso en caso 

de contingencia, sea por falta de fluido eléctrico o fallas en los equipos 

electrónicos,  y así  evitar  molestias  o  incomodidades  en  los  clientes  al 

interrumpirse la atención. 

3.   Se aconseja realizar capacitaciones periódicas al personal con el fin de evitar 

el mal uso del sistema implementado y mantener actualizados en cuanto al 

uso de las TIC. 

4.   Se recomienda contar con servicio en la nube en la cual se puedan guardar 

las copias de seguridad de la base de datos y de los archivos generados, con 

el propósito de garantizar la seguridad de la información y disminuir el riesgo 

de pérdida de la misma.
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ANEXO NRO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
N° 

 
Actividades 

Año 2020 Año 2021 Año 2022 

Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Elaboración del Proyecto x                

 
2 

Revisión del proyecto 

por el jurado de 

investigación 

 x               

 
3 

Aprobación del proyecto 

por el Jurado de 

Investigación 

  x              

 
4 

Exposición del proyecto 

al Jurado de 

Investigación 

   x             

 

5 
Mejora del marco teórico 

y metodológico 

    x            

 
 

6 

Elaboración y validación 

del instrumento de 

recolección de 

Información 

     x           

 
7 

Elaboración del 

consentimiento 

informado 

      x          

8 Recolección de datos        x         
 

9 
Presentación de 

resultados 

       x         

 

10 
Análisis e Interpretación 

de los resultados 

        x        

 

11 
Redacción del informe 

preliminar 

         x       

 

 
 

12 

Revisión del informe 

final de la tesis por el 

Jurado de 

Investigación 

           x     

 

 
 

13 

Aprobación del 

informe final de la 

tesis por el Jurado de 

Investigación 

            x    

 
 

14 

Presentación de ponencia 

en jornadas de 

investigación 

              x  

 

 

15 

Redacción del artículo 

científico 

               x 

Fuente: Reglamento de investigación V17 (38). 
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ANEXO NRO 2: PRESUPUESTO 
 

Presupuesto desembolsable (Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total (S/) 

Suministros (*)    

        Impresiones 0.50 50 25.00 

        Fotocopias 0.10 20 2.00 

        Anillado 10.00 2 20.00 

        Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 2 24.00 

        Lapiceros 1.00 2 2.00 

Servicios    

        Uso de Turnitin 50.00 1 50.00 

Sub total    

Gastos de viaje    

 Pasajes         para         recolectar 

información 

 

1.00 
 

6 
 

6.00 

Sub total   129.00 

Total de presupuesto desembolsable   - 

Presupuesto no desembolsable 
 

(Universidad) 

Categoría Base % o Número Total (S/) 

Servicios    

        Uso de Internet (Laboratorio de 
 

Aprendizaje Digital - LAD). 

 

30.00 
 

4 
 

120.00 

        Búsqueda   de   información   en 
 

base de datos. 

 

35.00 
 

2 
 

70.00 

 Soporte informático en base de 

datos. 

 

40.00 
 

4 
 

160.00 

 Publicación    de    artículo    en 

repositorio institucional. 

 

50.00 
 

1 
 

50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

 
 
 

100



 

 

 Asesoría personalizada (5 horas 

por semana). 

 

63.00 
 

4 
 

252.00 

Sub total   252.00 

Total         de         presupuesto        no 

desembolsable 

   

652.00 

Total (S/)    

Fuente: Reglamento de investigación V17 (38). 
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ANEXO NRO 3: CUESTIONARIO 
 
 

Título:  Implementación  de  un  Sistema  de  Ventas  y  Almacén  con  Facturación 
 

Electrónica en La Tienda Del Regalo E.I.R.L. – Chimbote; 2020. 
 
 

Tesista: Elthon Gil Acosta 
 
 

INSTRUCCIONES 
 

Lea detalladamente y marca con una (X) la opción que se proponga (SI o NO), esta 

encuesta será anónima no hay necesidad de ingresar datos personales. 

 
DIMENSIÓN 1: Nivel de satisfacción actual 

NRO. PREGUNTA SI NO 

 

1 
¿Está  de  acuerdo con  la  actual  gestión  de  ventas en  la 

 

empresa? 

  

2 ¿Existe demora en la atención a los clientes?   

 

3 
¿Considera adecuado el tiempo utilizado para realizar los 

 

reportes de ventas? 

  

4 ¿Existe desactualización en la administración de datos?   

 

5 
¿Tiene información sobre la disponibilidad de los productos 

 

en el almacén? 

  

6 ¿Mantiene un registro actualizado de los clientes?   

 

7 
¿Considera  adecuada  la  forma  en  la  que  se  maneja  la 

 

información de los productos? 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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DIMENSIÓN 2: Necesidad de propuesta de mejora 

NRO. PREGUNTA SI NO 

 
 

1 

¿Cree   usted   que   la   implementación   de   un   sistema 
 

informático de ventas reduciría el tiempo requerido en el 

proceso de ventas? 

  

 

2 
¿Cree que la implementación de un sistema informáticos de 

 

ventas mejorará la atención al cliente? 

  

 
 

3 

¿Cree   usted   que   la   implementación   de   un   sistema 
 

informático de ventas mejorará la imagen de La Tienda del 
 

Regalo E.I.R.L.? 

  

 

4 
¿Cree   usted   lo   reportes   generados   por   un   sistema 

 

informático son más eficientes y seguros? 

  

 

5 
¿Usted cree que el stock de productos sería mejor controlado 

 

a través de un sistema informático? 

  

 

6 
¿Cree usted que la información estaría mejor resguardada 

 

con un sistema informático? 

  

 

7 
¿Considera  que  implementar  un  sistema  informático  de 

 

ventas ayudara a mejorar los ingresos de la empresa? 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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ANEXO NRO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 
 
 

Investigador principal del proyecto: Gil Acosta, Elthon 
 

 

Consentimiento informado 
 

 

Estimado participante, 
 

El  presente  estudio  tiene  como  objetivo: Implementar  un  Sistema  de  Ventas  y 

Almacén con Facturación Electrónica en La Tienda del Regalo E.I.R.L. – Chimbote, 

para mejorar la calidad de servicio a los clientes. 
 

La presente investigación se informa de acerca de que la empresa la tienda del regalo 

E.I.R.L. la cual se dedica a la venta de productos, ya que los procesos se dan de forma 

manual causando demoras y molestias, se busca tener una mejora calidad de servicio 

a los clientes. 
 

Toda la información que se obtenga de todos los análisis será confidencial y sólo los 

investigadores y el comité de ética podrán tener acceso a esta información. Será 

guardada en una base de datos protegidas con contraseñas. Tu nombre no será 

utilizado en ningún informe. Si decides no participar, no se te tratará de forma distinta 

ni habrá prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en 

cualquier momento. 
 

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de 

Chimbote, Perú ELTHON GIL ACOSTA al celular: 934137190, o al correo: 

elthong8@hotmail.com. 
 

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de 

investigación, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité 

institucional de Ética en Investigación de la Universidad Católica los Ángeles de 

Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe 
 

Obtención del Consentimiento Informado 
 

Me ha sido leído el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado 

de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y 

absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este 

estudio: 
 
 
 
 
 
 

 
Nombre y apellido del participante                                  Elthon Gil Acosta 
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ANEXO NRO 5: CARTA DE SOLICITUD 
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