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Resumen
En estos dltimos tiempos de pandemia se fue evidenciando adversidades en la comunicacion
en los integrantes de la familia, debido al confinamiento del Covid -19, implicando también
la autoestima y la poca seguridad de si mismos por la falta de interaccion social de los
adolescentes; por ello, se sostuvo determinar la relacion de la comunicacion familiar con la
autoestima en estudiantes del nivel secundaria de una Institucion Educativa Publica,
Ayacucho — 2021. El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 73 estudiantes, para ello se utilizo los
instrumentos de escala de comunicacion familiar (FCS) de Olson y el inventario de
autoestima de Rosenberg de Morris. Resultados que se obtuvieron que el 58% de los
estudiantes tienen comunicacién baja y mientras tanto el 86% de los estudiantes tienen una
autoestima baja; Resultados obtenidos Mediante el estadistico Chi- Cuadrado donde se
obtuvo el (p > 0.050) con el coeficiente de 0,343. Por lo tanto, se concluye que no existe
relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria.

Palabras clave: comunicacién familiar, autoestima, estudiantes



Abstract
In recent times of the pandemic, adversities in communication among family members have
been evident, due to the confinement of Covid -19, also implying self-esteem and low self-
confidence due to the lack of social interaction of adolescents; For this reason, it was held to
determine the relationship of family communication with self-esteem in secondary level
students of a Public Educational Institution, Ayacucho - 2021. The study was quantitative,
correlational level and non-experimental design, the sample consisted of 73 students, for this
the Olson family communication scale (FCS) instruments and the Rosenberg de Morris self-
esteem inventory were used. Results that were obtained that 58% of the students have low
communication and meanwhile 86% of the students have low self-esteem; Results obtained
Using the Chi-Square statistic where the (p > 0.050) was obtained with the coefficient of
0.343. Therefore, it is concluded that there is no relationship between family communication
and self-esteem in high school students.

Keywords: family communication, self-esteem, students
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I. Introduccion

Martinez (2017) refiere que las tecnologias actuales dieron un gran cambio en las
personas, sobre todo en el ambito familiar, estos cabios se dieron de una forma muy negativa
donde que el 62.2% de las familias espafiolas mencionan que hay menos comunicacion
familiar en sus miembros, segun los Gltimos estudios realizados en el instituto internacional
de la familia, esta problematica se denota que los jovenes tienen excesivo vicio a los
videojuegos y smartphones, estas adicciones hacen que haya menos interaccion y menos
comunicacion entre los propios integrantes de la familia, a pesar de que los padres dedican
una gran parte de atencién hacia sus hijos, 600 entrevistas realizadas a mayores de 18 afios de
los que el 77% son padres, resultados que evidencias que demuestran una gran preocupacion
de los familiares por el riesgo del internet que reducen la comunicacién entre los parientes.

Una mala comunicacion familiar puede traer malas consecuencias en la vida,
dificultades en las habilidades para poder comunicarse y socializarse con otros, la falta de
diadlogo provocada gue los hijos se sientan vacios abandonados emocionalmente y generaran
emociones y sentimientos negativos (Roldan, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud menciona que las personas entre 12 y 18 afios
se encuentran en una etapa donde que tienen cambios muy intensos asi como cambios
fisiolégicos y psicologicos, uno de cuatro personas entre 7 y 17 afios tienden a tener baja
autoestima, segin encuestas ejecutadas a 25.000 estudiantes donde que el 51% mencionan
tener pocas personas en su confianza, mientras tanto el 32% aseveran que, a veces pienso
qué “soy malo o que no tengo remedio”, el 28% explica “no me gusta como soy” y el 23%
mencionan que “si volveria a nacer me gustaria ser diferente de como soy mencionan que
“no me gusta como soy” (Dolors, 2016)

Wong (2018) menciona que la adolescencia comienza cuando los puberes empiezan a

sentir cambios corporales, sentir atraccion por la otra persona y ser valorados por la sociedad,
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pero ante ello tienen que cumplir algunos requisitos atractivos, pues de este modo se sienten
aprobados en su entorno social, algunos medios de comunicacion influyen con la circulacion
mencionada que lo agradable es tener un cuerpo perfecto. Estudios que se realizaron a nivel
mundial, en Italia, el 82% de las de las adolescentes mencionan sentir conminacion por ser
bonitas. Entonces en India, el 63% de las adolescentes se alarman por el peso que tienen 'y
mientras tanto 53% tienen el pensamiento de hacerse un retoque platico de sus
imperfecciones. 75% de las adolescentes rusas mencionan no haber realizado rutinas por una
desconfianza personal de su propio cuerpo. Y por Gltimo en Brasil, el 50% de las
adolescentes que se les intervinieron mencionan que todo fuese felicidad si serian bonitas
fisicamente. Estudio que concluye que los adolescentes tienen un nivel bajo de autoestima, en
gran parte de las adolescentes no estan conformes con sus aspectos fisicos personales.

Segun el Ministerio de salud el dialogo familiar es una de las estrategias para evitar
los juegos en las redes sociales lo que conlleva el riesgo de la vida de sus hijos, los padres de
familia deberian de ejercer mayor comunicacion en sus hijos para evitar todos estos
acontecimientos que son una gran problematica en el Per, estas problematicas son las
adicciones autodestructivas en las redes sociales a si mismo en los videojuegos, afirman los
especialistas que los adolescentes estdn mas propensos a caer en estos vicios (Minsa, 2017)

Quispe (2017) define que la comunicacién familiar es un proceso socio afectivo
importante, mayormente puede variar esencialmente en la representacion materna, de este
modo se puede contribuir las causas de un posible conflicto de forma perceptiva que siente
uno mismo a su propia persona de esta forma incluye a todo el contexto familiar en algo
contradictorio. Entonces, podemos decir que la comunicacién, es el contenido de los
integrantes asociados en el vinculo que los miembros puedan compartir sus necesidades, sus
pensamientos y sus emociones etc., la autoestima también forma parte de un rol importante

en cada individuo. Se puede decir que la autoestima positiva conlleva a una buena salud
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mental y una mayor estabilidad emocional en un individuo. Por ende, se puede desarrollar
con ciertas gratitudes intrapersonales de forma positiva, de esta manera dando a conocer uno
mismo sus propias habilidades, autovaloracion personal y cualidades que motiven a crecer de
forma positiva.

Rodriguez (2021) define que la autoestima es un constructo de uno mismo, a su
propia persona, define la OMS, refiere que es un estado de bienestar completo, desde un
punto fisico y psicoldgico, algunas personas tienen una mala imagen de si mismo, piensan
que son feos 0 menos atractivos, tienen una mala autoimagen de uno mismo, a si comienza el
aislamiento social, pensar que no estan bien atractivos como las otras personas y desde alli
surge la frustracion, tener una autoestima baja puede generar, depresion y ansiedad.

Algunos estudios que se realizaron en la regién de Ayacucho en una institucion
educativa pablica donde se encontraron problematicas de mala comunicacion familiar y
autoestima baja en adolescentes, esto se da por falta de interaccion y expresion de padres
hacia los hijos, los padres debido a que realizan sus labores diarias han descuidado a sus
hijos, mencionan que por el trabajo no tienen tiempo para poder interactuar con sus hijos, por
lo cual los adolescentes son méas propensos a desviarse hacia las malas juntas como el
pandillaje, cometiendo actos vandalicos por la influencia de su entorno social, ya que en la
adolescencia ellos necesitan la aprobacion de la sociedad y no llegando a conseguir llegan a
frustrarse mas de lo debido, y tienden a tener baja autoestima por el mismo estilo de crianza
en el hogar, ellos son muy inseguros de si mismos, siendo mas expuestos a refugiarse en el
alcohol y sustancias psicoactivas en esta zona de la region. Es por ello que nace el interés en
responder la sucesiva pregunta ¢ Cudl es la relacion comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica, Ayacucho — 20217

De ahi se plantea el objetivo principal: determinar la relacion entre comunicacién

familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica,
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Ayacucho — 2021. Objetivos especificos: identificar los niveles de comunicacion familiar en
estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Pablica, Ayacucho - 2021. Identificar
los niveles de autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica,
Ayacucho — 2021.

Se justifica la continuacion de la investigacion, ya que la justificacion expuesta sera
una sintesis importante de varios estudios bibliograficos sobre comunicacién familiar y
autoestima, extraidos de varias fuentes identificados en el caso. En forma de cambios,
practicas sociales, permite a la comunidad de Ayacucho utilizar los resultados obtenidos para
hacer frente de buena utilidad y, ademas, puede aplicarlos a los grupos més vulnerables del
entorno familiar, que por su desconocimiento tienen constantes conflictos, provocando
desgracias en la familia a corto, mediano o largo plazo y convirtiéndose en una mala columna
vertebral de la sociedad. Esto servird como antecedente para futuras investigaciones para
ampliar ain mas el conocimiento con los instrumentos utilizados, el nivel de tipo y el disefio

del estudio.
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I1. Revision de la Literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Guamangate (2019) en su investigacion Comunicacion familiar y autoestima en
adolescentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Monsefior Maximiliano Spiller, tuvo
como objetivo relacionar el tipo comunicacion familiar con el nivel de autoestima en los
estudiantes del ciclo de educacién basica media superior de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Monsefior Maximiliano Spiller”, el marco metodoldgico es cuantitativo de
alcance correlacional y de disefio no experimental-transversal, la muestra probabilistica de
228 estudiantes se realizado mediante la aplicacion de una encuesta sociodemografica, la
escala de comunicacion padres-adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg,. La
mayoria de estudiantes, estd conformado por adolescentes de etapa temprana, con relacion al
tipo comunicacién se determind que el 63,2% de estudiantes tiene una comunicacion abierta
con lamadre y el 55,7% con el padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la
poblacidn se identifica con un nivel de autoestima media. Concluyendo que mediante la
comunicacion abierta aumenta el nivel de autoestima en los adolescentes.

Fernandez ( 2017) Realiza un estudio titulado Comunicacién familiar y autoestima en
estudiantes del Centro Educativo Ebenezer del distrito Vinto Cochabamba Bolivia, 2017. La
metodologia utilizada en el presente estudio corresponde a un disefio no experimental,
transversal de tipo descriptivo y explicativo. Para la recoleccion de datos se administro el
Cuestionario de Comunicacion Familiar Padres — Hijos de Barnes y Olson, con una
confiablidad de 0.75 para la escala en general y un coeficiente de 0.87 para las subescalas
(Musitu y Garcia, 2001). Asimismo, el Inventario de Autoestima de Coopersmith adaptado
por Brinkmann, Segure y Solar (1989) en Chile con una confiabilidad de 0.81 y 0.93 para las

diferentes escalas. La muestra estuvo conformada por 128 estudiantes de lero a 4to afio del
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nivel secundario. Los resultados muestran que un adolescente con una comunicacion familiar
abierta baja con la madre tiene 2.297 veces mayor riesgo de desarrollar una baja autoestima
comparado con aquellos adolescentes que tienen una alta comunicacion familiar abierta. Del
mismo modo, un adolescente con una alta comunicacion familiar ofensiva con la madre tiene
2.410 veces mayor riesgo de desarrollar autoestima baja respecto a los adolescentes que
tienen baja comunicacion ofensiva con la madre. Asimismo, un adolescente que tenga baja
comunicacion abierta con la madre tiene 6.546 veces mas riesgo de desarrollar baja
autoestima familiar comparado con aquellos que tienen una alta comunicacion abierta,
ademas sugiere que una alta comunicacion ofensiva con el padre tiene 4.853 veces mayor
riesgo de desarrollar autoestima familiar baja.

Tustdon (2016) en su trabajo de investigacion La comunicacion familiar y la
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica del Instituto
Tecnoldgico Agropecuario Benjamin Araujo del Canton Patate. Ambato, Ecuador. Donde el
objetivo es establecer la relacion que existe entre la comunicacion familiar y el asertividad de
los adolescentes. Ejemplar institucional de variables e investigacién exploratoria. Muestra 95
estudiantes. Instrumento Escala de Comunicacion Padres-Adolescente PACS; Parent-
Adolescent Communication Scale y la escala test de asertividad de Rathus. Conclusion. En el
estudio verificado se constituye que la comunicacién familiar si se relacionan con el
asertividad de los adolescentes de noveno y décimo afio de educacion basica, hipétesis que se
puede demostrar en base a los resultados logrados en la aplicacion de la prueba del Chi-
cuadrado donde se obtiene un margen de error de 0,032. Porcentualmente discutiendo el
38.9% de los estudiantes mantiene una comunicacion abierta con sus padres, y el 21.1%
maneja un nivel asertivo lo que también les permite desplegar aceptablemente en el medio

social en el que se despliegan.
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2.1.1. Nacional

Coyla (2017) En su investigacion titulada: Comunicacion familiar y autoestima en los
estudiantes de la I.E.S. José Carlos Mariategui Isla Juliaca, se plante6 como objetivo:
determinar la relacion entre la comunicacion familiar y autoestima. En cuanto al paradigma
fue enfoque cuantitativo, el método fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion es no
experimental; el disefio es transeccional, observacional y analitico; el nivel de investigacion
es correlacional. La técnica aplicada fue la encuesta; y como instrumentos, para la variable
comunicacion familiar, se utilizo un cuestionario de Méndez, en cambio para la variable
autoestima se utilizo la Escala de Autoestima de Rosenberg. La poblacion estuvo conformada
por 85 estudiantes de 1ro a 5to grado y como es reducida, no se trabajo con ninguna muestra.
En cuanto al método estadistico, se utilizaron R de Pearson para determinar la relacion entre
las dos variables y la estadistica descriptiva porcentual para determinar el nivel de valoracion
de ambas variables. Con los resultados se determind la existencia de una relacion positiva
considerable entre la comunicacion familiar y la autoestima de los estudiantes. También el
nivel de comunicacion familiar que caracteriza a la mayoria de los estudiantes, es
comunicacion familiar buena con un 56,5%. Finalmente, el nivel de autoestima que
evidencian la mayoria de los estudiantes, segun el test de autoestima que se aplicé a una
muestra de 85 estudiantes, 39 estudiantes (45,9%) que es la mayoria, evidenciaron que su
nivel de autoestima corresponde al nivel elevado. Se arrib0 a las siguientes conclusiones: La
relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en los estudiantes de la L.E.S. “José
Carlos Mariategui” del CP. Isla del distrito de Juliaca, durante el afio escolar 2018, esto
implica que una buena comunicacién familiar tendra como resultado un estudiante con la
autoestima alta.

Hanari, et al. (2020) Realizaron una investigacion sobre Comunicacion familiar y

autoestima en adolescentes de zona urbana y rural del distrito de Lampa de la region Puno
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(Per0). El enfoque es cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional con muestreo
probabilistico aleatorio simple estratificado. La muestra estuvo compuesta por 261
adolescentes de ambos sexos con edades comprendidas entre 12 a 17 afios. Los instrumentos
que se utilizaron fueron: el Cuestionario de Comunicacién Familiar Padres/Hijos de Barnes &
Olson y la escala de Autoestima de Rosemberg. Los resultados revelaron mediante la prueba
no paramétrica Rho de Spearman correlacion positiva media de 0.5 en la zona urbana 'y
positiva considerable de 0.8 en zona rural.

Baca (2020) realizo un estudio nivel de Comunicacion familiar en estudiantes de
secundaria con altos y bajos rasgos de dependencia emocional en cuatro instituciones
educativas de villa el salvador. La muestra estuvo de 563 estudiantes de secundaria de cuatro
instituciones educativas de Villa El Salvador. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Dependencia Emocional ACCA y la Escala de Comunicacion Padres adolescentes PACS,
siendo el estudio de tipo cuantitativo, y de disefio no experimental, correlacional
comparativo. Se halld asi mismo el 22.9% tiene un nivel de comunicacién muy bajo con el
padre, y un 24.9% con la madre. Se hallaron diferencias significativas (p<0.05) en funcion al
género, en el miedo a la soledad y abandono, idealizacion de la pareja, y el abandono de los
planes propios, respecto al tipo de colegio, en el miedo a la soledad y la percepcion de la
autoestima, y segun tipo de familia, en las expresiones limites y la percepcion de la
autoestima. Respecto a la comunicacion padres-adolescentes, no se identificaron diferencias
significativas (p<0.05) en funcion, al género, edad y tipo de familia; pero si, relacion
significativa (p<0.05) entre la comunicacién padre-hijo, con la percepcion de su autoeficacia;
asi mismo, relacion significativa inversa (p<0.05) entre la comunicacion madre-hijo, con el
abandono de los planes propios para satisfacer los planes de los demas. Finalmente, se halld
diferencias significativas (p<0.05) en funcion a los altos y bajos rasgos de dependencia

emocional en la comunicacion padre-hijo en el miedo a la soledad, abandono de planes
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propios, percepcion de su autoestima y abandono de planes propios para satisfacer los planes
de los demas. En conclusion, Se hall6 que el 16% de estudiantes presenta dependencia
emocional.

Ticlahuanca (2020) en su estudio comunicacion familiar en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020. Tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica,
Chiclayo, 2020. Fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se
estudid la comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica; es decir, su frecuencia o su distribucion en la poblacion. El universo fueron los
estudiantes de secundaria. La poblacion estuvo constituida por estudiantes de secundaria de
una institucion publica de Chiclayo, N = 390. El muestreo fue no probabilistico, de tipo por
conveniencia. Llegando a obtener una muestra de n= 64. El instrumento usado fue la Escala
de comunicacion familiar. El resultado del estudio fue que la mayoria (59.3 %) de los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Chiclayo, 2020 es medio.

Human (2021) en su estudio Comunicacion Familiar Y Autoestima En Estudiantes De
Secundaria De Una Institucion Educativa De Satipo, 2021.EI presente estudio tuvo como
objetivo relacionar comunicacion familiar y autoestima de una institucién educativa de
Satipo, 2021 el tipo de estudio fue cuantitativo descriptivo correlacional disefio no
experimental de corte transaccional la muestra son 45 estudiantes que esta constituido por
estudiantes de una institucién educativa de Satipo, 2021 que cumplen los criterios de su
elegibilidad. La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las variables fue la encuesta que
consistio en la recabacion de informacion de manera directa lo declarado en la ficha de la

encuesta el instrumento que se utilizo fue la escala de comunicacion Familiar de Olson y la



21

escala de autoestima de Rosenberg. Se obtuvo como resultado que si existe una relacion entre
comunicacion familiar y autoestima
2.1.3. Regional

Segun Cuba (2020) Realizo un estudio titulado Comunicacion familiar y la autoestima
en los adolescentes del 4to grado de educacion secundaria de la institucion educativa “San
Ramon”, Ayacucho — 2020, donde tuvo como objetivo identificar la relacion que existe entre
la comunicacion familiar y la autoestima en los adolescentes. El estudio fue epidemioldgico y
analitico, porque se estudi6 la prevalencia de la comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes. La poblacion estuvo constituida de 35 estudiantes entre los 15 y 18 afios de edad
de ambos sexos, la mayoria procedente de Huamanga, el muestreo fue no probabilistico,
porque se llegd a aplicar a todos los estudiantes de dicho salén, llegando a obtener a una
muestra de n= 35. El instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacion Familiar y la
escala de autoestima de Rossemberg, los resultados obtenidos mediante el estadigrafo del Tao
b Kendal nos permiten observar que el nivel de significancia que es equivalente a 0.278 es un
valor menor a 0,5 por lo que se concluye que no existe relacion entre la comunicacion
familiar y autoestima en los estudiantes de la institucion educativa. Se observé también que el
80% (28) de los estudiantes tiene un nivel de comunicacion medio y el 57.1 % (20) de los
estudiantes tienen una autoestima elevada.

Loayza (2018) Ejecuto una investigacion Nivel de autoestima en los adolescentes
estudiantes del primero al quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa “Fe y
Alegria” N°50 del Distrito San Juan Bautista — Provincia de Huamanga — Departamento de
Ayacucho — 2017, que tuvo como objetivo general determinar el nivel de autoestima en los
adolescentes estudiantes del primero al quinto grado de secundaria. Por lo tanto, se utilizd
una metodologia descriptiva, enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte

transversal, ya que la investigacion se realizd sin manipular ninguna variable, la muestra
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estuvo conformada por 180 adolescentes del primero al quinto grado de secundaria, a quienes
se le aplicé la Escala de Autoestima de Rosenberg, con la finalidad de identificar el nivel de
Autoestima de los adolescentes. En este sentido, se obtuvieron los resultados que indican que
el 59.5% de los adolescentes se ubican en el nivel elevada de autoestima, seguidamente el
34,7% de los adolescentes se ubican en el nivel de autoestima media, por ultimo, el 4.8% de
los adolescentes se ubican en el nivel de autoestima baja. Por tal motivo la presente
investigacion concluye que mas de la mitad de los adolescentes no tienen problemas de
autoestima ya que mas de la mitad de los estudiantes tienen un nivel elevado de autoestima 'y
tan solo un porcentaje pequefio de 4.8% de adolescentes tienen un nivel de autoestima baja.

Condori (2021) sustento su investigacion Nivel de autoestima de los estudiantes de
secundaria de la institucion educativa integrada. Manuel Gonzalez Prada” de Ccollccabamba
Sucre — Ayacucho. El objetivo general fue determinar el nivel de autoestima de los
estudiantes de secundaria; El enfoque es cuantitativo, con una metodologia descriptiva, y un
disefio no experimental de corte transversal, es decir descriptivo simple, debido a que la
investigacion se realiz6 sin manipular la variable autoestima; la muestra estuvo conformada
por 34 estudiantes adolescentes del primero al quinto grado de secundaria, a quienes se le
aplico la Escala de Autoestima de Coopersmith. En este sentido, se obtuvieron los resultados
siguientes: la autoestima global corresponde al nivel promedio; asi mismo en las
dimensiones, si mismo, social, escolar y hogar, se ubicaron en el mismo nivel. En razon a
sexo, los hombres obtienen mayor puntaje en autoestima que las mujeres, asi como en edad
los menores aventajan ligeramente a los mayores.

Lapa (2020) realizo una investigacién Comunicacion familiar prevalente en
estudiantes del nivel secundaria de la Institucién Educativa Publica Luis Alberto Sanchez
Sanchez, distrito de Samugari, provincia La Mar, Ayacucho 2019. Que tuvo por objetivo

describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes del nivel secundaria. La
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metodologia usada fue la del Dr. José Supo, el tipo de investigacion fue observacional,
prospectivo y transversal, nivel descriptivo, disefio epidemioldgico, el método que se aplicd
fue cuantitativo. EI muestreo fue no probabilistico mediante el criterio de conveniencia del
investigador, obteniéndose 142 estudiantes, a quienes se le aplico el instrumento Escala de
comunicacion familiar (FCS), debidamente validado y confiable con el estadigrafo Alfa de
Cronbach. Los resultados fueron de 142 encuestados que representan el 100% de estudiantes
del nivel secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Alberto Sdnchez Sanchez,
distrito de Samugari, provincia La Mar, evaluados sobre el nivel de prevalencia de
comunicacion familiar, 0 encuestados equivalentes al 0.00% presentan el nivel bajo, 99
encuestados equivalentes al 69.72% presentan el nivel promedio, 43 encuestados equivalentes
al 30.28% presentan el nivel alto. Llegando a concluir que, el nivel de prevalencia con
respecto a la comunicacion familiar es promedio de los estudiantes del nivel secundaria de la
Institucién Educativa Pablica Luis Alberto Sanchez Sanchez, distrito de Samugari, provincia
La Mar, Ayacucho 2019.

Huamancusi (2020) realizo un estudio sobre Autoestima en adolescentes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Publica Luis Donayre Vasallo Anchac-Huasi, Vinchos
— Ayacucho 2019.Donde tuvo como objetivo identificar el Nivel de autoestima en los
adolescentes de educacion secundaria de la I.E “Luis Donayre Vasallos” Anchac-Huasi,
Vinchos — Ayacucho 2018. tipo descriptivo cuantitativo, La poblacién esta conformada por
53 adolescentes el muestreo aplicado a la poblacién. Coopersmith adaptado por Ayde
Chahuayo Apaza y Betty Diaz Huamani (1995), a la presente investigacion se le aplico los
criterios de validez y confiabilidad, para la base de datos se utilizd el programa SPS Versién
25, obteniéndose como resultado: se llegd a concluir que el 69.81% de los adolescentes se
ubican en el nivel muy baja de autoestima, el 79.25% se ubican en el nivel moderadamente

baja de autoestima en la sub escala si mismo, 73.58% de adolescentes se ubican en el nivel
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promedio de autoestima en la sub escala social, el 75.47% de los adolescentes se ubican en el
nivel promedio de autoestima en la sub escala hogar y el 88.68% de los adolescentes se
ubican en el nivel promedio de autoestima en la sub escala escolar., sé concluye que el nivel
de autoestima en los adolescentes de primero a quinto grado de secundaria es promedio por
ello presentan el equilibrio con una personalidad centrada, son también inteligentes,
empaticos y en tiempos normales mantienen caracteristicas de los niveles altos pero en

tiempos de crisis presentan niveles bajos.
2.2. Bases teoricas de la Investigacion
2.2.1. Comunicacion familiar.

2.2.1.1. Definiciones de comunicacion familiar.

La comunicacién familiar es un factor construible de forma afectiva y social, dentro
de la familia las personas se comunican de forma verbal, emocional y afectiva, a través de
ello expresan sus pensamientos, sentimientos, emociones y conductas, etc. Por lo tanto, es la
unidad basica de la sociedad, que cumple diversos roles dentro de ella. A través de una
adecuada comunicacion familiar se establecen relaciones confortables y solidas, sobre todo
confiables dentro de la familia (Vergaray, 2020).

La familia es desarrollada por un matrimonio vincular de dos personas que estan
comprometidas a formar los lazos de afinidad y consanguinidad, formando un hogar de
compromiso afectivo e interés social, esto se puede considerar como una base social de dos
personas que tienen un interés soélido (Martinez, 2021).

A través de la comunicacién familiar se puede establecer una familia armonica dentro
del hogar que se ira formando y tomando un sentido amplio a lo que es la familia, por ello se
dice que la familia es el primer lugar donde las personas aprenden a expresarse de diversas

maneras, por lo que la familia es la transmision de costumbres e ideas de los padres hacia los
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hijos, etc. es por ello que la comunicacion familiar es el inicio de una familia funcional
(Kucharsky, 2015).

Dentro de la familia todo acto o actividad que realice el ser humano viene a ser un
acto comunicativo, el cual influye sobre los demas integrantes de la familia, por ello
menciona a la expresion familiar de forma circular, ya que tienen un mecanismo de
retroalimentacion, principalmente en la comunicacion, el cual permite el conocimiento de las
pautas de interaccion que emergen en el contexto, en tal sentido la comunicacién familiar
cobra importancia porque su sentido emerge dentro de un determinado contexto. Por eso, es
muy importante para la familia, porque se convierte en un proceso interactivo, se establecen y
desarrollan relaciones horizontales y verticales, se intercambian informaciones, mensajes,

sentimientos y comportamientos (Arango et al., 2016).

2.2.1.2. Teorias de comunicacion familia.
Olson et al. (1979) segun su teoria:

La familia estd compuesta por dimensiones, esas son: la cohesion, aquel que tiene
que ver con el lazo familiar que tienen entre si, en el cual también existen 4 subtipos,
desligado, separado, conectado y fusionado; por otro lado la adaptacion, que viene a ser
aquella capacidad de poder aceptar los cambios dentro de la familia, tales como lo roles,
reglas del sistema familiar, donde también existen 4 niveles, rigido, estructurado, flexible y
cadtico; y la comunicacion familiar, que se considera como una dimensién que facilita a las
dimensiones anteriores (Siesquen, 2019).

2.2.1.3. Dimensiones de la familia segun David Olson
Adaptabilidad:
Es la parte sistematica familiar media puede cambiar flexiblemente, se puede decir

que tiene la habilidad para poder cambiar estructuralmente las reglas, normas y roles en sus
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relaciones familiares en situaciones hostigantes, es decir que logran la habilidad de adaptarse
en estos cambios (Siesquen, 2019).

Olson, Sprenkle, y Rusel (1989) es la capacidad de la institucion familiar o marital
para regular sus estructuras de poder, roles y relaciones en respuesta a presiones que surgen
del desarrollo de una situacion particular o la viabilidad evolutiva de la familia como un todo.

Tipos de adaptabilidad
e Cadtica
e Flexible
e Estructurada
e Rigida
Cohesion
Es un lazo emocional entre los participantes del miembro familiar, se evalta el nivel
de los integrantes si se hallan conectados o apartados, se puede decir que es una dimension
que definele los vinculos de los miembros o integrantes de la familia a las que se pude medir
o calificar sus espacios de cohesion familiar, sus decisiones, limites, intereses, amigos, etc
(Siesquen, 2019).
Tipos de cohesion
e Amalgada
e Conectada
e Separada
e Desligada
2.2.1.4. Tipos de familia segin modelo circunflejo
Olson y su equipo utilizaron cuatro caracteristicas familiares en funcion de la
representacion de Olson de variables adaptativas.

e Tipo balanceado
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e Tipo rango medio
e Tipo extrema

2.2.1.5. Comunicacion Familiar

Se caracteriza por las corrientes, y dimensiones como en la cohesion y la
adaptabilidad, se puede decir que es un asunto interactivo. Habilidades de comunicacion
positiva sobre cdmo interactuar en empatia, escucha reflexiva y comentarios de apoyo que se
pueden compartir con los miembros de la familia, y evitar habilidades negativas y mensajes
criticos sobre el doble rasero que debilitan a las familias y limitan sus emociones (Siesquen,
2019).

Por otro lado la familia funcional presenta 3 dimensiones, estas vienen a ser la
cohesidn que viene a ser los lazos de afectividad que existen entre padres e hijos, la
adaptabilidad que es la capacidad de generar cambios a través del tiempo siempre en cuando
sea este necesario, se pueden generar cambios en las estructuras familiares, los roles, las
normas de convivencia entre otros, y la tercera dimension la cual es también la base de las
otras 2 dimensiones viene a ser la comunicacion familiar el cual genera equilibrios y
desequilibrios, segun sea la forma de expresiéon (Hernandez et al., 2017).

La familia es una serie importante en el desarrollo de los nifios pequefios, porque esta
etapa trae cambios especiales en la comunicacion familiar, la cual cambia debido a los temas
sutiles que los padres tratan con los adolescentes de manera diferente, considerando que esta
es una etapa. Surgen mas conflictos y se necesitan intervenciones para mejorar el desarrollo y
la educacion del nifio. Ademas, la comunicacion es muy importante para el desarrollo de los
nifios en el hogar. Se puede decir que es un proceso cualitativo de interaccion, porque los
padres pueden transmitir amor, alegria y respeto a sus hijos a traves de la comunicacion, la
comunicacion es parte del intercambio de sentimientos, y en la familia y la sociedad, las

familias sin comunicacién son complicadas (Oblitas, 2019).
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2.2.1.6. Componentes de comunicacion familiar.

La comunicacién familiar no solo se trata de comunicarse con la familia, si no que
existen una serie de componentes o actitudes que ayudan a la mejor comunicacién (Arango et
al., 2016):

Habilidad de escucha, esto bien a ser la capacidad de escuchar sin llegar a adelantarse
ante un hecho.

Ser paciente, ya que a medida que los hijos van en crecimiento también van
aprendiendo con sus propios errores y experiencias, por lo que es importante tener la
paciencia adecuada para poder explicarles lo sucedido.

Evitar entrar en conflicto, es importante oir toda la descarga de los hijos o de los
padres para luego emitir una idea, ya que entrar en contradiccion o no dejar expresarse podria
generar un conflicto entre si.

Los padres son los que deben ensefiar a los hijos a reconocer y expresar sus
emociones.

Respetar en todo momento, tanto padres como hijos deben respetar la intimidad o las
decisiones que uno de los integrantes tome.

2.2.1.7. Caracteristica de comunicacion familiar.

Las familias con adecuada comunicacion se evidencian a través de sus
comportamientos (Alfonso et al., 2017):

e Se observan dispuestos a escuchar, con interés y atender la conversacion sin
ningun tipo de contratiempos.

e Participan de manera activa en cualquier dialogo, ademas de no obtener
conclusiones apresuradas, mostrandose respetuosos y empaticos frente a la

opinion de los demas.
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e No realizan interrogantes cuando no es necesario, y si 0s hacen buscan la
manera méas adecuada de realizar obteniendo respuestas exactas.

e Expresan sus sentimientos, emociones, ideas y pensamientos sin temor a ser
juzgados ni criticados.

e Estas familias se caracterizan también por mantenerse unidos, con pocos
problemas ya que todos son solucionados dentro del hogar sin necesidad de ser

ventilados.

2.2.1.8. Importancia de comunicacion familiar.

Es importante no solo dentro de la familia sino también en el exterior, debido a que: la
estructura familiar posee la cabida de adaptarse a los diferentes cambios, ya puede ajustarse
cuando existen cambios internos como externos que influyen y aportan en la evolucion,
forman y generan un adecuado clima familiar, se realiza un fortalecimiento dentro del seno
familiar, es notorio la mejora de la convivencia, se evitan conflictos internos como externos,
genera la libre expresion de los miembros sin temor a ser castigados, rechazados, criticados,
la comunicacion asertiva y la escucha activa tanto adres e hijos saben que no seran criticados
(Alfonso et al., 2017).

2.2.1.9. Efectos de adecuada comunicacion familiar.

La comunicacion familiar fortalece a la familia, por ello los efectos que trae consigo
son de éxito para cada familia que lo practica: Genera un adecuado funcionamiento familiar.
Desarrolla una comunicacion asertiva y a la vez genera habilidades de habla y expresion
frente a la familia y a la gente externa. Se evidencia un adecuado desenvolvimiento a través
de la comunicacién en la familia, trabajo, educacion, etc. Desarrolla las capacidades innatas
de la persona. Cumple con el desarrollo de ciertas actitudes y aptitudes para diferentes
situaciones. Genera un adecuado desarrollo de las habilidades sociales, mecanismos de

afronte ante situaciones complejas (Alfonso et al., (2017).
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2.2.2. La autoestima.

2.2.2.1. Definiciones de autoestima.

La autoestima es la percepcion y evaluacidén que una persona tiene de si misma, la
cual puede ser positiva o negativa. Es la forma en que una mujer en duelo se valora o tiene
una idea de si misma. En este sentido, la autoestima puede diferenciarse de una situacion
afectiva, compleja, familiar, comunitaria, laboral, etc. de crecimiento o decrecimiento.
(Hurtado, 2012).

La autoestima tiene formacion desde el vientre materno, la forma o estilo de crianza
por parte de los padres, por ello se define como el resultado emocional que surge a través de
la aceptacion, estos pueden variar debido al tipo de autoestima que maneje o forme la
persona, estas pueden ser formadas como autoestima alta, baja 0 media, sin embargo,
cualquiera de estas podria ser estables o inestables (Ramos, 2016).

Por otro lado, la autoestima es el valor que una persona se asigna a si misma, el
pensamiento positivo, la motivacion para experimentar diferentes perspectivas en diferentes
situaciones de la vida, enfrentar desafios, sentir y actuar. La autoestima, entre otras cosas, es
el concepto que cada persona tiene o presenta sobre si mismo, lo que hace que se cuestione
quién es y lo que vale, la autoestima alta hace que sea menos influenciado por los
comentarios sobre los demas. (Silva 'y Mejia, 2015).

2.2.2.2. Teorias de la autoestima.

segun menciona (Torres, 2017):

Teoria de Rosemberg.

Rosemberg refiere sobre autoestima como un rol muy significativo en la vida de los
individuos, por lo que define a la autoestima como un sentimiento hacia uno mismo, donde

puede ser de forma negativa como positiva, que se va construyendo por medio de una
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evaluacion previa a las caracteristicas que presenta la persona, para el autor la autoestima esta
compuesta de autoconcepto, autoconocimiento, autoaceptacion, los cuales forman una
adecuada autoestima y se evidencian en las actividades que realiza la persona.
Niveles
e Alto: buena autoestima
e Medio: autoestima normal

e Bajo: presenta problemas de autoestima

Teoria de Coopersmith.

Coopersmith (1967) define sobre la autoestima que se determina principalmente por
el ambiente familiar, retomando la competencia como un elemento importante dentro de la
determinacion de la autoestima, donde las experiencias de los padres son importante ante los
ojos de los hijos, por lo que los nifios analizan observando el comportamiento de los padres,
reconociendo tanto los aspectos positivos como negativos, por ello es mas probable que el
nifio copie las actitudes de los padres a lo largo de su desarrollo, ya que aplican el aprendizaje
por observacion.

Dimensiones

e Si mismo general: son las caracteristicas que manifiesta el individuo en su
autopercepcion de acuerdo a sus experiencias y caracteristicas psiquicas y
fisioldgicas.

e Social pares: esta presente en las cualidades que muestran como individuo
ante la sociedad, como en sus relaciones con el resto.

e Hogar padres: los items presentan las actitudes vividas o experiencias

relacionadas con los padres, como se relacionan y como conviven.
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e Escuela: describe la convivencia escolar, experiencias vividas en su entorno

académico y su rendimiento en la escuela.

2.2.2.3. Caracteristicas de la autoestima.

Las personas que tienen autoestima elevada son personas que se caracterizan de la
siguiente manera (Ramos, 2016):

e Suelen mejorar y manejar adecuadamente su conducta frente a una
determinada actividad.

e Tienen una expresion apropiada que emite las propias ideas y pensamientos
con respeto y responsabilidad.

e Desarrollan su inteligencia emocional identificando y expresando de manera
responsable.

e Las personas con alta autoestima suelen ser creativas, originales, realizan
inventos, trabajos y actividades con la finalidad de aprender y desempariarse
adecuadamente.

e Desarrollan y ponen en préactica los valores morales, asi como la
responsabilidad, el respeto, puntualidad y empatia, etc.

e Suelen ser personas organizadas, quienes comparten sus sentimientos, logran
realizara sus metas y objetivos trazados.

2.2.2.4. Desarrollo de la autoestima.

La autoestima en una capacidad del ser humano, con la ayuda de la familia, esto se da
debido a la formay estilo de crianza de los padres hacia los hijos, por ello a partir de la
concepcidn del nifio los padres se encuentran en la plena libertad de hablar con su hijo,
demostrarse carifio, afecto, puesto que a partir de entonces se van formando las capacidades

del nifio para su afronte en las adversidades del mundo externo, mediante los primeros afios
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en la vida el nifio tiene la capacidad de entendimiento y recibe el carifio tanto de los padres
como de las personas que le rodean, de esta manera al crecer en un ambiente sano, seguro y
fortalecido, el nifio va adquiriendo seguridad, confianza en si mismo y respeto tanto para el
como para los demas, cuando el nifio pasa a la adolescencia va desarrollando su aceptacion de
autoimagen, donde acepta tanto sus defectos como sus virtudes y los hace parte de si (Lyness,

2018)

2.2.2.5. Beneficios de la autoestima.

Una autoestima adecuada hace que las personas desarrollen una adecuada
personalidad, donde la persona puede desarrollar ciertas habilidades que lo ayuden a
progresar en su personalidad: La autoconfianza, ya que es la capacidad que proporciona
seguridad en la persona, donde siente la capacidad de realizar algunas actividades. Mejora las
habilidades personales, dando asi mayores oportunidades de desarrollar actividades. Siente
una adecuada preocupacion por su salud fisica, mental y fisioldgica. Desarrollan la capacidad
de afrontar y superar problemas, utiliza estilos de afrontamiento mas efectivos, para la
solucion de problemas. Desarrolla mejores propositos de vida, ya que la persona se encuentra
en la capacidad de desarrollar ciertas metas, objetivos, seglin sean las necesidades en su
proyecto de vida. Sienten seguridad frente a la toma de decisiones, mejoran sus relaciones

interpersonales y mejoran sus habilidades sociales (Lyness, 2018).

2.2.2.6. Efectos de la autoestima.

Un problema en la autoestima es un problema psicoldgico, donde las personas de baja
autoestima presentan los siguientes efectos: Principalmente la presencia del insomnio,
trastornos del suefio, los cuales se asocian a la presencia del exceso de responsabilidades, los
cuales se sienten frustrados e inseguros consigo mismos, de este modo afectan el suefio de la

persona. La depresion suele ser una de las consecuencias de la baja autoestima, puesto que
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sienten incapacidad para realizar ciertas actividades, desarrollando y desencadenando en la

depresion. Los trastornos alimenticios, puesto que la baja autoestima altera las actividades de

las personas, con ella la alteracion del apetito. Estas personas suelen autolesionarse, ya que la

persona siente una incapacidad de realizar ciertas capacidades, donde también se siente inutil

para las actividades del dia a dia. Puede desencadenar la hipertension, puesto que la persona

tiene un pesimismo vital, donde se puede convertir en sedentarismo (Silva y Mejia, 2015).
2.2.2.7. Tipos de autoestima.

Existen 4 tipos de autoestima segin (Honorato, 2019) menciona que:

Autoestima alta y estable.

Estas personas se caracterizan principalmente por tener poca influencia en su
autoimagen, a pesar de las circunstancias dificiles que han vivido durante su vida, por lo que,
en cuanto a la autoestima, estas personas tienden a aceptarse a si mismas sin que nadie
defienda su imagen.

Autoestima alta inestable.

Son personas que estan satisfechas consigo mismas, se aceptan a si mismas, pero su
autoimagen es baja debido a que no logran una autoevaluacion continua, por lo general estas
personas tienden a volverse completamente inestables frente a cualquier acontecimiento,
hecho o acontecimiento complejo. por lo tanto, les cuesta aceptar algunos errores o fracasos.

Autoestima baja y estable.

Estas personas tienden a subestimarse y no se preocupan por mejorar su imagen, sin
importar la situacién en la que se encuentren, estas personas no ven cambios en su
autoestima, estas personas suelen ser indecisas, temerosas de cometer errores y ser criticadas
por los demas, suelen ser de personalidad o aquellos que son propensos a la depresion.

Autoestima inestable.
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Son aquellas personas que poseen una autoestima cambiante, susceptibles a las
situaciones del ciclo vital, son personas sensibles y facilmente influenciables por las
situaciones negativas de los acontecimientos de la vida tanto positiva como negativamente,
generalmente estas personas necesitan la opinion de otras personas, del mismo modo la
aprobacion de los demas para poder sentirse bien y aceptarse, por ello cualquier problema
puede desestabilizar la autoestima de estas personas sin importar que el problema sea

pequefio.

I11. Hipdtesis
3.1. Hipotesis nula (Ho).
No existe relacién entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho — 2021.
3.2. Hipdtesis alterna (Ha).
Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria

de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho — 2021.

V. Método
4.1. El tipo de investigacion
Este estudio es cuantitativo porque los datos se recogen a través de cuestionarios,
censos, pruebas estandarizadas, etc. Basado en mediciones numéricas y analisis estadistico,

es decir, los resultados son demostrados por la ciencia estadistica. (Hernandez et al. 2014)
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4.2. Nivel de investigacion

Niveles de correlacion segin Hernandez et al. (2014) mencionaron que el nivel fue
identificado como la causa del intervalo en cuestion. Relacionan variables segun patrones
esperados de grupos o poblaciones.
4.3. Disefio de la investigacion

Es un disefio no experimental porque el investigador no manipula ninguna variable
para cambiar los hechos mismos, es decir, el investigador interviene para cambiar algunas
variables del estudio (Hernandez et al., 2014, p. 151). Ademas, también establece que los

estudios son transversales porque recogen datos en una sola ocasion.

El diagrama del disefio correlacional se muestra en el siguiente esquema:

4 N
01
I
M \ r
a2
N\ J
Donde:
01 = Observaciones de la variable 1:
Comunicacion familiar
M = Muestra
02 = Observaciones de la variable 2:
Autoestima

r = Relacién entre las variables.
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4.4. Poblacion y muestra

La poblacidon se considero a todos los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa Pablica, Ayacucho - 2021.

La muestra se considerd a 73 estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Pablica, Ayacucho - 2021, mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a
la pandemia del Covid — 19, con los criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion.

— Se les incluye a todos los estudiantes que estén dispuestos a participar y que
estuvieron matriculados en el afio académico 2021.

— Alos estudiantes que deseen participar y que firmen el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion.

— Estudiantes que no desean participar en la investigacion.

— Estudiantes que dejaron los estudios.



4.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones items Instrumento, medida, valores y
niveles
Instrumento:
Escal municacién familiar
Olson y Barnes (1889) (FSEZ? de comunicacion familia
define que el dialogo es la Medida' Ordinal
principal fuente de toda Valores: Escala de Likert
interaccion, mucho mas Las respuestas se - 1= Totalmente en desacuerdo.
Varlablfa 1:_, aunenel arr_lblto familiar, medlraq con’la Escqlz_a de Unidimensional 1,2,3,4,5.6,7,8,9, - 2=Generalmente en desacuerdo
Comunicacion  ya que mediante la Comunicacion Familiar 10 - 3= Indeciso.
familiar comunicacion podemos (FCS). El mismo término - 4= Generalmente de acuerdo.
transmitir y expresar, que consta de 10 items. - 5= Totalmente de acuerdo.
pensamientos, ideas, Niveles:
sentimientos, emociones, - Bajo (10-31 Pts.)
dudas, etc. - Medio (32-46 Pts.)
- Alto (47-50 Pts.)
Unidimensional 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Instrumento:
idi i i ;
. 1 e T B 6O S Inventario de autoestima Rosemberg
IRosember.g (1965) define Medida: Ordinal.
a autoestima como un Las respuestas seran Valores: Escala de Likert
sentimiento hacia uno medidas a través del - 1= Muy de acuerdo.
Variable 2: mismo, que puede ser Inventario de autoestima - 2= De acuerdo.
Autoestima positivo o negativo, el cual  Rosemberg. EI mismo - 3= En desacuerdo.

se construye por medio de
una evaluacion de las
propias caracteristicas .

que esta constituido de
10 items.

- 4= Muy en desacuerdo.
Niveles:

- Alta (30-40 Pts.)

- Media (26-29 Pts.)

- Baja (0-25 Pts.)

38
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas fue la encuesta.

Rojas (2011) menciona que son procedimeintos que se utilizan generamnte para
obetener informacion cientifica mediante encuestas, cuestionarios de aplicaciéon y dar

solucion a un problema (pag. 278).

4.6.2. Instrumentos

La recoleccion de datos se desarrolld a través de los siguientes instrumentos:

4.6.2.1. Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Escala de Comunicacion Familiar Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio
Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas. (Venegas,
2019) (ANEXO N° 5)

4.6.2.2. Escala de Autoestima

Escala de Autoestima de Rosenberg — RSE Rosemberg (1965); Atienza, balagaer

&Moreno (2000). (Anyosa, 2017) (ANEXO N° 5)

4.7. Plan de analisis

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos fueron expuestos en frecuencia 'y
porcentaje, a través de la tabla de contingencia. Para la consecucion de los resultados
inferenciales se realizd una dicotomizacion para la utilizacion de la prueba estadistica de Chi-
Cuadrado, expresando los resultados en significancia estadistica. EI procesamiento de los
datos de significancia se realiz0 a través del proceso estadistico para las ciencias sociales

(SPSS) 27
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4.9. Principios éticos

Segun principios éticos (ULADECH 2021)

Proteccion de la persona:

En esta investigacion se protegera la identidad, diversidad, dignidad,
confidencialidad, privacidad y religion de los participantes o voluntarios y sus derechos
fundamentales seran protegidos por la ética y el profesionalismo de la investigacion.

Libre participacion y derecho de estar informado:

Todos los voluntarios que participen en el estudio anterior seran informados sobre el
disefio y proposito de la investigacion, asi como el contenido del estudio, y los voluntarios
participantes tienen derecho a conocer los principios éticos.

Beneficencia y no maleficencia:

La investigacion lograra un equilibrio justo entre la proteccion de su bienestar contra
el bienestar de los participantes de la investigacion y, de manera similar, el investigador
respondera al dafio potencial a los participantes.

Justicia:

Se tratara de forma equitativa a cada participante en la investigacion, y también
podran acceder a los resultados obtenidos de la investigacion

Integridad cientifica:

Se utilizaran fuentes y datos validos para garantizar que el proceso de disefio de la
investigacion permita una sintesis adecuada del analisis de los resultados y evite practicas de

investigacion fraudulentas.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 2

Niveles de comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa

Publica, Ayacucho — 2021.

Comunicacion familiar

Niveles de Comunicacion

familiar fi %
Alto 3 4%
Medio 28 38%
Bajo 42 58%
Total 73 100%

Interpretacion: de la tabla 4 de comunicacion familiar, del total de 100% (73) evaluados,
existe nivel bajo de comunicacion familiar con el 58% (42) y un nivel medio con 38% (28) y

por ultimo el 4%(3) tienen nivel alto.

Tabla 3

Niveles de autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa

Publica, Ayacucho — 2021.

Autoestima
Niveles de autoestima fi %
Alta 1 1%
Media 9 12%
Baja 63 86%
Total 73 100%

Interpretacion: de la tabla 4 de autoestima el total de 100% (73) de evaluados, existe nivel
bajo de autoestima con el 86%(63) y un nivel medio de autoestima con el 12%(9) y un 1%(1)

nivel alto de autoestima.



Figura 1
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Figura de puntos del analisis de correspondencia simple entre comunicacion familiar y

autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho —
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Dimension 1

Mormalizacién principal por variahle.

De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hallé que los puntos mas

préximos son el nivel bajo de comunicacion familia con el nivel bajo de autoestima.



Tabla 4

Comunicaciéon familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa Publica, Ayacucho — 2021 (valores dicotomizados).

Autoestima dicotomizada  Total

Baja Otros
Bajo Recuento 34 7 11
Comunicacioén familiar % del total 46,6% 9,6% 56,2%
dicotomizada Oftras Recuento 29 3 32
% del total 39,7% 4,1% 43,8%
Total Recuento 63 10 73
% del total 86,3% 13,7% 100,0%

Interpretacion. De la poblacion estudiada de comunicacion familiar bajo y otros tipos de

autoestima es baja.

Tabla b

El ritual de la significancia estadistica
Hipotesis
Ho: No existe asociacion entre la Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes
de secundaria de una Institucién Educativa Publica, Ayacucho — 2021.

H1: Existe asociacion entre la Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Publica, Ayacucho — 2021.

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5%

Estadistico de prueba
Chi cuadrado de Independencia

Valor de P=0.343 = 343%

Lectura del p-valor

Con una probabilidad de error del 343% no existe asociacion entre la Comunicacién
familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica, Ayacucho —2021.

Toma de decisiones
No existe asociacion entre la Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa Publica, Ayacucho — 2021.

43

Descripcion: En la presente tabla para comprobar la hipotesis planteada, se utilizo la prueba

del Chi-cuadrado de independencia, obteniendose como p valor 0,343 % que esta muy por
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encima del nivel de significancia del 5%, lo cual permitié la decision de aceptar la hipotesis
nula, es decir, no existe asociacion entre la Comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica, Ayacucho — 2021; o también
se podria decir que existe independencia entre la Comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Publica, Ayacucho — 2021; no existe
relacion entre la Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes del nivel secundario de
una Institucion Educativa Publica, Ayacucho — 2021.
V1. Discusion

La comunicacién familiar es la interaccion que forman los miembros de la familia, a
través de ello se construye el proceso de interaccidn que beneficia el desarrollo de la
autoestima en los estudiantes. La forma mas eficaz de influir a los adolescentes son los
valores para afrontar a situaciones de peligro y prevenir las influencias negativas,
favoreciendo con conductas menos agresivas y para asi ellos no puedan tener dificultades en
el aspecto fisico y psicologico, los resultados del presente estudio muestran que, no existe
relacién entre comunicacion familiar y autoestima con una correlacion estadisticamente
significativa (p>0.05), lo que coincide con Cuba (2020), quien no encontro relacion en ambas
variables (p>0.05). sin embargo, Huaman ( 2021), quien si logro encontrar correlacion
positiva entre la comunicacion familiar y autoestima (p<0.05). Estas diferencian se deben que
ambas variables debido que son originarios de la misma cultura, ubicada en zona sierra del
sur de la regién, Ayacucho, es decir Ayacucho es una de las regiones con mayor problema en
la salud mental debido a la violencia sociopolitica y las acciones violentas por parte del
sendero luminoso y las fuerzas del orden y el costo de vida que fue afectado por el
confinamiento del Covi-19 que afecto a todas las familias de pocos recursos y presenta con
altos indices de extrema pobreza. A diferencia de la ultima investigacion fue estudiada en la

zona selva ubicada en la region de Junin, el ministerio de salud gestiona mas
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implementaciones en la salud mental para la atencién de los diferentes problemas
psicoldgicos, a su vez fortalecen los programas de acompariamiento familiar en las diferentes
edades.

La adaptabilidad es la parte sistematica familiar media, puede cambiar flexiblemente,
se puede decir que tiene la habilidad para poder cambiar estructuralmente las reglas, normas
y roles en sus relaciones familiares en situaciones hostigantes, es decir que logran la
habilidad de adaptarse en estos cambios (Olson et al.1979), por lo que, segun estos indicios,
resultados que se obtuvo del presente estudio, el 68.5%(50) presentan nivel de comunicacion
bajo, y un nivel medio con 38% (28); estos resultados se aproximan con el estudio de Baca
(2020) resultado que obtuvo, el 22.9% tienen un nivel de comunicacién muy bajo. Resultados
que se difieren con Ticlahuanca (2020) resultados que obtuvo, el 59,3% presentan un nivel
medio de comunicacion familiar. Estas incompatibilidades pueden incumbir a diferencia del
presente estudio, se realizd en una institucion en la regién de Ayacucho en una localidad,
donde las familias no tienen acceso a mucha educacion, no hay programas de educacion
familiar debido a la distancia y la baja economia, familias mayormente se dedican a la
agricultura y entre otros trabajos, tienen poco conocimiento sobre la importancia de la
familia, no son muy unidas por las mismas actividades que realizan a diario, no interactdan
de forma colaborativa, situacion contraria en las otras instituciones que se localizan en la
costa, donde que las familias estan mas estructuras y mayor educacién y programas de
dindmicas familiares e interacciones con los hijos y padres, esto quiere decir que a mayor
comunicacion se forman mayores lazos afectivos y mayor seguridad para que puedan
expresar sus sentimientos y emociones, también se puede decir que a través de una adecuada
comunicacion familiar se establecen relaciones mas sélidas y placenteros dentro de la familia.

La autoestima tiene un rol muy importante en la vida de las personas por lo que define

a la autoestima como un sentimiento hacia uno mismo, donde puede ser de forma negativa
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como positiva, que se va construyendo por medio de una evaluacion previa a las
caracteristicas que presenta la persona, el autoconcepto, autoconocimiento, autoaceptacion,
los cuales forman una adecuada autoestima (Rosemberg, 1992). Resultados que se obtuvo de
la investigacion indican que el 75.3% que existe un nivel bajo de autoestima (55) y un nivel
medio de autoestima con el 12%(9); Estos resultados se comparan con (Huamancusi, 2020)
Resultados que obtuvo fue que se llegd a concluir que el 69.81% de los adolescentes
muestran un nivel bajo de autoestima. Resultados que se difieren con (Loayza, 2018) donde
obtuvo resultados que el 59.5% de los estudiantes se ubican en un nivel alto de autoestima,
consecutivamente el 34,7% de los estudiantes se ubican en el nivel de autoestima media. De
los resultados comparados podemos decir que los adolescentes se sienten insatisfechos de si
mismo, no estan seguros de sus propias decisiones, también se puede decir que tienen miedo
a equivocarse a si mismo como el miedo al rechazo por sus propios compafieros y no ser
aceptados, esto les genera sentimientos de culpabilidad y llevar a un auto rechazo propio, los
adolescentes estan en contante influencia social donde que también influye el acoso escolar el
bullying el burlarse del cuerpo otros asi como los defectos y cualidades, la autoestima
influyen muchos la aprobacion de la sociedad y este problema puede ser que aumente la

autoestima o baje de forma emocional.
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VII. Conclusiones
Del objetivo general, determinar la relacion entre comunicacion familiar y autoestima
en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Pablica, Ayacucho 2021.
resultados obtenidos con el estadistico Chi-Cuadrado se obtuvo el (p>0.05) con el coeficiente
de correlacion 0. 343. Por lo tanto no existe relacion entre comunicacion familiar y

autoestima en estudiantes de secundaria.

Segun el primer objetivo especifico, se pudo establecer que mayoria de estudiantes

que participaron tienden al nivel medio de 58% en comunicacion familiar.

Mediante el segundo objetivo especifico, se afirmé que la mayor parte de evaluados

orientan la tendencia al nivel bajo de 86% en autoestima.
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Recomendaciones

Al director de la institucion educativa que elabore un plan de trabajo para
implementar un area psicopedagdgico, que desarrolle el acompafiamiento y prevencion sobre
la salud mental de los estudiantes, principalmente en la comunicacién familiar y autoestima.

A los padres de familia que se involucren més con sus hijos, considerado como una de
las prioridades la atencién familiar, porque de ese modo podran fortalecer pilares esenciales
en aspectos afectivos de sus hijos y entenderlos a través de una mejor comunicacion.

A los profesores que dosifiquen tiempos no solamente para cumplir actividades
instructivas académicas en los estudiantes; sino, también fortalezas socio afectivas en ellos,
porque los niveles bajos de autoestima, generan posteriores riesgos como caer en el
alcoholismo, drogadiccidn, pandillajes, riesgos de suicidios, entre otros, malestares

emocionales que acarrean actualmente en la juventud.
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Anexos

Anexo A. Instrumento de evaluacién

1. Instrumento de recoleccion de datos
Variable 1: Comunicacion familiar
ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
INDICACIONES:
Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una “X” en el recuadro que

considere de acuerdo a cada enunciado.

1 2 3 4 5
Totalmenteen  Generalmente . Generalmente Totalmente de
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
N° | Pregunta 112|345

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que

1 .
Nnos comunicamaos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre

3
nosotros.

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

! respuestas honestas.

g Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos
de los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se
dicen cosas negativas

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos

sentimientos
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Anexo B: Autoestima.
ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene de si

misma. Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere méas apropiada.
A. Muy de acuerdo

B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

I. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual

medida que los demas

N

. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

w

. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

SN

. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

(62}

. En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.

(o2}

. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.

~

. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.

9. Hay veces que realmente pienso que soy un inutil.

10. A veces creo que no soy buena persona.
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Anexo C. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

27 de septiembre de 2021
Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote apoya la
practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos humanos que participen
en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el presente
estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA
EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA,
AYACUCHO - 2021.

Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente
voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La
informacion sélo se identificara mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice, puede
ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,
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Anexo D. Ficha técnica de instrumento de evaluacién

Variable 1

Inventario de comunicacion familiar (FCS) David Olson

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

. Individual o grupal.

. Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert
de cinco alter- nativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con
una puntuacién maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar
como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los
miembros de una unidad familiar, a través de la percepcidn de satisfaccion respecto de la
comunicacion familiar, escuchar, expresién de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En
la version original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0,
a=.90).

Andlisis de confiabilidad



En la adaptacion de Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un analisis de las
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propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de

491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. La validez se efectud por

medio del andlisis factorial Confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, reportandose un
indice de ajuste de bondad del GFI =.995, CFI =1.00, AGFI=.992, reportando una correcta

validez, mientras que la confiabilidad se estim6 mediante la consistencia interna segun el

Alfa de Cronbach, obteniéndose un alfa de .88, considerado como sobresaliente. Por tanto, el

instrumento report6 adecuadas evidencias de validez y confiabilidad.

Baremos de calificacion e interpretacion se suman las respuestas obteniendo el puntaje

directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de

comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 929 50
Los miembros de la familia se sienten muy 95 50
positivos acerca de la calidad y cantidad de %0 50
su comunicacion familiar 85 48
80 47
75 46
Medio 70 45
Los familiares se sienten generalmente bien 65 43
acerca de la comunicacion familiar, pudiendo 60 42
tener algunas preocupaciones. 35 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
Bajo 25 33
La familiares tienen muchas preocupaciones 20 31
sobre la calidad de la comunicacion familiar. 15 29
10 27
5 23
1 14
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Inventario de autoestima de Rosember.

Ficha técnica

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg — Modificada.

Autores y afio: Morris Rosenberg (1965).

Procedencia: Estados Unidos de América.

NuUmero de items: 10.

Puntaje: 0-40.

Tiempo: 7-8 minutos.

Significacion: Valoracidn que una persona hace con referencia a si misma.

Norma de Aplicacién: La persona evaluada responden los 10 items en una escala tipo
Likert de 4

e A Muy de acuerdo 4 puntos

¢ B De acuerdo 3 puntos

¢ C En desacuerdo 2 puntos

e D Muy en desacuerdo 1puntos

Interpretacion:

e De 30 a 40 puntos: Autoestima Elevada

e De 26 a 29 puntos: Autoestima Media

e Menos de 25 puntos: Autoestima baja

Descripcion del instrumento

Las fichas bibliograficas, textuales y mixtas, asi como la fuente es la biblioteca el
internet y el instrumento de la escala de Rosemberg que consta de 10 items que miden
pensamientos positivos y negativos sobre la valia personal, los cuales son contestados en una

escala de Likert de 4 puntos. La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion directa de los
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items: 2, 5, 8, 9, 10 y la puntuacion invertida de los items: 1, 3, 4, 6, 7. La puntuacion final
oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mas alta.
En referencia a las propiedades psicométricas la escala ha sido traducida y validada en
castellano. La consistencia interna de la escala se encuentra entre 0,76 y 0,87. La fiabilidad es
de 0,80y la validez, confiabilidad en un grupo de estudiantes de 5to de nivel secundaria -
Ayacucho 2017, es como se presenta en las siguientes lineas.

Validez: Fue evaluada por 8 criterios de jueces dando un 100%, los resultados
permiten concluir con un puntaje de 7.9 y un porcentaje de 98.75% para determinar este tipo
de validez.

Confiabilidad: El Alfa de Cronbach es de o= 0.731, que segiin George & Mallery
(2003) describen que el coeficiente alfa > 7 es aceptable la confiabilidad se realiz6 con 269
estudiantes adolescentes de una Institucion Educativa Publica de la Regién Ayacucho 2017,

que cumplen las caracteristicas de poblacion de estudio.
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Anexo E: Fiabilidad de resultados de instrumentos

Variable 1 Comunicacion Familiar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,850 10

De acuerdo al estadigrafo Alfa de Cronbach el resultado fue 0.850, lo que significa
que el instrumento aplicado a la poblacidn de estudio tiene un nivel significativo de fiabilidad
en la variable comunicacion familiar

Variable 2 Autoestima

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,820 10

De acuerdo al estadigrafo Alfa de Cronbach el resultado fue 0.820, lo que significa
que el instrumento aplicado a la poblacidn de estudio tiene un nivel significativo de fiabilidad
en la variable autoestima.



Anexo F: Matriz de consistencia

Tabla 6
Problema Objetivos Hipotesis \(arlab_les y Metodologia
dimensiones
¢Cudl es la Objetivo General: Hipdtesis General: Variable 1: Tipo
relacion entre  Determinar la relacion de la  Existe relacion de la Comunicacion Cuantitativo
Comunicacion comunicacion familiar y Comunicacion familiar y familiar. Nivel
familiary autoestima en estudiantes de autoestima en estudiantes de Dimensiones: - Correlacional
autoestima en  secundaria de una secundaria de una Sin dimensiones - Transversal
estudiantes de institucion educativa Institucion Educativa -Alto Disefio
secundaria de  publica, Ayacucho —2021.  Publica, Ayacucho —2021.  -Medio No experimental
una Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: -Bajo Técnicas:
Institucion - ldentificar los niveles de - ldentificar los niveles de  Variable 2: - Encuesta
Educativa comunicacion familiar en comunicacion familiaren  Autoestima. - Psicometria
Pablica, estudiantes de secundaria estudiantes de secundaria  Dimensiones: Instrumentos:
Ayacucho — de una institucion de una institucion Sin dimensiones - Escala de comunicacion familiar
2021. educativa publica, educativa publica, -Alta (FCS)

Ayacucho - 2021.

- ldentificar los niveles de
autoestima en estudiantes
de secundaria de una
institucion educativa
publica, Ayacucho - 2021.

Ayacucho - 2021.

- ldentificar los niveles de
autoestima en estudiantes
de secundaria de una
institucion educativa

publica, Ayacucho - 2021.

-Media
-Baja

- Inventario de autoestima Rosember.
Poblacion:

Todos los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica,
Ayacucho — 2021.

Muestra:

73 estudiantes del nivel secundario
Estadigrafo para la prueba de
hipotesis:

Chi- Cuadrado
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EVIDENCIA DE TURNITIN

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os

Ou

%
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Apagado



