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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como enunciado del problema: ;(Cuéles
son las caracteristicas del control interno en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2019? Tuvo como objetivo general;
Determinar las caracteristicas del control interno en la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2019; se utilizé una investigacion de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo no experimental. Para ello, se escogi6 una poblacién
de 20 trabajadores de la Entidad y la muestra fue censal, como técnica de la investigacion
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Como principales resultados: el 85%
de los encuestados respondié que fomentan un ambiente de confianza para apoyar el
control interno, el 100% de los encuestados respondié que si realizan rendicion de cuentas
de manera periddica y el 100% de los encuestados respondioé que cumplen con el pago las
personas con edificios por el impuesto predial a la Municipalidad. Como conclusion: Se
ha determinado las caracteristicas del control interno en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2019, donde se fomenta un
ambiente de confianza, se cuenta con cddigo de ética que reglamenta la conducta de cada
trabajador, se promueve los niveles jerarquicos, se asegura con implementacion de
actividades para el cumplimiento adecuado de los procedimientos, se maneja una
adecuada informacion en la Entidad en todo el proceso de la recaudacion del Impuesto
Predial.

Palabras Clave: Control interno, Impuesto Predial, Recaudacion.
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Abstract

The present research work, had as statement of the problem: What are the
characteristics of internal control in the collection of property tax of the Provincial
Municipality of Huaraz, period 2019? Its general objective was; Determine the
characteristics of internal control in the collection of property tax of the Provincial
Municipality of Huaraz, period 2019; A quantitative research, descriptive non-
experimental level was used. For this, a population of 20 workers of the Entity was chosen
and the sample was census, as the research technique was the survey and the instrument
was the questionnaire. As main results: 85% of the respondents responded that they foster
an environment of trust to support internal control, 100% of the respondents responded
that they do perform periodic accountability and 100% of the respondents responded that
they comply with the payment of people with buildings for the property tax to the
Municipality. As a conclusion: The characteristics of internal control in the collection of
property tax of the Provincial Municipality of Huaraz, period 2019, where an environment
of trust is promoted, has been determined, there is a code of ethics that regulates the
conduct of each worker, is promotes hierarchical levels, ensures the implementation of
activities for proper compliance with procedures, adequate information is handled in the

Entity throughout the property tax collection process.

Keywords: Internal control, Property Tax, Collection.
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I. Introduccion

El presente trabajo de investigacion se deriva de la linea de investigacion
establecido por la misma universidad para la carrera profesional de contabilidad:
“Auditoria, tributos, financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPE)” de lo cual se propuso el titulo “Caracteristicas del control interno en la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad provincial de Huaraz, periodo
2019” donde se realiz6 con la finalidad de determinar el sistema de control interno en la
recaudacion del impuesto predial en dicho periodo en la entidad provincial de Huaraz.

Por lo tanto, el tema planteado fue de mucha importancia debido a que hoy en dia
existe un problema comin en todas las entidades publicas en cuanto la implementacion
deficiencia en cuanto al proceso de control interno, y esto no solo es un problema a mejorar
en nuestro pais, sino esto es a nivel mundial, porque el control interno abarca mucho en
las entidades publicas.

Por eso, el control interno en las municipalidades debe ser una de sus tareas
principales a realizar en todas las actividades que ejecuta cada trabajador, de esa manera
cumplir con el desarrollo de los objetivos conforme a las normas establecidos por el area
encargada de implementar y asi realizar el buen uso del sistema de control en la
recaudacion de ingresos que tiene una entidad local que es por el cobro de Impuesto
Predial. Este tipo de ingreso sirve para la municipalidad como una fuente de ingresos lo
cual se recauda en su mayor porcentaje para costear sus gastos publicos.

Por lo tanto, con la investigacion se busco saber la eficiencia de la administracion
Municipal cuando se recauda los impuestos que corresponde dentro del marco normativo

municipal, sobre todo el Impuesto Predial, pero fundamentalmente se conocié sobre la



administracion institucional que utiliza estrategias y la capacidad que tiene para una
correcta aplicacion de politicas adecuadas para recaudar con eficiencia el impuesto predial
dentro de su jurisdiccion aplicando en cada proceso para su recaudacion aplicando el
adecuado control para evitar riesgos y mal manejo de los impuestos recaudados.

En ese sentido, el sistema de control interno cuenta con ciertos procesos, mediante
la cual las organizaciones publicas previenen un entorno incorruptible, donde también
previenen muchas actividades fraudulentas que puede surgir por la gerencia, trabajadores
y demas personas que forman parte del area de recaudacion municipal. Asimismo, el
control interno busca minimizar los riesgos que son perjudiciales en cuanto al logro de los
objetivos y metas del area de recaudacion municipal, por eso es importante la
implementacion del control interno en cada proceso de la realizacion de actividades.

Por eso, cuando hablamos del Impuesto Predial nos referimos que es un tributo con
pago anual, que solo grava el valor de los predios rasticos y urbanos. Entonces, como
predios afectos a este tipo de Impuesto son los terrenos, terrenos ganados al mar, a los rios
y entre otros espejos de agua, edificaciones, instalaciones que son fijas y permanentes que
forman parte integral de los predios mencionados. El Impuesto Predial es recaudado,
administrado y fiscalizado por las municipalidades del distrito que corresponda segun la
ubicacidn del predio.

Por tanto, para su adecuada recaudacion es necesario la adecuada realizacion del
control interno para garantizar la seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos
que se plantea en los periodos de recaudacién de los impuestos para garantizar una
solvencia econdmica de la entidad en estudio. En ese sentido en la Municipalidad en

estudio se determind el control interno que se realiza de acuerdo a las normas establecidas



para cumplir de forma adecuada la recaudacion del Impuesto Predial, de esa manera
generar mayor ingreso para financiar los gastos publicos de la provincia de Huaraz.

Por eso, el desarrollo de la investigacion, se caracteriza por el hecho de que hoy en
dia es de mucha importancia para las municipalidades distritales y provinciales el
adecuado implementacidn del control interno para cumplir las metas de la recaudacion del
Impuesto Predial, porque la mayoria de las municipalidades dejan de cumplir con sus
obligaciones de hacer obras y mejoras para su distrito o provincia por falto de ingresos
propios o por un mal manejo de sus recurso, pero con una adecuada gestion y control en
la recaudacion del Impuesto Predial que es con el fin de generar ingresos propios para la
Municipalidad de esa manera ejecutar obras dentro de la jurisdiccion provincial, en
cumplimiento al desarrollo de su localidad y de esa manera satisfacer las necesidades de
la poblacidn.

Por eso, para saber las caracteristicas del control interno en la Entidad en estudio,
se formuld como el enunciado del problema de investigacion de la siguiente manera:

¢Cuales son las caracteristicas del control interno en la recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad provincial de Huaraz, periodo 2019?

Pero el problema planteado requeria respuesta concreta, por tal razon fue necesario
formular objetivos:

Objetivo general: Determinar las caracteristicas del control interno en la
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad provincial de Huaraz, periodo
2019.

Y para responder el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos

que respondieron las principales caracteristicas:



1. Describir las caracteristicas del control interno de la Municipalidad Provincial

de Huaraz, periodo 2019

2. Describir la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de

Huaraz, periodo 2019

El presente informe de investigacion por su importancia se justifico por los
siguientes aspectos:

Se justifica por aspecto tedrico; porque el tema de control interno en la recaudacion
del Impuesto predial es un tema de mucho interés por lo que fue necesario utilizar teorias,
definiciones y conceptos para darle respuesta al problema planteado y de esa manera esto
servird como un antecedente del marco teorico para los futuros investigadores.

Desde el aspecto practico: Los resultados obtenidos servirdn como un marco
orientador para la Municipalidad distrital de Huaraz, orientando en la mejora de control
interno en cada etapa de la recaudacion del Impuesto Predial. Asimismo, servira a los
estudiantes investigadores del tema para que realicen la comparacion de sus resultados.

Desde el punto de vista metodoldgico se justifica, porque en la investigacion para
llegar a las conclusiones fue necesario utilizar la técnica de la encuesta para el recojo de
la informacidn con el cuestionario propio, luego su procesamiento de datos y su analisis
fue mediante el programa Microsoft Excel.

Como metodologia se utilizé la metodologia de tipo cuantitativo, con disefio no
experimental-descriptivo y de nivel descriptivo. Para ello, se escogio una poblacion de 20
trabajadores de la Municipalidad y una muestra conformada de 20 trabajadores con
muestreo censal. Y fue necesario utilizar como técnica la encuesta por el tipo de

investigacion y como el instrumento fue el cuestionario formulada por la investigadora.



Como principales resultados son: Como principales resultados son: el 85% de los
encuestados respondio que se fomenta un ambiente de confianza, el 10% respondi6 que en
la Municipalidad no se fomenta un ambiente de confianza y el 5% no respondid, el 100%
de los encuestados respondié que la Entidad cuenta con cddigo de ética que reglamenta la
conducta del trabajador, el 100% de los encuestados respondié que si realizan rendicién
de cuentas de manera periddica, el 85% de los encuestados dijo que si es adecuada la
atencion a los usuarios o contribuyentes de la Entidad, el 90% de los encuestados
respondié que en la Municipalidad salvaguardan sus activos valiosos y el 10% respondi6
que no salvaguardan y el 100% de los encuestados respondié que cumplen con el pago las
personas con edificios por el impuesto predial a la Municipalidad.

Conclusion: Se ha determinado las caracteristicas del control interno en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo
2019, donde se fomenta un ambiente de confianza, se cuenta con cddigo de ética que
reglamenta la conducta de cada trabajador, se promueve los niveles jerarquicos, se
asegura con implementacion de actividades para el cumplimiento adecuado de los
procedimientos, se maneja una adecuada informacién en la Entidad en todo el proceso
de larecaudacion del Impuesto Predial. Asimismo, los trabajadores conocen la tasa actual
del Impuesto predial, se realizan la recaudacion de dicho impuesto por los pagos que
hacen las personas que tienen terrenos y edificios y estan exonerados de pagar el
Impuesto Predial las instituciones religiosas y educativas. La investigadora como parte
de su aporte pone; la aplicacidn de un buen control interno mejorara en la Municipalidad

de Huaraz la recaudacion del impuesto predial. Asimismo, como valor agregado se



plantea para todo el personal responsable o de alto jerarquia cumplir las normas de

control interno y de impuesto predial de la forma correcta.



Il. Revision de literatura
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales.

Garcia (2015) en su tesis titulada: “Disefio de estrategias para incrementar el
impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, Edo de México”. Tuvo como objetivo:
Generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del impuesto predial a corto plazo con el fin de cumplir con la proyeccién del presupuesto
anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México. La metodologia de la investigacion
fue de tipo cuantitativa, de disefio no experimental. Su resultado nos muestra que no
cuenta con el personal debidamente capacitado, tienen desconocimiento de las
disposiciones establecidas en el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios y
la Ley de ingresos de los Municipios, para la determinacion y calculo de las contribuciones
y de los accesorios legales de las contribuciones del presente ejercicio fiscal. Su
conclusion que el impuesto predial es uno de los impuestos de mayor importancia para las
autoridades locales, puesto que su mayor 0 menor recaudo puede depender de acciones y
politicas que estos emprenden. Este impuesto a nivel municipal tiene una alta importancia
para las finanzas publicas municipales.

Cruz (2017) en su trabajo de investigacion: “Caracteristicas de control interno en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Quinuabamba
provincia de Pomabamba en el Departamento de Ancash en el afio 2016”. Tuvo como
objetivo: Determinar la relacion entre el procedimiento de recaudacion del impuesto
predial rural y la ejecucion presupuestaria del GAD Municipal del canton Chambo para la

toma de decisiones administrativas. Su metodologia fue cualitativa, el tipo de



investigacion fue descriptiva. Su resultado: se ha obtenido una recaudacion efectiva de
$50.758,44 en el afio 2014 y $65.446,61 en el afio 2015, estableciendo una diferencia, es
decir, una variacion absoluta entre estos dos afios, que da como resultado un valor positivo
de $14.688,17, es decir su crecimiento porcentual o variacion relativa ha sido de 28,94 %
entre los afios 2014-2015. Su conclusion es que se demostré que la recaudacion del
Impuesto de Predios Rurales se relaciona con la Ejecucion Presupuestaria del Gad
Municipal del Cantdn Chambo ya que a mayor recaudacion fiscal de fondos propios
mayor serd la reinversion en la ejecucion de la obra publica, considerando que este tributo
no es relevante dentro del presupuesto ya que el catastro de bienes inmuebles no esta
depurado en el aspecto fisico, técnico, legal y natural.

Mellado (2016) en su trabajo de investigacion: “El disefio de la politica fiscal en
Acolman vy la recaudacion del impuesto predial en el periodo 2009-2012”. Tuvo como
objetivo: Analizar las estrategias implementadas por el gobierno municipal de Acolman
en el periodo 2009-2012.como metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo.
Tiene como resultado el diagndstico, sobre la recaudacion en los ultimos afios en el
municipio de Acolman, podria decirse que en comparacion a otros municipios Acolman
muestra un gran déficit recaudatorio, que si bien no es alarmante ya que encuentra dentro
del rango de recaudacion de la media de los municipios del estado de México; si deberia
ser tema prioritario por parte de las autoridades municipales. Su conclusion es que las
estrategias de recaudacion no se pueden considerar como el disefio de una politica publica,
ya que no cuenta con la racionalidad requerida para llevarse a cabo, que el gobierno

municipal se ha limitado solo a actuar bajo mecanismos ya establecidos, y sin tener una



vision a futuro de la importancia que pudiera tener la recaudacion de impuestos para el 69
desarrollo social.

Ushayo (2017) en su tesis titulada: “Impuesto predial y financiamiento al
desarrollo urbano en el Municipio de la Paz”. Tuvo como objetivo: Evaluar la incidencia
de la recaudacion por impuesto a la propiedad de bienes inmuebles sobre el desarrollo
econdmico social del Municipio de La Paz. Método de investigacion hipotético deductivo,
la técnica de la investigacion fue descriptiva. Tuvo como resultado que la poblacion total
estimada para el municipio, se mantuvo casi invariable y creciendo a tasas muy bajas entre
2001 y 20009, es recién a partir de 2010 donde se registra un incremento sustancial - entre
2010 y 2012 el crecimiento humano alcanzo el 3,2%-, este fenomeno podria deberse al
shock registrado por la crisis internacional. Su conclusion es que se obtuvieron resultados
sumamente importantes en relacion con la incidencia del gasto financiado con recursos de
impuesto a la propiedad y a las transferencias de bienes inmuebles. Conforme lo anterior,
queda claro que la mayor recaudacion por estos conceptos, afecta favorablemente la
mejora en el indicador de desarrollo humano.

2.1.2. Nacionales.

Tinco (2017) en su trabajo de investigacion: “Enfoque moderno de control interno
y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial para una gestion eficiente en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2016”. Su objetivo fue: Determinar que el
enfoque moderno del control interno incide en la recaudacion del impuesto predial para
una gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. La metodologia
utilizada en la investigacion fue cualitativo Descriptivo Bibliografico Documental y de

caso mediante la recoleccion de informacién. Tuvo como resultado de acuerdo al cuadro



y gréfico 1, el 93% de los encuestados consideran que el control interno eficiente incide
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.
Su conclusion es de acuerdo al cuadro y gréfico 2, el 50% de los encuestados consideran
que la recaudacién del impuesto predial incide en parte en la gestion eficiente de la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista. De acuerdo al cuadro y gréafico 3, 53% de
los encuestados consideran que el control interno contribuye con el cumplimiento de
metas en la gestidn eficiente de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.

Aguilar y Flores (2016) en su tesis titulada: “La evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de puno periodo
2014”. Tuvo como objetivo: Determinar el nivel de evasion tributaria y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno periodo 2014.
La metodologia de la investigacion fue cuantitativo, El disefio de investigacion fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental, el instrumento el cuestionario. Su resultado, se
da a conocer la recaudacion del impuesto predial en el afio 2014 y al haberse determinado
que el 36.80% de los predios han sido subvaluados al realizarse la declaracion, se
evidencia la evasion en la recaudacion del impuesto predial, observando una pérdida de
S/. 1°683,686.08 por evasion, resultado de la subvaluacion de predios. Su conclusion es
el desconocimiento de la normativa en relacion al Impuesto Predial por parte de los
propietarios de los predios ocasiona que la Municipalidad Provincial de Puno deje de
recaudar la suma de S/.2,181,929.05 lo cual representa un 80.36%, considerando que los
propietarios aluden que los montos que se cobran por este impuesto son elevados.

Laban (2018) en su tesis titulada: “Evaluacion de la morosidad en los tributos

municipales, Municipalidad Provincial de Lambayeque. propuesta de mejora en la
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recaudacion tributaria periodos 2016-2017”. Su objetivo fue: Evaluar la morosidad en los
tributos municipales en la Municipalidad Provincial de Lambayeque para establecer una
propuesta de mejora en la recaudacion tributaria de los periodos 2016-2017. El tipo de
investigacion es cuantitativo, El disefio fue no experimental-transaccional. Su resultado
fue que en los Gltimos afios la gran parte de Municipalidades del pais estan atravesando
por serios problemas econdmicos por los que sus obligaciones frente a terceros, asi como
la prestacion de servicios a la comunidad, no pueden ser atendidos eficientemente por las
dificultades en la captacion de sus recursos. Su conclusion fue de acuerdo a informacién
procesada y brindada por parte del Municipalidad se concluye que el mayor porcentaje
recaudado se encuentra en el rubro de impuestos municipales y dentro de ello el impuesto
mas significativo es el Impuesto predial con un 60%, asi mismo y con un porcentaje menor
son las tasas dentro de ellas tenemos (las licencias, derechos y arbitrios.

Ortega (2017) en su trabajo de investigacion: “Cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos
2014-2015” Su objetivo fue: Evaluar de qué manera la cultura tributaria incide en la
recaudacion tributaria del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno
durante los afios 2014-2015. La investigacion es nivel descriptivo, El disefio de la
investigacion es no experimental descriptivo, la técnica es la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Su resultado es en el afio 2015 se observd mayores incidencias de pérdida,
la incidencia en la recaudacion del impuesto predial, mostrandose los importes dejados de
recaudar que representa una pérdida por evasion tributaria debido a la falta de cultura
tributaria de los contribuyentes, estos son muy significativos para la Municipalidad

Provincial de Puno y afectan negativamente en el desarrollo econémico de la
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municipalidad. Su conclusion es la cultura tributaria de los contribuyentes de impuesto
predial representa el 19.01% respecto al conocimiento de los impuestos municipales, el
36.78% referidos a la informacion que tienen sobre el impuesto predial y el 14.88%
conoce la Ley de Tributacion Municipal, mientas que el 46.28% conoce poco y el 34.71%
desconoce del tema de impuestos municipales.

2.1.3. Regionales.

Méndez (2018) en su tesis titulada: “Caracteristicas de control interno en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Quinuabamba provincia
de Pomabamba en el Departamento de Ancash en el afio 2016”. Tuvo como objetivo:
Describir las caracteristicas del Control Interno en la Recaudacion de Impuesto Predial de
la Municipalidad Distrital de Quinuabamba Provincial de Pomabamba en el 2016. El tipo
de investigacion es cuantitativo, el disefio es descriptivo simple. Su resultado se observa
en la tabla y grafico N° 4, del 100% igual a 32 encuestados, el54% respondieron si que el
Control Interno protege los recursos Economicos y los Bienes de la Municipalidad
Distrital de Quinuabamba, a diferencia del 10% que dijeron no son protegidos y el 34%
respondieron que desconocen sobre el tema planteado en la Municipalidad Distrital de
Quinuabamba. Tuvo como conclusion es muy importante y factor determinante de una
buena recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Quinuabamba, ya que se
aplica el control interno en forma adecuada en todos sus procesos, lo que significara el
ingreso de recursos econémicos importantes para la municipalidad.

Salinas (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del impuesto predial de las
municipalidades del Peru. caso Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2016”. Tuvo

como objetivo: Describir las caracteristicas del impuesto predial de las municipalidades

12



del PerG y de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2016. El disefio de la
investigacion aplicado fue no experimental -descriptivo. Su resultado en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, se ha determinado que a los pobladores que pagan sus
tributos, no les brinda facilidades y a ello se suma que la institucion no realiza estrategias
para captar mayor recaudacion del impuesto, asimismo no tiene informacion catastral
actualizada ni tiene los predios actualizados al valor real; sélo realiza descuentos en el
pago de intereses moratorios 0 declara su amnistia, como conclusion tiene que la
recaudacion del impuesto predial es una de las principales fuentes generadoras de recursos
que permite auto sostenerse fiscal, administrativa y econdmicamente a las
municipalidades del Peru y a la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; por tal
motivo se resalta que la recaudacion debe mejorarse. Los indicadores publicados sefialan
que en el 2016 la morosidad alcanzo el 68% en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote.

Moreno (2015) en su tesis titulada: “La recaudacion del impuesto predial para el
desarrollo sostenible de la Provincia Del Santa — Chimbote. periodo 2012”. Su objetivo
fue: Determinar los factores que influyen en la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial del Santa para el desarrollo sostenible de la Provincia de Santa
- Chimbote. Periodo 2012. El disefio de la presente investigacion es de tipo no
experimental — descriptivo, la técnica utilizada es la recoleccion de datos. Su resultado es
segun fuentes de la Municipalidad Provincial del Santa - Chimbote, en el afio 2012 la base
tributaria del Impuesto predial fue de 39 576 contribuyentes, de los cuales 781 son los
denominados grandes contribuyentes conformados por las empresas instaladas en la

jurisdiccién; en tanto que la mayor parte 38 575, son los medianos y pequefios
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contribuyentes. Su conclusion es sobre la baja recaudacion por concepto del Impuesto
Predial se deduce que su impacto en el desarrollo sostenible de la provincia de Santa es
poco significativo, sobre todo si las autoridades municipales destinan integramente dichos
recursos a financiar gastos corrientes para el funcionamiento burocratico y poco eficaz de
la propia Municipalidad.

Diestra (2018) en su trabajo de investigacion: “El control interno y su incidencia
en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, 2016”. Su
objetivo fue: Determinar como el control interno incide en la recaudacion de impuestos
de la municipalidad provincial de Pomabamba en el 2016. El tipo de investigacion fue el
enfoque cuantitativo, El nivel de investigacion fue descriptivo, la técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Su resultado es del total de 100% de encuestados, el 54%
indicaron que en la municipalidad no se cumplia con realizar el seguimiento de resultado
de las actividades. Como conclusion es que esta descrita la recaudacion de impuestos de
la municipalidad provincial de Pomabamba en el 2016; indicaron los trabajadores de la
municipalidad que la poblacién no cumple con sus pagos de impuestos municipales,
también afirmaron que la mayor parte de la poblacién si cumple con el pago puntual del
impuesto predial; también indicaron que en la municipalidad realizaban el pago del
impuesto vehicular.

2.1.4. Locales.

Cochachin (2015) en su tesis titulada: “El control interno influye para la eficiente
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Marcaré periodo 2013
Tuvo como objetivo: Determinar qué control interno influye para la eficiente recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Marcara periodo 2013. El disefio de
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la investigacion es descriptivo simple, poblacion 50 Directivos y Trabajadores, Muestra
15 Directivos y trabajadores, técnica de la encuesta, instrumento cuestionario
estructurado. Su resultado es el 60% conoce el concepto de control interno y su &mbito de
aplicacion, el 70% percibe un trabajo eficiente, el 60% opina por el control interno eficaz,
el 57% conoce las clases y la aplicacién de las fases de control interno. El 74% percibe
eficiencia de la recaudacién del impuesto predial, el 57% opinan por la aplicacion legal
del tipo imponible y el 53% que dicen est4 dentro del marco institucional. Tuvo como
conclusion: Queda determinada la influencia de control interno para la eficiente
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Marcara periodo 2013;
de acuerdo a los resultados empiricos y el analisis de las teorias relacionadas al trabajo de
investigacion.

Ledn (2015) en su trabajo de investigacion: “El control interno y recaudacion del
impuesto predial en el Gobierno Local de Huaraz, 2014”. Su objetivo fue: Determinar que
el control interno incide en la recaudacion del impuesto predial en el gobierno local de
Huaraz en el 2014. El disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental y
de corte transversal. Su resultado es el 89% indicaron siempre participar en el control
interno simultaneo; el 78% respondieron siempre tener en cuenta el control interno
posterior; el 83% indicaron siempre cumplir con el principio de eficiencia, eficacia y
transparencia del control interno; el 72% indicaron utilizar el ambiente de control interno
en la municipalidad; el 78% indicaron que siempre el valor del terreno determinaba el
impuesto predial; el 67% indicaron que siempre era necesario el pago del impuesto predial
para formalizar la vivienda. Tuvo como conclusion: el control interno incide en la

recaudacion del impuesto predial en el gobierno local de Huaraz en el 2014; los resultados
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empiricos que se presentan en las tablas y figuras reflejan claramente el producto de la
aplicacion del instrumento de aplicacion a la muestra y que tiene una relacion directa con
las propuestas tedricas planteados en los antecedentes y las bases tedricas que le dan
validez de relacion directa a la comprobacion de la hipotesis, con lo que permite afirmar
que se han logrado los objetivos propuestos.

Jacome y Castro (2017) en el trabajo de investigacion: “Amnistia tributaria y su
influencia en la morosidad de la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Huaraz 2015-2016”. Tuvo como objetivo: Explicar cémo influye la Amnistia
Tributaria en la morosidad de la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Huaraz en el afio 2015 - 2016. El disefio de investigacion es la Cualitativa-
descriptiva. Sus resultados fue los intereses moratorios generados por el retraso en el pago
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huaraz no son recaudados
efectivamente en su mayoria, pues con la llegada de cada beneficio tributario, la amnistia
de los intereses moratorios se extiende hasta en un 90%, dejando solo pendiente de pago
el impuesto propiamente dicho. Esto genera que los contribuyentes retrasen sus pagos
hasta la promulgacion de la ordenanza municipal que apruebe la amnistia. Su conclusion
los datos analizados en la investigacion permiten afirmar que la condonacion de los
intereses moratorio incrementan la morosidad de la recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Huaraz en el afio 2015-2016; para ello se evalud que al tener
una deuda acumulada alta, se acogen a la amnistia tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Huaraz; este beneficio disminuye los intereses 69 por moras

que hayan acumulado los contribuyentes reduciendo su monto a pagar.
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Enrique (2018) en su tesis titulada: “Control interno y su incidencia en la
administracion financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas - Caraz, 2017”. Su
objetivo fue: Determinar la incidencia del control interno en la administracion financiera
en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2017. El tipo de investigacion es cuantitativo,
el nivel es descriptivo, el disefio no experimental transversal. Tuvo como resultado del
total de la poblacion encuestada entre directivos y empleados de la Municipalidad
Provincial de Huaylas, el 40% manifiestan que existe transparencia en los procesos que
ejecuta la Municipalidad Provincial de Huaylas, mientras que el 53% sostiene lo contrario
y el 7% afirmaron desconocer, haciendo un total de 100%. Su conclusion es que el control
interno incide directamente en la administracion financiera en la Municipalidad Provincial
de Huaylas, 2017; de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
tiene que un control interno ineficiente dentro del municipio incide a que la administracion
financiera en la Municipalidad Provincial de Huaylas sea deficiente.
2.2.Bases tedricas de la investigacion.

2.2.1. Teoria del control interno.

Adrados (1997) en esta teoria se menciona sobre el marco conceptual del control
interno segun: COSO, COCO y ACC, que tienen una concordancia entre los tres modelos
que proponen desde el momento que se planea la gestion de calidad total, porque los
gobiernos de cada una de las organizaciones en su totalidad pretenden llegar al logro con
una mayor excelencia cumpliendo ciertos principios como los siguientes: (trabajo en
equipo, con la énfasis en el valor de los trabajadores, mejora continua, liderazgo, entre

otro principio).
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El modelo COSO dice que aquellos principios mencionados no son considerados
como el conjunto del sistema de control interno, pero el modelo COCO sostiene de lo
contrario considerando que hay algunos puntos en comdn y por Gltimo el modelo ACC
menciona que los principios que se practican de una forma correcta son porque se
establece una buena del sistema de control interno.

2.2.2. Teoria de la doctrina del “Impuesto Predial” a favor de la tierra

Segun esta teoria, los terrenos urbanos, inmuebles urbanos, turisticos, agricolas,
ruina patrimonial cultural son considerados como predios (Coronel y Pérez, 2015).

2.2.3. Teoria de los impuestos.

Coronel y Pérez (2015) resumen su teoria del autor Smith (1974) donde sustenta
que todo llamado tributo se tiene que pagar teniendo en cuenta como base tres fuentes de
la renta privada, siendo estos como la renta, la ganancia obtenida y salarios percibidos,
donde el contribuyente puede pagar los tres o uno de los mencionados anteriormente. Los
que definen segun esta teoria se encuentran de acuerdo de los siguientes principios:

e Principio de Justicia: este principio se refiere a la contribucion de los tributos que
para ser calculado dependera de la proporcion de los ingresos que perciban los
contribuyentes.

e Principio de Certidumbre: este principio sustenta que el tributo que es pagado por
el contribuyente al Estado tiene que ser determinado y no ser arbitrario, reflejando
la manera o forma de pago, el tiempo determinado o establecido para pagar, el

monto total a pagar, por lo tanto, de aquello mencionado se desprende la
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2.2.4.

importancia de contribuir formalmente y cumplir con realizacion de los pagos de
impuestos que le correspondan a cada contribuyente.

Principio de Comodidad: este principio define que todo tributo debe ser cobrado
sin afectar econdmicamente al contribuyente siendo en el tiempo y modo mas
conveniente, donde el contribuyente pueda realizar del respectivo pago
obligaciones tributarias, por lo tanto, la responsabilidad del sistema tributario es
brindar un servicio eficaz, ya que por si mismo el pago del impuesto genera mucha
molestia para los contribuyentes porque no todos tienen el conocimiento de la
cultura tributaria y la conciencia tributaria sobre la funcion social que implican los
tributos que se pagan.

Principio de Economia: este principio sostiene que toda contribucion para su
recaudacion ve la existencia que hay entre la suma del dinero que sale del bolsillo
del contribuyente y el monto que ingresa al tesoro publico, 0 mejor dicho esto
implica que captar los tributos tiene que reducir al menos en el resultado
productivo en beneficio a la misma sociedad.

Control interno.

Concepto: Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos que incluye una

organizacion para asegurar que sus activos tengan una adecuada proteccion, siendo sus

registros contables fidedignos y de esa manera desarrollar sus actividades eficazmente,

segun sus politicas que tiene la gerencia para cumplir sus metas y objetivos trazadas

(Abella, Guerola, & Cendon, 2012).

Objetivos de control interno
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a. Se encarga de promover y optimizar la eficiencia, transparencia, eficacia y
econdmica de todas las operaciones hechas por las entidades.
b. De cuidar y resguardar de aquellos recursos y bienes que tiene el Estado evitando
pérdidas, deterioros y mal uso indebido.
c. Hacer cumplir con toda la normatividad la entidad
d. De garantizar la confiabilidad y una oportuna informacion
e. De realizar la practica de valores institucionales
f.  Con hacer cumplir a todos los funcionarios y servidores del Estado que cumplan
con hacer las rendiciones de las cuentas de fondos publicos (Informe COSO,
1997).
Principios del control interno
Contabilidad general de la republica define que los principios de control interno
son aquellos indicadores que valen como base para un buen progreso que se haran las
estructuras y procedimientos del sistema de control interno en muchas de las areas de
funcionamiento de la entidad (COSO, 1997).
Clases de control interno
Control interno previo: Es aquel que realiza de manera anticipada y pone énfasis
los reglamentos que tienen la organizacion para su desarrollo de sus operaciones (COSO,
1997).
Control Interno concurrente: Son todos aquellos procedimientos que ayuda a
verificar y evaluar todas las acciones al mismo momento de ejecutar, de esa manera

relacionar de alguna forma el control de calidad (COSO, 1997).
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Control Interno Posterior: es cuando se ejerce después de las operaciones
realizadas, los encargados de realizar el control interno posterior son los auditores, con la
finalidad de hacer la evaluacion las medidas legales, politicas, lineamientos y
procedimientos que se practicd en la misma gerencia, salvaguardando sus activos y
garantizando confiabilidad de la conformacion gerencial, de esa manera proporcionando
una seguridad razonable en lograr los resultados que han sido previstos (COSO, 1997).
Componentes del control interno

Ambiente de control. Es el entorno organizacional que es favorable al momento
practicar ejercicios de valores, reglas y conductas apropiadas que son los siguientes:

e Filosofia de la direccion

e Integridad y valores éticos

e Estructura organizacional

e Administracion estratégica

e Administracion de recursos humanos

e Competencia profesional

e Encargar autoridades y responsabilidades

e Organo de control institucional (Informe COSO, 1997).

Evaluacion de riesgos

Esto abarca en el momento de proceso que se hace de identificar y analizar riesgos
que esta expuesto la municipalidad al momento de lograr sus objetivos y metas. Esto es
un proceso de la administracion de riesgos (COSO, 1997).

Actividades de control
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Es uno de los componentes de la actividad de control gerencial que esté establecido
de politicas y procedimientos para asegurar llevar acabo las acciones que la administracion
de riesgos necesita para lograr sus objetivos y cumplimiento sin la intervencion de algln
riesgo (COSO, 1997).

Informacion y comunicacion.

Son métodos, canales, medios, procesos y acciones que se enfoca en sistematizar
y regular toda la informacién en todas las actividades realizadas con una direccion de
calidad y oportuna (COSO, 1997).

Supervision y monitoreo.

Es el método de control interno que es objeto de supervision que busca la eficiencia
y calidad en las actividades realizadas y haciendo la retroalimentacion (COSO, 1997).
2.2.5. Las municipalidades: Segun Ley n° 27972, ley organica de las Municipalidades

(2019) se denomina a los gobiernos locales como la organizacion territorial del

Estado y quien se encarga de canales inmediatos de participaciones vecinales en

todo el asunto publico, que tienen la autonomia en las gestiones con intereses

propios. Tanto las Municipalidades distritales y provinciales son gobiernos
promotores sobre el desarrollo local, que tienen la personeria juridica de derecho
publico y con toda la capacidad para cumplir sus fines como gobierno local.

Los gobiernos locales gozan de autonomia propia, tanto politicamente,
econdémicamente y administrativamente pero respetando a lo que le compete conforme al
marco normativo. La Municipalidad como gobierno autonomo tiene la facultad de ejercer
todo acto de gobierno, tanto administrativo y administracion segin el ordenamiento

juridico.
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Los gobiernos locales tienen la obligacion de representar al pueblo local,
promoviendo con una buena y adecuada prestacion de servicios publicos para localidad y
asi promover el desarrollo integral, armonico y sostenible.

La Recaudacioén: una de las funciones de las Municipalidades locales es recaudar

tributos haciendo dicho cobro por las deudas tributarias de los contribuyentes,

promoviendo con el cumplimiento de pago de diferentes medios las obligaciones
tributarias, dentro del periodo establecido y en forma voluntaria, segln la Ley,
también utilizando los mecanismos administrativos establecidos para percibir

ingresos para el saneamiento de su deuda ante el tesoro municipal (Cruz, 2017).

Impuestos. Cruz (2017) menciona:

Que los impuestos son algo sustancial o la mas importante que tienen las
municipalidades como ingresos. Sin embargo, aclaramos la diferencia entre
los conceptos de ingresos publicos que pueden ser en efectivos o en especie
y servicio. El contribuyente juega un papel importante, porque gracias a sus
pagos por tributos la Municipalidad genera ingresos propios, que sirven para
financiar los gastos publicos de su Distrito o Provincia. Este tipo de impuesto
pagan los duefios de un bien rustico. (p.33)
Funciones de los impuestos.
Los impuestos son muy importantes en el sistema econémico para los
gobiernos, porque a través de estos se puede alcanzar metas, como el cumplimiento
de sus diversas obligaciones. Los impuestos para el Estado sirven como recursos que

tienen varios fines que a continuacién se menciona (Cruz, 2017).
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2.2.6.

Redistribucién del ingreso: En el sistema impositivo es el punto mas
fundamental, porque se logra redistribuir el ingreso para los grupos sociales, esto
se da acabo cuando se reduce ciertos efectos negativos en los mercados, en la
economia.

Mejorar la eficiencia econdmica: El sistema impositivo también tiene su punto
fundamental en esto para lograr la eficiencia econdémica, logrando corregir esas
fallas del mercado.

Proteccionistas: Los impuestos tienen fines proteccionistas para algunos sectores
muy importantes del Estado, puede ser la agricultura, comercio interior y exterior,
ect.

De fomento y desarrollo economico: El papel fundamental de los impuestos es
el crecimiento economicamente de la nacion en su conjunto o solo de la region
donde se recauda. Para lograr esto se tiene que obtener recursos, de esa manera
destinar los ingresos obtenidos para el desarrollo del pais o del lugar especifico
donde se obtienen los tributos.

Impuestos municipales.

Los impuestos municipales son tributos que paga el contribuyente sin haber

originado una contraprestacion directa con el Estado (Cruz, 2017).

Los impuestos Municipalidades son los siguientes:

Impuesto Predial local
Impuesto a los juegos de los casinos

Impuesto de Alcabala por adquirir un inmueble
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Impuesto a los espectaculos publicos.

Impuesto predial

Es el impuesto que tiene que ser pagado en cada municipalidad donde se ubica el
predio. Este tipo de impuesto se le aplica a todo tipo de predios urbanos y rasticos
en base a su valor autoevaldo.

La cultura del no pago del impuesto predial por parte de los propietarios de
inmuebles es una de los problemas mas afectantes que tienen los municipios. “Es
de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Es el
principal renglon de ingresos propios municipales por lo que se hace necesario
analizar el proceso de recaudo del impuesto predial en los municipios (Coronel y
Pérez, 2015, p. 12).

e Sujetos. Se le llama sujetos a los contribuyentes como personas naturales o
personas juridicas que son propietarios de los predios. Aquellos predios
sujetos a condominios, pertenecen a un solo duefio (Coronel y Pérez, 2015).

e Base imponible. Se considera como base imponible a toda aquella
determinacion del impuesto que se constituye por el valor general de dicho
predio donde estd ubicado segln su jurisdiccion distrital (Coronel y Pérez,
2015).

e Monto de pago: Si solamente el contribuyente cuenta con un solo predio se
calculara el impuesto a base del autoevallo de ese predio, pero si el mismo

contribuyente tiene mas de dos predios en la misma jurisdiccion distrital se
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sumarén los autoevaluos de todos los predios para poder calcular del total de
la suma el importe de impuesto a pagar (Coronel y Pérez, 2015).
e Declaracion jurada: Los contribuyentes que tienen predios en el distrito
estan obligados de presentar declaraciones juradas:
- Anualmente, siendo el ultimo dia habil del mes de febrero.
- Al momento que se transfiera el predio.
- Cuando la administracion tributaria determine segun el plazo determinado
(Coronel y Pérez, 2015).
2.3.Marco conceptual
2.3.1. Control interno.

Fonseca (2011) conceptualiza: “Es el proceso efectuado por la junta de directores,
la gerencia y el personal de una entidad, disefiando para proporcionar seguridad razonable
respecto al logro de objetivos” (p. 41).

Componentes del control interno: La practica de estos cinco componentes de acuerdo
al informe COSO es de mucha importancia.
1. Ambiente de control: Es el establecimiento de la Entidad donde se realizan las tareas
por todo el personal con respecto al control de las actividades. En este contexto todo
el personal es la parte fundamental dentro de la Entidad (Fonseca, 2011).
Integridad y valores éticos: Son muy importantes dentro del ambiente de control
en una Entidad, por lo que estos factores buscan la calidad del personal que practican
los principios de manera s6lida y cuando se hace las decisiones siempre tienen una

actitud proactiva y correcta (Fonseca, 2011).
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Estructura organizacional: La estructura orgénica significa una orden adecuada
dentro de la Entidad, para el personal a cargo desarrollen sus actividades designadas
de manera correcta sin interrupciones (Fonseca, 2011).
Evaluacion de riesgos: Es el componente donde se identifican y analizan los riesgos
que dificultan el logro de los objetivos trazados de control, que requieren su
administracion (Fonseca, 2011).
Planeamiento de la administracion de riesgos: Es donde se planea con detener los
riesgos existentes dentro del control (Fonseca, 2011).
Identificacion de riesgos: Es el proceso donde se identifican el sistema de control
interno, y también la Entidad tiene la obligacion de examinar con mucha cautela los
riesgos existentes que dificultan el logro de los objetivos (Fonseca, 2011).
Actividades de control: Son politicas y procedimientos que la gerencia ejecuta para
asegurar el cumplimiento de las instrucciones designados a los trabajadores, en la
realizacion de sus actividades encomendados (Fonseca, 2011).
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos: Es una formalidad que tienen
una Entidad de controlar los recursos y los archivos que posee, para proteger de las
malversaciones que se puede generar (Fonseca, 2011).
Rendicion de cuentas: Es la obligacion de una Entidad publica o de la persona
responsable de presentar los informes de los movimientos econémicos durante el
periodo (Fonseca, 2011).
Informacion y comunicacion: Es el componente donde se relaciona con los sistemas
e informacién que le ayudan a la gerencia cumplir sus responsabilidades y para la

comunicacion se establecen mecanismos (Fonseca, 2011).
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Comunicacion interna: Es la comunicacion que esté dirigida a todo el trabajador
dentro de una Entidad, con la Gnica razén de mantener siempre informado a los que
laboran a beneficio de la organizacion.
Comunicacion externa: Es el conjunto de acciones informativas que la Entidad
brinda a los actores y agentes exteriores a la misma, con la finalidad de mantener
una mejor relacion.
5. Supervision: Es el proceso donde se evalua la calidad de control interno practicado

dentro de la Entidad y su desempefio (Fonseca, 2011).

Actividades de prevencion: Es el proceso donde busca prevenir con anticipacion las

actividades a realizarse descartando algun riesgo que puede afectar el cumplimiento y

posterior su supervision.

2.3.2. Impuesto predial. Segura y Cayao (2017) definen:

Es el Impuesto de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. La base imponible para la determinacion del impuesto se encuentra
constituida por el valor total de los predios del contribuyente ubicados en la
jurisdiccion del distrito. (p. 24)
Predio: Son los terrenos, edificaciones y todas las instalaciones permanentes que
forman parte integrante de aquellos (Segura y Cayao, 2017).
Impuesto a los predios urbanos: Son los bienes inmuebles que se encuentran
dentro del territorio o jurisdiccion de un municipio. Su pago es de manera anual, y

la administracién y recaudacion es de una municipalidad (Segura y Cayao, 2017).
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I1l. Hipotesis
Al presente trabajo no le corresponde formular hipdtesis por ser una
investigacion descriptiva.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que en un estudio descriptivo
no se formula una hipdtesis, es decir, si el estudio no pronostica un hecho o un dato

no es necesario la formulacion de una hipotesis.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de investigacion

Fue de disefio descriptivo— no experimental; es descriptivo porqué se
recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,
porque la recoleccion de datos se realizd en un solo momento (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2003).

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para despues analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Cuyo diagrama es:

/Ox
M \OY
Donde:
M = Muestra conformada por los trabajadores encuestadas.
O = Observacion de las variables: Control Interno e Impuesto Predial.
4.1.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; porque en el

procesamiento y analisis de datos se utilizo la matematica y la estadistica.
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Hernandez et al. (2014) sostienen que cuantitativo es porque establece
teorias y preguntas iniciales de investigacion, de las cuales se derivan hipotesis,
estas se someten a prueba utilizando disefios de investigacién apropiados. Mide
las variables en un contexto determinado, analiza las mediciones, y establece
conclusiones. Si los resultados corroboran las hipétesis, se genera confianza en la
teoria, si no es refutada y se descarta para buscar mejores. Utiliza medicion
numerica, conteo, y estadistica, encuestas, experimentacion, patrones, recoleccion

de datos.

4.1.2 Nivel de investigacion

4.2.

El nivel de la investigacion fue descriptivo; porque solo se describio las
caracteristicas de las variables.

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a analisis es medir o recoger informacion
sobre la variable estudiada (Hernandez et al., 2003).

Poblacién y Muestra
Poblacion

Herndndez et al. (2014) definen a la poblacion como un conjunto de
personas, cosas o0 fendmenos sujetos a investigacion, que tienen algunas
caracteristicas definitivas.

La poblacidn estuvo constituida por 20 trabajadores del area de control
interno y recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

N = 20 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
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Muestra

Hernandez et al. (2004) dicen que la muestra es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en
la muestra pueden generarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacién.

La muestra fue constituida por 20 trabajadores del area de control
interno y recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz.
Por lo tanto, la muestra fue censal por tener una poblacion pequefia.
Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion:

- Trabajadores que respondieron a la encuesta realizada.

Exclusion:

- Directivos y trabajadores que no estuvieron dispuestos a brindar

informacion.
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4.3.Definicion y operacionalizacion de variables
Titulo: Caracteristicas del control interno en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2019

Variables

Control
Interno

Definicion conceptual

Es un proceso que
involucra a todos los
integrantes de la
organizacion sin
excepcion, disefiado para
dar un grado razonable de
apoyo en cuanto a la
obtencidn de los objetivos
(Enrique, 2018).

Dimensiones

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Indicador
-Filosofia de la
direccion
-Integridad y valores
éticos
-Estructura
organizacional

-Planeamiento de la
administracion de
riesgos

-ldentificacion de
riesgos

-Controles sobre el
acceso a los recursos o
archivos

-Rendicion de cuentas
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items

¢La Gerencia Municipal fomenta un ambiente
de confianza y apoyo hacia el control interno?

¢La unidad administrativa tiene Cédigo de
Etica que regule la conducta del personal?

¢Promueven la observancia del Codigo de Etica
en la Entidad?

¢ Tiene conocimiento el personal, de los niveles
jerarquicos, su responsabilidad y autoridad?

¢Son identificados las contingencias que se
presenta en la Municipalidad oportunamente?

¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos
de los principales proyectos y procesos?

¢La Municipalidad cuenta con procedimientos
aprobados de control de bienes y recursos?

¢Implementa actividades para asegurar el
cumplimiento del manual de procedimientos?



Informacion y
comunicacion

Supervision

Caracteristicas

Comunicacién interna

Comunicacién externa

Actividades de
prevencion y monitoreo

Seguimiento de
resultados

-Gestion de la
integridad

-Personal competente
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¢Se realizan rendicion de cuentas de manera
periodica?

¢Es apropiado el contenido de la informacion
interna que se maneja en la Entidad?

¢Es adecuado la atencidn a los usuarios o
contribuyentes en la Entidad?

¢La entidad cuenta con los registros de revision
periddica de procesos y procedimientos
debidamente actualizados?

¢Cuando se detecta o informa sobre
deficiencias la Entidad adopta las medidas mas
adecuados?

¢La Municipalidad realiza una integridad de
gestion al momento de comunicarse con los
trabajadores?

¢La Municipalidad tiene capacidad de
organizacion para reclutar y retener personal
competente?

¢La Municipalidad practica la segregacion de
funciones?

¢La municipalidad almacena y protege sus
registros por largo periodo?



Impuesto
predial

El impuesto predial es de
periodicidad anual que

grava el valor de los

predios urbanos y rusticos
(Méndez, 2018).

Pago del
impuesto
predial

Formas de pago
del impuesto
predial

Propietarios que
no estan
obligados al
pago del
impuesto
predial

-Separacion de -
funciones

-Salvaguardia

Propietarios con terreno

Propietarios con
edificios

Al contado

Fraccionado

Entidades religiosas

Universidades y centros
educativos estatales
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¢La Municipalidad la salvaguarda sus activos
valiosos?

¢Conoce la tasa que se cobra del impuesto
predial?

¢Realizan los propietarios con terrenos el pago
del impuesto predial a la municipalidad?

¢Cumplen los propietarios con edificios el pago
del impuesto predial a la municipalidad?

¢Realizan los propietarios pagos al contado del
impuesto predial a la municipalidad?

¢Realizan los propietarios pagos fraccionados
del impuesto predial a la municipalidad?

¢Sabe usted que las entidades religiosas estan
exoneradas del pago del impuesto predial?

¢Las universidades y centros educativos
estatales estan exonerados del pago del
impuesto predial?



4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas.

La técnica que se utilizo en la investigacion fue la encuesta.

Hernandez et al. (2014) dicen que la encuesta “es una técnica que permitio elaborar
un conjunto de preguntas o items en funcion de las variables e indicadores de estudio” (p.
58)
4.4.2. Instrumento.

El instrumento que se utilizo en la investigacion fue el cuestionario estructurado.

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los
consultados. Aunque a menudo estan diseflados para poder realizar un
andlisis estadistico de las respuestas (Hernandez et al., 2003).
4.5.Plan de analisis.

Para analizar los datos recompilados se utilizo el analisis descriptivo a través del
programa de Microsoft Excel, el mismo que sirvio para la tabulacion y presentacion de
los resultados en tablas y figuras. Todo esto se elaboré teniendo en cuenta la norma APA.

4.6.Matriz de consistencia.
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Titulo: Caracteristicas del control interno en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huaraz,

periodo 2019

ENUNCIADO DE
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢Cudles son las caracteristicas
del control interno en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, periodo
2019?

General:

Determinar las caracteristicas del
control interno en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, periodo 2019

Especifico:

v Describir las principales

caracteristicas del control
interno de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, periodo
2019

Describir las principales
caracteristicas de la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, periodo 2019

Al presente trabajo
no le corresponde
formular hipétesis
por ser una
investigacion
descriptiva.

b)

)
9)

Disefo: descriptivo -
no experimental

Tipo: cuantitativo
Nivel: descriptivo
Poblacion: 20
directivos y
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Huaraz

muestra: 20
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Huaraz

Definicion y
operacionalizacion
Técnicas e
instrumentos
Técnica: encuesta
Instrumentos:
cuestionario

Plan de analisis
Matriz de consistencia

Principios éticos.
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4.7.Principios éticos
De acuerdo al codigo de ética para la investigacion que es proporcionado
por la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote se tuvo en cuenta los
siguientes principios éticos:

- Proteccion a las personas: Se aplicd este principio, respetando la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las
personas que participaron voluntariamente en la investigacion y disposicién de
informacién adecuada.

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Se respeté la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiento tomando medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

- Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
tienen la manifestacion de voluntad, informativa, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores consiente el uso el uso
de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.

- Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas que
participaron.

- Justicia: Este principio permitio ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion sean
tratados de forma equitativa durante la investigacion.

- Integridad cientifica: Fue relevante en funcion de las normas deontolédgicas de la
carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en dicha investigacion. Asimismo, se mantuvo
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la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el

curso de este estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados
4.1. Resultados

Con respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 1

Fomentan un ambiente de confianza para apoyar el control interno.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 17 85%

No 2 10%

No responde 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 2

Cuentan con cddigo de etica que reglamenta la conducta del trabajador.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 20 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 3

Promueven la observancia del Codigo de Etica en la Entidad.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 19 95%

No 1 5%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.
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Tabla 4
El personal conoce de los niveles jerarquicos, su responsabilidad y autoridad.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 17 85%

No 3 15%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 5

Se identifican oportunamente las contingencias que se presentan en la
Municipalidad.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 18 90%

No 0 0%

No responde 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 6

Realizan y documentan la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y

procesos.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 18 90%

43



No 1 5%

No responde 1 5%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 7

La Municipalidad tiene instrucciones aprobados de control de bienes y recursos.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Si 17 85%

No 2 10%

No responde 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 8
Implementan actividades para asegurar el cumplimiento los procedimientos que

se encuentran en el manual.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 17 85%

No 2 10%

No responde 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 9

Realizan rendicion de cuentas de manera periddica.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 20 100%

No 0 0%
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No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 10

Es adecuado la informacién que se manejan en la Entidad.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 16 80%

No 3 15%

No responde 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 11

Es adecuada la atencion a los usuarios o contribuyentes de la Entidad.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 17 85%

No 2 10%

No responde 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 12
La Entidad posee con los registros de revision periddicas apropiadamente

actualizados.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Si 16 80%
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No 3 15%
No responde 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 13

La Entidad actlia con medidas mas exactas cuando detecta deficiencias.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 15 75%

No 3 15%

No responde 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 14
La Municipalidad realiza una integridad de gestién al momento de comunicarse

con los trabajadores.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 16 80%

No 3 15%

No responde 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 15
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La Municipalidad tiene la capacidad de organizacién para reclutar y retener

personal competente.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 20 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.
Tabla 16
En la Municipalidad practican la segregacion de funciones.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 18 90%

No 0 0%

No responde 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 17

En la Municipalidad almacenan y protegen sus registros por largo periodo.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 15 75%

No 3 15%

No responde 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.
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Tabla 18
En la Municipalidad salvaguardan sus activos valiosos.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 18 90%

No 2 10%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Con respecto al objetivo especifico 2:
Tabla 19
Conocen la tasa que se cobra por el impuesto predial.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 19 95%

No 1 5%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 20

Realizan pagos las personas con terrenos por el impuesto predial al gobierno

local.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 17 85%

No 2 10%

No responde 1 5%

Total 20 100%
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Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 21

Cumplen con el pago las personas con edificios por el impuesto predial a la
Municipalidad.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 20 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 22

Los duefios de los predios realizan pagos al contado por el impuesto predial a la
Entidad.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 20 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 23
Los duefios de los predios realizan pagos fraccionados por el impuesto predial a
la Entidad.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 20 100%
No 0 0%
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No responde 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 24

Las organizaciones religiosas se encuentran exoneradas de este tipo de impuesto.
Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)

Si 20 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

Tabla 25

Las Universidades y centros educativos estatales se encuentran exonerados del

pago de este tipo de impuesto.

Alternativa Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Si 20 100%

No 0 0%

No responde 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los seleccionados como parte de la muestra.

4.2. Andlisis de resultados
4.2.1. Andlisis de resultados con respecto al objetivo especifico 1:
e Conrespecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segln la tabla 1; el
85% de los encuestados respondié que se fomenta un ambiente de confianza, el

10% respondid que en la Municipalidad no se fomenta un ambiente de confianza
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y el 5% no respondid a la pregunta. El resultado es parecido al dato encontrado por
Tinco (2017) donde resalta como su resultado, el 93% de los que encuesto le dijo
que fomentan un ambiente de confianza. Asimismo, comparando con concepto de
control interno segiin Fonseca (2011) donde conceptualiza: “Que es el proceso
efectuado por la junta de directores, la gerencia y el personal de una entidad,
disefiando para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos”
(p-41). Como conclusidn, se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz
fomentan un ambiente de confianza para apoyar el control interno. Como
propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la
investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico deben mejorar
fomentando un mejor ambiente de confianza.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 2; el
100% de los encuestados respondié que la Entidad cuenta con codigo de ética que
reglamenta la conducta del trabajador. El resultado no es igual al dato encontrado
por Tinco (2017) donde resalta como su resultado, el 65% de los que encuesto le
dijo que la Municipalidad de San Juan Bautista si cuenta con cddigo de ética. En
conclusion, se aprecia que la Municipalidad Distrital de Huaraz si cuenta con
cddigo de ética que establece la conducta de cada trabajador. Comparando con el
concepto de Integridad y valores éticos, se dice que son muy importantes dentro
del ambiente de control en una Entidad, por lo que estos factores buscan la calidad
del personal que practican los principios de manera solida y cuando se hace las
decisiones siempre tienen una actitud proactiva y correcta (Fonseca, 2011). Como

propuesta de conclusién con relacién al resultado empirico logrado en la
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investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir fomentando un
mejor estableciendo y un mejor codigo de ética para garantizar el control.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 3; el
95% de los encuestados respondid que si promueven la observancia del Cédigo de
Etica en la Entidad y 5% respondieron dijo que no promueven. El resultado no es
igual al dato encontrado por Ortega (2017), donde resalta como su resultado, el
75% de los que encuesto le dijo que si realizan la observancia del Codigo de Etica
dentro de su institucion. En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad Distrital
de Huaraz si realizan la observancia del Cédigo de Etica. Como propuesta de
conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la investigacion
realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir realizando la observancia del
Codigo de Etica en la Municipalidad.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 4; el
85% de los encuestados respondid que el personal si conoce de los niveles
jerarquicos, su responsabilidad y su autoridad y el 15% respondio que el personal
no conoce. El resultado es parecido al dato encontrado por Salinas (2017) donde
resalta como su resultado, el 96% de los que encuesto dijo que el personal tiene de
total conocimiento de los niveles jerarquicos. En conclusion, se aprecia que en la
Municipalidad Distrital de Huaraz el personal si conoce de los niveles jerarquicos,
su responsabilidad y su autoridad. Como propuesta de conclusion con relacién al
resultado empirico logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo

especifico informarle mejor de los niveles jerarquicos y de sus responsabilidades.
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Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segln la tabla 5; el
90% de los encuestados respondié que si se identifican oportunamente las
contingencias que se presentan en la Municipalidad y el 10% no respondi6 a la
pregunta formulada. El resultado es diferente al dato encontrado por Ortega (2017)
donde resalta como su resultado, el 65% de los que encuesto le dijo que si se
identifican de manera oportuna las contingencias que se presentan. En conclusion,
se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz si se identifican
oportunamente las contingencias que se presentan. Como propuesta de conclusion
con relacion al resultado empirico logrado en la investigacion realizada, de
acuerdo al objetivo especifico seguir identificando las contingencias que
perjudican a cumplir los objetivos de la Entidad.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 6; el
90% de los encuestados respondio que si realizan y documentan la evaluacion de
riesgos de los principales proyectos y procesos, 5% respondié que no realizan y
documentan la evaluacion de riesgos y 5% no respondieron a la pregunta
formulada. EIl resultado es igual al dato encontrado por Moreno (2015) donde
resalta como su resultado, el 90% de los que encuesto le dijo que si realizan y
documentan la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos. En
conclusion, se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz si realizan y
documentan la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos.

Como propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la
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investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir realizando la
evaluacion de los riesgos.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 7; el
85% de los encuestados respondié que la Municipalidad tiene instrucciones
aprobados de control de bienes y recursos, el 10% respondi6 que la Municipalidad
no tiene instrucciones aprobados y el 5% no respondié a la pregunta formulada. EI
resultado es diferente al dato encontrado por Salinas (2017) donde resalta como su
resultado, el 75% de los que encuesto le dijo que cuentan con procedimientos
aprobados de control de bienes y recursos. En conclusion, se aprecia que en la
Municipalidad Distrital de Huaraz tiene instrucciones aprobados de control de
bienes y recursos. Como propuesta de conclusién con relacion al resultado
empirico logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico
seguir estableciendo las instrucciones para darle un mejor el control de los bienes
y recursos que posee la Entidad.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 8; el
85% de los encuestados respondio que si implementan actividades para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos que se encuentran en el manual, el 10% dijo
que no implementan y el 5% no respondié a la pregunta formulada. El resultado es
parecido al dato encontrado por Moreno (2015) donde resalta como su resultado,
el 75% de los que encuesto le dijo que si implementan actividades para llegar a
cumplir los procedimientos que se detallan en el manual. En conclusion, se aprecia

que en la Municipalidad Distrital de Huaraz si implementan actividades para
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asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos. Como propuesta de
conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la investigacion
realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir implementando los
procedimientos que ayudaran el cumplimiento del manual de procedimientos.
Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 9; el
100% de los encuestados respondié que si realizan rendicion de cuentas de manera
periddica. El resultado es parecido al dato encontrado por Ortega (2017) donde
resalta como su resultado, el 65% de los que encuesto le dijo que si realizan
rendicion de cuentas. En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad Distrital
de Huaraz si realizan rendicion de cuentas de manera periddica. Como propuesta
de conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la investigacion
realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir realizando informando a toda la
poblacion de todos los gastos publicos que realizan.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 10;
el 80% de los encuestados dijo que si es adecuado la informacion que se manejan
en la Entidad, el 15% respondié que no es adecuado la informacion que se manejan
en la Entidad y el 5% no respondié a la pregunta. El resultado no concuerda al dato
encontrado por Tinco (2017) donde resalta como su resultado, el 75% de los que
encuesto le dijo que si es adecuado la informacidn que se manejan en la Entidad.
En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz manejan una

adecuada. Como propuesta de conclusion con relacién al resultado empirico
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logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir
realizando informacion adecuada que conlleva a cumplir los objetivos.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 11;
el 85% de los encuestados dijo que si es adecuada la atencion a los usuarios o
contribuyentes de la Entidad, el 10% dijo que no es adecuada la atencién a los
usuarios o contribuyentes de la Entidad y el 5% no respondieron. El resultado es
diferente al dato encontrado por Diestra (2018) donde resalta como su resultado, el
75% de los que encuesto le dijo que si es adecuada la atencién a los usuarios o
contribuyentes de la Entidad. En conclusién, se aprecia que en la Municipalidad
Distrital de Huaraz si es adecuada la atencion a los usuarios o contribuyentes de la
Entidad. Como propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado
en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir realizando
la atencion adecuada a los usuarios.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 12;
el 80% de los encuestados respondié que la Entidad posee con los registros de
revision periédicas apropiadamente actualizados, el 15% respondio6 que la Entidad
no posee con los registros y el 5% no responden. El resultado es diferente al dato
encontrado por Salinas (2017) donde resalta como su resultado, el 75% de los que
encuesto le dijo que cuentan con los registros de revision periodica de procesos
actualizados. En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz
cuenta con los registros de revision periddica de procesos y procedimientos

debidamente actualizados. Como propuesta de conclusion con relacion al
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resultado empirico logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo
especifico mejorar los registros de revision de procesos y procedimientos.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 13;
el 75% de los encuestados respondié que la Entidad actGa con medidas mas exactas
cuando detecta deficiencias, el 15% respondi6 que la Entidad no adopta las
medidas y el 10% no responden. El resultado es parecido al dato encontrado por
Diestra (2018) donde resalta como su resultado, el 90% de los que encuesto le dijo
que adoptan las medidas mas adecuadas cuando detecta deficiencias. En
conclusion, se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz adopta las
medidas mas adecuadas cuando detecta deficiencias. Como propuesta de
conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la investigacion
realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir utilizando las medidas para
detectar las deficiencias que perjudican a la Entidad.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 14;
el 75% de los encuestados respondié que la Municipalidad realiza una integridad
de gestion al momento de comunicarse con los trabajadores, el 15% respondio que
la Municipalidad no realiza y el 10% no respondio. El resultado no concuerda al
dato encontrado por Diestra (2018), donde resalta como su resultado, el 75% de los
que encuesto le dijo que no realizan una integridad de gestion. En conclusién, se
aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz realizan una integridad de
gestion al momento de comunicarse con los trabajadores. Como propuesta de

conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la investigacion
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realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir mejorando la integridad de
gestion que tienen.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segin la tabla 15;
el 100% de los encuestados dijo que en la Municipalidad tienen la capacidad de
organizacion para reclutar y retener personal competente. El resultado no es igual
al dato encontrado por Moreno (2015), donde resalta como su resultado, el 75% de
los que encuesto le dijo que se organizan para reclutar y retener personal
competente. En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz
se organizan para reclutar y retener personal competente. Como propuesta de
conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la investigacion
realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir trabajando para que un
trabajador competente sea parte de la Entidad.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 16;
el 90% de los encuestados respondié que en la Municipalidad practican la
segregacion de funciones y 10 9% no respondio. El resultado es igual al dato
encontrado por Enrique (2018), donde tuvo como su resultado, el 91% de los que
encuesto dijo que se realiza la segregacion de funciones. En conclusidn, se aprecia
que en la Municipalidad Distrital de Huaraz se realiza la segregacién de funciones.
Como propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la
investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir realizando la

segregacion de funciones.
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e Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 17;
el 75% de los encuestados respondié que en la Municipalidad almacenan y
protegen sus registros por largo periodo, el 15% respondid que en la Municipalidad
no almacenan y no protegen sus registros por un largo periodo y el 10% no
respondio. El resultado es parecido al dato encontrado por Ortega (2017) donde
resalta como su resultado, el 91% de los que encuesto le dijo que almacenan sus
registros a un periodo mayor a un afio. En conclusion, se aprecia que en la
Municipalidad Distrital de Huaraz almacenan y protegen sus registros por largo
periodo. Como propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado
en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir ordenando
el almacenamiento los registros a un periodo superior de un afio.

e Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 18;
el 90% de los encuestados respondié que en la Municipalidad salvaguardan sus
activos valiosos y el 10% respondié que no salvaguardan. El resultado es diferente
al dato encontrado por Enrique (2018) donde tuvo como su resultado, el 75% de
los que encuesto le dijo que no salvaguardan sus activos valiosos. En conclusién,
se aprecia que en la Municipalidad Distrital de Huaraz salvaguardan sus activos
valiosos. Como propuesta de conclusién con relacion al resultado empirico
logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir
salvaguardando sus activos.

4.2.2. Andlisis de resultados con respecto al objetivo especifico 2:
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Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segln la tabla 19;
el 95% de los encuestados respondid que si conocen la tasa que se cobra por el
impuesto predial y el 10% respondié que no conocen. El resultado no concuerda
con el dato encontrado por Enrique (2018) donde resalta como su resultado, el 45%
de los que encuesto le dijo que si conocen la tasa que se cobra por el impuesto
predial. En conclusion, se aprecia que los directivos y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huaraz si conocen la tasa que se cobra por el impuesto
predial. Como propuesta de conclusién con relacion al resultado empirico logrado
en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico seguir
informandose respecto al tema.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 20;
el 85% de los encuestados respondid que realizan pagos las personas con terrenos
por el impuesto predial al gobierno local, el 10% respondié que no realizan pagos
las personas con terrenos y el 5% no respondio. El resultado es parecido al dato
encontrado por Diestra (2018), donde resalta como su resultado, el 90% de los que
encuesto le dijo que realizan pagos las personas con terrenos por el impuesto
predial al gobierno local. En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad de
Huaraz si realizan pagos las personas con terrenos por el impuesto predial al
gobierno local. Como propuesta de conclusidn con relacion al resultado empirico
logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico fomentar

la informacion adecuada para que cada contribuyente cumpla con el pago.

60



Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 21;
el 100% de los encuestados respondio que cumplen con el pago las personas con
edificios por el impuesto predial a la Municipalidad. El resultado no es igual al
dato encontrado por Tinco (2017) donde resalta como su resultado, el 75% de los
que encuesto le dijo que si cumplen con el pago los contribuyentes con edificios.
En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad de Huaraz si cumplen con el
pago las personas con edificios por el impuesto predial a la Municipalidad. Como
propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la
investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico fomentar la informacion
adecuada para que cada contribuyente cumpla con el pago.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 22;
el 100% de los encuestados respondioé que los duefios de los predios realizan pagos
al contado por el impuesto predial a la Entidad. El resultado es igual al dato
encontrado por Tinco (2017), donde obtuvo como su resultado, el 100% de los que
encuesto dijo que los duefios de los predios realizan pagos al contado por el
impuesto predial a la Entidad. En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad
de Huaraz los duefios de los predios realizan pagos al contado por el impuesto
predial a la Entidad. Como propuesta de conclusion con relacion al resultado
empirico logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico

fomentar la informacion adecuada para que cada contribuyente cumpla con el

pago.

61



Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segln la tabla 23;
el 100% de los encuestados respondié que los duefios de los predios realizan pagos
fraccionados por el impuesto predial. El resultado es igual al dato encontrado por
Salinas (2017), donde resalta como su resultado, el 100% de los que encuesto le
dijo que toda persona con predios realiza pagos fraccionados por el impuesto
predial. En conclusién, se aprecia que en la Municipalidad de Huaraz los duefios
de los predios realizan pagos fraccionados por el impuesto predial a la Entidad.
Como propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la
investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico fomentar la informacion
adecuada para que cada contribuyente cumpla con el pago.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segun la tabla 24;
el 100% de los encuestados respondio que las organizaciones religiosas estan
exoneradas de este tipo de impuesto. El resultado no es igual al dato encontrado
por Moreno (2015), donde resalta como su resultado, el 75% de los que encuesto
le dijo que las organizaciones religiosas son exoneradas del pago de este tipo de
impuesto. En conclusion, se aprecia que en la Municipalidad de Huaraz las
organizaciones religiosas se encuentran exoneradas de este tipo de impuesto.
Como propuesta de conclusion con relacion al resultado empirico logrado en la
investigacion realizada, de acuerdo al objetivo especifico fomentar la informacion
adecuada para que cada contribuyente cumpla con el pago.

Con respecto a la pregunta hecho a los directivos y trabajadores segln la tabla 25;

el 100% de los encuestados respondié que las Universidades y centros educativos
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VI.

estatales son exonerados del pago de este tipo de impuesto. El resultado es igual al
dato encontrado por Salinas (2017), donde resalta como su resultado, el 100% de
los que encuesto le dijo que las Universidades y centros educativos estatales no
pagan este tipo de impuesto. En conclusién, se aprecia que en la Municipalidad
Distrital de Huaraz las Universidades y centros educativos estatales estan
exonerados del pago del impuesto predial. Como propuesta de conclusién con
relacién al resultado empirico logrado en la investigacion realizada, de acuerdo al
objetivo especifico fomentar la informacion adecuada para que cada contribuyente

cumpla con el pago.

Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

1. Con respecto al objetivo general:

Se ha determinado las caracteristicas del control interno en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2019, donde
se fomenta un ambiente de confianza, se cuenta con cddigo de ética que
reglamenta la conducta de cada trabajador, se promueve los niveles jerarquicos,

se asegura con implementacion de actividades para el cumplimiento adecuado de
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los procedimientos, se maneja una adecuada informacion en la Entidad en todo el
proceso de la recaudacion del Impuesto Predial. Asimismo, los trabajadores
conocen la tasa actual del Impuesto predial, se realizan la recaudacion de dicho
impuesto por los pagos que hacen las personas que tienen terrenos y edificios y
estan exonerados de pagar el Impuesto Predial las instituciones religiosas y
educativas. La investigadora como parte de su aporte pone; la aplicacion de un
buen control interno mejoraréa en la Municipalidad de Huaraz la recaudacion del
impuesto predial. Asimismo, como valor agregado se plantea para todo el
personal responsable o de alto jerarquia cumplir las normas de control interno y
de impuesto predial de la forma correcta.

Con respecto al objetivo especifico 1:

Se describio las principales caracteristicas del control interno de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, periodo 2019, donde los encuestados indican que se
fomenta un ambiente de confianza, se cuenta con cddigo de ética que reglamenta
la conducta de cada trabajador, se promueve los niveles jerarquicos, se asegura
con implementacion de actividades para el cumplimiento adecuado de los
procedimientos y se maneja una adecuada informacion en la Entidad para la
recaudacion del Impuesto Predial.

Con respecto al objetivo especifico 2:

Se describid las principales caracteristicas de la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Huaraz, periodo 2019, donde los encuestados
indican que realizan cobros a las personas que poseen terrenos y edificios, los

propietarios de cada predio realizan su pago al contado o de manera fraccionada

64



y las instituciones religiosas y educativas estdn exoneradas del pago por el

Impuesto Predial.

6.2. Recomendaciones
1. Con respecto al objetivo general:
Se recomiendo a los responsables de la Municipalidad Provincial de Huaraz seguir
efectuando la fomentacion de un ambiente de confianza, mejorar el codigo de
ética que reglamenta la conducta de cada trabajador, seguir promoviendo los
niveles jerarquicos, seguir asegurando la implementacién de actividades para el

cumplimiento adecuado de los procedimientos para obtener una mejor
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recaudacion del impuesto predial, planteandose mejores estrategias e incentivos
para que los contribuyentes cumplan de manera voluntaria con el pago del
impuesto predial.

2. Con respecto al objetivo especifico 1:
Se recomienda a los responsables de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
sequir fomentando un ambiente de control interno de confianza, fortalecer el
cédigo de ética que reglamenta la conducta de cada trabajador, seguir
promoviendo los niveles jerarquicos.

3. Con respecto al objetivo especifico 2:
Se recomienda a los responsables de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
establecer mejores estrategias para los cobros a las personas que poseen terrenos
y edificios del impuesto predial y mejorar las facilidades del pago para el
cumplimiento adecuado de dicho impuesto por los contribuyentes que mejoraria

su recaudacion tributaria.

Aspectos complementarios
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la Municipalidad para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracteristicas del control interno en

73



la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Huaraz, periodo 2019”
La informacion que usted proporcionaré serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion

ENCUESTAdOr (B): ...\

Fecha: .../....../......

1. ¢La Gerencia Municipal fomenta un ambiente de confianza y apoyo hacia el
control interno?
a) Si
b) No
c) No responde
2. ¢La unidad administrativa tiene Codigo de Etica que regule la conducta del
personal?
a) Si
b) No
c) No responde
3. ¢Promueven la observancia del Codigo de Etica en la Entidad?
a) Si
b) No
c) No responde
4. ¢Tiene conocimiento el personal, de los niveles jerarquicos, su responsabilidad y
autoridad?
a) Si
b) No

c) No responde
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5. ¢Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo de la unidad
administrativa son difundidos entre su personal?
a) Si
b) No
c) No responde
6. ¢Son identificados las contingencias que se presenta en la Municipalidad
oportunamente?
a) Si
b) No
c) No responde
7. ¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y
procesos?
a) Si
b) No
c) No responde
8. ¢La Municipalidad cuenta con procedimientos aprobados de control de bienes y
recursos?
a) Si
b) No
c) No responde
9. ¢Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de
procedimientos?

a) Si
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b) No
c) No responde
10. ¢Se realizan rendicién de cuentas de manera periodica?
a) Si
b) No
c) No responde
11. ¢Es apropiado el contenido de la informacion interna que se maneja en la Entidad?
a) Si
b) No
c) No responde
12. ¢Es adecuado la atencion a los usuarios o contribuyentes en la Entidad?
a) Si
b) No
c) No responde
13. ¢La entidad cuenta con los registros de revision periodica de procesos y
procedimientos debidamente actualizados?
a) Si
b) No
c) No responde
14. ;Cuando se detecta o informa sobre deficiencias la Entidad adopta las medidas
mas adecuados?
a) Si

b) No
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c) No responde
15. ¢La Municipalidad realiza una integridad de gestién al momento de comunicarse
con los trabajadores?
a) Si
b) No
c) No responde
16. ¢(La Municipalidad tiene capacidad de organizacion para reclutar y retener
personal competente?
a) Si
b) No
c) No responde
17. ¢La Municipalidad practica la segregacion de funciones?
a) Si
b) No
c) No responde
18. ¢La municipalidad almacena y protege sus registros por largo periodo?
a) Si
b) No
c) No responde
19. ;La Municipalidad la salvaguarda sus activos valiosos?
a) Si
b) No

¢) No responde
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20. ¢Conoce la tasa que se cobra del impuesto predial?

a) Si

b) No

c) No responde

21. ¢;Realizan los propietarios con terrenos el pago del impuesto predial a la
municipalidad?

a) Si

b) No

c) No responde

22. ;Cumplen los propietarios con edificios el pago del impuesto predial a la
municipalidad?

a) Si

b) No

c) No responde

23. ¢Realizan los propietarios pagos al contado del impuesto predial a la
municipalidad?

a) Si

b) No

c) No responde

24. ;Realizan los propietarios pagos fraccionados del impuesto predial a la
municipalidad?

a) Si

b) No
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c) No responde
25. ¢Sabe usted que las entidades religiosas estan exoneradas del pago del impuesto
predial?
a) Si
b) No
c) No responde
26. ¢Las universidades y centros educativos estatales estan exonerados del pago del
impuesto predial?
a) Si
b) No

c) No responde

Muchas gracias

Anexo 2

Cronograma de actividades

Actividades Ene | Feb
Elaboracion del proyecto de tesis X X
Recoleccién de informacion X X
Elaboracién del informe de tesis de X

investigacion

Sustentacion y defensa X
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Presupuesto - Bienes

UNIDAD PRECIO S/.

DE
DETALLE MEDIDA CANTIDAD|UNITARIO TOTAL
Papel Bond A4 Unidad 25 0.10 2.50
Memoria USB Unidad 01 35.00 35.00
Lapicero Unidad 01 1.00 1.00
Resaltados Unidad 01 2.50 2.50
Folder Unidad 01 3.00 3.00
TOTAL S/.44.00

Servicios

UNIDAD PRECIO S/.

DE
DETALLE MEDIDA | CANTIDAD|UNITARIO | TOTAL
Transporte local 70.00
Fotocopias Unidad 40 0.10 2.00
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Impresion Unidad 10 0.10 1.00
Internet Hora 20 1.00 50.00
TOTAL S/.123.00

Resumen del Presupuesto.

RUBRO IMPORTE S/.
Bienes 44.00
Servicios 123.00

S/. 761.00

Anexo: Figuras

Figura 1

Fomentan un ambiente de confianza y apoyo hacia el control interno.

mSj
H No

M No responde




Fuente: Tabla 1
Interpretacion: el 85% de los encuestados respondié que se fomenta un ambiente de
confianza, el 10% respondio que en la Municipalidad no se fomenta un ambiente de

confianza y el 5% no respondio a la pregunta.

Figura 2
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Cuentan con cddigo de ética que regula la conducta del personal.

0%

mSi
® No

M No responde

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: el 100% de los encuestados respondio que la Entidad cuenta con codigo

de ética que reglamenta la conducta del trabajador.
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Figura 3

Promueven la observancia del Codigo de Etica en la Entidad.

0%

mSi
H No

= No responde
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Fuente: Tabla 3
Interpretacion: el 95% de los encuestados respondié que si promueven la observancia

del Codigo de Etica en la Entidad y 5% respondieron dijo que no promueven.

Figura 4

El personal conoce de los niveles jerarquicos, su responsabilidad y autoridad.

0%

mSj
H No

M No responde




Fuente: Tabla 4
Interpretacion: el 85% de los encuestados respondié que el personal si conoce de los
niveles jerarquicos, su responsabilidad y su autoridad y el 15% respondié que el personal

Nno conoce.

Figura 5
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Se identifican oportunamente las contingencias que se presentan en la Municipalidad.

uSj
H No

M No responde

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: el 90% de los encuestados respondio que si se identifican
oportunamente las contingencias que se presentan en la Municipalidad y el 10% no

respondio a la pregunta formulada.
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Figura 6

Realizan y documentan la evaluacién de riesgos de los principales proyectos y procesos.

| Si
H No

M No responde
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion: el 90% de los encuestados respondié que si realizan y documentan la
evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos, 5% respondié que no
realizan y documentan la evaluacién de riesgos y 5% no respondieron a la pregunta

formulada.

Figura7

La Municipalidad cuenta con procedimientos aprobados de control de bienes y

recursos.

| Si
H No

1 No responde




Fuente: Tabla 7

Interpretacion: el 85% de los encuestados respondié que la Municipalidad tiene
instrucciones aprobados de control de bienes y recursos, el 10% respondié que la
Municipalidad no tiene instrucciones aprobados y el 5% no respondié a la pregunta

formulada.
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Figura 8
Implementan actividades para asegurar el cumplimiento del manual de

procedimientos.

mSi
H No

= No responde

Fuente: Tabla 8
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Interpretacion: el 85% de los encuestados respondié que si implementan actividades
para asegurar el cumplimiento de los procedimientos que se encuentran en el manual, el

10% dijo que no implementan y el 5% no respondio a la pregunta formulada.

Figura 9

Realizan rendicion de cuentas de manera periodica.

S

H No
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Fuente: Tabla 9
Interpretacion: el 100% de los encuestados respondi6 que si realizan rendicion de

cuentas de manera periodica.

Figura 10

Es apropiado el contenido de la informacion interna que se manejan en la Entidad.

| Si
H No

M No responde




Fuente: Tabla 10
Interpretacion: el 80% de los encuestados dijo que si es adecuado la informacion que se
manejan en la Entidad, el 15% respondié que no es adecuado la informacidn que se

manejan en la Entidad y el 5% no respondi6 a la pregunta.
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Figura 11

Es adecuada la atencidn a los usuarios o contribuyentes de la Entidad.

uSi
H No

M No responde

Fuente: Tabla 11
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Interpretacion: el 85% de los encuestados dijo que si es adecuada la atencion a los
usuarios o contribuyentes de la Entidad, el 10% dijo que no es adecuada la atencién a los

usuarios o contribuyentes de la Entidad y el 5% no respondieron.

Figura 12
La Entidad cuenta con los registros de revision periddica de procesos y

procedimientos debidamente actualizados.

| Si

B No
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Fuente: Tabla 12
Interpretacion: el 80% de los encuestados respondié que la Entidad posee con los
registros de revision periddicas apropiadamente actualizados, el 15% respondié que la

Entidad no posee con los registros y el 5% no responden.

Figura 13

La Entidad adopta las medidas mas adecuadas cuando detecta deficiencias.

S
H No

M No responde




Fuente: Tabla 13
Interpretacion: el 75% de los encuestados respondié que la Entidad actia con medidas
mas exactas cuando detecta deficiencias, el 15% respondio que la Entidad no adopta las

medidas y el 10% no responden.
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Figura 14
La Municipalidad realiza una integridad de gestion al momento de comunicarse con

los trabajadores.

S
H No

= No responde

Fuente: Tabla 14
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Interpretacion: el 75% de los encuestados respondio que la Municipalidad realiza una
integridad de gestion al momento de comunicarse con los trabajadores, el 15% respondio

que la Municipalidad no realiza y el 10% no respondid.

Figura 15
La Municipalidad tiene la capacidad de organizacién para reclutar y retener personal

competente.
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Fuente: Tabla 15
Interpretacion: el 100% de los encuestados dijo que en la Municipalidad tienen la

capacidad de organizacion para reclutar y retener personal competente.

Figura 16

En la Municipalidad practican la segregacién de funciones.
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Fuente: Tabla 16
Interpretacion: el 90% de los encuestados respondié que en la Municipalidad practican

la segregacion de funciones y 10 9% no respondio.
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Figura 17

En la Municipalidad almacenan y protegen sus registros por largo periodo.
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Fuente: Tabla 17
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Interpretacion: el 75% de los encuestados respondio que en la Municipalidad
almacenan y protegen sus registros por largo periodo, el 15% respondi6 que en la
Municipalidad no almacenan y no protegen sus registros por un largo periodo y el 10%

no respondio.

Figura 18

En la Municipalidad salvaguardan sus activos valiosos.
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Fuente: Tabla 18
Interpretacion: el 90% de los encuestados respondi6 que en la Municipalidad

salvaguardan sus activos valiosos y el 10% respondié que no salvaguardan.

Figura 19

Conocen la tasa que se cobra por el impuesto predial.
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Fuente: Tabla 19
Interpretacion: el 95% de los encuestados respondié que si conocen la tasa que se cobra

por el impuesto predial y el 10% respondié que no conocen.
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Figura 20
Realizan los propietarios con terrenos el pago del impuesto predial a la

Municipalidad.

| Si
H No

 No responde

Fuente: Tabla 20

107



Interpretacion: el 85% de los encuestados respondid que realizan pagos las personas
con terrenos por el impuesto predial al gobierno local, el 10% respondi6 que no realizan

pagos las personas con terrenos y el 5% no respondid.

Figura 21
Cumplen los propietarios con edificios con el pago del impuesto predial a la

Municipalidad.
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Fuente: Tabla 21
Interpretacion: el 100% de los encuestados respondi6é que cumplen con el pago las

personas con edificios por el impuesto predial a la Municipalidad.

Figura 22

Realizan los propietarios pagos al contado del impuesto predial a la Municipalidad.
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Fuente: Tabla 22
Interpretacion: el 100% de los encuestados respondio que los duefios de los predios

realizan pagos al contado por el impuesto predial a la Entidad.
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Figura 23

Realizan los propietarios pagos fraccionados del impuesto predial a la Municipalidad.
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Fuente: Tabla 23
Interpretacion: el 100% de los encuestados respondio que los duefios de los predios

realizan pagos fraccionados por el impuesto predial.
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Figura 24

Las entidades religiosas estan exoneradas del impuesto predial.
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Fuente: Tabla 24
Interpretacion: el 100% de los encuestados respondi6 que las organizaciones religiosas

estan exoneradas de este tipo de impuesto.

Figura 25
Las Universidades y centros educativos estatales estan exonerados del pago del

impuesto predial.
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Fuente: Tabla 25
Interpretacion: el 100% de los encuestados respondio que las Universidades y centros

educativos estatales son exonerados del pago de este tipo de impuesto.
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