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Resumen
El presente informe de investigacién tuvo como objetivo general: determinar y

describir la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per( y de la empresa Inversiones Sammir S.A.C. — Chimbote 2019.
En relacién con el objetivo se aplicd un disefio no experimental, descriptivo y
bibliogréafico. Para la recoleccion de la informacion de la empresa se utilizd la encuesta
y la revision bibliografica y como instrumentos el cuestionario, llegando a las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: que la mayoria de las MYPE
en el Per( obtuvieron financiamiento de terceros de la banca formal porque les brinda
mayor confiabilidad y tienen beneficios como; historial crediticio que influye para
adquirir financiamiento en mayor cantidad. Respecto al objetivo especifico 2: se
concluyé que la empresa obtuvo financiamiento de terceros, de la banca formal, a un
interés anual y a mediano plazo, que fué utilizado para capital de trabajo. Respecto al
objetivo especifico 3: existen coincidencias y pocas diferencias, respecto al
financiamiento que se obtuvo de terceros, de la banca formal y a una tasa de interés
anual, existe no coincidencias en el plazo de financiamiento y las instituciones
financieras. Conclusion general: se concluye que las MYPE del Per y la empresa en
estudio obtuvieron financiamiento de terceros de la banca formal a una tasa de interés
anual y que fue para capital de trabajo que les ayudara a seguir creciendo y tener mejor

posicionamiento en el mercado para satisfacer a sus clientes.
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Abstract
The general objective of this research report was: to determine and describe the
characterization of the financing of micro and small commercial enterprises in Peru
and of the company Inversiones Sammir S.A.C. - Chimbote 2019. In relation to the
objective, a non-experimental, descriptive and bibliographic design was applied. For
the collection of company information, the survey and bibliographic review were used
and the questionnaire was used as instruments, reaching the following conclusions:
Regarding the specific objective 1: that most of the MYPE in Peru obtained financing
from third parties from the formal banking because it gives them greater reliability and
they have benefits such as; credit history that influences to acquire financing in greater
quantity. Regarding specific objective 2: it was concluded that the company obtained
financing from third parties, from formal banks, at annual and medium-term interest,
which was used for working capital. Regarding specific objective 3: there are
coincidences and few differences, with respect to the financing obtained from third
parties, from formal banks and at an annual interest rate, there are no coincidences in
the financing term and financial institutions. General conclusion: it is concluded that
the MYPE of Peru and the company under study obtained financing from third parties
from formal banks at an annual interest rate and that it was for working capital that
would help them continue to grow and have a better position in the market for satisfy

your customers.

Keywords: Company, Commerce, Financing, Mype
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Introduccion

Las Pymes son muy importantes en la economia mundial, ya que incluso la ONU
los considera como una columna de la economia, ademéas de ser las que mayor
empleo generan en el mundo y que son las que ayudan a producir el PBI en un Pais.
Sin embargo, no es noticia que estas no tienen acceso suficiente al financiamiento
y que esto muchas veces les lleva a la quiebra, es por ello que si la mayoria de las
PYME cesaran sus actividades el PIB también bajaria considerablemente, seria lo
mas correcto ponerlo en un mismo nivel que las demas empresas ya sean de un
mismo pais o a nivel internacional. Menciona de igual manera que en Espafa las
Pyme se definen y se calculan segin el nimero de empleados y de acuerdo al
volumen del negocio o verificando los balances. Martinez (2019)

En Europa a causa de la crisis por la pandemia se ha establecido algunas estrategias
con todos los paises, entre los cuales se toma al financiamiento para realizar algunas
estrategias como realizar ofertas publicas para las PYME, que luego estas finanzas
seran publico-privadas dentro de su programa, de igual manera se vera que haya mas
captacion de las inversiones privadas e incrementar lo que se tiene disponible u
utilizar el fondo de capital de riesgo. Vega (2020)

Actualmente son los bancos los que brindan el financiamiento a la MYPE, y que
para ello exigen garantias o ciertos requisitos que asegure sera devuelto dicho
financiamiento ademas de un interés. Es asi que financiamiento: “Es el conjunto de
recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad u
organizacion para que puedan llevar una actividad, concretar algun proyecto siendo

el mas comun abrir un negocio o sacar nuevos productos”. Pérez & Gardey (2019)



En el ambito de América el financiamiento en las MYPE es uno de los principales
problemas al momento de adquirirlo ya que muchas de las entidades financieras
tienen el concepto que estas no cuentan con los requisitos y que son muy inestables.
Sin embargo, para que una MYPE subsista en el mercado debe tener capital de
trabajo y para ello es necesario tener un financiamiento en México el financiamiento
que se otorga a las MIPyME va segun al giro del negocio, los intereses dependiendo
a los montos solicitados, el periodo varia desde 1 afio a 4 afios y en cuanto a las
cantidades que estas solicitan pueden ser hasta 8 millones de pesos. Léon (2018)
Lopez & Farias (2018) Informan en su investigacion que, en Ecuador,
especificamente en la ciudad de Guayaquil, el mercado bursétil es una fuente
optima de financiamiento para las Pyme, por los costes menores. Generalmente en
las empresas se debe tener precios accesibles ya que todo cuesta dinero desde un
personal de servicio hasta un profesional permanente, es por ello que se debe
realizar buena administracién de los recursos financieros. Del mismo modo si las
Mype se introducen en el mercado de valores les sera favorable para adquirir
financiamiento en gran volumen y mas niveles de produccion. Sin embargo, este
mercado en Guayaquil carece de difusion publicitaria por lo cual la mayoria de las
Pyme no accede a este beneficio. p. 68

El financiamiento en las MYPE en el Perl se da de diferentes maneras el fondo
Mipyme que cuenta con casi 30 mil dolares y menciona que este fondo esta
decretado por ley N° 30230, estan también los prestamos COFIDE este basicamente
financia con capital de trabajo y activos fijos de la empresa. Lo que actualmente se
dio también fue el programa llamado Reactiva Per( y esto se otorga en forma de

préstamo a las microempresas, el cual fue lazado mediante decreto presidencial. Por



otro lado, estan las entidades financieras (Bancos), las cajas municipales y las
cooperativas de las cuales las mas seguras son los bancos financieros y que ademas
es beneficiosa para la empresa, a pesar de los intereses que con los que se devuelve
pero que se tiene mayor seguridad. Sin embargo, la mala utilizacion de este
ocasiona que la empresa tenga deudas innecesarias y menos ganancias. Siendo este
un principal problema ya que estanca el crecimiento del negocio. Leon (2021)

El financiamiento hoy en dia es un factor clave para poder asegurar el crecimiento
de un negocio a pesar de las limitaciones como el costo, los montos, plazos y lo
demas que piden las entidades financieras y el cual sera analizado por las empresas
que estan solicitando. La mayor parte de las MYPE en el Perl solicita
financiamiento de sus proveedores, algun prestamista informal y muy pocas del
sistema financiero. Esto se debe a que muchas de ellas no cuentan con los requisitos
necesarios que solicitan las entidades bancarias, en algunas porque llevan poco
tiempo en el mercado o en otras ocasiones por que tiene deudas considerables o0 no
tienen sus documentos al dia. nos dice que hay modos de financiamiento tales como
el factoring donde las facturas se vuelven negociable y que permiten una liquidez a
corto plazo para la empresa. Lozano (2020)

El Ferrol (2019) Menciona que en anchas el 80% de las MYPE no son formales y
que esto es un problema el cual perjudica a un negocio al momento de adquirir un
financiamiento (préstamo) por que las entidades bancarias solicitan una serie de
documentos los cuales puedan justificar dicho financiamiento. Sin embargo,
también menciona que los tramites de formalizacion son totalmente gratuitos en los
registros publicos. Por otra parte, los negocios formales en la ciudad de Chimbote

si tienen facil acceso al financiamiento y tienen opciones tanto a cajas municipales



como entidades financieras (bancos). Sin embargo, muchas de estas no lo invierten
correctamente el cual desfavorece al negocio.
Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente:
¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas comerciales del Perd y de la empresa Inversiones Sammir S.A.C.—
Chimbote, 20197
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente Objetivos General:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas comerciales del Pera y de la Empresa Inversiones Sammir
S.A.C. — Chimbote, 2019.
Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:
1.  Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas comerciales del Pera, 2019
2.  Describir las caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia
empresa Inversiones Sammir S.A.C. - Chimbote, 2019
3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas comerciales del Peri y de la empresa
Inversiones Sammir S.A.C. — Chimbote, 2019
El presente trabajo de investigacion se justificd por que describio las caracteristicas
financieras de las MYPE comerciales del Pert y la empresa Inversiones Sammir
S. A. C. ademas que les ayuda a ver y tomar nuevas alternativas de financiamiento,

las tasas de interés, el periodo, los montos y lo mas importante en que se invirtié o



utilizo dicho financiamiento en la empresa. De igual manera permitié conocer las
caracteristicas financieras de la empresa Inversiones Sammir S.A.C., como fue que
realizo su financiamiento, el destino de dicho financiamiento asi mismo si les fue
beneficioso para los proyectos y planes realizados que muchas veces tiene que ver
en el periodo y la tasa de interés ademas de las caracteristicas propias del buen o
mal uso del financiamiento que haya adquirido la empresa. También ayudara a los
estudiantes universitarios que deseen realizar investigaciones relacionadas al
financiamiento, caso de estudio, sector comercial y que tenga la variable de estudio
en particular. Por ultimo, se justificO porque me permite aprobar la asignatura de
taller de investigacion al igual que ir conociendo temas relacionados a mi carrera,
asi mismo es una introduccion al proyecto del curso de tesis que es muy importante
para el término de la carrera universitaria y que me permitira obtener mi bachiller.
La metodologia utilizada que se aplicé fue de disefio no experimental, descriptivo
y bibliogréafico. Para la recoleccion de la empresa se utilizé la encuesta y la revision
bibliografica. Como instrumentos el cuestionario y las fichas bibliogréficas.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Como resultado que la mayoria de las MYPE en el Peru obtuvieron financiamiento
de terceros de la banca formal porque les brinda mayor confiabilidad y tienen ciertos
beneficios como un historial de crédito que luego influye para adquirir
financiamiento en mayor cantidad, a una tasa de interés anual y a corto plazo.

En conclusiéon, que tanto las Mype del Perd como la empresa en estudio obtuvieron
financiamiento de terceros de la banca formal a una tasa de interés anual y que fue
para capital de trabajo que les ayudara a seguir creciendo y tener un mejor

posicionamiento en el mercado para satisfacer a sus clientes.



Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Illanes (2017) en su tesis titula Caracterizacion Del Financiamiento De Las
Pequefias Y Medianas Empresas en Chile. Tuvo objetivo general o finalidad
realizar una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas
Empresas en Chile. La metodologia utilizada fue de andlisis, descriptiva y
explicativa. EI método de recoleccion de la informacion fue con encuestas que
luego fueron analizadas y se llegd a la conclusion, El tamafio de las compafiias
si influye en su ROE, pero de manera negativa que se puede deber a que las
empresas mas pequefias se encuentran en nichos de mercado en crecimiento
en que se obtienen mayores ventas y margenes.

Asi mismo debido a que el acceso al financiamiento es menor en estas
compafiias, poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes
empresas por lo que empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas
rentables para poder hacer frente al servicio de la deuda. En el modelo de
Heckman tenemos que un mayor porcentaje de activos fijos sobre activos
totales de la compafiia ayuda a que la empresa tome un mayor nivel de deuda,
debido a que los activos fijos pueden servir de garantias para tener mayor

acceso al mercado de créditos. A mayor razon circulante es menor la



probabilidad de que la empresa tome, debido que son empresas que tienen
menor necesidad de endeudarse en el corto plazo para poder operar y hacer

frente a sus obligaciones de corto plazo (capital de trabajo principalmente).

Pinto (2015) En su tesis titulada Andlisis de las fuentes de financiamiento de
las pequefias y medianas empresas caso de estudio: pymes sector textil de la
ciudad de Quito. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
analizar el acceso a las principales fuentes de financiamiento de las pymes
textiles de la ciudad de Quito mediante un estudio de sus antecedentes, base
legal y comparacion de las principales fuentes, para plantear indicadores y
estrategias financieras que incremente el acceso a financiamiento formal
orientado a una solida estructura financiera. La metodologia utilizada fue de
tipo descriptiva correlacional, de aplicacion y documental explicativa, por otra
parte, el método de investigacion fue deductivo y analitico asi mismo las
fuentes de recopilacion de la informacién seran secundarias/exploratoria y la
técnica seré de analisis con la ayuda de graficos, tablas estadisticas para luego
analizarlos.

Se concluye que las Pymes en el ecuador son una parte fundamental dentro de
la economia por su contribucién econémica y social a nivel nacional. Todas
las empresas pueden acceder a diversas fuentes de financiamiento interno y
externo, sin embargo, hay barreras que impiden que la mayoria de las Pymes
puedan acceder a un adecuado financiamiento. Se sabe también que las fuentes
internas tienen menores costos que las externas de las cuales el financiamiento

publico ofrece mejores tasas, montos y plazos en



comparacion con las fuentes privadas. Los indicadores financieros en Quito
nos indican que las pymes pueden optar por fuentes internas o fuentes

publicas externas que son mas favorecedoras que las privadas.

Rojas (2015) en su tesis titulada Financiamiento Publico Y Privado Para El
Sector Pyme En La Argentina. Tuvo como objetivo general, Investigar las
causas por las cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento
publico y privado en Argentina, para el periodo 2002-2012. La metodologia
utilizada fue investigacion fue deductivo y analitico asi mismo las fuentes de
recopilacion de la informacion seran secundarias/exploratoria y la técnica sera
de anélisis. Se concluye teniendo en cuenta el objetivo general que, de acuerdo
a la investigacion realizada, es claro que el sistema bancario de Argentina es
inusual en varios aspectos. Incluye una relativamente extendida participacion
de grandes bancos extranjeros y una continua presencia de bancos estatales.

El actual sistema refleja una importante secuencia de cambios sucedidos desde
los afios noventa. Algunos de estos cambios son resultados de la politica
financiera del pais y algunos otros se derivan de sucesivas crisis. Al realizar
una revision de la evolucién del financiamiento podemos enunciar que existe
falta de comunicacion por parte del sistema financiero y del estado hacia las
pymes, lo que conlleva a que el acceso a los mismos no sea en el porcentaje
esperado por el estado. El diagnostico basico es que el volumen de crédito
disponible para estas empresas es muy escaso. En los Gltimos afios se observa

un acercamiento entre el mundo empresarial y el sistema bancario,



ya que ha ido aumentando la demanda de crédito, y también la proporcion de
la inversion financiada a través de financiamiento bancario, aunque en su

mayoria sigue siendo autofinanciada.

2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier
ciudad del Perd, menos en la regiébn Ancash que hayan utilizado la misma
variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Rojas (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: caso Distribuciones
JMA. Trujillo, 2017”. El presente informe de investigacion tuvo como
objetivo general, determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pertu y de la
empresa Distribuciones JMA. Trujillo, 2017. La metodologia de la
investigacion: fue cualitativa y descriptiva porque expresa todo lo que es
cualidades, opiniones y observa la realidad tal cual ocurre sin transformar
nada, se realizd un cuestionario de 13 preguntas, al gerente de la empresa
aplicadas mediante la técnica de la entrevista.

Se concluye que la empresa en estudio opta por el financiamiento de terceros,
principalmente solicitando préstamos al Banco de Crédito del Peru, prestamos
gue no cumplen las expectativas de capital para invertir, pero aun asi es
aceptado por la misma con la esperanza que en el tiempo estos préstamos seran

flexibles y en plazos mas pequefios. La empresa se financia basicamente



para la compra de mercaderias, definiendo esto como financiamiento para
capital de trabajo. Mientras que las MYPE del Perd encuentran como mejor
opcion financiarse a largo plazo, la empresa en estudio tiene claro que
obteniendo créditos méas flexibles a corto plazo seria la solucion a sus

problemas de inversion.

Pérez (2019) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa El
Iméan Ferreteros S.A.C. — Juanjui, 2018. La presente investigacion tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perud: caso empresa
El Iman Ferreteros S.A.C. — Juanjui, 2018. La metodologia utilizada fue
cualitativa — bibliogréfica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacidén se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.

Se obtuvo las siguientes conclusiones: que la empresa en estudio obtuvo
financiamiento de terceros (externo), el cual fue utilizado para la compra de
capital de trabajo (compra de mercaderias) y se obtuvo de la entidad formal
especificamente del BCP. Por la suma de 32,000.00 soles a un periodo de
corto plazo que corresponde a 12 meses o 1 afio, con una tasa de interés del
16.32% anual, 1.36% mensual, el préstamo fue factible ya que cumpli6 ciertos
documentos que se requiere para obtener financiamiento de una entidad formal
y estos fueron: la ficha RUC de la empresa actualizada, el DNI del

representante legal, la vigencia de poder, los ultimos 3 PDT, una
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declaracion anual, el estado de situacion financiera de la empresa y el
documento de constitucion. Las obligaciones obtenidas por el financiamiento
se cumplirdn con las ganancias (ventas) porque se encuentra muy rentable en

el mercado.

Torres (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
distribuciones Ferronor S.A.C. — Cajamarca, 2017 La presente investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del
Perd: Caso Empresa Distribuciones Ferronor S.A.C. — Cajamarca, 2017. La
metodologia utilizada fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas;

Concluyendo que, Respecto a la empresa en estudio se financia mediante
terceros (externo), obtenido del BCP (Banco de Crédito del Peru), el monto
fue de 80,000.00 soles, a un tiempo de 12 meses o 1 afio, periodo de corto
plazo, y una tasa de 14% al afio, dicho financiamiento fue utilizado para la
compra de capital de trabajo. fue factible ya que se cumplieron con los
requisitos requeridos por esta entidad de banca formal y estos son: la ficha
RUC de la empresa actualizada, el DNI del representante legal, la vigencia de
poder, los dltimos 3 PDT, una declaracion anual, el estado de situacion

financiera de la empresa y el documento de constitucion.
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Azafia (2019) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso Multiservicios
“Sefior de los Milagros” _ Sihuas, 2018. La investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa ferreteria
“Sefior de los Milagros” de Sihuas, 2018. La metodologia utilizada fue de
disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental
y de caso. Para el recojo de la informacion se escogid las técnicas: Revision
bibliogréfica, entrevista a profundidad y andlisis comparativo; también Fichas
bibliograficas.

Se concluyé que: La mayoria de las micro y pequefias empresas estudiados
del sector comercio del Per, financian sus actividades con financiamiento
propio y de terceros, también que luego de aplicar el cuestionario al
representante legal. El financiamiento obtenido por la empresa fue del sistema
bancario Interbank por un monto de 18,000 soles a una tasa de interés
aceptable de 2.05 mensual (24.6. %) anual, siendo la devolucion del
financiamiento a corto plazo y fue utilizado principalmente en compra de
mercaderias. por tener un historial crediticio positivo el banco Interbank le
otorga el financiamiento a sola firma. Por lo tanto, se puede decir que las

fuentes de financiamiento para las Mype son internas y externas.

Velasque (2019) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
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Coorporacion Jota & KA S.A.C. — Huancayo, 2018. La investigacion tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Coorporaciéon Jota & Ka S.A.C. — Huancayo, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé la revision bibliogréfica, los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario.

Se obtuvo como conclusion que, el financiamiento de la empresa en estudio
es por medio de terceros (externo), y lo obtuvo de la banca formal
especificamente del BCP (Banco de Crédito del Pert), y fué por un monto de
24,000.00 soles, a corto plazo o 12 meses (1 afio), aun interés anual de
18.48% y 1.54% mensual, este financiamiento fue para la adquisicion de
capital de trabajo, fue posible adquirirlo gracias a que la empresa esta
formalizada y que fue posible presentar los requisitos necesarios para dicha
entidad financiera y los cuales son: la ficha RUC de la empresa actualizada,
el DNI del representante legal, la vigencia de poder, los dltimos 3 PDT, una
declaracion anual, el estado de situacion financiera de la empresa y el

documento de constitucion.

2.1.3 Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la
Region de Ancash, menos en la ciudad de Chimbote, que hayan utilizado la

misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.
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Arteaga (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Grupo
Carlos S.A.C. — Casma 2016. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri: Caso empresa
Grupo Carlos S.A.C. - Casma 2016. Para llevar a cabo la investigacion se usé
la metodologia cualitativa y de disefio no experimental, descriptivo,
bibliogréafico y de caso, aplicAndose técnicas e instrumentos de investigacion
como las fichas bibliogréficas y un cuestionario.

Concluyendo que: La mayoria de los autores coinciden que el financiamiento
es otorgado por entidades bancarias, se adquieren a corto plazo, ademas de ser
utilizados como capital de trabajo y mejoramiento de la empresa. Del mismo
modo se encontrd que la empresa Grupo Carlos S.A.C. a inicios de su negocio
tuvo acceso a financiamiento de tercero, entidades bancarias, el mismo que es
otorgado a largo plazo y utilizado como capital de trabajo y mejoramiento del
local. Del mismo modo que las Mype financian su actividad productiva con
financiamiento de terceros, obtenidos en su mayoria de entidades bancarias

que les ofrecieron mayores facilidades de obtener créditos.

Alba (2019) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa
ferreteria y multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2018. La investigacion

tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del Financiamiento
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de las Microy Pequefias Empresas del sector comercio del Perd: Caso
Empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2018. La
metodologia fue cualitativa — bibliogréfica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizé la revision bibliografica, las fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Obteniendo las conclusiones:
La empresa en estudio obtuvo su financiamiento de terceros (externo), lo
obtuvo a traves de la banca formal del BCP (Banco de Crédito del Pert), y
fue de 40,00.00 soles, a un periodo de corto plazo 12 meses o 1 afio, y a un
interés de 19.68% al afio y a 1.54% mensual, este fué utilizado para compra
de capital de trabajo, fue posible adquirir dicho financiamiento gracias a que
la empresa esta formalizada y que fue posible presentar los requisitos
necesarios para dicha entidad financiera y los cuales son: la ficha RUC de la
empresa actualizada, el DNI del representante legal, la vigencia de poder, los
ultimos 3 PDT, una declaracién anual, el estado de situacién financiera de la

empresa y el documento de constitucion.

2.1.4 Locales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
parte de la ciudad de Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra
variable y unidades de analisis.
Castro (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio de Peru: caso empresa Grupo

Olicruz - Chimbote, 2015”. La presente investigacion tuvo como objetivo
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general describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio de Per( y de la empresa Grupo Olicruz de
Chimbote, 2015. Metodologia de la investigacion: fue bibliografica —
documental y de caso.

Para la recoleccion de informacion se utilizé fichas bibliogréficas y un
cuestionario. Concluyendo que respecto a las Caracteristicas del
financiamiento de las Mype: se financian con recursos propios
(autofinanciamiento); o solicitan financiamiento a entidades no bancarias.
Respecto al financiamiento de la empresa “GRUPO OLICRUZ” con respecto
a lo que indico el gerente en los dos ultimos afios tuvo un financiamiento de
terceros el cual esta empresa supo sobresalir por la falta de liquidez que tenia,
cumplioé con todas sus obligaciones e invirti6 mas mercaderias y amplio
nuevos locales para que genere mas ingresos. Los autores nacionales en su
mayoria establecen que el financiamiento de las Mype recurre a entidades no
bancarias, sin embargo, la empresa GRUPO OLICRUZ, recurre al

financiamiento de entidades bancarias.

Aquino (2018) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa y
Ibafiez S.R.L. Chimbote, periodo 2015. La investigacion tuvo como objetivo
general describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio de Pert y de la empresa Y YBANEZ S.R.L. de
Chimbote, 2015. La Metodologia fue bibliografica- documental y de caso,

para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un
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cuestionario; concluyendo: Respecto a las caracteristicas del financiamiento
de las MYPE peruanas: La mayoria recurren al financiamiento segun las
necesidades ostentadas en la ampliacion de su establecimiento, tales como los
préstamos a terceras personas, teniendo en cuenta su capacidad de pago.

Respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa Y YBANEZ
S.R.L., quien recurre a una fuente externa de un banco, la falta de orientacién
en relacion a las demas fuentes de financiamiento le llevan a recurrir solo a
un tipo de fuente recomendada, desconoce si es la tasa méas baja a diferencia
de los demas bancos, sin embargo, lo que contribuye el buen uso de sus
recursos obtenidos, y no el exceso de intereses, son los objetivos claros por
los que se endeudo y su responsabilidad de pago, asimismo, como cumple
con los requisitos para ser acreedora de préstamos de las entidad financieras,

se le facilita a diferencia de otras MYPE.

Lépez (2018) En su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa
“Comercial Mary S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2016. La investigacion tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
Comercial “Mary SAC” de Nuevo Chimbote, 2016. La metodologia utilizada
fue descriptiva - bibliografica - documental y de caso, para el recojo de la
informacién se utilizo las fichas bibliograficas y un cuestionario, utilizando

la técnica de la entrevista.
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Donde se obtuvo las siguientes conclusiones: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Comercial “Mary SAC”: financié sus
actividades econdmicas con fondos de terceros, obtuvo financiamiento del
sistema no bancario formal (Caja Municipal del Santa), porque esta entidad
le dio mayores facilidades para obtener el crédito (no pide muchas garantias),
pagando una tasa de interés de 4% mensual; obtuvo el financiamiento en el
monto solicitado, fue de S/. 20,000.00 soles; el crédito recibido fue de corto
plazo he invertido en capital de trabajo. Respecto al analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per y de la empresa Comercial “Mary SAC”: Las micro
y Pequefias Empresas del Per( y la empresa en estudio financiaron sus

actividades econémicas con fondos de terceros

Rojas (2019) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
“Ferreteria Zohanita’> de Chimbote, 2016. La investigacién tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa “Ferreteria
Zohanita” de Chimbote, 2017. La Metodologia fue de disefio de la
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. Para el recojo de informacion se utilizé la revision bibliogréfica,
entrevista a profundidad y analisis comparativo, asimismo se utiliz6 las fichas

bibliogréaficas, un cuestionario, obteniendo las siguientes conclusiones.
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Todos los autores nacionales describen que las MYPE recurren al
financiamiento propio y de terceros sea a corto y/o largo plazo. Respecto a la
empresa “Ferreteria Zohanita se determind que la empresa al inicio de su
negocio utilizo financiamiento propio, pero luego para compra de sus
mercaderias solicito prestamos de terceros especificamente de entidades
bancarias como Mi banco, quien le otorgo con facilidad el monto solicitado
por la MYPE a una baja tasa de interés y a largo plazo. Se concluye que tanto
las MYPE del sector comercio del Per( y la empresa en estudio, recurren a
financiamiento interno y externo, asimismo el crédito lo usan para extender su

actividad comercial, invertir en activos fijos, capital de trabajo, etc.

Carrasco (2020) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
inversiones y servicios GIANFER E.ILR.L. — Chimbote, 2018. La
investigacion tuvo como objetivo general, Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa Inversiones y Servicios Gianfer E.I.R.L. de Chimbote,
2018. La investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso; para el recojo de la informacion se han
utilizado las siguientes técnicas: revision bibliografica, entrevista a
profundidad y analisis comparativo; y como instrumentos: fichas
bibliogréaficas y un cuestionario.

Llegando a la conclusion que la empresa recurre al financiamiento de terceros

ya que no tiene financiamiento interno, dicho financiamiento fue en el sistema
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bancario (BCP), su financiamiento fue de S/ 60,000.00, pagando la tasa de
interés mensual de 1.58%, dicho financiamiento fue de corto plazo de 12
meses, Y fue utilizado en capital de trabajo (mercaderia). las MYPE del sector
comercio del Per0 y la empresa de estudio, tienen las mismas caracteristicas
que recurren al financiamiento terceros en una entidad bancaria a un corto
plazo y fue invertido en capital de trabajo, como se muestra en el andlisis

previo.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Elfinanciamiento

Pérez & Gardey (2019) “Es brindar recursos monetarios y de crédito que se

destinaran a una empresa para que puedan llevar a cabo una actividad o puedan

concretar algin proyecto siendo los méas comunes abrir un nuevo negocio 0

sacar un nuevo producto”.

2.2.1.1 Finanzas
Cérdoba (2016) Nos dice que las finanzas se refieren al estudio del dinero
que circula entre individuos, empresas o distintos Estados, siendo la rama
de la economia que analiza como se obtienen y gestionan los fondos,
encargandose de la administracion del dinero. Entre tanto, la gestion
financiera es aquella disciplina que se encarga de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las
tareas de las organizaciones, con lo cual se logra elevar el valor de la

empresa.
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2.2.1.2 Origen de las finanzas (financiamiento)
El origen del financiamiento surge de ver las finanzas, ya que estas son las
que se encargan de brindar ayuda a las empresas a producir mas utilidades
siendo responsables en el manejo del dinero de la ganancia obtenida. Para
ello es necesario estar pendientes de los factores sumamente importantes
como son el tiempo y el riesgo y que se encuentran cuando se desea
plantear en la empresa proyectos que ante un posible riesgo en el tiempo
podria ser beneficioso y traer buenas utilidades para las empresas.
A donde recurrir por financiamiento: muchas veces las MYPE (Micro
y Pequefias Empresas) solicitan o adquieren su financiamiento de alguna
entidad financiera formal (los bancos) y que estos son generalmente de
caracter privado, esto muchas veces depende de la tasa de interés al cual
les brindan dicho financiamiento el cual las empresas evalGan y eligen
segun les convenga. Otro punto importante es el periodo o tiempo para ser
devuelto dicho financiamiento y segun los requisitos solicitados por dichas
entidades financieras.
Las instituciones financieras: Para, Chu (2016) Son entidades captadoras
de ahorros y que efecttan todo tipo de préstamo o realizan alguna inversion
donde su objetivo principal es obtener ganancias por intermedio del cobro
de intereses, dividendos, entre otros. Son conocidos también como un
intermediario financiero entre las empresas necesitadas de financiamiento
y los que tienen el dinero para invertir.

2.2.1.3 Clases de mercados financieros

Segun, De la Cuesta (2017) Los maés relevantes son los siguientes: p. 61

21



= Primarios y secundarios
< Monetarios y de capitales
« Directos e intermediados
- Al contado ya plazo
2.2.1.4 Fuentes de financiamiento
Segun, lzaguirre, Carhuancho & Silva (2020) Nos dan a entender que
como bien se sabe la liquidez es una de las variables mas sensibles dentro
de una organizacion. Una falta de liquidez ocasiona problemas que pueden
amenazar la permanencia del negocio en el mercado; problemas como:
detencion de pago de sueldos, falta de inventario, restriccion de crédito de
proveedores, falta de capital de trabajo, entre otros. Es por ello que, el
andlisis de las fuentes de financiamiento es un estudio constante dentro del
ambito de las finanzas. Es asi que en esta ocasion se les presentara las
fuentes de financiamiento a las que pueden recurrir las empresas. Existen
2 tipo de financiamiento. p. 101
Financiamiento Interno
Son fuentes que son generadas por la propia empresa, a través de sus
propias operaciones diarias. Tenemos algunas alternativas:
« Incremento de pasivos acumulados:
« Utilidades reinvertidas
= Aportaciones de socios
= Venta de activos

« Depreciaciones y amortizaciones y las Emisiones de acciones
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Financiamiento externo
Son financiamientos que nos brinda terceras personas que no tienen
relacion con la empresa, entre ellas tenemos:
« Los proveedores
= Anticipo de clientes
« Bancos
= Acreedores diversos

< Publico en general

Gobierno

Algunos Tipos de financiamientos que otorgan las fuentes financieras
Pérez & Gardey (2019) Nos dan a conocer algunos de los tipos de
préstamos que otorgan las fuentes de financiamiento.
Créditos Bancarios: es un tipo de préstamo muy particular ya que esta
disponible tanto para las personas naturales y comunes como para las
empresas.
Papeles comerciales: son tipo un pagare a un tiempo corto, que las
empresas adquieren para realizar una inversion momentanea y tiene un
cierto monto maximo, ademas de que no ofrece ningln tipo de garantia.
Pagarés: son compromisos acordados por dos personas para pagar un
monto de dinero determinado y que tiene una fecha limite ademas de es
un préstamo muy confiable siempre que exista un comprobante de pago

y una firma de la persona deudora.
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Lineas de créditos: son prestamos que brindan los bancos a los clientes
por un determinado monto y con una fecha determinada. Y que solo se
necesita la forma del cliente en un documento para acceder al dinero.
El financiamiento a largo plazo
De la Cuesta (2017) se denomina financiamiento a largo plazo cuando
su tiempo o plazo de ser devuelto es mayor a 12 meses (1 afio), es decir
que el interés a devolver por dicho financiamiento sera mucho mayor
pero que por otra parte con ese mismo dinero se devolvera previa
inversion en los proyectos que proponga las empresas. El
financiamiento a largo plazo también surge de alguna inversion que
deseen realizar 0 ya hayan realizado cualquiera de los socios o algln
acreedor de la empresa, arrendamientos ya realizados, entre otros. El
cual también se compra mercaderias para volver a vender y que este
financiamiento de igual manera serd devuelto a un periodo mayor a 1
afio, lo perjudicial son los intereses elevados. p. 61
Los financiamientos bancarios

Este tipo de financiamiento no es muy diferente a los demas tanto a
corto plazo y largo plazo, su principal caracteristica esta en los montos
por los cuales estos brindan sus financiamientos los cuales son en mayor
cantidad pero que de igual manera estan afectos a algun interés de por
si menores por que estas son las que mas requisitos (garantias) solicitan
antes de brindar cualquier tipo de financiamiento y sea cual sea el monto

que se solicite.
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2.2.1.5 Los arrendamientos financieros

Respecto a ello Morales & Alcocer (2014) nos mencionan que:

Se refiere al momento en el que las empresas desean comprar algun activo
fijo y no quieren perjudicar a los recursos ya destinados para el capital de
trabajo, es posible recurrir a esta forma de financiamiento. Este tipo de
financiamiento es mediante un contrato donde el que arrendara el bien
(arrendatario) de manera financiera es comprometido y da en renta y
permite el uso de dicho bien a las empresas que le solicitaron, cabe resaltar
que estas se comprometen a pagar rentas periddicas y ciertos plazos
planteados en el contrato de manera obligatoria, asi mismo las tasas de
interés vigentes determinan las rentas mensuales. p. 131

Utilidades reinvertidas: Todas las empresas vigentes en el mercado y
prosperas por intermedio de sus actividades diarias van generando ganancia
(utilidades), y muchas veces son de ayuda para cubrir ciertos gastos
realizados por las empresas, algun interés de financiamiento que se tenga o
los impuestos vencidos o por pagar. Sin embargo, luego de cubrir estos
gastos hay una utilidad por distribuir el cual segun corresponde se debe
repartir entre los socios de la empresa que aportaron el capital. Por otra
parte, si los socios acuerdan conservar dichas utilidades en laempresa como
estrategia de tener un mayor fortalecimiento en el capital social ante
posibles inversiones o se desee adquirir algun activo mas para la empresa,
0 de alguna manera ser utilizado como fuente de financiamiento el cual

generara mayores rentabilidades ya que asi no se tendra que endeudar la
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empresa con terceros y solo se buscara reponer dichas utilidades

reinvertidas como fuente de financiamiento.

El financiamiento a corto plazo
Segun De la Cuesta (2017) “El crédito comercial que proviene de los
proveedores son por lo general de financiamiento a corto plazo, los
préstamos bancarios son de naturaleza de corto plazo”. p. 61

Proveedores
Segun lzaguirre, Carhuancho & Silva 2020 Los proveedores son la
fuente de financiamiento casi gratuita y de forma inmediata, y que
ademas solo consiste en tener buenas relaciones y tratar de que exista
una buena confianza, es una de las mas usadas por muchas empresas, ya
que a los compradores no se exige pagar dichos productos previa entrega
sino mas bien se les brinda cierto tiempo de ir pagando por voluntad
propia antes que este se convierta en un pago exigible y traiga consigo
ciertos intereses. En este tipo de financiamiento s puede dar de dos
maneras las cuales son: acumulando cuentas o negociando los créditos
y la otra que viene a ser acumular las facturas lo cual significa un riesgo
de la imagen de la empresa. p.105 — 106

Préstamos bancarios directos
Pérez & Gardey (2019) mencionan que, en las préacticas bancarias para
poder adquirir financiamiento a un periodo de corto plazo, es necesario
contar con anterioridad con una cierta linea de creditos el cual debe estar
fijada y autorizada por las instituciones financieras de crédito a las

cuales se recurrié anteriormente por financiamiento. Las lineas de
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créditos son convenios formales celebrados entre las instituciones
financieras de crédito y las empresas (clientes) basados en las cantidades
a totales de crédito a las cuales se les otorgara en dicha institucion y el
cual estard disponible en el momento que etas empresas lo deseen.
Muchas veces estas lineas de crédito son establecidas por un afio, pero
estas muchas veces estan dispuestas a ser renovadas al termino de dicho
tiempo dependiendo de qué tan satisfactoria fue la experiencia tanto de
la entidad como de las empresas (clientes).
2.2.1.6 El factoraje financiero

Morales & Alcocer (2014) “Es cuando la empresa utiliza sus recursos para

otorgar crédito a sus clientes, se utilizan dichas cuentas por cobrar para

obtener financiamiento. Las instituciones de factoraje (Factores), toman las

cuentas por cobrar entregadas por la empresa para garantizar el crédito”. p.

118

Fuentes del financiamiento
Segun Pérez & Gardey (2019) Son fuentes originarias de diferentes
tipos de recursos econdmicos brindados a las empresas para que estas
puedan solventar sus gastos, invertir en nuevas cosas o cancelar sus
deudas. Ademas, hoy en dia es méas accesible obtener algun tipo de
crédito bancario y que basta con contar con los requisitos que garanticen
el acuerdo de dichos créditos. Asi mismo cuando se habla de fuentes
financieras también se habla de lo que la empresa tiene como utilidades
o0 hasta su patrimonio el cual le puede ser Gtil para poder financiar sus

demas necesidades siempre y cuando se pueda ver y calcular su valor y
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si serviran para poder dar como garantia a las entidades financieras. Sin
embargo, para poder darle valor se debe ver 3 factores importantes como

son: que sea durable, de facil almacenamiento y que sea perpetuable.

2.2.2 Las Mype

“Unidad econdémica constituida por personas naturales y juridicas, bajo

cualquier forma de organizacion empresarial contemplada en la legislacion

vigente, su objetivo es desarrollar actividades de extraccién, transformacion,

produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.” SUNAT,

(s.f.)

2.2.2.1 Caracteristicas de las MYPE
Segun la SUNAT (s.f.) nos informa referente a la LEY N° 28015 donde
nos da a conocer que las MYPE tienen 2 caracteristicas muy importantes
y que van en funcion al nimero de trabajadores y por otro lado la LEY N°
30056 nos dice que una MYPE se mide de acuerdo a los niveles de venta
anuales. Respecto a la primera las Microempresas solo deben tener de 1 a
10 trabajadores, las pequefias empresas de 1 hasta 50 trabajadores. Y sobre
los nieles de venta anuales las microempresas deben llegar a 150 UIT,
mientras las pequefias empresas el monto maximo de ventas anuales es de

850 UIT.
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2.2.2.2 Alternativas de financiamiento tradicional para las MYPE en el
Peru

Segun, Albela & Hernandez (2017) Tenemos tres que resaltan y son mas
utilizados y son: los créditos de los proveedores, (de algin amigo, familiar,
etc.), y son mas utilizados por las microempresas pequefias. Seguido
tenemos la banca e instituciones financieras que ya son de empresas mas
formales y que son supervisadas. Por ultimo tenemos las entidades que no
son reguladas entre ellos tenemos, una cooperativa, una organizacién no
gubernamental entre otros. p. 69
Cualquier tipo de financiamiento generalmente no es adquirido para
solucionar problemas de coyuntura o de alguna crisis que haya en la
empresa, Sino que les permite a estas crecer por intermedio de invertir en
proyectos dentro de sus actividades y asi aprovechare de buena manera
algunas oportunidades que se les presente. Por otra parte, la tecnologia en
una empresa es muy beneficiosa ya que tiene mucha relacién con las
finanzas y que trabajan de manera conjunta para que la empresa este bien
posicionada dentro de su mercado en el cual esta su rubro y actividad. Por
ultimo, se puede ver que el financiamiento no esta separado del mercado
y de la tecnologia, es mas se podria decir que estan ligadas y que si las tres
funcionan correctamente y se da un correcto control de estas se puede tener
mucho éxito como empresa en el mercado donde este colocada la actividad.

p. 119
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Los andlisis y las herramientas de financiamiento en las micro y

pequefias empresas
Al momento de pedir algun tipo de financiamiento a cualquier sea la
entidad bancaria se debe realizar un andlisis respecto al uso que se le
piensa o desasea dar a este, ver si nos sera de beneficio y que este uso
nos brinde ganancias tanto para devolver a la entidad bancaria como
para beneficio de la propia empresa. Para ello existen algunas
herramientas como son la Fontar es un manual el cual es de ayuda para
poder tomar decisiones y hacer el anlisis respectivo. Ademas, estan los
bancos los cuales brindan este financiamiento y que cobran ciertos
intereses y dependen muchas veces de los montos y periodos a los cuales
la empresa solicite.

La condicion del crédito brindado por las entidades bancarias a las

Mype.
Todas las entidades bancarias formales y de caracter privado tienen sus
propias politicas al momento de brindar financiamiento a sus clientes y
el cual muchas veces dependia del tamafio, el monto que se solicita,
segun ello estas determinan las tasas de interés y solicitan las garantias
a sus clientes para poder ser evaluados segun el tamafio de la entidad y
de acuerdo al monto que esta solicite.
Por otra parte, estan ciertos documentos en forma de formularios o en
alguna otra forma de documento similar para que posteriormente se pase
a entregar los documentos de caracter financiero con los respectivos

datos crediticios. Estas entidades financieras exigen
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también que se elabore un contrato donde se evallen las garantias
presentadas por las empresas y que sean de agrado para la entidad
financiera. Si este crédito es en mayor cantidad este contrato debera ser
realizado y firmado ante un notario publico asistiendo ambas partes.
2.2.2.3 El factor financiero de crédito
Morales & Alcocer (2014) nos menciona que existen ciertas comisiones
como son: las comisiones de apertura y es aplicable una sola vez durante
todo el desarrollo del contrato, las comisiones por disposiciones y solo
sucede en algunos contratos donde los montos de créditos podrian ser
utilizados en partes por las empresas es alli donde es aplicada una comision
cada vez que la empresa disponga de este financiamiento. Son los montos
segun dispongan los que son tomados como bases para aplicar estas
comisiones. Por ultimo estan las comisiones de anualidad el cual solo es
cobrable cuando los contratos superan los 12 meses o 1 afio y son
calculadas en base al monto de acuerdo a la linea crediticia ya autorizada.
Ademas de existir algunos costos externos que vendrian a ser el seguro

personal obligatorio y el saldo de reciprocidad. (p. 121)

2.2.3 LaEmpresa
Soriano, Garcia & Torrents (2015) Nos dicen que la empresa es un sistema
economico que influye mucho en la sociedad principalmente ofreciendo
bienes y servicios a la sociedad logrando satisfacer la mayoria de las

necesidades de los individuos, ademas de ser una fuente muy generadora de
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riqueza en un estado, ya que estas son las que pagan impuestos y que luego
estos son convertidos en obras para beneficio de todas las personas. p. 12
2.2.3.1 La obligacion de los empresarios
En las Mype los duefios o socios de estas desde que solicitan y adquieren
dicho financiamiento de las entidades financieras y sea cual sea el tiempo
0 periodo al que se le brindo este crédito ya sea a coto mediano o largo
plazo, la obligacidn de estos debe ser tratar de que este no sea malgastado
y se invierta correctamente en proyectos que generen buenas ganancias en
pocas palabras invertir correctamente para que asi este sea devuelto con
intereses y que muy aparte quede ganancias (utilidades) para la propia
empresa.
2.2.3.2 Utilizacion del financiamiento en las empresas
El financiamiento se adquiere para ser utilizado en las empresas en dos
aspectos muy importante como son: adquirir nuevos activos para la
empresa (terrenos, edificaciones, maquinarias, etc.) y lo otro es para
comprar mercaderias (capital de trabajo) que es con lo cual la empresa
genera sus guanacias y que mediante ello hay trabajo y hay utilidades para
la empresa misma.
Los componentes de la deuda adquirida por la empresa
Pérez - Carballo (2016) estos componentes pueden ser, obligaciones,
algin bono, préstamo, los leasings, el crédito, el pagaré y los descuentos
de efecto. Sin embargo, mayormente las empresas no todas tienen la
posibilidad de recurrir a todas estas fuentes de financiacién. En general,

todas pueden acceder a la deuda bancaria pero solo las de mayor tamafio
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pueden emitir titulos de deuda. Esta composicion de la deuda determina
el grado de dependencia de las entidades financieras. p. 18
2.2.3.3 Las modalidades de los tipos de interés
Pérez - Carballo (2016) nos menciona que estas modalidades muchas
veces estan de acuerdo al crédito (deuda) que se estd adquiriendo mediante
contrato y que puede ser de 2 tipos de interés fijo y el interés variable.
Mediante el interés fijo, el monto cobrado o pagado por concepto de interés
es el mismo en todo el proceso de adquisicion y pago de dicho
financiamiento, es por ello que este tipo de interés se recomienda cuando
las empresas tienen sus ingresos y sus gastos muy estables al igual que su
margen sobre sus ventas es muy reducido, ademas de intentar asegurar los
beneficios ya previstos 0 no permitir que haya una volatilidad de manera
desconsiderada. En el tipo variable surge un pequefio cambio el cual
significa una tasa mas significativa provocando una fuerte variacion en el
resultado de este. Ademéas de ser un interés puesto a actualizaciones
constantes. p. 19
2.2.3.4 Los apalancamientos financieros y financiamiento

Respecto ello Gonsales (2017) apalancamiento significa la utilizacion que
se le da a la deuda(s) y podrian ser algin préstamo bancario, algin valor
de renta fija. Y que estas deudas facilmente pueden apalancar o ser de
ayuda para el buen rendimiento de las empresas. Por otra parte, el concepto
de financiamiento muchas veces ubicado en el sector derecho de los
balances realizados por las empresas deben si o si relacionarse con las

inversiones, encontradas en el lado izquierdo de estos mismos balances
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esto es para que trabajen en conjunto y obtener buenos resultados. Es esta
relacion la que da origen a lo que se conoce como palanca de los
rendimientos operativos y estos mismos son absorbidos por los flujos de
efectivo. p. 99
Otro concepto de apalancamiento financiero nos brinda Pérez - Carballo
(2016) se comprende a cuando los resultados son muy variables respecto
a las causas que lo ocasionan. También significa variaciones porcentuales
de los beneficios antes de impuestos respecto a la explotacion de los
recursos Yy actividades las cuales son las que lo generan. Muchas veces esto
se debe a que hay gastos que son muy constantes al momento que varian
los beneficios de explotaciones. Se podria decir que este indica (explica)
que los beneficios antes del impuesto son més sutil y rapido que los
beneficios por explotaciones y los apalancamientos operativos que son las
causas para que los benéficos por explotaciones fluctien mucho méas que
el ingreso. p. 28

2.2.3.5 El Sistema financiero en una empresa
Como bien sabemos el sistema financiero de la empresa va relacionado
mucho con el financiamiento ya que va a corde al motivo de por que
adquirimos dicho financiamiento.
Respecto a ello Morales (2015). Nos dice que este sector financiero es
aquel en el cual se llevan a cabo las transacciones entre los oferentes y
demandantes de dinero. Que con su actividad contribuye a que el sector

funcione eficientemente ya que obtiene los recursos, los transfiere en el
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lugar, tiempo, monto y plazo en que se necesitan, facilitando la realizacion
de proyectos de inversion y de transacciones comerciales. p. 47
2.2.3.6 La gestion financiera en una empresa
La gestion financiera tiene que ver con el financiamiento de la empresa ya
que se debe tener en cuenta en que se invertira el financiamiento obtenido.
Es por ello que, Gonsales (2017) Nos dice que entre los principales
objetivos de la gestion financiera en una empresa es generar mayor riqueza
o afiadir valor a la organizacion. Siendo este el desafio constante que deben
afrontar los directivos financieros. Donde la capacidad financiera es un
elemento propicio en la gestion de las finanzas, exigiendo habilidades
especiales para las decisiones de inversion y el financiamiento, en casos
de riesgo e incertidumbre.
Se debe tener en cuenta también, las posibilidades que tiene la empresa para
realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su
desarrollo y crecimiento. En conclusion, la gestién financiera se apoya en
el uso de herramientas y técnicas financieras que el encargado de esta area
debe integrar en sus estrategias, para lograr maximizar la riqueza o generar
mayor valor a la organizacién realizando un correcto uso del
financiamiento adquirido y aplicando correctamente los proyectos de
inversion que tiene propuestos la empresa. p. 13
Directivos financieros en una empresa
Gonzales (2017) los directivos financieros son las personas
responsables de todas las decisiones que signifiquen inversiones o las

finanzas en una empresa. Las Mype tienen estas responsabilidades
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unidas a las gestiones de producciones y las ventas. Las personas
responsables de administrar dichos recursos son muchas veces los
gerentes financieros o los tesoreros tanto al momento de obtener o
adquirir financiamiento, las gestiones de las cuentas de tesoreria, la
relacion con las entidades bancarias, y de asegurarse que las empresas
cumplan con todas sus obligaciones. p.17
La contabilidad financiera

Para lzaguirre, Carhuancho & Silva (2020) Es la que se encarga del
registro de las transacciones y analiza ingresos, gastos, activos, pasivos
y patrimonio; para presentar la situacion financiera de una organizacion.
Este registro se divide en 4 etapas. Clasificacion (es donde se asigna
cuentas a las transacciones de la empresa para luego organizarlo en
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y los estados financieros.

p. 15

2.2.4 El sector comercio
Para Cordova (2015) el comercio es una de las actividades socioeconomicas
y que consiste en comprar o vender bienes y servicios estos pueden estar
disponibles para volver a vender o pueden ser complementos para ser
transformados, esto es transformar algo que tenga el mismo costo del que se
requiere en este sector la mayoria de las empresas solo no realizan ninguna

modificacion a la mercaderia adquirida. p. 231
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2.2.4.1 Para fines lucrativos de la actividad comercial es necesario
Cordova (2015) menciona que se debe Tener en cuenta tres componentes
muy esenciales, empezando con tener algln bien o servicio que este apto
para ser negociado, debe existir un mercado donde se encuentren entes que
produzcan y otros que vendan, y por otra parte personas que compren o
consuman dichos productos o servicios ofrecidos. p. 231

2.2.4.2 Diferencias entre comercios nacionales y comercios

internacionales

Existen condiciones entre paises: Esto sucede ya que en el comercio
internacional por que la produccién del producto que serd comerciado se
hara en un pais y el consumo sera en otro es por ello que se debe llegar a
un acuerdo y respetar las condiciones de ambos paises, cosa que no sucede
en el comercios nacionales o locales.
Hay autoridad compartida: Esto pasa ya que si bien es cierto en un pais
existe normas y leyes respecto a la comercializacion, en el caso de ser
internacional existen ya dos autoridades, y de los cuales puede haber
algunas contradicciones referentes a las normas y leyes que tengan cada
pais con respecto al sector comercial.
Existen y se utilizan diferentes tipos de monedas: Como bien se sabe
cada pais tiene y cuenta con su propia moneda, es asi que cuando se realiza
comercializaciones con otros paises se tiene que determinar el tipo de
cambio al que seran intercambiadas las monedas comercializadas esto
puede afectar o beneficiar segin sea el valor del tipo de cambio de cada

pais.
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2.3 Descripcion de la MyPE del caso de estudio
Razon social: Inversiones Sammir S.A.C.
Domicilio: Mza. 25 Lote. 8 P.J. San. Fco. De Asis Chimbote — Santa— Ancash
RUC: 20602486681
Gerente General: Villafranca Calvo Miguel Angel
Vision: La vision de la empresa es ser lider en mercado y que sea reconocida por
mas personas para que asi pueda ir creando méas sucursales donde pueda llegar a
mas clientes.
Mision: La mision de la empresa es que fue creada con el proposito de brindar
el servicio a las personas brindandoles principalmente a las personas que
necesitan herramientas de ferreteria. Brindandoles la facilidad de adquirir estos

productos y a un comodo precio.

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Definicién de financiamiento
Pérez & Gardey (2019) “Es brindar recursos monetarios y de crédito que se
destinaran a una empresa para que puedan llevar a cabo una actividad o puedan
concretar algun proyecto siendo los mas comunes abrir un nuevo negocio o
sacar un nuevo producto”.

2.4.2 Definicion de Las Mype
“Es una unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la

legislacion vigente, su objetivo es desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios.” SUNAT (s.f.)

2.4.3 Definicion de La empresa
Soriano, Garcia & Torrents (2015) Nos dicen que la empresa es un sistema
econdémico que influye mucho en la sociedad principalmente ofreciendo
bienes y servicios a la sociedad logrando satisfacer las necesidades de los
individuos, ademas es una fuente muy generadora de riqueza en un pais, ya
que estas son las que pagan impuestos y que luego estos son convertidos en
obras para beneficio de todas las personas de un pais. p. 12

2.4.4  Definicion del sector comercio
Para Cordova (2015) el comercio es una de las actividades socioecondmicas
y que consiste en comprar 0 vender bienes y servicios estos pueden estar
disponibles para volver a vender o ser complementos para ser transformados,

esto es transformar algo que tenga el mismo costo del que se requiere. p. 231
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Hipotesis

Garcia & Garcia (2016) manifiesta que una hipotesis debe ser medible mediante
procesos, métodos y técnicas de verificacion y depende también de la metodologia
que se esta utilizando. Es por ello que el presente trabajo de investigacién no
contiene hipdtesis porque es una investigacion descriptiva, por lo tanto, no se
realizara experimentos ni se realiza procesos de verificacion con la entidad donde

se realizara la investigacion.
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion de la tesis

El disefio de la investigacion fué no experimental, descriptivo

+ No experimental: porque no se manipulara deliberadamente las variables y

4.2 Poblacién y muestra

R
°

R
°

se observan los datos en su estado real para luego poder analizarlos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Descriptivo: De los Angeles & Sanchez (2018) esta investigacion trabaja

sobre la realidad y las caracteristicas de la empresa y el cual luego es

interpretada. Ademas, solo se recolectara datos en su forma natural y en un

momento y lugar Unico analizando las diferentes variables, para asi poder

describir y llegar a los puntos de interés de proyecto de investigacion,

corroborar un enunciado o comprobar una hipétesis ademas de ser una técnica

muy facil y sencilla. p. 104

Poblacion

La poblacidn de la investigacion estuvo constituida por las Micro y Pequefias

empresas comerciales del Pert, Chimbote.

Muestra

Para poder realizar la investigacién se tomd como muestra a la empresa

Inversiones Sammir S.A.C.

Raz6n social RUC Domicilio fiscal
Inversiones Sammir | 20602486681 Mza. 25 Lote. 8 P.J. San. Fco. De
S.A.C. Asis Chimbote — Santa — Ancash
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4.3 Definicidn de las operacionalizacion de las variables

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU:
CASO EMPRESA INVERSIONES SAMMIR S.A.C. - CHIMBOTE, 2019

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
CONCEPTUA DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLES | LIZACION DIMENSION | INDICADOR ITMS FUEN | INSTRU
ES TE MENTO
Segun Pérez & El Conocimiento ¢Qué tipo de financiamiento ha %
Gardey (2019) | financiamiento obtenido? A C
“Es el acto de ¢A qué sistema recurre a solicitar ,f U
brindar recursos financiamiento? o E
monetarios y de ¢Cudl fue el monto promedio de S S
crédito que se crédito solicitado? o é T
Variable destinaran a una A corto plazo | ;A qué sistema recurre a solicitar <OE o I
independiente: | empresa, Tipos de A largo plazo | financiamiento? E S 0]
El actividad  y/o fuentes Monto de | ¢(Cual fue la tasa de interés que se ‘é’ m N
financiamiento | organizacion Tasas de financiamiento | pag6? S ﬁ A
para que puedan interés Apalancamient | ¢Utiliza financiamiento de otro tipo? <OE g R
llevar una o financiero ¢En que se empled el financiamiento | 4 I
actividad 0 obtenido? i @)
puedan ¢A  qué plazo se generd el E
concretar algdn financiamiento? %
proyecto. o

Fuente: Elaborado por el autor
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para poder recolectar los datos de la empresa veremos los estados financieros,
también se realizara una encuesta al Gerente, contador y/o Administrador de la
empresa de investigacion para poder conocer cudl es la caracterizacion del
financiamiento en la empresa.
A) Técnica
Para poder desarrollar el proyecto de investigacion se realizé la técnica de
encuesta y la técnica documentaria.
< Técnica de entrevista. El que realiza la investigacion debe reunirse o
comunicarse con el que brindara la informacién y que cuenta con la
informacion y experiencia sobre el tema que se esta investigando. Estas
se pueden clasificar en: estructuradas, semiestructuradas y las no
estructuradas. De los Angeles & Sanchez (2018) p. 109
< Técnica documentaria, es la seleccién de documentos relacionados con
nuestro tema que contiene informacion, datos, evidencias y que estan
disponibles por escrito y que también expresan ciertos puntos de vista 0
expresan opiniones sobre sobre el tema de investigacién asi también la
correcta evaluacion de dichos documentos en relacion al tema de
investigacion.
B) Instrumento
Para poder recoger la informacion de la investigacion se hara el uso del
cuestionario.
« El cuestionario, se realizara basado en preguntas respecto a las variables

de estudio Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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X3

% Fichas bibliogréaficas, son realizadas con los datos de identificacion de
un libro o algun otro escrito sobre el tema a investigar, generalmente los
datos estan en las contraportadas de los libros, estas fichas de hacen para
todos los libros o articulos que eventualmente pueden ser Utiles a nuestra
investigacion no solo para los que se han encontrado fisicamente o leido.
En ellas se registran las fuentes encontradas, por ejemplo, en el catalogo
de una biblioteca, en una bibliografia, en indices de publicaciones, etc.
Calderon (2011) p. 56

4.5 Plan de anélisis
Para poder conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se usé la revision
bibliogréafica, se evaluara los antecedentes y las bases tedricas necesarias.

Para obtener los resultados del objetivo 2, se realiz6 una encuesta a algun
representante de la empresa para luego hacer un analisis de la informacion
brindada a traves del cuestionario.

Por ultimo para conseguir los resultados del objetivo 3, se hizo un analisis de
comparacion de los objetivos 1 y 2; para luego ver si hay o no coincidencias de

acuerdo con los antecedentes, y las bases tedricas necesarias.
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4.6 Matriz de consistencia

Chimbote, 2019

caracterizacion del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas
comerciales del Per( y de la
empresa Inversiones Sammir
S.A.C. - Chimbote, 2019

Instrumento

Cuestionario
e Fichas
bibliografica
S

TITULO DE ENUNCIADO
LA DEL OBJETIVO OBJETIVOS - i
TECNICA

INVESTIGAC PROBLEMA GENERAL ESPECICFICOS VARIABLE METODOLOGIA

ION
Caracterizacio | ¢Cuél seré la Determinar y 1. Describir la caracterizacion Disefio de la
n  del| caracterizacion describir la del financiamiento de las investigacion:
financiamiento |~ del caracterizacion | Micro y Pequefias empresas Técnica: El  disefio  de
de las Micro y | financiamiento del ; , : la_ investigacion
Pequefias de las microy | (oel comerciales del Peru . Erjcu_esta ] G
empresas pequenas flnanC|arT1|ento de 2 Describir la caracterizacion -+ Técnica | Sera _no_ experimental,
comerciales empresas las microy del financiamiento de la dO(_:umen descriptivo
del PerG: caso | comerciales pequefas Micro y Pequefia empresa taria
empresa del PerG y de empresas , . Variable Universo:
Inversiones la empresa comerciales del Inv_er3|ones Sammir S.A.C. independient La poblacion de la
Sammir S.A.C. |  Inversiones Dert v de | Chimbote, 2019 Independiente investigacion  estara
Chimbote, Sammir eruydela : constituida las Micro y
2019 SAC. - empr_esa Pequefias  empresas

Chimbote, Inversiones 3. Hacer un analisis El comerciales del Perd.
2019? Sammir S.A.C. - | comparativo de la| financiamiento Muestra:

Para la realizacién de la
investigacién se tomara
como muestra a la
Empresa  Inversiones
Sammir S.A.C.

Fuente: Elaborado por el autor
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4.7 Principios éticos

La Uladech (2021) Manifiesta que los principios éticos que rigen la actividad de

investigacion son:

a) Proteccion a las personas
En toda investigacion la persona es el fin y no es un medio, por e so necesitan
cierta proteccion, y esta se determina segun el riesgo al que se expongan y las
probabilidades de obtener algin beneficio.

b) Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad
Las investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
deberan tomar medidas para evitar dafios. Se respetd la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de
los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y
planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

c) Libre participacién y derecho a estar informado:
Las personas que desarrollan actividades de investigacién tienen el derecho a
estar bien informados sobre los propoésitos y finalidades de la investigacion
que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar
en ella, por voluntad propia. Se debe contar también con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consiente el uso de

la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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d) Beneficenciay no maleficencia

El investigador brindd un cierto bienestar y seguridad a las personas que son
participes en la investigacion, es decir que no debe causar molestias ni ningun
tipo de dafio, tratar de disminuir los posibles disgustos o algunos efectos

adversos Yy tratar de maximizar los beneficios.

e) Justicia

f)

El investigador ha ejercido un juicio razonable, comprensible y debe ser
precavido para asegurarse que sus gestos Y las limitaciones de su informacién,
sus capacidades y sus conocimientos, no se malinterpreten o den lugar a
algunas précticas injustas.
Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar

el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados. pp. 2-4.
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V.

Resultados y Analisis de Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, 2019

Cuadro 1

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

Autores

Resultados

Rojas
(2018)

Establece que, la empresa en estudio obtuvo un financiamiento de
tercero de la banca formal especificamente del BCP, se financio
basicamente para la compra de mercaderias. Asi mismo tiene claro
que obteniendo créditos mas flexibles a corto plazo seria la solucién a
sus problemas de inversion.

Pérez
(2019)

Menciona que, la empresa en estudio obtuvo financiamiento de terceros
el cual fue utilizado para la compra de capital de trabajo y se obtuvo
de la entidad formal especificamente del BCP. Por la suma de
32,000.00 soles a un periodo de corto plazo, con una tasa de interés
anual, el préstamo fue factible ya que cumplio con ciertos documentos
que requeridos y estos fueron: la ficha RUC de la empresa actualizada,
el DNI del representante legal, los ultimos 3 PDT, una declaracion
anual y el Estado de Situacion Financiera.

Torres
(2018)

Argumenta que la empresa en estudio se financia mediante terceros
(externo), obtenido del BCP, el monto fue de 80,000.00 soles, periodo
de corto plazo, y una tasa anual, dicho financiamiento fue utilizado
para la compra de capital de trabajo y fue factible ya que se cumplieron
con los requisitos requeridos por esta entidad: la ficha RUC de la
empresa actualizada, el DNI del representante legal, la vigencia de
poder, los ultimos 3 PDT, una declaracion anual y el Estado de
Situacion Financiera de la empresa.

Azafa
(2019)

Establece que, el financiamiento obtenido por la empresa fue del
sistema bancario Interbank por un monto de 18,000 soles a corto plazo
y fue utilizado principalmente en compra de mercaderias. Y que por
tener un historial crediticio positivo el banco Interbank le otorga el
financiamiento a sola firma.

Velasque
(2019)

Afirma que, el financiamiento de la empresa en estudio es por medio
de terceros y lo obtuvo de la banca formal especificamente del BCP, y
fué por un monto de 24,000.00 soles, a corto plazo 1 afio, a un interés

anual, este financiamiento fue para la adquisicién de capital de trabajo,
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fue posible adquirirlo gracias a que la empresa esta formalizada y que
fue posible presentar los requisitos necesarios y los cuales son: la ficha
RUC de la empresa actualizada, el DNI del representante legal, el
Estado de Situacion Financiera, los Ultimos 3 PDT y una declaracion
anual.

Arteaga
(2018)

Nos dice que, la empresa Grupo Carlos S.A.C. a inicios de su negocio
tuvo acceso a financiamiento de tercero, entidades bancarias, el
mismo que es otorgado a largo plazo y utilizado para capital de trabajo
y mejoramiento del local.

Alba
(2019)

Indica que, la empresa en estudio obtuvo su financiamiento de terceros,
lo obtuvo a través de la banca formal del BCP, y fue de

40,00.00 soles, a un periodo de corto plazo 1 afio, a un interés anual,
este fué utilizado para compra de capital de trabajo, fue posible adquirir
dicho financiamiento gracias a que la empresa esta formalizada y que
fue posible presentar los requisitos: la ficha RUC, el DNI del
representante legal, los Gltimos 3 PDT, una declaracion anual y el
Estado de Situacion Financiera de la empresa.

Lopez
(2018)

Establece que, la empresa Comercial “Mary SAC”: financi0 sus
actividades econdmicas con fondos de terceros, obtuvo financiamiento
del sistema no bancario formal (Caja Municipal del Santa), porque esta
entidad le dio mayores facilidades para obtener el, pagando una tasa de
interés anual; obtuvo el financiamiento en el monto solicitado, fue de
S/. 20,000.00 soles; el crédito recibido fue de corto plazo he
invertido en capital de trabajo.

Castro
(2018)

Afirma que, la empresa “GRUPO OLICRUZ” con respecto a lo que
indico el gerente en los dos Gltimos afios tuvo un financiamiento de
terceros el cual esta empresa supo sobresalir por la falta de liquidez
que tenia, cumplié con todas sus obligaciones e invirti6 mas
mercaderias y amplio nuevos locales para que genere mas ingresos.

Aquino
(2018)

Indica que, laempresa Y YBANEZ S.R.L., quien recurre a una fuente
externa especificamente de un banco, la falta de orientacién en
relacion a las demés fuentes de financiamiento le llevan a recurrir solo
a un tipo de fuente recomendada, sin embargo, lo que contribuye el
buen uso de sus recursos obtenidos, son los objetivos claros por los
gue se endeudo y su responsabilidad de pago.

Rojas
(2019)

Manifiesta que, la empresa “Ferreteria Zohanita” al inicio de su
negocio utilizé financiamiento propio, pero luego para compra de sus
mercaderias solicito prestamos de terceros de entidades bancarias
como Mi banco, quien le otorgo con facilidad el monto solicitado a una
baja tasa de interés y a largo plazo.

Carrasco
(2020)

Menciona que, la empresa recurre al financiamiento de terceros ya que
no tiene financiamiento interno, dicho financiamiento fue en el sistema
bancario (BCP), su financiamiento fue de S/ 60,000.00, pagando la tasa
de interés anual, dicho financiamiento fue de corto plazo de 12
meses, v fue utilizado en capital de trabajo.

FUENTE: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales de la investigacion.
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico 2:

Describir las caracteristicas del Financiamiento de la Empresa Inversiones

Sammir S.A.C. — Chimbote, 2019
Cuadro 2

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

L. Referente al financiamiento

1.1 ¢ Usted ha adquirido algun financiamiento para Si No
su empresa?

1.2 ¢ Qué tipo de financiamiento ha obtenido?
a) Propio(...)
b) Externo (X)

1.3 ¢ A qué sistema recurre a solicitar financiamiento?
a) Sistema bancario (X)
b) Sistema no bancario (...)
c) Sistema informal (...)
d) Recursos financieros propios (...)

1.4 ; Cuél fue el monto promedio de crédito solicitado?
a) De 1,000 a 5,000 (...)

b) De 5,000 a 10,000 (...)
c) De 10,000 a mas (X)
1.5 ¢ Cual fue la tasa de interés que se pag6?
a) Tasamensual (...)
b) Tasa anual (X)

1.6 ¢Cual fue la entidad bancaria donde se solicité el préstamo?
a) BBVA (X)
b) Scotiabank (...)
¢) Banco de Crédito del Perad BCP (...)
d) Banco de la Nacion (...)

e) Otros. (...)

1.7 ¢ Utiliza financiamiento de otro tipo?
a) Financiamiento tipo factoring (...)
b) Financiamiento tipo leasing (...)
c) Otro tipo (X)
1.8 ¢ En que se empled el financiamiento obtenido?
a) Capital de trabajo (X)
b) Mejoramiento o ampliacion de la infraestructura (...)
c) Compra de activos fijos (...)
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d) Pagos de impuesto (...)
e) Otros(...)
1.9 ¢ A qué plazo se genero el financiamiento?
a) Cortoplazo(...)
b) Mediano plazo (X)
c) Largoplazo(...)
d) Otros(...)
1.10 ¢ Cudles fueron los requisitos solicitados por la entidad bancaria?
(Esta es una pregunta de respuesta abierta): Por favor, explayese en su
respuesta, procurando ordenar sus respuestas en orden de importancia.

FUENTE: Elaboracién propia teniendo en cuenta el cuestionario aplicado al gerente
de empresa en estudio.

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un analisis comparativo sobre las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa

Inversiones Sammir S.A.C. — Chimbote, 2019

Cuadro 3

RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

Resultados
_ Resultados del del
Elementos_(;le Resultados (_1?| Objetivo Objetivo Especifico  Objetivo
Comparacion Especifico 1 5 E e
specifico
3
Mencionan que, para el
financiamiento obtenido
para las empresas fue de
terceros (externo). Rojas La empresa
(2018), Perez (2019), Inversiones Sammir
Tipo de Torres (2018), Azafia S.A.C. afirma que Si coinciden

Financiamiento (2019), Velasque (2019), obtuvo
Arteaga (2018), Alba financiamiento  de
(2019), LoOpez (2018), terceros (Externo).
Castro (2018), Aquino
(2018) 'y  Carrasco

(2020)
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Establecen que, el tipo de
sistema al que se recurrio
para adquirir el

La empresa
Inversiones Sammir
S.A.C., sostiene que

Sistema de financiamiento para las el tino de sistema al
financiamiento empresas fue de la banca P S Si coinciden
formal. Rojas (2018), ggteene:ecurrlo pasrﬁ
Pérez (2019), Torres financiamiento  fue
(2018), Arteaga (2018), de la Banca formal
y Carrasco (2020) '
Indican que, los montos
promedios  solicitados
para financiamiento son La . empresa
de 10,000.00 soles a més. Inversiones Sa”?m”

Montos Rojas (2018), Pérez S.AC, menciona
promedios de  (2019), Torres (201g), 9ue¢ & monto
financiamiento  Azafia (2019), Velasque promedio solicitado Si coinciden

solicitados ~ (2019), Arteaga (2018), Para Su
Alba  (2019), Lépez fmanuamento fue
(2018), Castro (2018), d¢ mas de S/
Aquino (2018) y 10,000.00
Carrasco (2020)
Enfatizan que, la tasa de
interés promedio a pagar | 5 empresa
por el financiamiento |nyersiones Sammir
Tasa de interés obtenido  fue anual. 5 A C. nosinforma
a pagar por el Rojas (2018), Perez e Ia tasa de interés Si coinciden
financiamiento  (2019), Torres (2018), que pagé por el
Azafa (2019), Velasque financiamiento
(2019), Alba (2019) y solicitado fue anual.
Carrasco (2020).
Sefalan que, la entidad
bancaria a la que se le La empresa
solicito el financiamiento Inversiones  Sammir
fue al banco de crédito del  S-A.C., indica que la
Institucion Perd  (BCP). Rojas entidad bancarig ala No
financiera (2018), Pérez (2019), que se acudi6 a coinciden
Torres (2018), Velasque Solicitar su
(2019), Alba (2019) y financiamiento fue al
Carrasco (2020) BBVA.
Indican que, el
financiamiento obtenido L& empresa
se empled en capital de Inversiones Sammir

Uso del trabajo. Azafia (2019), S-A.C., ~ menciona

que el financiamiento Si coinciden

financiamiento

Velasque (2019),
Arteaga (2018), Castro
(2018) 'y  Carrasco

(2020)

obtenido lo empleo
para  capital de

trabajo.
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Plazo del
financiamiento
solicitado

Establecen que, el plazo
al que se obtuvo el
financiamiento fue a
corto  plazo. Pérez
(2019), Torres (2018),
Azaina (2019), Velasque
(2019), Alba (2019),
Lopez (2018) y Carrasco
(2020)

La empresa
Inversiones Sammir
S.A.C., sostiene que
el plazo al que se le
brindb o generd
dicho financiamiento
fue a mediano plazo.

No
coinciden

Argumentan  que, los
requisitos solicitados por
las entidades bancarias

La empresa
Inversiones Sammir
S.A.C., nos dice que

los requisitos

requeridos por la

entidad bancaria

fueron; el PDT, Si
comprobantes de  coinciden

para que nos brinden el
financiamiento son El
PDT, DNI del
representante, estado de
situacion financiera, entre
otros. Pérez  (2019), pago, DNI  del
Torres (2018), Velasque representante, estado
(2019), Alba (2019) y de situacion
Carrasco (2020) financiera,

declaracion

entre otros.

Requisitos para
adquirir el
financiamiento

anual

FUENTE: realizacion propia teniendo en cuenta los objetivos especificos 1y 2

5.2. Analisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2019

Referente a las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales. Segun los autores mencionados en los antecedentes de
la investigacion; Rojas (2018), Pérez (2019), Torres (2018), Azafia (2019),
Velasque (2019), Arteaga (2018), Alba (2019), L6pez (2018), Castro (2018),
Aquino (2018) y Carrasco (2020) mencionan que, las caracteristicas del
financiamiento en las micro y pequefias empresas nacionales son las

siguientes: obtuvieron financiamiento de terceros (externos) de un sistema
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financiero formal (bancario) del Banco de Credito del Peri (BCP) por un
monto promedio de financiamiento de S/. 10,000.00 a mas a una tasa de interés
anual y que este financiamiento se adquiri6 a un periodo de corto plazo y fue
utilizado para adquirir capital de trabajo, asi mismo los requisitos para poder
adquirir el financiamiento fueron: el PDT, DNI del representante, estado de
situacion financiera, declaracion anual, entre otros. Respecto al tema el autor
De la Cuesta (2017) nos dice que el crédito comercial proveniente de las
entidades bancarias es por lo general a corto plazo y se adapta generalmente

a la compra de capital de trabajo beneficiando de gran manera a las MYPE.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del Financiamiento de la Empresa
Inversiones Sammir S.A.C. — Chimbote, 2019

Segun los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al gerente de la
empresa Inversiones Sammir S.A.C. Nos menciona que obtuvo
financiamiento de terceros (externo), ya que esta empresa esta poco tiempo en
funcionamiento y no cuenta con capital adicional para poder reinvertir,
ademas que le resulta facil obtener dicho financiamiento al contar con todos
sus papeles en regla, asi mismo sostiene que el sistema al que recurri6 fue a
la banca formal por ser mas seguro y le dan a un interés bajo para invertir en
lo que le haga falta. EI monto adquirido fue mayor a S/. 10,000.00 puesto que
necesitaba una cantidad considerable y necesaria para que la empresa pueda

seguir con sus operaciones diarias y la tasa de interés que pagd por el
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financiamiento fue anual ya que el porcentaje de interés es menor y mas
accesible al pronto pago, el banco BBV A fue quien le brindo el financiamiento
a la empresa ya que es cliente de este banco y ademés no es muy exigente al
momento de cobrar la devolucién y los intereses no son muy elevados a
diferencia de las demas entidades bancarias. El financiamiento solicitado se
utiliz6 para adquirir capital de trabajo para poder continuar con sus
operaciones de manera normal y generar utilidades (ganancias) tanto para
devolver dicho financiamiento como para la empresa misma, el plazo de
financiamiento fue a mediano porque se considerd que con la venta del capital
de trabajo comprado se podria devolver a mediano plazo y no les afectaria
mucho en su actividad diaria. Por altimo, mencioné que los requisitos
solicitados por la entidad bancaria para que le brinde dicho financiamiento
fueron; el PDT, comprobantes de pago, DNI del representante, estado de

situacion financiera, declaracion anual, entre otros.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un analisis comparativo sobre las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru y de la empresa Inversiones Sammir S.A.C. — Chimbote, 2019
La comparacion que se hizo entre las empresas de los autores seleccionados
de los antecedentes con respecto a la empresa en estudio se obtuvo lo
siguiente respecto a los elementos de comparacion:

Forma o tipo de Financiamiento: Los autores Rojas (2018), Pérez

(2019), Torres (2018), Azafa (2019), Velasque (2019), Arteaga (2018),
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Alba (2019), Lépez (2018), Castro (2018), Aquino (2018) y Carrasco
(2020), mencionan que cuentan con financiamiento de terceros
coincidiendo con la empresa en estudio.

Sistema de financiamiento: Respecto al sistema al que se recurrio los
autores Rojas (2018), Pérez (2019), Torres (2018), Azafa (2019),
Velasque (2019), Arteaga (2018), Alba (2019), Aquino (2018) y Carrasco
(2020) indican que recurrieron al sistema de la banca formal coincidiendo
con la empresa Inversiones Sammir S.A.C. quien recurrio de igual manera
a la banca formal.

Montos promedios de financiamiento solicitados: Por otra parte, los
autores Pérez (2019), Torres (2018), Azafia (2019), Velasque (2019), Alba
(2019), Lopez (2018) y Carrasco (2020), indican que el monto solicitado
por las empresas fue de S/. 10,000.00 a mas coincidiendo de igual manera
con la empresa en estudio ya que el monto adquirido fue mucho mayor.
Tasa de interés a pagar por el financiamiento: De igual manera los
autores Rojas (2018), Pérez (2019), Torres (2018), Azafa (2019),
Velasque (2019), Alba (2019) y Carrasco (2020) sefialan también que la
tasa de interés promedio por pagar fue anual coincidiendo con la empresa
en estudio quien lo adquiri6 de igual manera.

Institucion financiera: Por otra parte, los autores Rojas (2018), Pérez
(2019), Torres (2018), Velasque (2019), Alba (2019) y Carrasco (2020),
sefialan que la institucion financiera a la que recurrieron por su

financiamiento fue al BCP, no coincidiendo con la empresa en estudio ya
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que esta lo obtuvo del BBVA por ser cliente de dicha entidad bancaria y
que le ofrecié una menor tasa de interés.

Uso del financiamiento: Existe también coincidencia entre la empresa en
estudio sobre el uso del financiamiento con los autores Rojas (2018), Pérez
(2019), Torres (2018), Azafa (2019), Velasque (2019), Arteaga (2018),
Alba (2019), Lopez (2018), Castro (2018), Rojas (2019) y Carrasco (2020),
obtenidos de los antecedentes lo cual se utilizé para la adquisicion de capital
de trabajo.

Plazo del financiamiento solicitado: Sin embargo, no existe coincidencia
entre los autores, Rojas (2018), Pérez (2019), Torres (2018), Azafia (2019),
Velasque (2019), Alba (2019), Lopez (2018) y Carrasco (2020) de los
antecedentes respecto al plazo al que se adquirio el financiamiento ya que
ellos lo obtuvieron a corto plazo y la empresa en estudio sostiene que lo
obtuvo a mediano plazo ya que obtuvieron una tasa de interés baja y por
ser un monto elevado a ser devuelto.

Requisitos para adquirir el financiamiento: Finalmente, respecto a los
requisitos para adquirir el financiamiento si existe coincidencia ya que los
autores, Pérez (2019), Torres (2018), Velasque (2019), Alba (2019) y
Carrasco (2020), indican que los requisitos solicitados para poder recibir
el financiamiento fueron: EI PDT, DNI del representante, estado de
situacion financiera, declaracion anual, entre otros; al igual que en la
empresa en estudio donde los requisitos también fueron el PDT,
comprobantes de pago, DNI del representante, estado de situacion

financiera, declaracién anual, entre otros.
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VI.

Conclusiones

6. 1 Respecto al Objetivo Especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2019

Con respecto a la informacion de los antecedentes nacionales mencionados en la
investigacion se concluye que la mayoria de las MYPE en el Per( obtuvieron su
financiamiento externo (terceros) y del sistema bancario formal por que les
brinda mayor confiabilidad y tienen ciertos beneficios como un historial de
crédito que luego influye para adquirir financiamiento en mayor cantidad, de
igual manera los montos de financiamiento que adquirieron fueron de S/.
10,000.00.00 (diez mil soles) a mas ya que son negocios formales y necesitan de
cantidades considerables de dinero para poder seguir invirtiendo, la tasa de
interés fue anual y a un periodo de corto plazo (12 meses/l1afio), la mayoria de
los autores mencionan que obtuvieron su financiamiento del BCP y que lo
utilizaron para adquirir capital de trabajo, sefialan también que para poder
adquirir este financiamiento de gran utilidad tuvieron que presentar ciertos
requisitos como: EI PDT, DNI del representante, estado de situacion financiera

y declaracién anual.

6. 2 Respecto al Objetivo Especifico 2

Describir las caracteristicas del Financiamiento de la Empresa Inversiones
Sammir S.A.C. — Chimbote, 2019

Con respecto al cuestionario aplicado a la empresa Inversiones Sammir S. A. C.
y con los resultados obtenidos se llegd a la conclusién que obtuvo financiamiento

externo, de la banca formal y especificamente del BBV A por un monto promedio
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mas de S/. 10,000 (diez mil soles) a un tipo de interés anual y a un periodo de
mediano plazo (més de 1 afio), este financiamiento fué utilizado para adquirir
capital de trabajo (comprar mercaderias), todo ello fué posible gracias a que la
empresa esta formalmente constituida y por contar con los requisitos solicitados
por la entidad bancaria y que fueron: el PDT, comprobantes de pago, DNI del
representante, estado de situacion financiera y declaracion anual. La empresa
devolvio dicho financiamiento con las ganancias obtenidas en el transcurso del
plazo ya que se encuentra bien posicionada en el mercado.
6. 3 Respecto al Objetivo Especifico 3

Hacer un analisis comparativo sobre las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pera y de la
empresa Inversiones Sammir S.A.C. — Chimbote, 2019

Respecto al analisis comparativo se concluyd que existe una gran coincidencia
y pocas diferencias, esto se puede observar en el financiamiento que se obtuvo
de terceros al igual que las MYPE del Peru, que fue de la banca formal por un
monto promedio de S/. 10,00.00 a mas y a una tasa de interés anual. Existe
también no coincidencias en el plazo de financiamiento y las instituciones
financieras ya que las MYPE del Per( obtuvieron financiamiento a corto plazo
y del BCP, mientras que de la empresa Inversiones Sammir S.A.C. su
financiamiento fue a mediano plazo y lo adquirié del BBVA. Sin embargo, no
hay diferencia en la utilizacion del financiamiento ya que ambos lo utilizaron
para adquirir capital de trabajo, de igual manera en los requisitos solicitados por
las entidades financieras y que fueron los siguientes: el PDT, comprobantes de

pago, DNI del representante, estado de situacion financiera y declaracion anual.
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VII.

Recomendaciones

1. Se recomienda que la empresa Inversiones Sammir S.A.C. siga utilizando

financiamiento de terceros y de la banca formal ya que ello le permite ir
generando un historial de crédito que le servira para adquirir un

financiamiento en mayor cantidad.

De igual manera si dicho financiamiento se va a utilizar en capital de trabajo
se recomienda que este se adquiera a una tasa de interés anual, pero a corto
plazo y no a mediano plazo porque a mas tiempo mas intereses por pagar y

ello no le sera favorable al negocio.

Se recomienda también que si la empresa seguird adquiriendo
financiamiento constantemente debe tener sus documentos (el PDT,
comprobantes de pago, DNI del representante, estado de situacién financiera
y declaracion anual) al dia y de manera correcta, ya que estos son exigidos

por todas las entidades financieras.
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Anexos

Anexo 01: Cronograma de Actividades

NO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Socializacion del SPA/revision
del marco tedrico-conceptual

Ano 2021-2

| Unidad

1/2|3]4
X

5678

Il Unidad

9]10]11]12

13|14|15|16

Presentacion del primer borrador
del informe final

Mejora de la redaccion del primer
borrador del informe final

Primer borrador de articulo
cientifico

Programacion de la segunda
tutoria grupal / mejora en la
redaccion del informe final y
articulo cientifico

Revision y mejora del informe
final

Revision y mejora del articulo
cientifico

Califica la propuesta de redaccion
del marco tedrico conceptual y
presentacion de resultados.

Programacion de la tercera tutoria
grupal / calificacién del informe
final, articulo cientifico vy
ponencia por el docente tutor
(DT)

10

Calificacion del informe final,
ponencia, articulo cientificoy
sustentacion por el jurado de
investigacion

11

Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo cientifico
por el jurado de investigacion

12

Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo cientifico
por el Jurado de Investigacion

13

Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo cientifico
por el jurado de investigacion

14

Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo cientifico
por el jurado de investigacion

15

Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo cientifico
por el jurado de investigacion

Fuente: Elaboracion propia en base al SPA
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Anexo 02: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Categoria Base % 0 Tota
NGmero I
(S1))

Suministros (*)
*  Impresiones
»  Fotocopias
*  Empastado
+  Papel bond A-4 (500 hojas)

» Lapiceros 3.00 3 9.00
Servicios

e Usode Turnitin 50.00 2 100.00

¢ Internet 40.00 4 160.00
Sub total

Gastos de viaje

»  Pasajes para recolectar informacion
Sub total
Total de

presupuesto desembolsable 269.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Tota
Numero |
(S1)
Servicios
+  Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
»  Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
»  Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacion del ERP
University - MOIC)
*  Publicacion de 50.00 1 50.00
articulo enrepositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
+  Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 921.00

Fuente: Elaboracion propia en base a los gastos realizados por el investigador

FINANCIAMIENTO:

Investigacion autofinanciada por el estudiante



Anexo: 03 Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario que sera aplicado al representante legal de la empresa Inversiones
Sammir S.A.C. - Chimbote, 2019

El presente cuestionario se gener6 con la finalidad de recolectar informacion de la
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas comerciales del Perd: Caso empresa
Inversiones Sammir S.A.C. - Chimbote, 2019

La informacion que usted proporcionara serd empleada con fines académicos y de
investigacion, por los que se le agradece por su valioso informacion y colaboracion.

Instrucciones: Marcar dentro del paréntesis con una X la respuesta correcta y en

algunas preguntas llenar en la zona punteada.

I. Referente al financiamiento
1.1 ¢ Usted ha adquirido algan financiamiento para su empresa?
Q) Si(..)
b) No(...)

1.2 ¢ Qué tipo de financiamiento ha obtenido?

a) Propio (...)
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b) Externo (...)

1.3 ¢ A qué sistema recurre a solicitar financiamiento?
a) Sistema bancario (...)
b) Sistema no bancario (...)
c¢) Sistema informal (...)

d) Recursos financieros propios (...)

1.4 ¢ Cual fue el monto promedio de crédito solicitado?
a) De 1,000 a 5,000 (...)
b) De 5,000 a 10,000 (...)

c) De 10,000 amas (...)

1.5 ¢ Cuél fue la tasa de interés que se pagd?
a) Tasamensual (...)

b) Tasaanual (...)

1.6 ¢Cual fue la entidad bancaria donde se solicit6 el préstamo?
a) BBVA(..))

b) Scotiabank (...)
c) Banco de Crédito del Perti BCP (...)
d) Banco de la Nacion (...)

e) Otros. (...)

1.7 ¢ Utiliza financiamiento de otro tipo?

a) Financiamiento tipo factoring (...)
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b) Financiamiento tipo leasing (...)

c) Otrotipo(...)

1.8 ¢ En que se empled el financiamiento obtenido?
a) Capital de trabajo (...)
b) Mejoramiento o ampliacion de la infraestructura (...)
c) Compra de activos fijos (...)
d) Pagos de impuesto (...)

e) Otros(...)

1.9 ¢A qué plazo se genero el financiamiento?
a) Corto plazo
b) Mediano plazo
c) Largo plazo

d) Otros

1.10 ¢ Cudles fueron los requisitos solicitados por la entidad bancaria?
(Esta es una pregunta de respuesta abierta): Por favor, explayese en su

respuesta, procurando ordenar sus respuestas en orden de importancia.
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Anexo: 04 Consentimiento Informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales,
conducida por Navez Saavedra Jhoetan Javier, que es parte de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas comerciales del Perd: Caso empresa INVERSIONES
SAMMIR S.A.C. — Chimbote, 2019
La entrevista durara aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga seré tratado
de manera confidencial.
< Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.
< Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion
en cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

- Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los
resultados obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
jhoetannavez@gmail.com o al nimero 956133685 Asi como con el Comité
de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
jmontanob@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Miguel Angel Villafranca Calvo
INVERSIOWMT\MR S.ALC.
Firma del participante: . f«f.; \
Angel MiglieLilafranca ¢ oo
Firma del investigador: I eiin I -
Fecha: 03/10/2020
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