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5. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se planted el siguiente problema ¢ De qué manera se
aplica el reclutamiento del personal en las micro y pequefias empresas rubro
telecomunicaciones: caso Orbitel SAC, distrito Ayacucho, 2020?, tiene como propdsito
general: conocer el reclutamiento de personal en las Micro y Pequefias empresas rubro
telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, distrito Ayacucho, 2020. Las dimensiones
empleadas fueron el reclutamiento interno, externo y mixto. La metodologia es de tipo
aplicada con planteamiento cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de
corte transversal. La técnica de recoleccién de datos se realizé a través de una encuesta,
y como instrumento se empled un cuestionario de 12 preguntas con escala Likert. Los
resultados muestran que el 36.36% sefiala que el personal a veces brinda un buen
desempefio considerable, el 36.36% sefiala que casi siempre brindan un buen desempefio
y el 18.18% mencionan que siempre brindan un buen desempefio y el 9.10% sefiala que
el personal casi nunca brinda un buen desempefio. Se concluye que la empresa tiene por
consiguiente una buena representacion por parte de las condiciones de trabajo que ofrece
la empresa brindando garantia y certeza de los bienes obtenidos.

Palabras claves: desempefio, reclutamiento externo, interno, mixto.



ABSTRACT

The present research work posed the following problem. In what way is the recruitment
of personnel applied in micro and small telecommunications companies: Orbitel SAC
case, Ayacucho district, 2020? Its general purpose is: to know the recruitment of
personnel in Micro and Small companies in the telecommunications sector: Orbitel SAC
case, Ayacucho district, 2020. The dimensions used were internal, external and mixed
recruitment. The methodology is applied with a quantitative approach, descriptive level,
non-experimental and cross-sectional design. The data collection technique was carried
out through a survey, and a 12-question questionnaire with a Likert scale was used as an
instrument. The results show that 36.36% indicate that the staff sometimes provide a
considerable good performance, 36.36% indicate that they almost always provide a good
performance and 18.18% mention that they always provide a good performance and
9.10% indicate that the staff almost always provide a good performance. It never performs
well. It is concluded that the company therefore has a good representation of the working
conditions offered by the company, providing guarantee and certainty of the goods
obtained.

Keywords: performance, external, internal, mixed recruitment.
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I. INTRODUCCION

Actualmente las micro y pequeiias empresas (MYPES) en el rubro
telecomunicaciones, al hablar de telecomunicaciones nos estamos refiriendo a
comunicacion a distancia en un proceso que consiste en trasmitir un mensaje e intercambiar
informacion a otras personas desde un punto a otro. Es la forma de comunicarse con las
grandes masas de personas ya sea por television, radio, internet, estas funcionan
principalmente atreves de un sistema cables.

El reclutamiento de personal comporta un conjunto de procedimientos que tienden
a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de una
organizacion, especificamente es un sistema de informacion mediante el cual la
organizacion difunde y ofrece al mercado de recursos humanos oportunidades de empleo
que intenta ser cubiertos por otros empleados.

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo Reclutamiento de Personal en
las Micro y Pequefias Empresas Rubro Telecomunicaciones: Caso Orbitel S.A.C, Distrito
Ayacucho, 2020, es un tema de gran importancia en especial para todo el sector de
telecomunicaciones, ya que el reclutamiento de personal se define de la siguiente manera:
Segin Casas (2015) Es un conjunto de procedimientos usados en el proceso de
convocatoria de personas dispuestas para un determinado tipo de actividad en una empresa,
ya que el reclutamiento de personal es el primer paso para captar personas interesadas en
un puesto de trabajo, por ello el nimero de sujetos que se presentan puede ser mucho
mayor.

De esta manera el problema que se investigara es: ¢De qué manera se aplica el

reclutamiento del personal en las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones:
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caso Orbitel S.A.C., distrito Ayacucho, 2020?

Teniendo como objetivo general de este trabajo de esta investigacion: conocer el
reclutamiento de personal en las Micro y Pequefias Empresas rubro telecomunicaciones:
caso Orbitel S.A.C., distrito Ayacucho, 2020.

Esta investigacion serd justificada ya que se desarrollard principalmente con la
finalidad de obtener el grado de licenciatura en ciencias administrativas, tal como
manifiesta el articulo 64, 65 y siguientes del reglamento de investigacion V1 de la
Universidad Catdlica Los Angeles De Chimbote, este proyecto se esta desarrollando
porque en la empresa Orbitel S.A.C., del sector telecomunicaciones se observé que no
posee una buena estrategia de reclutamiento de personal, lo que hace que no solo capten
nuevos clientes para la empresa sino que los clientes comunes tengan un nivel alto de
compromiso, haciendo que la empresa tenga clientes con un nivel alto de fidelizacién con
la empresa. Para ello se obtendrd aspectos tedricos como el comportamiento de
reclutamiento de personal en las micro empresas Orbitel S.A.C., es una informacién de
mucha ayuda para esta empresa y otras empresas del sector telecomunicaciones para que
sean capaces de mejorar sus procesos de reclutamiento de personal de esa manera puedan
mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado en un mediano y largo plazo.

La metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo cuantitavo con un
nivel descriptivo la cual permitira describir la realidad en la empresa Orbitel S.A.C., si esta
utilizando el instrumento del cuestionario y si se realiza la aplicacion técnica de la encuesta
a los personales obtenidos.

En conclusion, permitira identificar si la empresa Orbitel esta implementando las

estrategias del reclutamiento de personal.
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Finalmente se elaborara los resultados, y conclusiones de acuerdo a la aplicacion

técnica de la encuesta.
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II.  REVISION DE LA LITERATURA
A. ANTECEDENTES
Antecedentes internacionales

Gonzales (2016) en una de sus investigaciones realizadas teniendo como titulo
“Reclutamiento y seleccion de personal” en la Universidad Argentina De La
Empresa de Argentina menciona como objetivo general el proceso mediante cual una
organizacion detecta empleados potenciales con requisitos para un determinado trabajo.
Indicando una metodologia de tipo inductivo. Obteniendo una conclusiéon sobre
reclutamiento y seleccion de personal, haciendo referencia a los grandes obstaculos que
se encuentran al momento de realizar la seleccion de personal, en la actualidad hay
diversos prejuicios de gran medida que fueron dados durante afios en el mercado de
trabajo, siendo de gran importancia el realizar el reclutamiento para asegurar un proceso
de seleccion exitoso.

Carrasco (2017) en una de sus investigaciones realizadas teniendo como titulo el
“Reclutamiento De Personal” en la universidad Dr. José Matias Delgado de El
Salvador menciona como objetivo general sobre la estructura fundamental de una buena
gestion del talento se basa en su reclutamiento, seleccion y retencion de talento humano.
Indicando la metodologia que se usa en un método inductivo. Obteniendo una conclusion
en sus libros hablando sobre el proceso de reclutamiento, ello hace referencia a los
aspectos tedricos del tema y se complementa con ejemplos de empresas, tanto a nivel
internacional como local, poniendo en practica esta informacion para gestionar el talento.
Teniendo como proceso a un conjunto de técnicas calificados y capaces de ocupar cargos

dentro de la organizacion, este proceso da inicio luego de haber establecido las
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necesidades del personal de la organizacion a través de una planeacion de personal, el
reclutamiento es la etapa en la cual las organizaciones realizan actividades encaminadas
a influir en: aumentar el nimero de personas, que aplican apuestos vacantes en la
empresa, el tipo de persona que aplica a las vacantes y la probabilidad de que los
candidatos acepten la posicion se les ofrece.

Valdes & Hernandes (2016) en una de sus investigaciones en México referido al
“Reclutamiento y Seleccion de Personal” menciona como objetivo general los
beneficios y ventajas del reclutamiento, indicando una metodologia inductiva que en un
servicio en el que la empresa especializada lleva a cabo el proceso de reclutamiento de
personal de la empresa, obteniendo asi una conclusién en la cual ayuda a quienes
contratan nuevos servicios para definir el perfil del puesto e identificar los requerimientos
de las vacantes a cubrir, con este servicio es el de apostar por llevar a las empresas de los
personales mejor capacitados, de acuerdo a su talento, creatividad y conocimientos para
validar las aptitudes de los interesados en ocupar el cargo disponible.

Idalberto (2016) en su investigacion realizada en Brasil teniendo como titulo el
“Reclutamiento Y La Situacién De Los Candidatos” menciona como objetivo general
el rendimiento del proceso de reclutamiento, indicando una metodologia inductiva en el
mercado de recursos humanos en la que debe ser segmentado de acuerdo al interés de la
organizacion, obteniendo asi una conclusion en la que tiene que ser analizado mediante
las caracteristicas que exige la organizacion en relacion a los candidatos que se pretende
reclutar, consistiendo en las actividades que se relacionan y con la intervencion de fuentes
que proveen a la organizacion de personas para la obtencién de sus objetivos.

Antecedentes nacionales
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Espilco (2016) en su investigacion denominada “Eficiencia de la metodologia
de reclutamiento en el 2016, mencionado como objetivo principal de esta investigacion
el reclutamiento, son unas series de actividades que tienen como finalidad la atraccion e
identificacion de los postulantes calificados para ocupar un puesto en la empresa,
indicando una metodologia inductiva obteniendo asi una conclusion en la cual tienen
como objetivo la seleccion de algunos postulantes para poder ofrecerles la oferta de
trabajo, de esa manera el proceso de reclutamiento de personal es un proceso donde la
organizacion trata de detectar a los postulante que cumplan con el perfil requerido y de
esa manera atraer a una gran cantidad de candidatos para poder realizar una buena
seleccion de personal, la basqueda del personal consiste en el reclutamiento de personal
idéneo para un puesto, para poder lograr ello requiere de una serie de procedimiento
determinados, mencionado que es una accion eficientemente activa, debido al contacto
existente entre diversos candidatos que cumplan con el perfil establecido para luego
proceder a la seleccién de la persona adecuada.

Séanchez (2016) En su investigacion titulada “Las Herramientas Virtuales Y Su
Influencia En Los Procesos De Reclutamiento Y Seleccion De Personal En Las
Medianas Empresas De Lima” menciona como objetivo que diversos rubros se estan
concentrando mucho en la adecuada capacitacion de personar ya que consideran como
un factor principal para que puedan cumplir con sus objetivos, indicando una metodologia
inductiva y obteniendo asi una conclusion donde precisa que las herramientas influyen
positivamente en mejorar la eficiencia del proceso de reclutamiento y seleccion de
personal en las empresas de lima ya que les permitird optimizar tiempos, agilizar

procesos, y muchas veces estas herramientas permite una mayor difusion y n tiene costo
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en su mayoria.

Aguilera & Olortiga (2016) en wuna de sus investigaciones titulada
“Reclutamiento Y Seleccion De Personal Y Su Relacion En EI Desempefio Laboral
De Los Colaboradores” realizadas en la Universidad privada del norte, sobre el
proceso y seleccion de personal, teniendo como objetivo la optimizacion e
implementacién de una metodologia para la incorporacion de nuevos personales
influyendo de esta manera en la productividad de la empresa, siendo el tipo de esta
investigacién descriptiva la cual estuvo compuesto por los postulantes que fueron
entrevistados en el transcurso de esa semana. En conclusion, se tiene como instrumentos
de evaluacion una entrevista mixta y directa, observacion, analisis e informacion que fue
anotado por la empresa, teniendo como resultado la optimizacion del proceso de seleccion
de personal el cual permite de esa manera incrementar la productividad de la empresa.

(Gavilano, 2018) en una de sus investigaciones titulada “Implementacion Del
Proceso De Reclutamiento Y Seleccion De Personal Administrativo De La
Universidad Nacional De Piura De Acuerdo A La Ley De Servicio Civil” realizada en
la Universidad Nacional De Piura, menciona como objetivo general describir el proceso
de reclutamiento y seleccion de personal en los regimenes administrativos, indicando una
metodologia inductiva obteniendo asi una conclusion en la seleccion de personal
representa un proceso complejo la cual debe ser desarrollada de manera muy eficaz,
permitiendo contar con el personal adecuado para el cargo, constituyendo un requisito
necesario para el servidor publico el cual permite una productividad y promocién cada
vez mejor.

Antecedentes locales
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Castillo (2016) menciona en su libro titulada “la seleccion de personal” donde
describe como objetivo general la conclusién de las actividades y teniendo ahora con una
gran cantidad considerable de candidatos, para ello se debe escoger al que mejor se adopte
a las condiciones de cargo y de la empresa, de esa manera la posibilidad de éxito en la
seleccion de pende de una buena medida de la eficiencia con que se haya realizado el
reclutamiento de personal, indicando una metodologia inductiva por la que seleccién de
aquellas personas dependen de sus cualidades con las que cuenta, obteniendo asi una
conclusiéon cuando este tipo de seleccidn se remonta a los tiempos antiguos cuando los
romanos escogian a los hombres de raza negra para los trabajos fuertes y los hombres
altos de pueblos guerreros para integrar a la milicia, en sus comienzos la seleccién de
personal era por medio de métodos elementales, como la identificacion de rasgos fisicos,
la impresidn personal, sin embargo cada dia la atencidn que los empleadores le dan a las
técnicas modernas de seleccion , conociendo los requisitos de la institucion y del cargo
de vacante, en términos de las caracteristicas o rasgos que debe tener la persona que lo va
a ocupar, la tarea de seleccidn consiste en identificar dichos rasgos entre los candidatos y

escoger el que mejor se acople tanto a la organizacion como al cargo.

Gutiérrez (2017) En una de sus investigaciones titulada “Reclutamiento Del
Talento Humano Y El Desempeiio Laboral De Los Trabajadores En Huamanga” se
desarrolla el reclutamiento de personal en la red de salud huamanga teniendo como
objetivo general la relacion que existe entre la gestion del talento humano y desempefio
laboral de los trabajadores, considerando como objetivo la gestion del talento humano y

desempefio laboral el cual busca conseguir la informacion sobre la importancia de la
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gestion de talento para los trabajadores, la metodologia utilizada fue cualitativa
establecido por tres grupos de personales con conocimientos sobre el tema, con una
conclusidn en la identificacion de tres factores en la cual expresan una deficiencia de
personal, entre ellos habia la no existencia de estudios previos, una escasa difusion del
proceso y la prioridad de cantidad de personal que por calidad.

(Hilario, 2017) en una de sus investigaciones tituladas “gestion del talento
humano y el desempefio laboral de los trabajadores de la red huamanga” menciona
como objetivo general la relacion que existe entre la organizacion y el desempefio laboral,
teniendo como objetivo la relacion que existe entre organizacion y trabajador, indicando
una metodologia inductiva obteniendo asi una conclusion en la que define al talento
humano como un enfoque cuyo objetivo es la creacion de valores para la empresa
mediante acciones dirigidas al conocimiento y habilidades necesarias para el entorno.

B. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Sanches (2020) menciona que en la primera fase del reclutamiento se lleva a cabo
mediante dos registros que la empresa ha elaborado cuya funcién es la de detallar las
actividades que se requiere en cada puesto con la finalidad de cubrir el puesto de vacante,
por otra parte el reclutamiento de personal proviene de los precursores de la
administracion y recursos humanos tales como fueron Frederick W. Taylor en estados
unidos y Fayol en Francia, en la cual las ideas generales de Taylor fueron de seleccionar
a los mejores hombres para el puesto de trabajo, guiarlos en métodos eficientes, el estudio
de trabajo y la productividad ademas de conceder incentivos en forma de mejores salarios

para los mejores trabajadores.
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Valdivia (2017) menciona al reclutamiento de personal debe ser algo coherente con
la planeacion de la empresa, de tal modo que se encamine en el cumplimiento de
objetivos, ya que el reclutamiento de personal es un proceso en la cual la organizacion
incorpora al personal adecuado para ocupar los diversos puestos en su interior, el
departamento de recursos humanos en la empresa es el encargado de realizar este proceso
para lo cual debe seleccionar candidatos que cumplan con las caracteristicas requeridas
por el puesto.

Atcom (2018) el reclutamiento de personal es la forma en cdmo se atraen a los
trabajadores que quieran ocupar un puesto de trabajo, este tipo de trabajo debe estar
relacionado con las experiencias y motivaciones personales, de esta manera se reclutan a
los trabajadores calificados para una tarea especifica que esta basada en ciertos pasos y
conocimientos que la compafiia necesita, reclutar al personal para una empresa es un
proceso que lleva ciertas variaciones, entre esas variaciones hay 3 tipos de reclutamiento

de personal entre ellas esta: interno, externo, y mixto.

FUNCIONES DEL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Segn Mendiola (2017) el reclutamiento de personal estd conformado por tres
elementos tales como:
1. El perfil del puesto, permite identificar las cualidades como las capacidades que son
fundamentales para su ocupacion y desempefio, dentro ello tenemos:
e Area de conocimiento, estos son requeridos para alcanzar los objetivos del
puesto.

e Experiencia, estos se generan a través del tiempo los conocimientos y
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habilidades.

Condiciones de trabajo, son requerimientos especificos para el buen
desempefio del puesto tales como la disponibilidad de viajar, esto a través de
las situaciones especiales de las funciones del puesto.

Capacidades, entre ello se encuentra actitudes, habilidades o valores que
expresan comportamientos que son requeridos para un buen desempefio de

puesto.

2. Larelacion entre las herramientas utilizadas, en la actualidad el area de RR HH es la

encargada del reclutamiento de personal no esté libre de las innovaciones tecnoldgicas

ya que

con este tipo de herramienta logran implementar lo Ultimo en técnicas de

reclutamiento y seleccion de personal.

3. La compatibilidad entre el perfil del puesto y los resultados evaluados, son

descripciones concretas de las tareas, caracteristicas que tiene el puesto en la

organizacion, estos son divididos en:

2.1 INTERNA

Resumen de puesto, deben ser incluidas las visiones generales como las
principales funciones y tareas del puesto.

Tareas del puesto, aqui deben ser incluidas todas aquellas tareas que el
empleador debe cumplir para un buen desempefio en dicho puesto.
Requerimientos, deben ser incluir todas las caracteristicas en cuanto a
estudios, certificados o conocimientos que debe tener el empleador para que

desemperie en el puesto.
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211

Segln Martinez (2021) es un proceso de seleccion que se lleva a cabo por la
empresa entre todos los empleados de la misma organizacion, tomando como aspirantes
a los mismos trabajadores de la organizacion, esto se hace mediante una reubicacion de
talento promoviendo asi un ascenso, esto también incluye la transferencia y movimiento
de empleados de una ciudad a otra.

Es una préctica que tiene gran valor para motivar el talento humano de la organizacion

tomando como beneficios al proceso de tomar en cuenta a los candidatos de la misma
organizacion ya que ellos poseen el conocimiento y desempefio de los colaboradores
propuestos, entre ello tenemos al ahorro de costos y tiempo de reclutamiento, el tiempo
de adaptacion del colaborador es menor, el candidato comparte la cultura organizacional,
motivacion en los empleados para un desempefio mejor, la retencion de las personas con
buen talento.

Segln Adriana (2019) el reclutamiento interno es una labor que esta a cargo del
departamento de recursos humanos, la cual tiene por fin la seleccion de perfiles para un
nuevo puesto de empleados de una compafiia, esto se hace dentro de la misma empresa,
una forma del reclutamiento interno son los programas de ascenso por otro lado son los
cambios de rol y habilidades de un empleado profesional.

EXTERNA

Segn Romero (2016) el reclutamiento externo son la busqueda de nuevos talentos
que se encuentran fuera de la empresa, solo las personas que no forman parte de la
empresa pueden ser postulantes, generalmente son las vacantes que vemos en las paginas
de busqueda de empleo, teniendo por finalidad la atraccion y promocién de nuevos

personales para los equipos con nuevas ideas y visones para la empresa, teniendo por
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2.1.2

defecto a los procesos largos donde los candidatos deben pasar etapas de seleccion y la
mayoria de etapas llegan a ser costosos.
MIXTA

Segun Valentina (2019) el reclutamiento mixto abarca los dos reclutamientos
anteriores tanto interno como externo, esto ofrece una gran ventaja de oportunidades a los
distintos talentos asi mismo brindar oportunidades a los que ya no se encuentran en la
empresa, el reclutamiento de profesionales conforma el cuadro de funcionarios de la
empresa y profesionales que se encuentran en el mercado.

Segin Mengual (2019) el reclutamiento mixto consiste en una politica de
reclutamiento en la cual intervienen las dos fuentes tanto interna como externa, esto segin
las necesidades de la empresa, las empresas se interesan mas en cubrir una vacante
dejando a lado los recursos humanos, esto produce una igualdad de condiciones para
todos tanto interno y externo, de esta manera se incrementa la motivacion entre todos los

empleados.

2.2 DESEMPENO

Segln Guartan (2019) el desempefio es un proceso sistematico a través del cual se
mide el desempefio y potencial del empleado, teniendo por finalidad establecer estrategias
para la solucion de problemas que se pueda presentar, el desempefio mide el potencial de
cada empleado. el desempefio es un instrumento una herramienta para la mejora de

resultados de los recursos humanos en la empresa.

2.2.1 CONOCIMIENTO

Segun Martinez M. (2017) el conocimiento consta de verdades, creencias,

expectativas, etc., siendo a veces esta informacion intercambiable en otras entidades se
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usada para recibir informacion, analizarla y componerla teniendo como accién la
adquisicion de informacion, refiriéndose al resultado de un proceso por lo general el
conocimiento hace referencia a varios sentidos como la acumulacion de informacion
sobre un determinado tema en especifico, conformando un conjunto de habilidades y
destrezas teniendo como funcién la interpretacion de la realidad.
2.2.2 HABILIDADES
Segun Aguilar (2016) la habilidad es la capacidad de desempefiar de manera
correcta y con facilidad una actividad, se trata aptitud especifica para una actividad,
siendo la capacidad adquirida por el hombre de utilizar los conocimientos y habitos
durante el proceso de una actividad.
2.2.3 RECLUTAMIENTO
Seguln Saiz (2016) el reclutamiento es fundamental para la atraccion de un mayor
namero de candidatos, incluyendo un proceso de seleccién con direccion a establecer
cudles son los candidatos potenciales para que cubran los requerimiento del puesto,
donde se debe reflejar el promover y seleccionar a los candidatos incluyendo la
elaboracion de politicas de la empresa, asi como los planes y la practica del reclutamiento
orientados a captar candidatos calificados, mediante el cual la empresa divulga y ofrece
los recursos humanos al mercado, este desarrollo debe tener una planificacion a lo que la
organizacion lo requiera permitiendo identificar a candidatos para llenar una vacante y
finaliza al recibir las solicitudes de empleo.
2.2.4 SELECCION
Segun Delgado (2017) menciona que la seleccion es una decision mas 0 menos

justa que esta basada en criterios objetivos y subjetivos, ello se refiere al proceso de
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

seleccion de personas como es la seleccion de profesionales y empleados para un cargo,
la seccion es fundamentada en la informacion y los datos segun el cargo que van ocupar
cuya finalidad es brindar objetividad y precision al candidato para ese cargo, la seleccion
se configura como un desarrollo de decisiones por otro lado esté el andlisis de cargo y
candidatos diferenciados entre si donde compiten por el empleo.
PROMOCION

Segin Thompson (2017) la promocidn viene a ser la utilidad que las empresas
utilizan para dar a conocer sus productos como una manera de informacién esto con el fin
de que la persona reciba una gratificacion y adquiera el producto al predio que se le ofrece,
promocion o promover es una estrategia de comunicacion que las compafiias utilizan para
brindar bienes y servicios, la promocidn se realiza con el fin de impulsar un producto ello
depende del impacto que reciba por parte del consumidor.
INTERNA

Segun Rodriguez (2018) hace referencia a la busqueda de un nuevo talento dentro
de una organizacion que podria asumir un cargo, evitando asi la llegada del personal
innovador, en periodos de crisis las empresas suelen buscar personales dentro de la misma
empresa y acuden al mercado externo ya que las aspiraciones son méas bajas captando asi
a personas que tengan mayor preparacion que los de la misma empresa, teniendo como
ventaja a personas que ya conocen la cultura organizacional, generando asi una
movilizacion positiva del personal causando el crecimiento y desarrollo laboral.
EXTERNA

Segun Vagalume (2016) es la captacion de personas fuera de la empresa, en

ocasiones la empresa no encuentra al candidato idoneo por lo que buscan trabajadores

26



fuera del entorno laboral, ello con una forma distinta de hacer las cosas y aprovechar la

inversion.

HIPOTESIS

Espinoza (2017) sostiene que no toda idea puede ser verdadera, lo cual debe ser basada
en una idea previa, este hecho depende de un factor esencial que en la mayoria de casos
es el enlace inicial, normalmente primero se platean las razones claras por las que uno
cree que algo es posible y finalmente se pone, en conclusion, pues esto debe basarse en
los descubrimientos de investigaciones previas. Puede o no ser cierta, el proceso de

investigacion dara o no la razon.

3.1 MARCO CONCEPTUAL

Las empresas no hacen solo reclutamiento interno o reclutamiento externo, sino que
ambos se complementan. Al ser un reclutamiento interno, la persona que se desplaza a la
posicion vacante necesita que se cubra su pocion actual, si es sustituido por otro
empleado, este otro empleado produce otra vacante que debe ser ocupada. Al hacerse el
reclutamiento interno siempre surge una plaza que debera ser llenada por el reclutamiento
externo.

El reclutamiento interno se lleva acabo cuando la organizacion aumenta las vacantes
tomando como candidatos a las personas que trabajan para la misma empresa, reubicando
talentos, es decir trasladando empleados a otro puesto del mismo nivel a otro puesto del
mismo nivel, pero con distintas actividades y area diferente.

El reclutamiento externo atrae distintos beneficios para el departamento de RR HH, es la

busqueda de un profesional perfecto para ocupar un cargo no es nada facil ya que requiere
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de una serie de factores donde el profesional debe encajar con el perfil de la organizacion.
La empresa no solo se hace el reclutamiento interno sino también el reclutamiento
externo, donde ambos reclutamientos deben ser complementados de tal forma que se debe
encontrar un reemplazo para cubrir el cargo que va a dejar la persona ascendida, si esta
vacante es reemplazado por otro empleado, este hecho produce otra vacante que debe ser

reemplazada.
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V.

METODOLOGIA

4.1 DISENO DE INVESTIGACION

Es un estudio de disefio no experimental porque se observé el comportamiento
de las variables de investigacion en el contexto de la empresa de
telecomunicaciones.

Hernandez, Fernandez , & Del pilar, (2017) Mencionan a la investigacion no
experimental como una manera de manipular deliberadamente las variables
donde no se puede variar casualmente las variables independientes. Lo que se
hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural para que después sea analizado.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativo: Alvarez (2017) es una manera
que permite examinar las cualidades de un fendmeno, en este tipo de
investigacion se requiere que los elementos del problema de la investigacion
tengan una relacion lineal, es decir analizar y recopilar los datos obtenidos,
donde haya una claridad entre los elementos del problema de investigacion.

De esta manera se posibilite definirlo y saber exactamente donde inicia el
problema, saber la direccion en que se dirige y que tipo de efecto existen entre

sus elementos.

NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue realizada con un nivel descriptivo que permitié
caracterizar las dimensiones del reclutamiento en la empresa de

telecomunicaciones Orbitel S.A.C.
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4.2 POBLACIONY MUESTRA
a) Poblacion

En la presente investigacion, la poblacién esta conformada por las 11 personas
de la empresa de telecomunicaciones Orbitel S.A.C que se encuentra en la
ciudad de Ayacucho. La poblacion es un conjunto de casos que formara el
referente para la seleccion de la muestra cumpliendo con una serie de criterios
establecidos.

Segun Pilar (2019) menciona que es un conjunto de personas que conforman un
grupo viviendo en un determinado lugar presentando caracteristicas que sirven
para un objeto de estudio, incluyéndose dentro de la poblacion a la muestra,

sirviendo como estudio para ello.

b) Muestra
En esta investigacion la muestra viene a ser los 11 trabajadores de la Micro y
Pequefia Empresa de telecomunicaciones Orbitel S.A.C. La muestra es una parte
de la poblacién, puede ser definida como un sub grupo de la poblacion o
universo.
Segun Espinoza, (2016) es una herramienta fundamental que permite conocer el
comportamiento de una poblacion a partir de un subconjunto mayor obteniendo
asi un mayor resultado, la muestra es una parte de la poblacion que es definida

como un subgrupo de la poblacion.
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4.3 DEFINICION Y OPERALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEEINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORATIVA

Atcom (2018) el | Esto sera determinado ¢El desempefio que brinda el personal a la empresa de

reclutamiento  de | de una manera en el telecomunicaciones es considerable?

personal es la forma | que el reclutamiento Desempefio _ S—

en como se atraen a | de personal del sector ¢(_2r_ees que tus hab_llldades te hacen ser més eficaz y

los trabajadores que | de eficiente en tu trabajo?

quieran ocupar un | telecomunicaciones, . i i id6 ;

puesto e tabajo, | empresa  Ombiel | INTERNA | Conocimiento | 55 Conocimiento el rabajador e idinco para l cargo
N este tipo de trabajo | S.A.C, por la cual sera : _ __ _
< debe estar | realizado por medio ¢El trabajador posee_habllldades para que pueda salir ante
% relacionado con las | del cuestionario de abilidad un problema o conflicto presente en la empresa? SIEMPRE
g experiencias y ?CU?de a los abiiidades ¢Usted se siente comodo con el personal que la empresa CAS]
0 motivaciones indicadores llego a contratar?
o personales, de esta | establecidos que se . - - — SIEMPRE
LIDJ manera se reclutan | realizara aplicando la Reclutaniento éAI momento de darse el reclutamiento eX|s;te algun tipo
o a los trabajadores | técnica de la encuesta. e inconveniente dentro o fuera de empresa? A VECES
E calificados para una ¢Al realizarse el proceso de seleccion se incluyen pruebas | CASI NUNCA
L tarea especifica que técnicas o de competencia dentro de la empresa?
= estd basada en . - — NUNCA
< ciertos  pasos Y ¢Usted como trabajador cree que el proceso Qe_ seleccidn
|5 conocimientos que Seleccion que aplica la empresa es adecuado para adquirir
O la compafifa EXTERNA empleados?
8 necesita, reclutar al ¢Al momento que se realiza la basqueda y seleccion de
o personal para una empleados se realiza pruebas técnicas para encontrar al

empresa es un personal idéneo para el cargo?

proceso que lleva ¢La empresa que promociona al empleado solo lo

ciertas variaciones, Promocion promociona cuando existe una vacante disponible en la

entre esas empresa?

variaciones hay 3 . _ _

tipos de ¢Al realizarse el R. interno se da el nombr_amlento de la

reclutamiento  de Interna persona que ocupara la vacante y el comunicado a toda la

personal entre ellas empresa?

esta: interno, MIXTA ¢En el momento que se realiza el R. externo al no

externo, y mixto. Externa encontrar candidatos dentro de la organizacion optan por

buscar al personal necesario fuera de la empresa?
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
La investigacion se utilizé la técnica de la encueta, de acuerdo a Lopez & Fachelli,
(2016) la encuesta es un metodo de investigacion y recopilacion de datos
utilizadas para obtener informacion de diversos temas, las encuestas tiene una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de diversas maneras
dependiendo de la metodologia escogida y los objetivos que se desean alcanzar,
estos son obtenidos mediante unos procedimientos estandarizados de
interrogacion con la intencién de obtener mediciones cuantitativas de diversas
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.
Esta investigacion se llevo a cabo mediante el instrumento del cuestionario que
consta de 12 preguntas y seran distribuidos a los trabajadores de la empresa de
telecomunicaciones Orbitel S.A.C, el cual facilitara el procedimiento de
resultados.

45 PLAN DE ANALISIS
Para el analisis de la investigacion se recopilo y se tabularon los datos obtenidos
en la encuesta referida a los indicadores, ya que la encuesta se realizara a los
trabajadores de la empresa de telecomunicacion Orbitel S.A.C, asi mismo con la

asesoria de un profesional.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TABLA 1 matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Tipo De

¢;De qué manera se aplica el |Conocer el reclutamiento de B Investigacion:

reclutamiento del personal enlas |personal en las Micro y Pequefias v Desempefio cuantitavo

micro y pequefias empresas |Empresas rubro INTERNA v' Conocimiento

rubro telecomunicaciones: caso |telecomunicaciones: caso Orbitel v’ Habilidades | Nivel De

Orbitel S.AC, distrito [S.A.C, distrito Ayacucho, 2020. Investigacion:

Ayacucho, 2020? descriptivo

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROBLEMAS ESPECIFICOS | 1. Identificar el reclutamiento de Disefio De

1. ¢(C6émo se da el reclutamiento personal interno en los Investigacion
de personal interno en los trabajadores de las micro y no experimental-
trabajzidores de las micro y pequefias ~ empresas rubro v Reclutamiento transversal
pequefias empresas  rubro telicorlnunlcacmnes: ; caso EXTERNA v Seleccion oobi
telecomunicaciones: caso Orbite S.AC, istrito i oblacion:
Orbitel? S.A.C, distrito Ayacucho, 2020. RECLUTAMIENTO ¥ Promocién Como poblacion se
Ayacucho, 2020? . Conocer el reclutamiento de | DE PERSONAL obtiene a la

2. ¢;Como es el reclutamiento de personal externo en las micro empresa de
personal externo en las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones
y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C
telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, distrito Ayacucho.
Orbitel? S.A.C, distrito Ayacucho, 2020
Ayacucho, 2020? . Identificar el reclutamiento de Muestra:

3. ;Como es el reclutamiento de personal mixto en las micro y Como muestra se
personal mixto en las micro y pequefias  empresas  rubro MIXTA v Interna obtiene a los 11
pequefias empresas rubro tele(_:omunlcamones: _caso v Externa trab_aj_adores,

o ) Orbitel S.AC, distrito familias de la
telecomunicaciones: caso
Orbitel S.A.C, distrito Ayacuicho, 2020 empresade
! telecomunicaciones
Ayacucho, 2020? Orbitel S.A.C
Ayacucho.
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS
Segun el comiteé institucional de ética de investigacion de la universidad catolica
los angeles de Chimbote, los principios éticos son normas que guian las buenas
practicas y conducta responsable al elaborar un proyecto de investigacion.
Toda actividad de investigacion que se realiza en la en la universidad se guian
por los siguientes principios:
Proteccién a las personas: Se debe respetar la dignidad humana, la identidad,
diversidad, confidencialidad, privacidad y participacion voluntaria involucrando
el pleno respeto de sus derechos fundamentales. (Uladech, 2020)
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Se debe contar con la
voluntad propia, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigadores o titular de los datos conscientes el uso de
la informacion para los fines especificos.
Beneficios y no maleficencia: Asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones, es decir no causar dafio, disminuir efectos
adversos y maximizar los beneficios. (Uladech, 2020)
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, asi como también
tratar equitativamente a quienes participan en la investigacion.
Integridad cientifica: las integridades deben regir no solo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a

su ejercicio profesional.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
El cuestionario se aplic6 a 11 encargados como trabajadores del rubro
telecomunicaciones en el distrito Ayacucho, las cuales los resultados que se
obtuvieron fueron:

5.1.1Resultados de la Variable reclutamiento de personal.
5.1.1.1 Dimension interna

Tabla 1

l. El desempefio que brinda el personal a la empresa de telecomunicaciones

es considerable.

Alternativas Numero De Encuestados Porcentaje
Nunca
Casi Nunca 01 9.10%
A Veces 04 36.36 %
Casi Siempre 04 36.36 %
Siempre 02 18.18 %
Total 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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B CasiNunca M AVeces M CasiSiempre Siempre

Figura 1 EI desempefio que brinda el personal a la empresa de telecomunicaciones
es considerable.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°01 y grafico 01, del total de encuestados (11 colaboradores) de las
micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se obtuvo
lo siguiente: el 36.36% sefiala que el personal a veces brinda un buen desempefio
considerable, el 36.36% sefiala que casi siempre brindan un buen desempefio y el
18.18% mencionan que siempre brindan un buen desempefio y el 9.10% sefiala que
el personal casi nunca brinda un buen desempefio.

TABLA 2

Il. Crees que tus habilidades te hacen ser mas eficaz y eficiente en tu trabajo.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Nunca
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Casi Nunca

A Veces 03 27.27%
Casi Siempre 02 18.19%
Siempre 06 54.54%
11 100%
TOTAL

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
0.6
54.54%
0.5

0.4

03 27.27%

porcentaje

0.2 18.19%

0.1

casi nunca A Veces Casi Siempre Siempre

B casinunca MAVeces M CasiSiempre

Figura 2 Crees que tus habilidades te hacen ser mas eficaz y eficiente en tu trabajo.
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°02 y grafico 02, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: Desde la perspectiva de los encargados un 54.54% menciona que
el personal siempre es mas mas eficaz y eficiente en su trabajo, mientras que el

27.27% sefiala que el personal a veces es eficaz y eficiente y el 18.19% sefiala que el
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personal casi siempre es eficaz y eficiente en su trabajo.
TABLA 3

M. El conocimiento del trabajador es idoneo para €l cargo que ocupa en la

empresa.
ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Nunca 01 09.09%

Casi Nunca
A Veces 01 09.09%
Casi Siempre 05 45.45%
Siempre 04 36.37%
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 3 EI conocimiento del trabajador es idoneo para él cargo que ocupa en la
empresa.
Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion
En la tabla N°03 y grafico 03, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de las
micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se obtuvo
lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 45.45% mencionaron que
personal casi siempre posee conocimiento para él cargo que ocupa y el 36.37%
mencionaron que personal siempre posee el conocimiento adecuado para él cargo que
ocupa y un 09.09% respondieron que el personal nunca posee conocimiento para él
cargo que ocupa, mientras que el 09.09% respondieron que el personal a veces posee
conocimiento para €l cargo.

TABLA 4

V. El trabajador posee habilidades para que pueda salir ante un problema o

conflicto presente en la empresa.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Nunca

Casi Nunca
A Veces 03 27.27%

Casi Siempre 06 54.55%
Siempre 02 18.18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 4 El trabajador posee habilidades para que pueda salir ante un problema o

conflicto presente en la empresa.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°04 y grafico 04, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de

las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se

obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 54.55% respondieron

que el trabajador casi siempre posee habilidades para que pueda salir ante un

conflicto, el 27.27% respondieron que el trabajador a veces posee habilidades para

que pueda salir ante un problema y el 18.18% mencionaron que el trabajador siempre

posee habilidades para que pueda salir ante un problema.

TABLAS

V. Usted se siente cbmodo con el personal que la empresa llego a contratar.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
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Nunca

Casi Nunca 01 09.09%
A Veces 03 27.28%
Casi Siempre 07 63.63%
Siempre
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 5 Usted se siente cbmodo con el personal que la empresa llego a contratar.
Fuente: elaboracion propia
Interpretacion
En la tabla N°05 y grafico 05, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 63.63% mencionaron

que el trabajador casi siempre se siente comodo con el personal que la empresa llego
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a contratar, mientras que el 27.28% respondieron que el trabajador a veces se siente
coémodo con el personal que llego a contratar y un 09.09% respondieron que el
trabajador casi nunca se siente comodo con el personal que la empresa llego a
contratar.

TABLAG

VI. Al momento de realizarse el reclutamiento hubo algun tipo de

inconveniente dentro o fuera de la empresa.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS

Nunca 02 18.18%

Casi Nunca 04 36.36%

A Veces 03 27.28%

Casi Siempre 02 18.18%
Siempre

TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 6 Al momento de realizarse el reclutamiento hubo algin tipo de
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inconveniente dentro o fuera de la empresa.
Fuente: elaboracion propia
Interpretacion
En la tabla N°06 y grafico 06, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 36.36% respondieron
que casi nunca hubo algun tipo de inconveniente dentro o fuera de la empresa, el
27.28% mencionaron que a veces hubo algun tipo de inconveniente dentro de la
empresay 18.18% respondieron que casi siempre hubo algun tipo de inconveniente
dentro o fuera de la empresa, 18.18% respondieron que nunca hubo algln tipo de
inconveniente dentro de la empresa.

TABLA 7

VII. Al momento de realizarse el proceso de seleccion de personal se incluyen

pruebas de desempefio dentro de la empresa.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Nunca
Casi Nunca 01 09.09%
A Veces 06 54.55%
Casi Siempre 02 18.18%
Siempre 02 18.18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 5 Al momento de realizarse el proceso de seleccidn de personal se incluyen
pruebas de desempefio dentro de la empresa.
Fuente: elaboracion propia
Interpretacion
En la tabla N°07 y grafico 07, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 54.55% respondieron
que a veces se incluyen pruebas de desempefio dentro de la empresa, el 18.18%
mencionaron que casi siempre se incluyen pruebas de desempefio dentro de la
empresa, y 18.18% respondieron que siempre se incluyen pruebas de desemperio
dentro de la empresa, un 09.09% respondieron que casi nunca se incluyen pruebas de

desemperio dentro de la empresa.
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TABLA S8

VIII. Usted cree que las politicas que aplica la empresa es adecuado para

adquirir empleados con un buen desempefio.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Nunca 01 09.09%
Casi Nunca 01 09.09%
A Veces 03 27.28%
Casi Siempre 03 27.27%
Siempre 03 27.27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.

Figura 8 Usted cree que las politicas que aplica la empresa es adecuado para adquirir

empleados con un buen desempefio.
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Figura 8 Usted cree que las politicas que aplica la empresa es adecuado para
adquirir empleados con un buen desempefio.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°08 y grafico 08, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 27.28% mencionaron
que a veces se aplica las politicas adecuadas para adquirir buenos empleados,
27.27% respondieron que casi siempre se aplica las politicas adecuadas para adquirir
buenos empleados y el 27.27% respondieron que siempre se aplica las politicas
adecuadas para adquirir empleados con un buen desempefio, 09.09% respondieron
que nunca se aplica las politicas adecuadas para adquirir buenos empleados, el

09.09% mencionaron que casi nunca se aplica las politicas adecuadas para adquirir

46



buenos empleados.

TABLA9

IX. Usted como gerente cree que la politica de seleccion que incluye la empresa

es idonea para adquirir empleados.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Nunca
Casi Nunca 01 09.09%
A Veces 02 18.18%
Casi Siempre 05 45.46%
Siempre 03 27.27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 9 Usted como gerente cree que la politica de seleccién que incluye la empresa

es idonea para adquirir empleados.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°09 y grafico 09, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 45.46% mencionaron
que casi siempre la politica de seleccidn es idoneo para adquirir empleados y el
27.27% respondieron que siempre la politica de seleccion es idéneo para adquirir
empleados, el 18.18% mencionaron que a veces la politica de seleccion es idéneo
para adquirir empleados, 09.09% respondieron que casi nunca la politica de seleccion
es idéneo para adquirir empleados.

TABLA 10

X. La organizacion promociona a sus mejores empleados para que pueda

ascender de puesto.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Nunca 01 09.09%
Casi Nunca 01 09.09%
A Veces 02 18.18%
Casi Siempre 05 45.46%
Siempre 02 18.18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 10 La organizacion promociona a sus mejores empleados para que pueda
ascender de puesto.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°10 y grafico 10, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 45.46% respondieron
que casi siempre promocionan a sus mejores empleados y el 18.18% mencionaron
gue siempre promocionan a sus mejores empleados, mencionaron que casi nunca
promocionan a sus mejores empleados, el 18.18%, 09.09% respondieron que nunca
promocionan a sus mejores empleados, el 09.09% mencionaron que a veces

promocionan a sus mejores empleados, para que pueda ascender de puesto.
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TABLA 11
XI. Usted considera que la seleccion del personal interno para el

nombramiento se realiza de manera transparente.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Nunca
Casi Nunca 01 09.09%
A Veces 02 18.18%
Casi Siempre 04 45.46%
Siempre 04 45.45%
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de

Ayacucho 2021.
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Figura 11 Usted considera que la seleccion del personal interno para el

nombramiento se realiza de manera transparente.
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla N°11 y grafico 11, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 45.46% mencionaron
que casi siempre consideran que el nombramiento de personal se realiza de manera
transparente, y el 45.45% mencionaron que siempre consideran que el nombramiento
de personal se realiza de manera transparente, , el 18.18% mencionaron que a veces
consideran que el nombramiento de personal se realiza de manera transparente vy el
09.09% respondieron que casi nunca consideran que el nombramiento de personal se
realiza de manera transparente.

TABLA 12

XIl.  Generalmente la organizacion al no encontrar candidatos dentro de la

empresa opta en buscar externamente.

ALTERNATIVAS NUMERO DE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Nunca
Casi Nunca
A Veces 06 54 54%
Casi Siempre 05 45.46%
Siempre
TOTAL 11 100%

Fuente: Representantes de la empresa de telecomunicaciones, del distrito de
Ayacucho 2021.
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Figura 12 Generalmente la organizacion al no encontrar candidatos dentro de la
empresa opta en buscar externamente.
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la tabla N°12 y grafico 12, del total de encuestados 100% (11 colaboradores) de
las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, se
obtuvo lo siguiente: desde la perspectiva de los encargados un 54.54% respondieron
que a veces la organizacion al no encontrar candidatos dentro de la empresa optan en
buscar externamente, y el 45.46% respondieron que casi siempre la organizacion al

no encontrar candidatos dentro de la empresa optan en buscar externamente.

52



5.2 Anélisis De Los Resultados

En relacion al objetivo especifico N° 01: Identificar el reclutamiento de
personal interno en los trabajadores de las micro y pequeias empresas rubro
telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, distrito Ayacucho, 2020.

Habiendo realizado la aplicacion de las encuestas a los 11 encargados como
trabajadores de la empresa de telecomunicaciones del distrito Ayacucho, se indica
que de acuerdo a la tabla 01 denominada “El desempeno que brinda el personal a la
empresa de telecomunicaciones es considerable”, el 9.10 % de los trabajadores
encuestados mencionan que casi nunca el personal brinda un desempefio
considerable hacia la empresa, el 36.36 % mencionan que a veces el personal
brinda un desempefio considerable hacia la empresa, mientras el 36.36 %
mencionan que casi siempre el personal brinda un desempefio considerable hacia
la empresa y el 18.18 % mencionan que siempre el personal brinda un desempefio
considerable hacia la empresa.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Carrasco (2017) en
su tesis titulada “Reclutamiento de Personal” determiné que la estructura
fundamental para una buena gestién se basa en el reclutamiento, seleccién y
retencién del talento humano, teniendo como proceso a un conjunto de técnicas
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, este proceso da
inicio luego de haber establecido las necesidades del personal de la organizacion a
través de una planeacion de personal, el reclutamiento es la etapa en la cual las
organizaciones realizan actividades encaminadas a influir en: aumentar el nimero
de personas, que aplican apuestos vacantes en la empresa, el tipo de persona que

aplica a las vacantes y la probabilidad de que los candidatos acepten la posicion se
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les ofrece.

Asi mismo en la tabla 02 denominada “Crees que tus habilidades te hacen ser mas
eficaz y eficiente en tu trabajo”, el 27.27% de los trabajadores encuestaos
mencionan que a veces sus habilidades le hacen ser més eficaz y eficiente en su
trabajo, mientras el 18.19% % de los trabajadores encuestaos mencionan que casi
siempre sus habilidades le hacen ser més eficaz y eficiente en su trabajo y el 54.54%
de los trabajadores encuestaos mencionan que siempre sus habilidades le hacen ser
mas eficaz y eficiente en su trabajo.
Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Espilco (2016) en su
tesis titulada “Eficiencia de la metodologia de reclutamiento en el 2016” determino
que las habilidades que poseen los trabajadores vienen hacer las capacidades con las
que se desempefian los empleados de una manera correcta y con una gran facilidad
en la actividad demostrando aptitud especifica para una actividad en la que va
adquiriendo conocimientos y habitos durante el proceso de dicha actividad, como lo
demuestra el 54.54% el cual opino que el personal siempre es mas mas eficaz y

eficiente en su trabajo.

De acuerdo a la tabla 03 denominada “El conocimiento del trabajador es idoneo para
él cargo que ocupa en la empresa. “, el 09.09% de los trabajadores encuestados
mencionan que el personal nunca posee conocimiento para él cargo que ocupa, el
09.09% % de los trabajadores encuestados respondieron que el personal a veces
posee conocimiento para €l cargo, mientras que el 45.45% de los trabajadores

encuestados mencionaron que personal casi siempre posee conocimiento para él
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cargo que ocupa y el 36.37% % de los trabajadores encuestados mencionaron que
personal siempre posee el conocimiento adecuado para él cargo que ocupa.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Ips (2015) en su tesis
titulada “Reclutamiento y Seleccion de Personal” determind que para mantener
trabajadores con conocimientos e idéneos deben apostar en llevar a las empresas a
trabajadores mejor capacitados esto de acuerdo a su talento y creatividad con la que
puedan validar las aptitudes de los interesados en ocupar el cargo disponible, como
se aprecia que el 45.45% mencionaron que personal casi siempre posee

conocimiento para el cargo.

De acuerdo a la tabla 04 denominada “El trabajador posee habilidades para que
pueda salir ante un problema o conflicto presente en la empresa”, el 27.27% de los
trabajadores encuestados respondieron que el trabajador a veces posee habilidades
para que pueda salir ante un problema, el 54.55% de los trabajadores encuestados
respondieron que el trabajador casi siempre posee habilidades para que pueda salir
ante un conflicto y el 18.18% de los trabajadores encuestados mencionaron que el
trabajador siempre posee habilidades para que pueda salir ante un problema.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Mallqui (2015) en su
tesis titulada “Reclutamiento Y Seleccion De Personal” donde se aprecia que un
54.55% de los trabajador casi siempre posee habilidades para que pueda salir ante
un conflicto, determinando asi que las incorporaciones de nuevos personales
influyen en la productividad de la empresa por lo que dichos personales fueron
entrevistados en el transcurso de esa semana para ver si poseen habilidades cuando

se les presente un problema.
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De acuerdo a la tabla 05 denominado “Usted se siente comodo con el personal que
la empresa llego a contratar”, el 09.09% de los trabajadores encuestados mencionaron
que el trabajador casi nunca se siente comodo con el personal que la empresa llego a
contratar, mientras que el 27.28% % de los trabajadores encuestados respondieron
que el trabajador a veces se siente comodo con el personal que llego a contratar y el
63.63% % de los trabajadores encuestados mencionaron que el trabajador casi
siempre se siente cbmodo con el personal que la empresa llego a contratar.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Carrasco (2017) en su
tesis titulada ‘“Reclutamiento De Personal” determino que el personal posee la
capacidad para poder desempefiar de manera féacil y correcta y una actividad
aportando una capacidad que el hombre mismo adquiere durante el proceso de dicha
actividad esto conlleva a la comodidad que siente el personal al momento del ingreso
de nuevos empleados como se aprecia que el 63.63% % de los trabajadores
mencionaron que el trabajador casi siempre se siente comodo con el personal que la

empresa llego a contratar.

En relacion al objetivo especifico N° 02: Conocer el reclutamiento de personal
externo en las micro y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso

Orbitel S.A.C, distrito Ayacucho, 2020

Habiendo realizado la aplicacion de las encuestas a los 11 encargados como

trabajadores de la empresa de telecomunicaciones del distrito Ayacucho, se indica
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que de acuerdo a la tabla 06 denominada “Al momento de realizarse el reclutamiento
hubo algun tipo de inconveniente dentro o fuera de la empresa.”, el 18.18% de los
trabajadores encuestados respondieron que nunca hubo algun tipo de inconveniente
dentro de la empresa, el 36.36% respondieron que casi nunca hubo algun tipo de
inconveniente dentro o fuera de la empresa, el 27.28% mencionaron que a veces hubo
algln tipo de inconveniente dentro de la empresa 'y 18.18% de los trabajadores
encuestados respondieron que casi siempre hubo algun tipo de inconveniente dentro
o fuera de la empresa.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Espilco (2016) en su
tesis titulda “Eficiencia de la metodologia de reclutamiento en el 2016 determina
que el reclutamiento tiene por finalidad la atraccion e identificacion de los
postulantes calificados para ocupar un puesto en la empresa, ello con la seleccion del
personal donde se trata de detectar a los postulantes que cumplan con el perfil
requerido y de esa manera atraer a una gran cantidad de candidatos para poder realizar
un buen reclutamiento sin presentar algun tipo de inconveniente que pueda afectar a
la empresa dentro o fuera, donde se aprecia que el 36.36% de los trabajadores

encuestados respondieron que casi nunca se presenta algun tipo de inconveniente.

De acuerdo a la tabla 07 denominada “Al momento de realizarse el proceso de
seleccion de personal se incluyen pruebas de desempefio dentro de la empresa.”, el
09.09% de los trabajadores encuestados respondieron que casi nunca se incluyen
pruebas de desempefio dentro de la empresa, el 54.55% respondieron que a veces se
incluyen pruebas de desempefio dentro de la empresa, el 18.18% mencionaron que

casi siempre se incluyen pruebas de desempefio dentro de la empresa, y 18.18% de
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los trabajadores encuestados respondieron que siempre se incluyen pruebas de
desempefio dentro de la empresa.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Vazquez (2016) en su
tesis titulada “Reclutamiento Y Seleccion De Personal” donde el 54.55% mencionan
que a veces se incluyen pruebas de desempefio dentro de la empresa, especificando
que las pruebas de desempefio son herramientas de vital importancia para el proceso
de gestion en el area de RR HH originado asi las necesidades de la empresa en definir
y observar el grado de adecuacidn de las personas en su puesto de trabajo, siendo un

instrumento para la mejora de resultados en la empresa.

De acuerdo a la tabla 08 denominada “Usted cree que las politicas que aplica la
empresa es adecuado para adquirir empleados con un buen desempeno”, el 09.09%
de los trabajadores encuestados respondieron que nunca se aplica las politicas
adecuadas para adquirir buenos empleados, el 09.09% mencionaron que casi nunca
se aplica las politicas adecuadas para adquirir buenos empleados, el 27.28%
mencionaron que a veces se aplica las politicas adecuadas para adquirir buenos
empleados, 27.27% respondieron que casi siempre se aplica las politicas adecuadas
para adquirir buenos empleados y el 27.27% de los trabajadores encuestados
respondieron que siempre se aplica las politicas adecuadas para adquirir empleados
con un buen desempefio.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Carrasco (2017) en su
tesis titulado “Reclutamiento De Personal” en la que determina que la politica
aplicada por la empresa es fundamental para buena gestion del talento basandose en

el reclutamiento, seleccion y retencion de talento humano, siendo una decision mas
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0 menos justa que se basa en criterios, objetivos y subjetivos, ello se refiere al proceso
de seleccidn de personas como es la seleccion de profesionales y empleados para un
cargo teniendo por finalidad en brindar objetividad y precision al candidato.

“Usted cree que las politicas que aplica la empresa es adecuado para adquirir
empleados con un buen desempefio”

De acuerdo a la tabla 09 denominada “Usted como gerente cree que la politica de
seleccion que incluye la empresa es idoneo para adquirir empleados”, el 09.09% de
los trabajadores encuestados respondieron que casi nunca la politica de seleccién es
idéneo para adquirir empleados, el 18.18% mencionaron que a veces la politica de
seleccion es idéneo para adquirir empleados, el 45.46% mencionaron que casi
siempre la politica de seleccién es idoneo para adquirir empleados y el 27.27% de
los trabajadores encuestados respondieron que siempre la politica de seleccion es
idéneo para adquirir empleados.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Ips (2015) en su tesis
titulado “Reclutamiento y Seleccion de Personal” determino que las politicas de
seleccion es el de apostar por llevar a las empresas de los personales mejor
capacitados, de acuerdo a su talento, creatividad y conocimientos para validar las

aptitudes de los interesados en ocupar el cargo disponible.

De acuerdo a la tabla 10 denominada “La organizacién promociona a sus mejores
empleados para que pueda ascender de puesto”, el 09.09% de los trabajadores
encuestados respondieron que nunca promocionan a sus mejores empleados, el
09.09% mencionaron que casi nunca promocionan a sus mejores empleados, el

18.18% mencionaron que a veces promocionan a sus mejores empleados, el 45.46%
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respondieron que casi siempre promocionan a sus mejores empleados y el 18.18%
de los trabajadores encuestados mencionaron que siempre promocionan a sus

mejores empleados para que pueda ascender de puesto.

En relacion al objetivo especifico N° 03 Identificar el reclutamiento de
personal mixto en las micro y pequefas empresas rubro telecomunicaciones:

caso Orbitel S.A.C, distrito Ayacucho, 2020.

Habiendo realizado la aplicacién de las encuestas a los 11 trabajadores de la
empresa de telecomunicaciones del distrito Ayacucho, se indica que de acuerdo a
la tabla 11 denominada “Usted considera que la seleccion del personal interno para
el nombramiento se realiza de manera transparente”, el 09.09% de los trabajadores
encuestados respondieron que casi nunca consideran que el nombramiento de
personal se realiza de manera transparente,, el 18.18% mencionaron que a veces
consideran que el nombramiento de personal se realiza de manera transparente, el
45.46% mencionaron que casi siempre consideran que el nombramiento de
personal se realiza de manera transparente, y el 45.45% de los trabajadores
encuestados mencionaron que siempre consideran que el nombramiento de

personal se realiza de manera transparente.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Castillo (2016) en su
tesis titulada “la seleccion de personal” especifica que en la seleccion de personal se
debe escoger al que mejor se adopte a las condiciones de cargo y de la empresa, de
esa manera la posibilidad de éxito en la seleccion de pende de una buena medida de

la eficiencia con que se haya realizado el reclutamiento de personal, basada en
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criterios objetivos y subjetivos, refiriéndose al proceso de seleccion de personas
como es la seleccion de profesionales y empleados para un cargo realizandose de una
manera trasparente esto se hace mediante una reubicacion de talento promoviendo

asi un ascenso.

De acuerdo a la tabla 12 denominada “Generalmente la organizacion al no encontrar
candidatos dentro de la empresa opta en buscar externamente”, el 54.54% de los
trabajadores encuestados respondieron que a veces las organizaciones al no encontrar
candidatos dentro de la empresa optan en buscar externamente, y el 45.46% de los
trabajadores encuestados respondieron que casi siempre las organizaciones al no

encontrar candidatos dentro de la empresa optan en buscar externamente.

Estos resultados se comparan con los resultados obtenidos de Mallqui (2015) en su
tesis titulada “Reclutamiento Y Seleccion De Personal” determina que la
incorporacion de nuevos personales influye de gran manera en la productividad de la
empresa, solo las personas que no forman parte de la empresa pueden ser postulantes,
generalmente son las vacantes que vemos en las paginas de busqueda de empleo,
teniendo por finalidad la atraccion y promocion de nuevos personales para los
equipos con nuevas ideas y visones para la empresa, ya que el 54.54% de los
encuestados respondieron que a veces la organizacion al no encontrar candidatos

dentro de la empresa optan en buscar externamente.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se dio a conocer el reclutamiento de personal en las micro
y pequefias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, distrito Ayacucho,
2020, se concluye que efectivamente la empresa cuente con un proveedor que permita
identificar si la empresa Orbitel esta implementando las estrategias del reclutamiento de
personal, permitiéndole que sean mas competitivos y puedan posicionarse en el mercado. El
proveedor cuenta con su licencia de funcionamiento para que pueda realizar sus actividades
legalmente permitidas.

Segun el objetivo especifico 1: Se detallé que el reclutamiento de personal interno, del
rubro telecomunicaciones. Destaca por ser un proceso que es llevado a cabo por la empresa
entre todos los empleados de la misma organizacion, realizandose a través de una
reubicacion de talento incluyendo también el traslado o movimiento de empleados de una
ciudad a otra. Incluyendo motivaciones en los empleados para un desempefio mejor y
retencion de las personas con un buen talento.

Segun el objetivo especifico 2: se precisd que el reclutamiento de personal externo, del
rubro telecomunicaciones, detalla que es la bdsqueda de nuevos talentos que encuentran
fuera de la empresa establecido por personas que no forman parte de la empresa solo pueden
ser postulantes, teniendo por finalidad la atraccion de nuevos personales con ideas y visiones
claras para la empresa, teniendo que pasar por etapas de seleccion y llegando a ser la mayoria
de ellos caros.

Segln el objetivo especifico 3: Se especificd el reclutamiento mixto, del rubro
telecomunicaciones precisa que abarca los dos reclutamientos mencionado anteriormente
tanto interno como externo ofrecen ventajas y oportunidades a los que ya se encuentran en

la empresa, interesdndose méas en cubrir una vacante dejando a lado los recursos humanos,
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produciendo una igualdad de condiciones para ambos reclutamientos de esa manera
incrementar la motivacién entre empleados. El reclutamiento de profesionales conforma el

cuadro de funcionarios de la empresa y profesionales que se encuentran en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Durante la elaboracion de este trabajo de investigacion se han identificado varios puntos que

seran necesarios implementar y adecuar respecto al reclutamiento de personal en esta

investigacion, por ello se han establecido las siguientes recomendaciones:

La investigacion es presentada como una propuesta de reclutamiento conforme a las
directrices establecidas para el contrato del personal adecuado para dicho cargo,
evitando el contrato de personal bajo injerencia de apoyos internas como externas.
Toma de conciencia a la hora mejorar el proceso de reclutamiento en la empresa,
explorando con la mayor sinceridad de lo que uno hace mal, realizando una
evaluacion profunda y estableciendo diagnosticos.

Al momento de realizar una contratacion se debe de evaluar la informacion del
candidato, analizando las pruebas, entrevistas que permita escoger al candidato mejor
capacitado y evitando asi la rotacion del personal por un despido o renuncia que se
pueda presentar.

El candidato debe estar informado al momento que se realice el reclutamiento para
lo cual es considerable realizar una evaluacion de desempefio para detectar
inconvenientes laborales o personales que se pueda presentar y que pueda impactar
negativamente en el de las funciones del personal.

Es recomendable evaluar normalmente los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal con el propdsito de actualizarlos con los cambios que se presentan en el
mercado que pueda ser ocasionada con el transcurso del tiempo.

Se recomienda a la empresa que de forma mensual realice entrevistas como encuestas
a los candidatos escogidos, con el fin de encontrar las debilidades que se puedan

presentar o aparecer, teniendo el resultado se sabra la metodologia que se aplicara
64



como capacitaciones a los candidatos.
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ANEXO N°1

CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE GRANTT

AVTIVIDADES SEMANAS

1 12 |3 |4 (5 |6 |7 |8 |9

Seleccion del tema de investigacion

Presentacion del tema de investigacion

Planteamiento del problema

objetivos y justificacion de la investigacion

Metodologia de la investigacién

Introduccién

Revision de la primera version del proyecto de
Investigacion

Presentacion del proyecto final

Calificacion 'y sustentacién del proyecto de
investigacion por parte del jurado de investigacion (1
revision)

Calificacion 'y sustentacion por parte del
DTI(docente tutor)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N Ao 2020 Ao 2021
Actividades Semestre | Semestre 11 Semestre 111 | Semestre 1V
Mes Mes Mes Mes
112| 3 |4 2 |3 11213 11213
1 | Elaboracion del proyecto. X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion.
3 | Aprobacion del proyecto por
el jurado de investigacion. X
4 | Exposicion del proyecto al
jurado de investigacion o X
docente tutor.
5 | Mejora del marco tedrico.
6 | Redaccion de la revision de la X
literatura.
7 | Elaboracion del
o . X
consentimiento informado.
8 | Ejecucion de la metodologia
9 | Resultados de la x
investigacion
10 | Conclusiones y X
recomendaciones.
11 | Redaccion del primer informe "
de investigacion.
12 | Redaccién del informe final.
13 | Aprobacidn del informe final
) ) L X
del jurado de investigacion.
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos.
15 | Redaccion de articulo X
cientifico.
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ANEXO N°2

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (ESTUDIANTE)
CATEGORIA BASE % O NUMERO | TOTAL
SUMINISTRO
e Impresiones S/6.00 1 S/6.00
e Fotocopias S/7.20 2 S/14.40
e Papel Bond A-4 S/0.10 11 S/11.00
e Lapiceros S/1.50 3 S/4.50
SERVICIOS
e Uso de turniting S/50.00 1 S/50.00
SUB TOTAL S/85.90
GASTO DE VIAJE
e Pasajes para recoleccién de datos S/5.00 2 S/10.00
SUB TOTAL S/10.00
TOTAL DE PRESUPUESTO S/96.90
DESEMBOLSABLE
PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE
CATEGORIA BASE NUMERO TOTAL
SERVICIOS

Uso de internet (laboratorio de aprendizaje)

Busqueda de informacion envases de datos

SUB TOTAL

Recursos humanos

asesoria personalizada (4 horas por semana)

Sub total

TOTAL DE PRESUPUESTO NO
DESEMBOLSABLE

TOTAL
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ANEXO N°3

MODELO DEL CUESTIONARIO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ENCARGADOS Y TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DE TERLECOMUNICASIONES ORBITEL S.A.C

La presente encuesta esta a cargo de Casani Lujan Juan Carlos y forma parte de un trabajo
de investigacion titulada RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS RUBRO TELECOMUNICASIONES: CASO ORBITEL
S.A.C, DISTRITO AYACUCHO, 2020, teniendo por finalidad la recoleccién de
informacion, se le ruega responder con total sinceridad.
INSTRUCCIONES:
En el siguiente cuestionario se presenta un grupo de caracteristicas sobre reclutamiento de
personal; cada una de ellas va seguida de cinco alternativas con respuesta que deben
marcar, alternativa que vea usted conveniente teniendo en cuenta los siguientes criterios:

ESCALA VALORATIVA
Nunca Casi A Veces _CaS| Siempre
Nunca Siempre
1 2 3 4 5
MASCULINO () FEMENINO (]
NO ITEMS VALORACION
VARIABLE:RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 1 2 3 4 5

Dimensién 1 : interna (desempefio, conocimiento, habilidades)

¢Usted cree que el desempefio que brinda el trabajador a la

01 L .
empresa de telecomunicaciones es 6ptimo?

02 | ¢Cree usted que las habilidades del trabajador le hacen ser mas
eficiente en su trabajo?

03 | ¢El conocimiento del trabajador es idéneo para él cargo que
ocupa en la empresa?

¢El trabajador posee habilidades para que pueda salir ante un
04 | problema o conflicto presente en la empresa?

¢Usted se siente comodo con el personal que la empresa llego a

05
contratar?

Dimensién 2: externa (reclutamiento, seleccién, promocién)

(Al momento de realizarse el reclutamiento hubo algin tipo de

06 | . .
inconveniente dentro o fuera de la empresa?
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¢Al momento de realizarse el proceso de seleccidn de personal

07 . ~
se incluyen pruebas de desempefio dentro de la empresa?

08 ¢Usted cree que las politicas que aplica la empresa es adecuado
para adquirir empleados con un buen desempefio?

09 ¢Usted como gerente cree que la politica de seleccion que
incluye la empresa es idoneo para adquirir empleados?

10 ¢Laorganizacion promociona a sus mejores empleados para
que pueda ascender de puesto?
Dimensién 3: mixta ( interna, externa)

1 ¢Usted considera que la seleccién del personal interno para el
nombramiento se realiza de manera transparente?

12 ¢Generalmente la organizacion al no encontrar candidatos

dentro de la empresa opta en buscar externamente?
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ANEXO N° 4

CARTA DE CONSENTIMIENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE )
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta s/n° - 2021-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

Flor Yesenia Gutiérrez Ccasani

Gerente general de “Orbitel S.A.C., Distrito Ayacucho, 2020.”

Presente. -

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. EI motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, CASANI LUJAN JUAN
CARLOS con codigo de matricula N° 3111181343, de la Carrera Profesional de
Administracion, ciclo VII, quién solicita autorizacion para ejecutar de manera remota o
virtual, el proyecto de investigacion titulado RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO TELECOMUNICASIONES: CASO
ORBITEL S.A.C, DISTRITO AYACUCHO, 2020.

durante los meses de ejecucion del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion. En

espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente
/
f ‘ / /
J:/{ M\ B = '"/ g >('"/4(7—//
— : ___»}//ut;;'.__,d7 '.,‘_ e
M V — // lf
Casani Lujan Juan Carlos Flor Yesenia Gutiérrez Ccasani
DNI. N° 77660950 DNI. N° 74313845

77



ANEXO N°5

CONSTANCIA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA L OS ANGIETLS
CHIMBOTL

CONSTANCIA DE VALIDACION
YO, econrmmereesrennnen S RON, . UE000N A

identificado con DNI. 2 8238065 con camet de colegiatura CLAD N 09310 y con grado

Por medio de este presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento
de recoleccion de datos, la encuesta elaborada por la estudinnte CASANI LUJAN Juan Carlos,
para efecto de su aplicacion a los sujetos de ln poblacion-muestra seleccionada para ¢l trabajo de
investigacion titulado: RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS RUBRO TELECOMUNICASIONES: CASO ORBITEL S.A.C, DISTRITO
AYACUCHO, 2020, que se encuentra realizando, luego de hacer la revision correspondiente se
recomienda al estudiante tener en cuenta las observaiciones hechas al instrumento con I finalidad

de optimizar los resultados.

Ayacucho 14 de noviembre del 2020

Firma del experto
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ANEXO N° 6

VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE

CHUCHON HUAMANI, Arturo

INSTITUCION DONDE LABORA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

i TULADECH CATOLICA

AUTOR DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

CASANI LLJAN, Juan Carlos

[TITULO DFE LA INVESTIGACION: “Reclulamiento de personnl en las micro y pequeiias empresas rubro telecomunicaciones: caso Orbitel S.A.C, distrito Ayacucho, 20207,

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR
EXPERTO UNIVERSIDAD CATOLICA ULADECH-EFP AD
ASPECTO DE EVALUACION

f\'}g%‘f?lgf‘ ITEMS EVALUAR DEFICIENTE | REGULAR BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE
05 101512025030 /35 |40 [ 45| S0 S5|60| 65|70 | 75|80 | 85|90 | 95| 100
l. claridad Esta  formulado  con  lengunje o

apropiado,

2. objetividad

Esw expresado en conductas
observables,

3. actunlizacion

Estn adecundo al avance de la ciencin y
la teenologla,

4. organizacion Esta organizado en forma légica. _ =
5. suficiencia Comprende aspectos cuantitativos. -
6. intencionalidnd | Esta adecuado para medir los nspectos

de interés.

7. consistencin

Estd basado cn  aspectos  tedricos
cientificos.

8. coherencin

Entre las  variables dimensiones,
indicadores ¢ ltems.

9, metodologin

L estrategia responde al propdsito de
la investigacion.

10, pertinencin

Las dimensiones consideradas
permiten evaluar ln variable en su
conjunto.

L

OPINION DE APLICACTION ievicanrsversisssossssessssinpinsossnoyasnsspanonessnsysinss

B e

PROMEDIO DE EVALUACION | )

U Loviembie de 2090 | 2828065

R R L

 LUGARY FECHA DNI

FIRMA DEL EXPERTO

478 549199

TELEFONO
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ANEXO N° 7

REVISION TURNITING

proyecto final

por JUAN CARLOS CASANI LUJAN

proyecto final

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., O- Os 0-

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
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