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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion entre la
gestion y el proceso administrativo en la mype del sector industrial del Pera: caso empresa
Forest Product Florida S.A.C del distrito de Calleria, 2020, llegando a platearse la siguiente
problematica, ;Cual es la relacion entre la gestion y el proceso de organizacion en la mype del
sector industrial del Pera: caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de Calleria,
20207 en la cual se utilizé una metodologia de tipo cuantitativa, de diseflo no experimental/
transversal/descriptivo, y de una poblacién conformada por 10 trabajadores, la cual se justifica
en conocer y descubrir la relacion entre la gestion y el proceso administrativo de la empresa,
para ellos se desarrolld cuestionario con preguntar cerradas para facilitar la recoleccion de
informacion a través de la técnica de la encuesta se pudo obtener los siguientes resultados: De
todo el personal encuestado se evidencia que el 100% de los colaborados reflejan que la mype
se gestiona bajo un enfoque de mejora continua. Estos resultados encontrados indican que se
debe implementar métodos y un tipo de gestion eficiente para que se trabaje bajo un enfoque
de mejora continua dentro de la empresa. Llegando a la conclusion se observa que la mype
investigada cumple con las expectativas que se propone en el mercado, logrando un mejor

desenvolvimiento dentro y fuera de ella, aprovechando todos sus recursos.

Palabras claves: eficiente, expectativas, Gestion de calidad y Proceso administrativo.
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ABSTRACT

This research work had as its general objective To determine the relationship between
management and the administrative process in the mype of the industrial sector of Peru: forest
product florida S.A.C of the district of Calleria, 2020, getting to plate the following problem,
What is the relationship between the management and the organization process in the mype of
the industrial sector of Peru: forest Product Florida sac company case of the district of Calleria,
2020? in which a quantitative methodology was used, non-experimental/cross-
cutting/descriptive design, and a population of 10 workers, which is justified in knowing and
discovering the relationship between the management and the administrative process of the
company, for them a questionnaire was developed with closed questions to facilitate the
collection of information through the survey technique the following results could be obtained:
It is clear from all the staff surveyed that 100% of the collaborated reflect that the mype is
managed under a continuous improvement approach. These found results indicate that
methods and an efficient type of management must be implemented for work under a
continuous improvement approach within the enterprise. Concluding that the researched mype
meets the expectations proposed in the market, achieving a better performance inside and

outside it, taking advantage of all its resources.

Keywords: efficient, expectations, Quality management and administrative process.
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I. INTRODUCCION

Las empresas pequeiias y las denominadas microempresas deben afrontar cada
dia de su existencia diversos retos, algunos por su competencia con empresas de su
sector y envergadura, otros con las empresas mas grandes y mejor posicionadas, v,
otros retos propios de su tamafio que los hace vulnerables. Resumiendo, las mypes
deben de batallar para competir y posicionarse, con factores externos (competencia,
mercado, econdmicos, y otros) e internos (estructura, organizacion, gestion)

Cuando una empresa ya se estabilizd en el mercado y empez6 a ganar cierta
posicion y reconocimiento, esto reflejado en la cartera de clientes que maneja y en los
volumenes de facturacién que estan en crecimiento, debe de procurar no descuidar
ciertos factores internos clave para un buen clima y salud de la empresa. Estos factores
tienen que ver con tener una adecuada organizacidn interna (procesos administrativos)
los que al descuidarse provocan: poca supervision de desempefio, que no se planifique
la produccion, que se distribuya mal el trabajo lo que genera sobre costos y baja
productividad, una mala contabilidad por no llevar los registros necesarios, no se
invierte en tecnologia innovadora para la ad ministracion y la produccion, que no se
planifiquen las compras, entre otros

Para este estudio se ha elegido a la empresa Forest Product Florida SAC una
empresa del sector maderero de la ciudad de Pucallpa, con el objetivo de analizar el
proceso de organizacion de esta empresa y codmo se relaciona con la gestion
administrativa. La importancia de llevar a cabo esta investigacion radica en que
analizando cdmo se esta desarrollando el proceso de organizacion de esta empresa, €
identificando sus falencias se podran proponer aportes para que la empresa disponga

de una estructura organizada donde los empleados trabajen en colaboracion para lograr



los objetivos

El disefo de la investigacion serd el no experimental - descriptivo, en la que se
aplicara un cuestionario al administrador o representante legal del negocio evaluado,
para que nos proporcione informacién sobre la gestion y el proceso de organizacion de
la empresa

El proyecto esta estructurado en ocho partes, siendo las cuatro primeras
correspondientes al titulo del estudio, la caratula, el contenido y la introduccién. En la
quinta parte, se hace el planteamiento del problema, su enunciado, se formulan los
objetivos y se redacta la justificacion de la investigacion. En la sexta seccion, se integra
todo el marco tedrico que contiene los antecedentes del estudio, las bases teoricas que
soportan el estudio y el maco conceptual

En la séptima parte, se detalla la metodologia que se va a seguir en esta
investigacion, se indica aqui el tipo y nivel de estudio, la poblacion y muestra, el plan
de analisis, se hace la operacionalizaciéon de la variable, se presenta la matriz de
consistencia légica, y las consideraciones éticas y el rigor cientifico. En la octava
seccion se enumeran cada una de las referencias bibliograficas utilizadas en todo este
proyecto, y finalmente se colocan los anexos, que incluyen al cuestionario que se
aplicaré en la empresa de estudio

Las empresas se distinguen entre unas y otras por su organizacion. Un negocio
por mas pequeio que sea, si desde que inicia sus actividades esta bien organizado, con
el personal suficiente para todos los procesos que demanda el giro del negocio, cada
uno cumpliendo con conocimiento y actitud su labor, respetando las lineas de jerarquia
y funcion, y, donde todo el trabajo estd bien planificado; pues, este negocio esta

encaminado para competir, estabilizarse y ganarse un buen lugar en el mercado. Por el



contrario, una empresa que transita entre la improvisacion y la poca planificacion, esta
condenada al fracaso tarde o temprano

Para la presente investigacion, se ha elegido a una pequeia empresa del rubro
maderero del distrito de Calleria, para analizar como la gestion del ente productivo
desarrolla su proceso de organizacion

Distinguir entre una empresa debidamente organizada y otra que no lo estd, a
veces resulta sencillo. Si al ingresar a una empresa, se observa desde la recepcion que
existe orden, cuidado, con el personal que esté ejerciendo sus funciones, cada uno en
su area y ejerciendo su cargo con conocimiento y actitud, y otra empresa donde nadie
te aborda al ingresar o que quien se acerca es cualquier empleado improvisado que no
le corresponde la funcion pero que esta alli en la empresa para lo que se le necesite, y
no tiene un cargo establecido; pues, no hay que ser experto en negocios para adivinar
cual sera el futuro de cada una de estas empresas

Entre los factores de relevancia que han influenciado a que las companias de
alcanza mundial tengan tal éxito, es, con seguridad, el manejo eficiente de sus procesos
administrativos al interior de las empresas, pues no es suficiente con definir los cargos,
las funciones y las metas de una organizacion, si dentro de ella no se tiene una
planeacion apropiada, que cada area tengan la direccion especificada, que las labores
de control sean constantes en cada proceso y funcion y orientadas al logro de los
objetivos, y que todos los procesos y funciones de la empresa estén bien organizadas.

A estas alturas, decir que la mayoria de las micro y pequeias empresas en el
Pert se manejan dentro de la informalidad, no es ninguna novedad, sin embargo,
podemos agregar a esto que dentro de las empresas formales el 80% es del tipo

familiar, y que en el 2016 representaban alrededor de 700,000 empresas (Camara de



Comercio de Lima, 2016). Ademas, cada afio surgen unas 200,000 nuevas empresas
de las cuales el 70% se extinguen acabo de su primera generacion de creacion, y de
éstas el 85% desapareceran en su segunda generacion, esto es que solo 15 de cada 100
empresas adquiriran cierta estabilidad y pasaran a una siguiente etapa de crecimiento
0 generacion

Una publicacion del diario de negocios Gestion (2015), da cuenta de que al
interior de las empresas exitosas se encuentra una soélida y adecuada estructura
organizacional. Ademas, es relevante la formalidad que tienen en cada operacion de
las organizaciones, que les demandaron al comienzo fuertes inversiones, pero que al
cabo del tiempo le estan generando un gran crecimiento economico, estabilidad y
expansion. Para estas empresas es vital contar con una estructura organizacional
perfectamente definida dentro de sus constituciones, lo que les ha permitido ir
desarrollando en cada etapa una aplicacion eficiente de los procesos de organizacion

El orden de importancia de los procesos administrativos dentro de las empresas
exitosas esta relacionado a la estructura organizacional que esta definida de acuerdo a
su complejidad, eso es que dependen siempre de los cargos, funciones y objetivos que
estas se plantean como empresa. Es por esto que es muy importante dentro de las
empresas pequefias una retroalimentacion constante de la organizacién, planeacion,
direccion y control de cada area; sefalando a estas como herramientas claves para el
¢éxito y la productividad empresarial

Un gran descuido de las pequefias empresas se da en su organizacion, donde
debido a que se procura tener a la mayoria de personal en el area productiva y de
comercializacion, ya que son los que generan los ingresos, no se preocupan mucho de

la parte administrativa general ni la de las areas, con lo que las lineas jerarquicas



muchas veces no se respetan, o los empleados reciben 6rdenes de diferentes jefes, esto
es algo comun en empresas familiares, o no cuentan con un organigrama que detalle
la estructura organizativa de la empresa y que debe de respetarse. Esta situacion crea
inconvenientes en el desempefio del personal, si como para un efectivo trabajo de
control

Se trabajard en este estudio con la empresa Forest Product Florida SAC
(Foresac) del distrito de Calleria. Empresa del sector industrial, silvicultura, que es un
centro de transformacién primario de la madera, dedicada al aserrio de diferentes
especies maderables, a la que se evaluard su gestion administrativa y su estructura
organizativa

El propdsito es proporcionar una vision de la organizacién de la empresa con
relacion a la gestion de la gerencia

Realizada a grandes rasgos la exposicion de la problematica, se procede a hacer
el enunciado del problema de investigacion

(Cual es la relacion entre la gestion y el proceso de organizacion en la mype del
sector industrial del Peru: caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de
Calleria, 20207

Teniendo como objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion y el proceso administrativo en la mype
del sector industrial del Perti: caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de
Calleria, 2020

Con los siguientes objetivos especificos:

Determinar el desempefio de la gestion en la mype del sector industrial del Peru:

caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de Calleria, 2020



Determinar la practica del proceso administrativo en la mype del sector industrial
del Peru: caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de Calleria, 2020

El desarrollo del estudio se justifica desde los siguientes tipos:

En el aspecto teodrico, esta investigacion pretende dar alcances cientificos
respecto a la relacion que puede existir entre la mejora de los procesos de organizacion
y la gestion en la empresa Forest Product Florida SAC del distrito de Calleria, 2020

En el campo metodolégico, se busca aportar con la utilizaciéon de los
instrumentos de recoleccion a utilizar, sobre los procesos de organizacion y sobre la
gestion, una estandarizacion de los mismos para verificar en la experiencia su utilidad
cientifica

En la practica, se pretende aportar una serie de datos empiricos que derivaran de
los resultados del estudio. Los mismos que pueden ser utiles para redisefiar los

procesos administrativos en la empresa evaluada



I1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Teran (2020) en su tesis titulada Manual de funciones para mejorar el proceso

administrativo de la empresa Junipertree Santo Domingo, 2019. En la Universidad
Regional Autonomia de los Andes Uniandes-Ecuador, para optar el titulo profesional
de Ingeniera en Empresas y Administracion de Negocios, tuvo como objetivo general
Disefiar un manual de funciones para mejorar los procesos de la empresa
JUNIPERTREE de la ciudad de Santo Domingo. Teniendo como una poblacion
conformada por todas las mypes del mismo rubro del sector y una muestra conformada
por 25 trabajadores de la mype objeto de estudio incluido el gerente, para la cual utilizo
una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente
resultado esta investigacion se determina que los manuales de funciones resultan
indispensables para cualquier tipo de organizacion, pequefias y medianas empresas
para que de esta manera pueda funcionar de una manera eficaz y eficiente empleando
todos sus recursos, especialmente el humano que es la fuente principal de los ingresos

en la empresa.

Merino (2019) en su tesis titulada Manual de funciones para mejorar los
procesos administrativos de la empresa “Ligervan’ del canton Santo Domingo, 2019.
En la Universidad Regional Autonomia de los Andes Uniandes-Ecuador, para optar el
titulo profesional de Ingeniera en Empresas y Administracion de Negocios, tuvo como
objetivo general Disefiar un Manual de Funciones que permita mejorar los procesos

administrativos en la empresa Ligervan, del canton de Santo Domingo. Teniendo una



poblacion conformada por todas las mypes del mismo rubro del sector y una muestra
conformada por 22 trabajadores de la mype objeto de estudio, para la cual utilizo una
metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente
resultado que los toda la poblacion encuestada no tiene conocimiento de la existencia
de un manula de funciones de la mype, por otro lado los encuestados refiere que si se
realiza un control de las actividades en la empresa es decir que si existe una supervision

fisica en la mype.

Prado (2019) en su tesis titulada Auditoria de gestion y procesos
administrativos en la empresa Favaye S.A. de la ciudad de santo domingo, 2018. En
la Universidad Regional Autonomia de los Andes Uniandes-Ecuador, para optar el
titulo profesional de Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, CPA.
Tuvo como objetivo general Aplicar una Auditoria de Gestion, segun el modelo de
Milton Maldonado para el mejoramiento del proceso administrativo en la empresa
FAVAYE S.A., de la ciudad de Santo Domingo, 2018. Teniendo una poblacion
conformada por todas las mypes del mismo rubro del sector y una nuestra conformada
por 5 trabajadores de la mype en estudio incluido en gerente, para la cual utilizo una
metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente
resultado que los trabajadores no tiene conocimiento de la existencia de la
planificacion estratégica de la mype, también refieren que la mype si cuenta con un
manual de funciones y que tiene la mayoria tiene bien establecido la mision y vision
de la mype, por otra lado los encuestados refieren que cuentan con un gerente eficiente

y que reciben capacitaciones constantes.



Gonzélez y Santiago (2016) en su tesis titulada evaluacion del sistema de
gestion de calidad en la empresa Asia Shipping ecuador S.A. En launiversidad catolica
de Santiago de Guayaquil-Ecuador, para optar el titulo profesional de Ingeniero en
Gestion Empresarial Internacional, tuvo como objetivo general Evaluar el Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa “Asia Shipping Ecuador S.A”, mediante un trabajo
investigativo de los procesos y procedimientos de la norma ISO 9001:2008, y presentar
un plan de mejora. Teniendo una poblacién conformada por todas las mypes del mismo
rubro del sector, una nuestra de toda los trabajadores de la mype, para la cual utilizo
una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente
resultado es necesario que la empresa organice a todo su equipo de trabajo, ya que
existe una falta de capacitacion al personal sobre el funcionamiento del sistema de
gestion de la calidad en funcion a los procesos y procedimientos, también se pide
desarrollar un plan de mejora para el sistema de gestion de la calidad con el objetivo

de realizar de forma adecuada las actividades dentro de sus procesos y procedimientos.

Cruz (2016) en su tesis titulada Diserio de un Modelo de Gestion de Calidad
para la Empresa Insercruz Cia. Ltda. En la universidad catolica de Santiago de
Guayaquil-Ecuador, para optar el titulo profesional de Ingeniero Comercial, tuvo como
objetivo general Elaborar un modelo de gestion de calidad para la empresa Insercruz
Cia. Ltda., que mejore el desempefio y eficiencia de la organizacion; a la vez que
contribuya en mejorar su rentabilidad. Teniendo una poblacion conformada por todas
las mypes de mismo rubro del sector y una muestra conformada por 19 trabajadores
incluido el gerente general de la mype, para la cual utilizo una metodologia: tipo mixta,

técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente resultado que todas la tareas y



procesos dentro de la empresa se cumple de manera regular, asi mismo el trabajador
tiene conocimiento de los procesos de todas los departamentos de la mype y del
departamento que forma parte, pero por otro lado la mayoria de los trabajadores
desconoce la existencia de algiin manual que indique los procesos que se realiza
diariamente en la mype, también el trabajador no tiene conocimientos de la existencia
de la gestion de calidad dentro de la mype aunque refieren que la gestion de calidad
sire para mejorar los procesos dentro de la mype y que esta dispuesto en participar en

alguna implementacion de sistema de gestion de calidad.

Antecedentes nacionales

Fasabi (2020) en su tesis titulada Gestion de calidad y el enfoque del
Neuromarketing en la imprenta industria Gradfica Selva, Pangoa, 2020. En la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Perti, para optar el tituld profesional
de Licenciado en Administracion, tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la gestion de calidad y el enfoque del neuromarketing en la Imprenta Industria
Grafica Selva, Pangoa. Teniendo una poblacion conformada por todas las mypes del
mismo del sector y una muestra conformada por 19 trabajadores incluido el gerente,
para la cual utilizo una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas,
llegando a siguiente resultado respecto a la gestion de calidad el 68,42% percibe que
casi siempre en su organizacion utilizan las herramientas de impulso empresarial en
sus procesos para satisfacer las necesidades de sus clientes y mejora de la empresa.
Concluyendo que existe una relacion positivamente con una intensidad sustancial,
donde la Gestion de calidad manifiesta ser una de las herramientas de gestion en sus

procesos para satisfacer las necesidades de sus clientes
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Mormontoy (2018) en su tesis titulada Proceso administrativo de las empresas
agroindustriales alimentarias del parque industrial, Wanchaq — cusco 2018. En la
Universidad Andina del Cusco-Peru, para optar el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, tuvo como objetivo general Describir el proceso administrativo en las
empresas agroindustriales alimentarias del parque Industrial del Cusco-2018.
Teniendo una poblacién conformada por todas las mype del mismo rubro del sector y
una muestra de 5 empresas con 71 participantes incluido los gerentes, para la cual
utilizo una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a
siguiente resultado que las mypes investigadas muestra un proceso administrativo
regular, aunque los trabajadores reflejan que el liderazgo de las empresas es bueno ya

que se trabaja bajo una planificacion de todos los procesos de la mype.

Davila (2017) en su tesis titulada Gestion de calidad para incrementar la
rentabilidad en la empresa GM Fiori Industrial SRL, 2017. En la universidad Norbert
Wiener-Pert, para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion
Empresarial. Tuvo como objetivo general disefiar un sistema de gestion de calidad que
permita reducir la produccion defectuosa e incrementar la rentabilidad de la empresa.
Teniendo una poblacion conformada por todas las mypes del rubro del sector y una
muestra de 3 expertos de la mype, para la cual utilizo una metodologia: tipo mixta,
técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente resultado se rebe crear un area
de calidad para controlar que se cumpla a cabalidad la aplicacion del disefio de
implementacion del sistema de gestion de calidad con personal calificado para realizar
una reforma en cuanto a procesos a seguir y cumplimiento de funciones tanto del

personal de produccion y operarios como el personal administrativo.
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Muiioz (2016) en su tesis titulada Caracterizacion de la gestion de calidad bajo
el enfoque de Lean Manufacturing en las micro y pequeiias empresas del sector
industrial — rubro fabricacion de muebles para el hogar del distrito de Huaraz, 2015.
En la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Per(i, para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, tuvo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
del sector industrial - rubro fabricacion de muebles para el hogar del distrito de Huaraz,
2015. Con una poblacion conforma todas las mypes del mismo rubro del sector y una
muestra de 15 empresas, para la cual utilizo una metodologia: tipo mixta, técnicas:
entrevistas y encuestas, llegando a siguiente resultado que la mype cuenta con un
control de calidad buena y trabajan bajo una filosofia de mejora continua, también
resalta que la toma de decisiones dentro de las mypes son de panera oportuna y

acertadas gracias a la capacidad de sus gerentes.

Huallpa (2016) en si tesis titulada Gestion administrativa de la empresa
Marasal S.A. En la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco-Peru, para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, tuvo como objetivo
general Analizar la Gestion Administrativa actual de la empresa Marasal S.A.
Teniendo una poblacion conformada por todas las mypes del mismo rubro del sector y
una muestra de 19 trabajadores incluido en gerente de la myp objeto de estudio, para
la cual utilizo una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando
a siguiente resultado en caso de la planificacion de la mype no existe una clara y formal

definicién de los tipos y elementos de planeacion a nivel de la empresa, en la
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organizacion se debe hacer un disefio organizacional funcional ejecutado
empiricamente con deficiente nivel de especializacion de trabajo, mayor grado de

centralizacion en la parte directiva con bajo grado de formalizacion.

Antecedentes locales

Cima (2020) en su tesis titulada Propuesta de mejora de los procesos
administrativos para la gestion de calidad en las micro y pequerias empresas del sector
comercio: caso empresa Rodriguez Forest EIRL- Calleria, Pucallpa, 2020. En la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Perti, para optar el titulo profesional
de Licenciado en Administracidon, tuvo como objetivo general Establecer una
propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion de calidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio, caso empresa Rodriguez Forest EIRL-
Calleria, Pucallpa, 2020. Teniendo una poblacion conformada por todas las mypes del
sector del mismo rubro y una muestra de 9 trabajadores incluido el gerente, para la
cual utilizo una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a
siguiente resultado la empresa carece de mision y vision que limita a su equipo de
trabajo orientar sus esfuerzos a un mejor desempefio. La gerencia dirige su negocio
segiin las percepciones que ha acumulado en su experiencia de vida, carece del
conocimiento de indicadores y herramientas, los cuales representan una limitacion

para determinar los atributos de valor de sus clientes y mejorar sus metas comerciales.

Saavedra (2019) en su tesis titulada gestion de calidad y eficacia de los

procesos administrativos en las mypes del sector industria, rubro aserraderos —

Manantay, 2019. En la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote-Pert, para optar
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el titulo profesional de Licenciada en Administracion, tuvo como objetivo general
identificar la relacion entre la gestion de calidad y la eficacia de los procesos
administrativos de las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro
aserraderos del distrito de Manantay — Pucallpa, 2019. Teniendo una poblacion
conformada por todas las mypes del mismo rubro del sector y una muestra de 15
empresas, para la cual utilizo una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y
encuestas, llegando a siguiente resultado la organizacion de las mypes se evidencia
porque tienen una estructura organizada en areas y departamentos, cuyas lineas de
mando y jerarquias se plasman en un organigrama. Se concluye que la eficacia de los

procesos administrativos influye sobre la gestion de calidad de las mypes.

Barbaran (2019) en su tesis titulada Gestion de calidad y eficacia en los
procesos administrativos de las mypes del sector servicios, rubro Catering, Distrito de
Calleria, afio 2019. En la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Peru, para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, tuvo como objetivo
general identificar la relacion entre la gestion de calidad y la eficacia de los procesos
administrativos de las mypes del sector servicios, rubro catering distrito de Calleria,
ano 2019. Teniendo una poblacion conformada por todas las mypes del mismo rubro
del sector y una muestra de 8 mypes, para la cual utilizo una metodologia: tipo mixta,
técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente resultado la gestion de las mypes
no cuenta con procesos administrativos eficaces. En la mayoria no han sido
implementados. La administracion no utiliza herramientas de gestion, las decisiones
se toman de manera intuitiva. Los procesos administrativos, no estan implementados.

Existe informalidad y descoordinacion.
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Reategui (2017) en su tesis titulada Gestion con el enfoque del liderazgo en las
micro y pequenias empresas del sector forestal, rubro Aserraderos del Distrito de
Manantay, aiio 2017. En la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote-Perti, para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administraciéon, tuvo como objetivo
general determinar si las Mypes del sector forestal, rubro aserraderos del distrito de
Manantay, afio 2017 efectuan una gestiéon con enfoque en liderazgo. Teniendo una
poblacion conformada por todas las mypes del mismo rubro del sector y una muestra
de 17 mypes, para la cual utilizo una metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y
encuestas, llegando a siguiente resultado las mypes carecen de instrumentos técnicos
y de gestion a mediano y largo plazo, que les permita su desarrollo y sostenibilidad en
el mundo competitivo; ejercen un liderazgo desfasado y autoritario; utilizan
recompensas para motivar a su colaboradores, con lo que se logra solamente objetivos

especificos mas no un desarrollo sostenible.

Pérez (2016) en su tesis titulada Caracterizacion de gestion de calidad y
formalizacion de las Mypes sector comercio rubro carpinterias de la provincia de
Leoncio Prado Periodo 2015 — 2016. En la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote-Peru, para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, tuvo
como objetivo general conocer las caracteristicas de la gestion de calidad y
formalizacién en las MYPES rubro carpinterias de la Provincia de Leoncio Prado
periodo 2015- 2016. Teniendo una poblacién conformada por todas las mypes del
mismo rubro del sector y una muestra de 12 mypes, para la cual utilizo una

metodologia: tipo mixta, técnicas: entrevistas y encuestas, llegando a siguiente
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resultado todos los productos son elaborados en un 100% con procesos estandarizados
de produccion. Se observa que un 59% utiliza el Plan de Trabajo como herramienta de

gestion y el 67% conocen las normas ISO de certificacion de calidad.

2.2 Bases tedricas de la investigacion
El proceso administrativo

Para Munch, (2007), un proceso es un conjunto de pasos a seguir o etapas para
que se lleve a cabo una serie de actividades o una actividad en especifico. Es decir,
podemos llamar al proceso administrativo como administrar en accion, lo que se debe
llamar un conjunto de etapas y faces correlativas que a través de ellas de lleva o se
realiza una administracion relacionada que forman porte de un proceso integral.

Mientras que Urwick, (2013), “define al proceso administrativo como el
conjunto de pasos o etapas necesarias que llevan a cabo los administradores o gerentes
para realizar una actividad o alcanzar un objetivo (el proceso de la administracion).
Conformado por dos etapas: una mecénica o estructural y, otra dindmica u operativa.
La primera se incluye a la planeacion y a la organizacion; y, en ultima, el control y
direccién.”

Entonces, el proceso administrativo puede ser definido como una secuencia de
etapas por medio de las que se puede llevar a cabo la labor administrativa. La division
mas aceptada y concienciada entre los autores es: Planeacion, organizacion, direccion

y control.
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Etapas o fases del proceso administrativo

Louffat, (2015), identifica a cuatro elementos
La planeacion

Comprende a determinar los objetivos y elegir las acciones que se necesita para
conseguirlos, en base a investigar y elaborar un diagrama detallado para poder
realizarse mas adelante.

Constituye el primer paso del proceso administrativo, aqui quedan establecidos
los cimientos de la administracion en una empresa, que orientan sus actividades para
conseguir los objetivos de forma sostenible y con rentabilidad prolongada, se analiza
el presente y lo que vendra. En esta etapa, se definiran y elaboraran las herramientas
para garantizar una administracion con orden, entre estos: la mision y vision, los
propositos, la estrategia, la politica, cronogramas, y presupuestos.

Es importante porque:

Permite la reduccion de costos y la mejora de la productividad.

Logra precisar y jerarquizar los objetivos

Logra prevenir incertidumbres futuras

Perite tener listas variadas soluciones

Puede evitar a que los funcionarios caigan en actividades rutinarias

- Es de mucha utilidad para el control
Principios de la planeacion:

1) Que sea factible de realizar

2) Que sea objetiva. Ha de estar basada en cifras reales, razonares precisos y
exactos

3) Se ha de poder cuantificar y medir
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4) Flexibilidad. Debe de ser adaptable a imprevistos
5) Unidad: cada plan especifico debera integrarse al plan completo.
6) Cambio estratégico
Etapas de la planeacion
Las etapas son: objetivo o mision, investigacion, indicios, objetivos,
estrategias, politica, programaciones, presupuestos, procedimientos,
métodos.

Organizacion

Reyes (1992) dice “que es la estructuracion intencional y formalizada de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de una organizacion, cuyo objetivo es lograr el maximo de
eficiencia en concordancia con la planificacion y metas trazadas”.

Viene a ser la segunda fase del proceso, donde se reglamentara lo que se haya
planificado en la primera etapa, definen cada area con sus actividades, lineas de mando
y funciones, por medio de disefiar los siguientes aspectos para lograr los objetivos: El
modelo de organizacion, organigramas, manuales, condicionantes y componentes de
organizacion.

Principios de organizacion:
- Launidad de mando: Un jefe en cada funcion
- Equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad. Debe ser precisado el nivel
de responsabilidad correspondiente al jefe en cada nivel de jerarquia y quede
establecida su autoridad
- Equilibrio entre la direccion y el control: En cada nivel delegado se han de

establecer los respectivos controles que aseguren la unidad de mando
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- El nivel de autoridad: Debe ser el jefe de cada area administrativa quien tome
las decisiones autoritarias

- Las lineas de autoridad: desde la alta jerarquia al de menor nivel, deben de
quedar bien claras para tomar decisiones mejores y eficaces

- Delegatura de resultados esperados: La autoridad delegada a cada una de las
gerencias han de ser las adecuadas para asegurar las capacidades que logren los

resultados esperados

Elementos de la organizacion

Robbins (2010), indica los siguientes:
“Especializacion laboral: Se hace la division de cada actividad laboral en tareas
por separado; Cada trabajador es especializado en hacer una tarea dentro de la
actividad, lo que incrementa los resultados; Esto es conocido como division
laboral

- Departamentalizacion: Se llama asi a la agrupacion de los puestos

- Cadena de mando: Esta es la linea jerarquica que va dese los cargos de mando
mas altos en la empresa hasta los de nivel mas bajo, especificando quienes le
reportan a quién

- Tramos de Control: La determinacion de los tramos de control es relevante
porque llega a determinar cuantos niveles y gerencias habrd en una
organizacion; esta consideracion puede indicar que tan eficiente podra ser una
empresa

- Centralizar y Descentralizar: Centralizar es el nivel en que la toma de

decisiones se llega a darse en la alta jerarquia de la organizacion; Por otro lado,
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a mayor informacion que brinden los empleados de los niveles bajos o si llegan
a tomar decisiones, la descentralizacion serd mayor
- Formalizacion: Las tareas y actividades que se realizan en una empresa deben
de estar estandarizados, ademds de cudnto se guian por las normas, reglas y
procedimientos los trabajadores
- Ademas, se tienen diversos instrumentos de gestion que sirven para brindar una
mayor formalizacidon a una organizacion, entre estos: el ROF (Reglamento de
Organizacion y Funciones), MOF (Manual de Organizacion y Funciones), CAP
(Cuadro de Asignacion de Personal), RIT (Reglamento Interno de Trabajo) y
Estatuto de la Organizacion”
Direccion
“Es la fase en la que se concreta lo que se planificd y organizo, o bien, cuando
inicia la ejecucion de lo proyectado. Una de las mayores metas de una administracion
es lograr que los que tengan responsabilidad y autoridad en la direccion de los procesos
puedan integrar sus colaboraciones para conseguir los objetivos empresariales.”
Direccién comprende:
- Delegacion de funciones y autoridad, pero no es evasion de responsabilidades.
- Conduccion y motivacion del personal
- Latoma de decisiones
- Supervisioén
Cuando se asume la direccion de una empresa, quien la dirige debe de: tener
competencia, caracter cuando se requiera, tener autoridad, y contar con la aceptacion

de los trabajadores.
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Control

Es el ultimo eslabon en el proceso administrativo, aqui son evaluadas las
actividades o acciones que se tomaron en el proceso de produccion, considerando el
uso efectivo de los recursos con que se cuenta para alcanzar las metas, y que
consideran a los indicadores en la evaluacion de una gestion. Aqui son medidos y
corregidos los rendimientos de cada seccion de la empresa, acorde a cada pardmetro
cualitativo y cuantitativo de rendimiento y cumplimiento de objetivos.

“El control, es la fase que requiere llevarse con suma precision y de manera
ordenada, para que asi puedan conseguirse las claves que hagan posible hacer factibles
correcciones en futuras actividades”.

Importancia del control

- Refuerzan la toma de decisiones

- Se relaciona con la planeacion, en que son actividades claras, precisas y
ordenadas, el control tiene mas eficiencia.

- El control esta presente en cada etapa del proceso

- Impone el orden en cada actividad de la empresa

- Nos indica los errores que se estdn cometiendo y en qué parte hay debilidades
evitando su repeticion.

- Se relaciona con todas las etapas del proceso, supervisa cada tarea planteada,
al evaluar el funcionamiento de la estructura de la organizacion empresarial,

cuando establece medidas de control de la direccion con el personal.

Gestion
La palabra gestion es considerada una accion y resultado de la administracion

o gestion de algo, es poner en marcha tareas que hagan posible la realizacion
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operaciones comerciales y engloba ideas de gobierno, y disponer la direccion, orden u
organizacion de determinado asunto o situacion (Definicion de, s.f.).

Asimismo Ochoa (2018) refiere y considera a la gestion, como un conjunto de
procesos que se realizan en un momento especifico para resolver o corregir una accion
para que la mype logre sus objetivos. La gestion estd muy relacionada con los factores
cambiantes de la empresa, sobre todo, con la innovacion de tecnologia.

Al respecto, Rubio (2006) refiere que la “gestion, siempre debera centrarse en
las personas, sea cual fuere la dimension de la empresa, la gestion, debe estar al tanto
de los cambios que se puedan producir en la empresa, utilizando todos los elementos
para responder a dichos cambios, en beneficio de sus clientes y de la sociedad en
general”.

Agrega también el autor que la gestion es considerada direccion y
administracion de una mype u otro tipo de negocios, proviene de aqui el término
gestion empresarial. Toda empresa lleva a cabo actividades para alcanzar sus metas,
las cuales deben permitir a la mype lograr resultados favorables para que la mype
alcance crecimiento y desarrollo, y que deben de realizarse por medio de empleados
competitivos.

Rubio, (2006). Refiere una gestion estad basado en el funcionamiento del
personal, trabajando en quipos con el objetivo de lograr todas las metas de la mype. A
menudo se comunica al personal de la mype a ascender a nuevos puedes con mayor
responsabilidad, con el proposito de mejorar la gestion de la mype buscando reciclar
al personal, para que asi se evite el trabajo de la misma manera es decir que el personal
se dé cuenta que hay otras formas de loborar y dejar de lado un procedimiento

rutinario.
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Leon, Huarachi, Diaz, Becerra, & Amoros (2007), refieren que “Es la actividad
empresarial que busca a través de personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas o negocios”. Una gestion correcta no solo busca hacer
y realizar los procesos de una manera correcta, sino que el personal que se encarga de
€s0s procesos se sienta comodos con ello para que asi practiquen una mejora continua,
por ello se debe encontrar factores que favorezcan a ese comportamiento.

Rubio (2006), “refiere que una buena gestion estd relacionada con la
organizacion de la compaiia, su estructura jerarquica, las funciones bien definidas de
los puestos directivos, siguiendo los planteamientos de Gulik™ donde se identifican las
funciones basicas de una gerencia:

Planificacion: Poseer vision globalizada de la empresa y de su entorno, que le
permitan tomar decisiones solidas sobre metas concretas, esto es, conocimiento cabal

de a donde apunta la empresa diferentes plazos.

Organizacion: “Sacar el mejor provecho de las personas y de aquellos recursos
de los que se dispone para alcanzar resultados, es decir, hacer la determinacion de las
actividades acorde al potencial de los empleados al hacer uso eficiente de los recursos”.

Personal: “Tener la motivacion precisa para la organizacion y motivacion de
un grupo identificado de personas para que se identifiquen los empleados con la
empresa’.

Direccién: “Mantener una alta comunicacion con sus empleados propiciando
un ambiente eficaz, habil y rentable para llegar a conseguir los propositos de la

empresa’.
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Control: “Cuantificacion del progreso que realiza el personal respecto a los
objetivos trazados para conducir las actividades que nos permitirdn alcanzar los
objetivos”.

Representatividad: “El Gerente es el funcionario que representa a la empresa
ante otras empresas similares, del gobierno, ante los proveedores, sistema financiero,
etc. Se necesita anotar que las empresas tendran sus necesidades de gestion

dependiendo a su tipo de organizacion”.

Gestion de calidad

Definicion

Acorde a Pérez (2011), “la gestion de calidad aprovecha al maximo los recursos
organizacionales para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y eficaz,
planificando, organizando, dirigiendo y controlando las actividades de tal manera que
se logre la satisfaccion total de los clientes”.

La Gestion de calidad, llamada también sistema de gestion de la calidad, es el
conjunto de normas que, dictadas en una empresa o institucion, que tienen relacion
entre ellas, y partiendo de ellas es que la empresa puede administrarse de una manera
mas organizada con calidad. La mision empresarial se enfocard siempre a una mejora
continua de la calidad.

Camison, Cruz y Gonzales (2016), en su estudio Gestion de calidad, dice que
una gestion de calidad es el sistema en que se establecen directrices como objetivos,
estrategias, politicas, recursos, estructuras, reglas e instrucciones, con el fin de lograr
las metas que fueron planificadas. Igualmente, es la via por donde la direccion puede
organizar y ejecutar las actividades de la empresa.

Desde el punto de vista de Deming (2001), deduce que la gestion de calidad es
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un tema extenso y complejo, en el que existe un grado de uniformidad predecible, con
precios relativamente bajos, representado una alta utilidad en el mercado con respecto

a los consumidores.

Caracteristicas de la gestion de calidad.

Irurita & Villanueva (2012), indican las siguientes caracteristicas:

- Calidad de disefio: Se refiere a la forma de ajustar el producto o servicio a
las necesidades del mercado y las expectativas de los clientes, considerando
la segmentacion de mercado con la finalidad de conocer y saber a qué parte
del mercado enfocarse, adaptando el producto o servicio con las
necesidades, gustos, formas y preferencias de los que la consumen, fijando
nuevos métodos de produccion con la finalidad de brindar a la mype los
instrumentos necesarios.

- Calidad en la fabricacion: Refiere a la manera correcta de adecuar una
metodologia de productividad ya establecidos, buscando minimizar los
costos de produccion logrando, 1 mejorar la ventaja corporativa, 2 lograr

satisfacer las necesidades de los clientes.

Por otro lado para Deming (2001), las caracteristicas de la gestion de calidad

son:

Calidad de disefio: Nos referimos a la calidad de disefio que debe tener el
producto, es decir, garantizar que el producto sea atractivo para los consumidores.

Calidad de servicio: Nos referimos a la calidad que lleva a observar el cliente
cuando tiene el producto en sus manos.

Calidad total (TQM): Nos referimos a la busqueda de perfeccion que debe tener
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el producto para la satisfaccion del cliente.

Las micro y pequefias empresas

En la pagina electronica de la “Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria — SUNAT” (2019), refiere a las mypes de la siguiente forma:

La micro y pequefias empresas estd constituida por una persona natural o

juridica, regulado bajo cualquier forma de organizacion, gestion empresarial juzgada

en la legislacion vigente, teniendo como objetivo desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o la prestacion

de servicios.

Caracteristicas de las micro y pequeias empresas en el Peru:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las

siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de

ventas anuales:

- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequena empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Partiendo de la aprobacion de la ley N° 28015 Ley de Formalizacion y

Promocion de la Micro y Pequeiia Empresa en el ario 2003, hasta la inclusion de la

Ley N° 30056 que modifica varias leyes para posibilitar la inversion, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial en el 2013, la normativa sobre las

mypres se ha tenido que ajustar y modificar diversas leyes:

Fecha de
Publicacion

Base Legal
Normativa

Titulo de la Norma
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03-07-2003

Ley N°28105

“Ley de Promocion y Formalizacion de la
Micro v Pequefia Empresa”

09-09-2003

D.S. N°009-2003-TR

“Reglamento de la Ley de Promocién y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa”

27-06-2006

Ley N°28851

“Modificacion de la Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequetia
Empresa”

28-06-2008

D.L. N°1086

“Ley de Promocion de la competitividad,

Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente”

30-09-2008

D.S. N°007-2008-TR

“T.U.0O. de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente. Ley mype”

30-09-2008

D.S. N°008-2008-TR

“Reglamento del T.U.O. de la Ley de
Promocioén de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente. Reglamento de la Ley mype”

10-07-2009

D.S. N°024-2009- Pr

“Modificacion del reglamento del T.U.O. de la
Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequeiia Empresa y del Acceso al empleo
Decente. Reglamento de la Ley mype”

02-07-2013

Ley N°30056

“T.U.O. de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento”

Fuente: Elaborado por Karen Elizabeth Flores Torres

2.3 Marco conceptual

Proceso: Es el método de accion acotado por un inicio (entrada) y un fin

(salida); conjunto de fases progresivas, continuas, integradas y dirigidas hacia la

construccion de una Empresa o proposito.

Mejora continua: Es la actitud y disciplina que resulta del concepto de que

todo se puede mejorar y que este trabajo nunca termina.

Organizar: Es el acto de acopiar e integrar dinamica y racionalmente los

recursos de una organizacién o plan, para alcanzar resultados previstos mediante la

operacion.
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Planificacion: Es un proceso racional y sistémico de prever, organizar y
utilizar los recursos escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio

predeterminados.

Analisis: Es el efecto de dividir un todo en los elementos que lo componen,
con el objeto de estudiar y conocer sus principios o elementos, su naturaleza, funcion

o significado y las relaciones entre éstos.

Control de calidad: El control de calidad se ocupa de garantizar el logro de
los objetivos de calidad del trabajo respecto a la realizacién del nivel de calidad

previsto para la produccion y sobre la reduccion de los costos de la calidad.

Direccion: Es la empresa organizacional que es encabezada por un lider, busca

lograr los objetivos del organismo al que pertenece.

Estrategia: Es el conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en
cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines,

la politica y la programacién de acciones de una organizacion.

Gestion: Obtencion, direccion y control de recursos y actividades, integradas

a través del proceso de planeacion, encaminadas a satisfacer una o mas necesidades.

ISO: Organizacion internacional para la estandarizacion, de sus siglas en inglés

(International Organization for Standarization).
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IIL. HIPOTESIS

La hipotesis es la tentativa de explicacion de algun fenémeno o problema que

puede ser corroborado mediante observacion o experimentacion.

Ho: El proceso administrativo en la gestion de calidad no influye en las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro industrial del Peru: caso Forest

Product florida S.A.C - Calleria, 2020.

Hi: El proceso administrativo en la gestion de calidad influye en las micro y
pequenas empresas del sector comercio, rubro industrial del Pera: caso Forest Product

florida S.A.C - Calleria, 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Diseiio de la investigacion
El tipo de investigacion:

El tipo de investigacion sera Cuantitativo

De acuerdo con Tamayo (2007), Consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario
obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de
una poblacion o fendmeno objeto de estudio.

El nivel de la investigacion sera descriptivo:

Seglin Tamayo y Tamayo M, Comprende la descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenémenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o

cosas, se conduce o funciona en presente. (Pag. 35).

Disefio de investigacion sera transversal / No experimental.
Transversal

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

No experimental
El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las

variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
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contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en
este disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa las que

existen.

4.2 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estard compuesta por todas las empresas del sector servicios,
rubro industrial del distrito de Calleria, 2021; para la cual se acudio a las fuentes de
informacion como:

- La Municipalidad de Coronel Portillo.

- Oficina de Atencion al Contribuyente de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Seglin la informacion proporcionada por las fuentes mencionadas, en Calleria
existen alrededor de 35 industrial maderera.
Muestra

La muestra serd No probabilistica ya que estara compuesta por el estudio de
caso de una micro empresa y serd aplicada al Gerente general y los trabajadores de la
empresa Forest Product Florida S.A.C

Criterio de inclusion: Son todas las caracteristicas de los integrantes de la
poblacion de referencia que permiten su ingreso que formar parte de la poblacion en
estudio.

Criterio de exclusion: Son todas las caracteristicas de los integrantes de la
poblacién de referencia que descartan su ingreso que no formar parte de la poblacion

en estudio.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension ftems del cuestionario Escala
(Se revisa el cumplimiento de la
Para Munch (2007.)’ U1 Rumbo de la planeacion?
proceso es un conjunto N d  Apli 1o de lid |
de basos a seouir o Cr&anizacion Liderazgo ¢Aplica un estilo de liderazgo en e
etapall)s para que s%: lleve proceso de direccion de la mype?
a cabo una serie de - . —
actividades o  una (Se realiza la planeacion de las
.. , 1vi ?
actividad en especifico. ) activi d.ad?S dela mype
Es decir, podemos (Existe division del trabajo en su
> ?

llamar al  proceso . . . | mype: .

.. . ., Administracion de (Existen auditorias preventivas para

PROCESO DE administrativo como Estandarizacion . . .
. . la empresa garantizar la efectividad del control? Nominal
ADMISTRATIVO  administrar en accion, lo de procesos
ue se debe llamar un El resultado del soporte de los procesos

gon'un o de etapas administrativos en la gestion es
fac er correlativasp ue Zl (El organigrama esta difundido y es de
través de cllas de ll(iva o conocimiento en la empresa?
se realiza una (Utiliza técnicas para la toma de

.. ., isi 9
administracion . de01§10nes. .
relacionada que forman Plan de calidad (La empresa tiene definida las

procesos estrategias organizativas?

porte de un proceso
integral

Direccion

(Existen auditorias preventivas para
garantizar la efectividad del control?

Fuente: Elaboracion Flores Torres, Karen Elizabeth
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Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimension Items del cuestionario Escala

Edad del propietario de la mype
Sexo del propietario de la mype
Grado de instruccion del propietario de la

7 [15 15 i 1 mype
. C to del . L

Pérez (201 1), “la gestién Enfoque al cliente onoctmtento de (Cuantos afios tiene la mype en el
de calidad aprovecha al trabajador mercado?
maximo los . ; '
e (Con cuantos colaboradores cuenta su

. empresa?
olrgamzamorclla{[es _ P:ilra (Han registrado en planilla a sus
alcanzar eterminados trabajadores?

objetivos de manera
eficiente y

eficaz, planificando,
organizando, dirigiendo
y controlando las
actividades de tal
manera que se logre la

satisfaccion total de los ., Herramientas de
: . Gestion de procesos .
clientes”. calidad

GESTION DE
CALIDAD

(Gestiona su negocio bajo la filosofia de
la mejora continua?
Mejora continua (Conoce la mision y vision de la mype?
. Se gestiona fortaleciendo el trabajo en
equipo en la empresa?

Nominal

(Qué herramientas modernas utilizan?
(Hace uso de herramientas de calidad?
(Conoce las necesidades de sus clientes?
(Conoce el termino gestion de calidad?
(La gestion tiene enfoque en el cliente?

Gestidon y mejora
de procesos

Fuente: Elaboracion Flores Torres, Karen Elizabeth
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4.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica

La técnica que se utilizara seré la encuesta

Las técnicas son procedimientos sistematizados operativos que sirven para la
solucion de problemas practicos.

Segun Dominguez (2010), una encuesta persigue indagar la opinidon que tiene
un sector de la poblacion sobre determinado problema
4.4.2 Instrumento
El instrumento a utilizarse sera el cuestionario.
Los instrumentos son medios auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a
través de técnicas y puede ser: guias, fichas, cuestionarios, test.
En esta investigacion se utilizada como instrumento el cuestionario.
4.5 Plan de analisis

El andlisis de datos durante el proceso de la investigacién implico ciertas
etapas, la primera fue una fase descubrimiento en progreso: identificar temas y
desarrollar conceptos y proposiciones. La segunda fase, que tipicamente se produce
cuando los datos ya han sido recogidos, incluso ha codificacion de los datos y el
refinamiento de la comprension del tema de estudio. En la fase final, el investigador
relativizo sus descubrimientos, es decir, comprendio los datos en el contexto en que
fueron recogiendo. Las respuestas recabadas en las encuestas, fueron estudiadas y
analizadas un por una y se relacionaron con el objeto de este trabajo de investigacion
para poder analizarlas de forma individual y grupal de la maestra elegida. Para el
analisis de los datos, se realizo un analisis descriptivo.

A partir de los datos obtenidos se creara una base de datos temporal en el
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programa EXCELL, y se procedera a las tabulaciones de los mismos, para eso el
analisis de datos se utilizara el programa estadistico SPSS (Stadiscal package for the
social sciencies) version 22 a través del cual se obtendra las frecuencias, para realizar

luego el analisis de distribucion de dichas frecuencias con sus respectivas figuras.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
o s Gestion de La investigacion es de tipo
Objetivo general Hipotesis general calidad cuantitativo, de nivel
Determinar la relacion entre la gestion  La gestion estd muy relacionada descriptivo y de disefio
el proceso Cudl es la 1y el proceso administrativo en la mype  con el proceso de organizacion descriptivo simple.
administrativ relacion entre  del sector industrial del Pera: caso  en la mype del sector industrial . .
. . ; La muestra a trabajar serd la
o en la lagestionyel empresa Forest Product Florida SAC  del Pera: caso empresa Forest empresa  Forest  Product
gestion de  proceso de  del distrito de Calleria, 2020 Product Florida SAC del distrito P! o
calidad en las  organizacion de Calleria, 2020 Florida SAC del distrito de
. £ Objetivos especificos ’ ' Calleria, 2020.
FRICTo y en la mype Hipétesis especificas
pequefias del sector - Determinar el desempeiio de la P P La técnica a utilizar para la
empresas del  industrial del gestion en la mype del sector - Existe una buena gestion en la recoleccion de datos sera la
sector Pert:  caso industrial del Peru: caso empresa Forest Product encuesta.
comercio, empresa empresa  Forest  Product Florida SAC del distrito de El  instrumento  es  un
rubro Forest Florida SAC del distrito de Calleria, 2020. tionario de 18 preeunta
industrial del  Product Calleria, 2020. Existe la practica del cuestionario de 18 preguntas.
Pera: caso  Florida SAC . L X1ste 1a praciica del proceso Los datos obtenidos se
F o - Determinar la practica del de organizacion en la empresa . [
orest del distrito de . . . procesaran estadisticamente
Product proceso administrativo en la Forest Product Florida SAC con el proerama Excel
Flosde Calleria, mype del sector industrial del del distrito de Callerfa, 2020. prog
20207 Perti: caso empresa Forest . .,
S.A.C - . - Existe relacion entre las
] Product Florida SAC del . . s
Calleria, distrito de Calleria. 2020 dimensiones de la gestion y
2020 ’ ’ las dimensiones del proceso Proceso
de organizacion de la empresa  administrativo

Forest Product Florida SAC
del distrito de Calleria, 2020.

Fuente: Elaboracion Flores Torres, Karen Elizabeth
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4.7 Principios éticos

Segin el Comité Institucional de Etica en la Investigacién (2019). Los
principios éticos aplicados al presente trabajo de investigacion, estan en concordancia
al Cddigo de ética para la Investigacion en su version 002, aprobado por acuerdo del
Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica de
fecha 16-08-2019.

a. Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo
al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

b. Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar
dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del
medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y maximizar los beneficios.

c. Libre participaciéon y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En
toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o
titular de los datos consiente el uso de la informacioén para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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d. Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

e. Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador est4 también obligado
a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y
servicios asociados a la investigacion.

f. Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no so6lo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso

de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla 1: Edad del propietario de la mype

Respuesta f %
18 a 28 afios 0
29 a 39 afos
40 a 49 afnos
mas de 50 afios 10 100
Total 100

Fuente: Datos de la mype

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% P 4 Al P 4
0%
18 a 28 afios 29 a 39 afios 40 a 49 afios mas de 50 afios

Figura 1: Grafico de barras de la edad del propietario de la mype

Interpretacion:

Segln tabla 1 y figura 1, de toda la poblacion encuestada se evidencia que la
totalidad de ellos tiene conocimiento de la edad del propietario ya que se observa que

el 100% marco mas de 50 afos.
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Tabla 2: Sexo del propietario de la mype

Respuestas f %

Masculino 10 100

femenino 0 0
total 100

Fuente: Datos de la mype

100%

100%
80%
60%
40%

20%

Masculino femenino

0%

Figura 2: Grafico de barras del sexo del propietario de la mype
Interpretacion:
Segun tabla 2 y figura 2, de la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que

tiene conocimiento del sexo del propietario ya que el 100% marco Masculino.
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Tabla 3: Grado de instruccion del propietario de la mype

Respuestas f %
Estudio bésico 0 0
Técnico 0 0

Universitario 10 100

Total 100

Fuente: Datos de la mype

100%

100%

80%

60%

40%

20%

Ay Ly

Estudio basico Técnico Universitario

0%

Figura 3: Grafico de barras del grado de instruccion del propietario de la mype
Interpretacion:

Segun tabla 3 y figura 3, de la totalidad de la poblacidon encuestada se evidencia que
tiene conocimiento del grado de instruccidn del propietario ya que el 100% marco

estudios Universitario.
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Tabla 4: ;Cudntos anios tiene la mype en el mercado?

Respuestas f %
De 1 a 3 afios 0 0
de 4 a 6 afios 0 0

de 7 a més afos 10 100
Total 100

Fuente: Datos de la mype

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% Ay Ay

0%

1a3afos 4 a3 6 anos 7 a mas afios

Figura 4: Grafico de barras del tiempo de permanencia de la mype
Interpretacion:

Segln tabla 4 y figura 4, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
tiene

conocimiento de los afios que tiene la mype ya que el 100% marco de 7 afios a mas.
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Tabla 5: Numero de trabajadores

Respuestas f %

1 a 4 trabajadores 0 0

7 a 6 trabajadores 0 0
De 9 a mas trabajadores 10 100
Total 100

Fuente: Datos de la mype

100

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10 y 4 - 4

1 a 4 trabajadores 7 a 6 trabajadores De 9 a mas
trabajadores

Figura 5: Grafico de barras del numero de trabajadores de la mype

Interpretacion:

Seglin tabla 5 y figura 5, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
tiene conocimiento del nimero de colaboradores de la mype ya que el 100% marco

de 6 a 10 trabajadores.
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Tabla 6: ;Han registrado en planilla a sus trabajadores?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0
Total 100

Fuente: Datos de la mype

100%

100%

80%

60%

40%

20%

Si No

0%

Figura 6: Grafico de barras del registro de planilla de los trabajadores
Interpretacion:
Segun tabla 6 y figura 6, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que el

100% de los colaborados esta registrados en planilla.
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Tabla 7: ;Se realiza la planeacion de las actividades de la mype?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

100%

100%

80%

60%

40%

20%

Si No

0%

Figura 7: Grafico de barras de la planificacion de la mype
Interpretacion:
Segun tabla 7 y figura 7, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que el

100% de los colaborados reflejan que la empresa si planifica sus actividades.
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Tabla 8: ;Se revisa el cumplimiento de la planeacion?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

100%

100%

80%

60%

40%

20%

Si No

0%

Figura 8: Grafico de barras del cumplimiento de la planeacion
Interpretacion:
Segun tabla 8 y figura 8, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que el

100% de los colaborados reflejan que se realiza la revision de la planeacion en la

mype.
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Tabla 9: ;Existe division del trabajo en su mype?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

100%

100%

80%

60%

40%

20%

Si No

0%

Figura 9: Grafico de barras de la division de trabaja en la mype
Interpretacion:
Segun tabla 9 y figura 9, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que el

100% de los colaborados reflejan que se realiza la division de trabajo en la mype.
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Tabla 10: ;jAplica un estilo de liderazgo en el proceso de direccion de la mype?

Respuesta f %
Si 7 70

No 3 30
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

70%

70%

60%
50% 30%

40%
30%
0,

20% 0%
10% an
0%
Si No No sé

Figura 10: Grafico de barras del estilo de liderazgo de la mype

Interpretacion:

Segun tabla 10 y figura 10, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 70% de los colaborados reflejan que, si se aplica un estilo de liderazgo, mientras

que un 30% refleja que no se aplica.
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Tabla 11: ; Utiliza técnicas para la toma de decisiones?

Respuesta f %
Si 8 80

No 0 0

No sé 2 20
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

80%

80%

60%

20%

b-

Si No No sé

40%

20%

0%

Figura 11: Grafico de barras del uso de técnicas en la mype

Interpretacion:

Seglin tabla 11 y figura 11, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 80% de los colaborados reflejan que se utiliza técnicas para la toma de decisiones,

mientras que un 20% refleja que tener conocimiento.
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Tabla 12: ;Existen auditorias preventivas para garantizar la efectividad del control?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No sé 0 0
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ay W _4daw

Si No No sé

Figura 12: Grafico de barras de la realizacion de auditorias preventivas
Interpretacion:
Seglin tabla 12 y figura 12, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que

el 100% de los colaborados reflejan que si se realizan auditorias preventivas.
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Tabla 13: El resultado del soporte de los procesos administrativos en la gestion es

Respuesta f %
Eficaz 10 100

Ineficaz 0 0

No es necesario 0 0
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% ; 0%

Eficaz Ineficaz No es necesario

Figura 13: Grafico de barras de la eficacia del soporte administrativo

Interpretacion:

Segun tabla 13 y figura 13, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de los colaborados reflejan que el soporte de los procesos administrativos en

la gestion es eficaz.
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Tabla 14: ;El organigrama esta difundido y es de conocimiento en la empresa?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No sé 0 0
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ay W _4daw

Si No No sé

Figura 14: Grafico de barras de la difusion de organigrama en la mype
Interpretacion:

Seglin tabla 14 y figura 14, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de los colaborados reflejan que si tiene conocimientos de la existencia de un

organigrama dentro de la mype
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Tabla 15: ;La empresa tiene definida las estrategias organizativas?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No sé 0 0
Total 100

Fuente: Datos de proceso administrativo

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ay W _4daw

Si No No sé

Figura 15: Grafico de barras de la definicion de las estrategias dentro de la mype
Interpretacion:

Seglin tabla 15 y figura 15, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de los colaborados reflejan que si esta bien definido las estrategias

organizativas de la mype.
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Tabla 16: ;Conoce el termino gestion de calidad?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No se 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad

100%
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10%

0%

;0% ;0%

Si No No sé

Figura 16: Grafico de barras del conocimiento del término gestion de calidad
Interpretacion:
Segun tabla 16 y figura 16, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que

el 100% de los colaborados refleja conocimiento de la gestion de calidad.
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Tabla 17: ;Gestiona su negocio bajo la filosofia de la mejora continua?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No se 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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;0% ;0%

Si No No sé

Figura 17: Grafico de barras de la gestion de la mype

Interpretacion:

Segun tabla 17 y figura 17, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de los colaborados reflejan que la mype se gestiona bajo un enfoque de

mejora continua.
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Tabla 18: ;Conoce las necesidades de sus clientes?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No se 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad
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Figura 18: Grafico de barras del conocimiento de las necesidades de los clientes
Interpretacion:

Segun tabla 18 y figura 18, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de los colaborados reflejan que la mype tiene conocimientos de las

necesidades de los clientes.
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Tabla 19: ;Conoce la mision y vision de la mype?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No se 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad
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Figura 16: Grafico de barras del conocimiento de la mision y vision de la mype
Interpretacion:

Segun tabla 16 y figura 16, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de los colaborados reflejan que tiene el conocimiento de la misioén y vision

de la mype.
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Tabla 20: ;Hace uso de herramientas de calidad?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0

No se 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad
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Figura 20: Grafico de barras del uso de herramientas de calidad en la mype
Interpretacion:
Segun tabla 20 y figura 20, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que

el 100% de los colaborados reflejan que si usan herramientas de calidad en la mype
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Tabla 21: ;Qué herramientas modernas utilizan?

Respuesta f %
Mejora continua 5 50
Marketing 5 50
Plan estratégico 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad

50
40
30
20

10

4

Mejora continua Marketing Plan estratégico

Figura 21: Grafico de barras de las herramientas que utiliza la mype para su gestion
Interpretacion:

Seglin tabla 21 y figura 21, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 50% de los colaborados reflejan que la mype utiliza la herramienta de mejora
continua, mientras por otro lado el 50% restante refleja que utiliza la herramienta de

Marketing.
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Tabla 22: ;Se gestiona fortaleciendo el trabajo en equipo en la empresa?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad

100
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80

60

40

20

P
Si No

Figura 22: Grafico de barras de la existencia del trabajo en equipo.

Interpretacion:

Seglin tabla 22 y figura 22, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de ellos tiene en cuenta que la gestion se maneja bajo el fortalecimiento del

trabajo en equipo.
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Tabla 23: ;La gestion tiene enfoque en el cliente?

Respuesta f %
Si 10 100

No 0 0
Total 100

Fuente: Datos de gestion de calidad
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Figura 22: Grafico de barras de la existencia de protocolos para calidad y precios
Interpretacion:

Segun tabla 22 y figura 22, la totalidad de la poblacion encuestada se evidencia que
el 100% de los colaborados reflejan que si existen protocolos para la calidad y

precios de los productos obtenidos por a través de los proveedores.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADO

Los resultados que obtuvieron nos refieren que la microempresa del sector
comercial, rubro industrial del Pert: Caso Forest Product Florida S.A.C-Calleria,
mostrando que la mype objeto de estudio aplica una buena gestion de calidad en los
procesos administrativos, reflejado en la respuesta de los encuestados.

Los resultados de la acerca de los datos de propietario y de la mype en general,
reflejan que la totalidad de los participantes es decir el 100% marco que el propietario
de la mype tiene mas de 50 afios, siendo del género masculino lo mismo que se refleja
en los resultados ya que la totalidad de los participantes eligieron esa alternativa.

Por otro lado el propietario de la mype cuenta con estudios Universitarios ya el
100% de los participantes eligieron esa alternativa, teniendo mas 7 de afos en el
mercado en que la mype estd establecido contando con mas de 9 colaboradores,
registrados en planilla. A continuacién se podran apreciar:

Objetivo especifico 1: Determinar el desempefio de la gestion en la mype del
sector industrial del Peru: caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de
Calleria, 2020.

(Gestiona su negocio bajo la filosofia de la mejora continua?

De todo el personal encuestado se evidencia que el 100% es decir la totalidad
de los colaborados reflejan que la mype se gestiona bajo un enfoque de mejora
continua. Estos resultados encontrados tienen relacion con Mufioz (2016) que indica
en su investigacion que se debe implementar métodos y un tipo de gestion eficiente
para que se trabaje bajo un enfoque de mejora continua dentro de la empresa para que

la toma de decisiones se haga de manera correcta.

62



(Conoce las necesidades de sus clientes?

De todo el personal encuestado se evidencia que el 100% es decir la totalidad
de los colaborados reflejan que la mype tiene conocimientos de las necesidades de los
clientes, contrasta con Mufioz (2016). En su investigacion refiere que al ser la
administracion de forma empirica corre el riesgo de no saber y no contar con el
conocimiento de las necesidades de la mype causan el riesgo de desaparecer en el
mercado.

(Conoce la misién y vision de la mype?

De todo el personal encuestado se evidencia que el 100% es decir la totalidad
de los colaborados reflejan que tiene el conocimiento de la mision y vision de la mype.
Resultados tiene relacion con Prado (2019), ya que en su investigacion refiere que la
mision y vision es uno de los puntos mas importantes para llegar a los objetivos de la
mype, llegando a la conclusion que la empresa investigada tiene los mismos resultados
a la investigacion de este proyecto.

Objetivo especifico 2: Determinar la practica del proceso administrativo en la
mype del sector industrial del Peru: caso empresa Forest Product Florida SAC del
distrito de Calleria, 2020.

(Se realiza la planeacion de las actividades de la mype?

De todo el personal encuestado se evidencia que el 100% es decir la totalidad
de los colaborados reflejan que la empresa si planifica sus actividades. teniendo
relacion con Teran (2020), que refiere que las empresas deben trabajar bajo una gestion
de mejora continua para el beneficio del proceso administrativo, poniendo en practica
planes, estrategias y herramientas que ayudaran en la correcta realizaciéon de las

actividades de la mype para poder aprovechar y maximizar todos los recursos de la
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mype para no desaprovecharlos.

(Se revisa el cumplimiento de la planeacion?

De todo el personal encuestado se evidencia que el 100% es decir la totalidad
de los colaborados reflejan que se realiza la revision de la planeacion en la mype. Por
lo tanto, estos resultados contrastan con Prado (2019), ya que en su investigacion
refleja que al tener no un buen lider que se preocupe por los procesos administrativos
de la empresa, todo esto se vera reflejado en el cumplimiento efectivo de la gestion de
la empresa teniendo resultados negativos tanto en la rentabilidad de la mype como en
el mercado.

(Aplica un estilo de liderazgo en el proceso de direccion de la mype?

De todo el personal encuestado se evidencia que el 70% es decir la mayoria de
los colaborados reflejan que, si se aplica un estilo de liderazgo, mientras que un 30%
es decir una minoria refleja que no se aplica. Dichos resultados encontrados tienen
similitud con Merino (2019), ya que en su investigacion refiere la implementacion de
un modelo de administracion con enfoque en el liderazgo ayudara a la empresa a
mejorar la relacion tiene con los clientes y sus unidades de negocio, se debe aplicar
nuevas herramientas, como trabajar bajo un enfoque de mejora continua, bajo la

supervision de los encargados de cada departamento.

64



VI. CONCLUSIONES

Respecto a los autores mencionados y utilizados como citas en los antecedentes
y marco tedrico de la investigacion, se concluye que la totalidad de los encuestado
refiere que el propietario de la empresa es del género masculino con una edad de las
de 50 afos, dichos resultados reflejo la encuesta ya que la mayoria de los encuestados
marcos esa opcion.

Respecto al objetivo especifico 01

Se determino que le desempeio interno y externo de la mype estd muy bien
estructurada ya que la gran mayoria de los encuestados reflejaron que la empresa
utiliza herramientas modernas para controlar y gestionar los procesos de la mype,
haciendo y creando un clima laboral bueno que permita convivir todo el trabajador
dentro de la empresa. La empresa tiene bien establecido la mision y vision de la ella,
ya que la gran mayoria de los trabajadores tienes conocimiento sobre ella, permitiendo
a la mype trabajar bajo un enfoque filoséfico de mejora continua.

Respecto al objetivo especifico 02

Se observo que la empresa practica un buen proceso administrativo ya que la
mayoria de los encuestados lo reflejan, dicho manejo se ve reflejado en la toma de
decisiones de la mype para mejorar la direccion dentro y fuera de ella, logrando que el
trabajo general de todos los departamentos de la empresa sea compartido o mejor dicho
divido de una manera en que se pueda utilizar todos los recursos humanos dentro de
ella, con la finalidad de lograr el objetivo de la planificacion de cada uno de los
procesos de la empresa.

Conclusion general

Se observa que la mype investigada cumple la mayoria de las expectativas que

se propone en el mercado, logrando un mejor desenvolvimiento dentro y fuera de ella,
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aprovechando todos sus recursos.
RECOMENDACIONES

Respecto al objetivo especifico 01

Se recomiendo mejorar la gestion de calidad que tiene la empresa, aunque
muchos de los encuestados reflejan que esta bien ejecutada, se debe hacer un estudio
a fondo para encontrar fallas o algiin mal elemento dentro de la gestion.

Respecto al objetivo especifico 02

La gran mayoria de los trabajadores refleja que la empresa tiene un buen
manejo administrativo, pero en esa mayoria existe un porcentaje bajo que cree lo
contrario dando a entender que no estan satisfecho con la administracion de la mype,
por ello se debe realizar o proponer una mejora en la administracion o porque no
decirlo buscar una mejora capacitacion con ayuda profesional.

Recomendacion general

Se remienda en general a la mype mejorar sus procesos administrativos ya
que ahi se origina la desconfianza del personal afectando a gestion de calidad que
tiene la empresa.

Aporte del investigador

El aporte del investigador es la contribucion de se desea obtener por medio de
esta investigacion, asi mismo la investigacion servird como siguas para otras
similares.

Beneficio del cliente

Beneficio del cliente en esta investigacion se vera reflejado en el mejor
manejo de la mype, que a su vez ayudara a mejorar la calidad de la gestion y un

mejor empleo de los procesos administrativos de la empresa.
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Anexo

1. Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS.

ESCUELA PROFESIONAL
DE ADMINISTRACION

Estimado propietario o representante de la MYPE, las siguientes preguntas que a
continuacion formulamos, forman parte de una investigacion encaminada a
recolectar informacion para analizar el “el proceso administrativo en la gestion de
calidad en las micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro industrial
del Peru: caso Forest Product florida S.A.C - Calleria, 2020”.

Encuestado:

Fecha...../..../2021.
Objetivo especifico
O1 Determinar el desempefio de la gestion en la mype del sector industrial del Pera:

caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de Calleria, 2020.
02 Determinar la practica del proceso administrativo en la mype del sector industrial
del Perti: caso empresa Forest Product Florida SAC del distrito de Calleria, 2020.

a) datos de la mype:

1. Qué edad tiene el propietario:

18 a28 afios () 29 a 39 afios () 40 a 49 afios () mas de 50 afios ()
2. Cuadl es el sexo del propietario:

Masculino () femenino ( )

3. Grado institucional:

Estudio bésico ()

Técnico ()

Universitario ()

4. ;Cuantos afios tiene la mype en el mercado?
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De 1 a3 afios () de4 a6 afos () de 7 amas afnos ()

5. ({Con cuantos colaboradores cuenta su empresa?

Dela4() de3a8() de9amas()

6. (Han registrado en planilla a sus trabajadores?

si() no()

b) De proceso administrativo

7. (Se realiza la planeacion de las actividades de la empresa?
a)Si()b)No ()

8. (Se revisa el cumplimiento de la planeacion?

a)Si()b)No ()

9. (Existe division del trabajo en su empresa?

a)Si()b)No ()

10. ;Aplica un estilo de liderazgo en el proceso de direccion de la empresa?
a)Si()b)No ()

11. ;Utiliza técnicas para la toma de decisiones?

a)Si()b)No ()

12. ;Existen auditorias preventivas para garantizar la efectividad del control?
a) Si()b)No ()

13. El resultado del soporte de los procesos administrativos en la gestion es:
a) Eficaz () b) Ineficaz () ¢) No es necesario ()

14. ;El organigrama estd difundido y es de conocimiento en la empresa?
a)Si()b)No ()

15. ;La empresa tiene definida las estrategias organizativas?
a)Si()b)No ()

¢) De gestion de calidad

16. ;{Conoce el termino gestion de calidad?

a)Si()b)No ()

17. {Gestiona su negocio bajo la filosofia de la mejora continua?
a)Si()b)No ()

18. ;{Conoce las necesidades de sus clientes?

a)Si()b)No ()

19. {Conoce la mision y vision de la mype?

a)Si()b)No ()

20. ;Hace uso de herramientas de calidad?

a)Si()b)No ()

21. ;{Qué herramientas modernas utilizan?

a) Mejora continua b) Marketing c) Plan estratégico

22. ;Se gestiona fortaleciendo el trabajo en equipo en la empresa?
a)Si()b)No ()

23. ;La gestion tiene enfoque en el cliente?

a)Si()b)No ()
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