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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
un Sistema de Informacion para la Distribuidora Mundi Libros. para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; tuvo
como objetivo de esta investigacion Implementar un Sistema de Informacion en la
Distribuidora Mundi Libros, para mejorar la gestion de compra y venta, capaz de
controlar de manera agil y eficiente las ventas y pagos; la investigacion fue cuantitativa
desarrollada bajo el disefio no experimental, transeccional — descriptivo. La poblacién
fueron los empleados de la empresa y la muestra se delimito a 9 de ellos; para la
recoleccion de datos se utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de
la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultado se obtuvo que el 89% de los
trabajadores encuestados considero que el nivel de Implementacion de un Sistema de
Informacion para el control de compra y venta, se encontrd en un nivel Alto, el 78%
considero en un nivel alto el sistema de informacién para el Control de las Operaciones
Financieras en la compra y venta de libros; asi mismo se observé que el 100% de los
trabajadores considera que los resultados obtenidos y el acceso a la informacion es
confiable; Estos resultados, coinciden con las hipétesis especificas y en consecuencia
confirma la hipo6tesis general, quedando asi demostrada y justificada la investigacion
de la Distribuidora Mundi Libros.

Palabras clave: Informacion, Metodologia, Requerimientos.



ABSTRACT

This thesis was developed under The present thesis was developed under the research
line: Implementation of an Information System for the Distribuidora Mundi Books. for
the continuous improvement of the quality in the organizations of Peru, of the
professional school of Systems Engineering of the Catholic University Los Angeles
de Chimbote; The objective of this investigation was to implement an Information
System in the Mundi Books Distributor, to improve the purchase and sale
management, able to control in an agile and efficient way the sales and payments; the
research was quantitative developed under the non-experimental, transectional-
descriptive design. The population was the employees of the company and the sample
was limited to 9 of them; for data collection the instrument of the questionnaire was
used by means of the technique of the survey, which showed the following results that
89% of the surveyed workers considered that the level of Implementation of an
Information System for the purchase control and sale, was found at a High level, 78%
considered at a high level the information system for the Control of Financial
Operations in the purchase and sale of books; Likewise, it was observed that 100% of
the workers consider that the results obtained and access to the information are
reliable; These results coincide with the specific hypothesis and consequently confirm
the general hypothesis, thus demonstrating and justifying the research of the Mundi
Books Distributor.

Keywords: Information, Methodology, Requirements.
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INTRODUCCION

En un mundo tan competitivo las empresas de distribucion de productos de
consumo masivo deben estar por delante de sus competidoras, esto lo logran
disminuyendo el tiempo de entrega de los productos a sus clientes, el cual inicia
desde el momento en que el cliente hace expreso su pedido a la empresa de

distribucién.

La mayoria de las compafiias dependen hoy en dia de Sistemas de Informacion para
el funcionamiento de sus negocios. Actualmente la Distribuidora de libros no
cuenta con algun antecedente de haber tenido un sistema de informacién, el cual
permita registrar toda la informacion necesaria de las actividades que se realizan en

la empresa.

La Distribuidora Mundi Libros, es necesario la implementacion de un sistema de
informacion de acuerdo a lo que se ha planteado en el planteamiento del problema
y teniendo en cuenta la caracteristica indicada, para mejorar la gestion de compra y
venta, con el objetivo de: Presentar la propuesta econdémica para la futura
ejecucion, determinar los requerimientos de los usuarios que requieran el uso del
sistema, realizar entrevistas a los usuarios que conforman la Distribuidora Mundi

Libros, para obtener opiniones y necesidades en la creacion del sistema.

Este proyecto de investigacion otorgara a la Distribuidora Mundi Libros, un éptimo
Servicio para sus procesos, asi como una mejor atencion para sus clientes, optimizar
e implementar el control de gestion, mejorando y garantizando un mejor servicio a

los trabajadores de la empresa, asi como a sus respectivos clientes.

Se utiliz6 la Metodologia de Proceso Unificado Rational (RUP) para el desarrollo
del Sistema, asi como también del Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)
como sistema de notacion estandar en la parte de analisis. En ambos casos se

explicaran aspectos basicos sin hacer un estudio detallado de cada uno de ellos.



La mayoria de las compafiias dependen hoy en dia de Sistemas de Informacion
para el funcionamiento de sus negocios. Un estudio de mercado realizado hace
un par de afos, reporto que solo un 16% de los proyectos de software son
exitosos (es decir, terminan dentro de los plazos y cumplen con los costos y
requerimientos acordados), otro 53% sobrepasa los costos y plazos y cumple

parcialmente los requerimientos. El resto ni siquiera llega a término.

En algunos paises, estudiosos del problema, han concluido en que algunas de
las peores practicas que generan una perdida en la calidad del software, son

las siguientes:

= Crecimiento excesivo de los requerimientos para un producto de software.

= No se realizan revisiones técnicas formales e inspeccion de c6digo.

Debido a este problema, en su deseo de buscar el mejoramiento de tales
practicas, el Experimental Software Engineering Group de la Universidad de
Maryland, propone realizar un enfoque experimental sobre el problema.
Menciona que las técnicas y los métodos de la Ingenieria de Software,
debieran de ser introducidos en proyectos piloto reales, aunque bajo un estricto
control y mejorados continuamente, todo ello teniendo como base la
observacion y la evaluacion continua. Otros han llegado a formular
planteamientos radicales, tales como que se deben buscar mejores técnicas y
métodos, incluso, mejorar la ensefianza de Ingenieria de Software en pre-

grado.

Con el uso de una metodologia de Proceso Unificado Rational (RUP), se
intenta reducir los problemas existentes en el desarrollo del software. Segln
los comentarios encontrados en la bibliografia revisada, hallamos que entre
los interesantes beneficios que otorga una metodologia de Proceso Unificado
Rational (RUP) podemos mencionar los siguientes:



e Rational Unified Process es un proceso de negocios genérico para la
ingenieria de software orientada a objetos.

e Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de tareas y
responsabilidades.

e Su objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que
satisfaga las necesidades de los usuarios finales, en un cronogramay con
un presupuesto predecible.

e Este enfoque permite al cliente y a la consultora alcanzar el objetivo
final de un proyecto en 4 etapas.

e Cada etapa consta de los mismos pasos, pero la importancia especifica
de cada paso varia de etapa en etapa a medida, que el proyecto alcanza

la etapa de transicion

En consecuencia, el RUP permite un mejoramiento del proceso de desarrollo
de software, ya que lo simplifica, minimizando los tiempos requeridos tanto
en las fases de disefio como en las de implementacién, y a la vez, ofrece cierta
seguridad de que las modificaciones posteriores del software causaran

problemas minimos en la integridad del mismo.

Cuando hablamos de automatizar procesos, es importante que los sistemas
funcionen correctamente. Hoy en dia, con la idea de mejorar y tener un control
exacto de los distintos procesos que realizan en varias empresas y/o pequefios
negocios, es probable que se tenga la necesidad de hacer uso de sistemas de

informacion.

Actualmente la Distribuidora de libros no cuenta con algin antecedente de
haber tenido un sistema de informacion, el cual permita registrar toda la
informacidn necesaria de las actividades que se realizan en la empresa. No se
tiene un control exacto de la mercaderia con la que cuentan, un manejo
adecuado para el tratamiento de sus clientes y tampoco pueden llevar un
control seguro de las cobranzas; toda la informacion la registran en hojas de

calculo y otras en un simple cuaderno de control.



La Distribuidora Mundi Libros, es necesario la implementacién de un sistema
de informacion de acuerdo a lo que se ha indicado en el planteamiento del
problema y teniendo en cuenta la caracteristica indicada, se plantea la
siguiente pregunta del problema: ;Es necesario la implementacion de un
sistema de informacion en la Distribuidora Mundi Libros, para mejorar la

gestion de compra y venta?

Como Objetivos de la Investigacion se propone Implementar un Sistema de
Informacion en la Distribuidora Mundi Libros, para mejorar la gestion de

compra y venta.

Entre los objetivos especificos propuestos tenemos:

1. Realizar un estudio del proceso de compra y venta que tiene la
Distribuidora Mundi Libros — Tacna.

2. Determinar los requerimientos de los usuarios que requieran el uso del
sistema.

3. Disponer de informacion confiable y segura para la toma de decisiones.

Después de analizar la problematica de la Distribuidora Mundi Libros, se ha
llegado a la conclusion de capacitar a los trabajadores para que puedan
acceder de manera oportuna a la informacion registrada en el sistema. Del
mismo modo, capacitar a un trabajador que cumpla el papel de
Administrador, quien sea capaz de dar operatividad y posibles soluciones a

futuros inconvenientes que se presenten con el uso del sistema.

El gasto del desarrollo del sistema, serd minimo ya que la empresa cuenta con
el Hardware y Software basico necesario para la implementacion adecuada.
En consecuencia, este proyecto queda justificado econdmicamente debido a
la relevancia e importancia; por lo cual se pretende no tener inconvenientes

en su realizacion.



La Distribuidora Mundi Libros actualmente cuenta con la tecnologia
necesaria para poder llevar a cabo el desarrollo del Sistema de Informacion.
Es muy importante considerar los avances tecnologicos, por lo que se esta
considerando todo lo necesario para los cambios que el Sistema pueda tener

con el venir de las nuevas tecnologias.

El proyecto de investigacion se desarrollara para la Distribuidora de Libros
Mundi Libros, desde una perspectiva de mejorar, optimizar e implementar el
control de gestién, mejorando y garantizando un mejor servicio a los

trabajadores de la empresa, asi como a sus respectivos clientes.

Se utiliz6 la Metodologia de Proceso Unificado Rational (RUP) para el
desarrollo del Sistema, asi como también del Lenguaje de Modelamiento
Unificado (UML) como sistema de notacion estandar en la parte de analisis.
En ambos casos se explicaran aspectos basicos sin hacer un estudio detallado

de cada uno de ellos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Camacho M. y Silva B. (1), en el afio 2014 realizaron su Tesis
“Sistema de Control de Inventarios y Facturacion para la
Comercializadora de repuestos Silva S.A” Colombia. Tiene entre sus
objetivos disefiar y desarrollar un sistema de administracion de
productos y facturacion para la comercializadora de Repuestos Silva
S.A., asi como facilitar el ingreso de la informacién para que los
datos se mantengan actualizados y contar con informacion real de la
operacion. En cuyas conclusiones se demuestra que para el beneficio
de los clientes de la comercializadora de repuestos para moto Silva
S.A, se aplicaron todas las solicitudes y requisitos que establece la
metodologia impuesta por la universidad Minuto de Dios, por lo
tanto lograron que el ingreso de la informacidn se hiciera en tiempo
real, y se almacene de forma confiable, Gtil y accesible a los
operadores del sistema, optimizaron la busqueda de los productos, a
través de los filtros de bisqueda creados para tal fin.

Gudifio D. (2), en el afio 2009 realizd su Tesis de Investigacion
“Sistema de Administracion E Inventario para una Distribuidora
Comercial”. Tiene entre sus objetivos la implementacion de una base
de datos gque contenga y gestione toda la informacion de entrada -
salida generada por las distintas areas de la distribuidora comercial,
de tal forma que esta pueda ser manipulada con facilidad y
ordenadamente. Lo que finalmente concluye que a lo largo del
desarrollo del sistema se presentaron diversas situaciones que
hicieron de ése un proyecto mas complejo, desde la labor de obtener
informacion para llegar a las particularidades del manejo comercial

hasta el disefio, desarrollo e implementacion del sistema, las cuales



implicaron una serie de actividades que definitivamente permitieron
que la distribuidora comercial creciera como empresa y agilizara

todos sus procesos.

Alvear T. y Ronda C. (3), en el afio 2005 realizaron su Tesis de
Investigacion, “Sistemas de Informacion para el Control de Gestion.
Un apoyo a la gestion empresarial”, Tiene entre sus objetivos
optimizar y homogeneizar los procesos internos de administracion
de costos, asi como el poder contar con un sistema financiero
contable maéas flexible que funcione bien en tres niveles
(transaccional, de gestion y analisis) e incorporara variables propias
de la industria televisiva tales como sefial, franja horaria, temporada,
etc. Ademas disefiar un flujo de informacion que permitiera extraer
informacion relevante en forma rapida y confiable para la toma de
decisiones. Contar con un sistema que nos permita crecer en el
tiempo y que se adapte facilmente a los cambios del entorno y la
empresa. Mantenerse actualizado permanentemente con las nuevas
best practices que se vayan incorporando a las nuevas versiones del

software.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Morales J. (4), en el afio 2014 realiz6 su tesis "Disefio de un sistema
informético utilizando la metodologia RUP (Rational Unified
Process) para la administracion académica en el Centro de Idiomas
Hemingway Huanuco 2014", cuyo objetivo desarrollar un sistema de
informacion basado en la metodologia de desarrollo de software
RUP para mejorar los procesos de administracion académica del
Instituto de Idioma Hemingway de la ciudad de Huanuco y que nos
permite conocer lo ventajoso del desarrollo de software basado en

una de las mas importantes metodologia como RUP asegurando la



calidad del desarrollo dentro de los plazos y presupuestos

predecibles.

Licham A.y Espinoza Y. (5), en el afio 2012 realizaron su Tesis de
Investigacion  “Aplicacion de un Sistema de Informacion
automatizado para mejorar la calidad del servicio que brinda el Area
de Secretaria Académica del Instituto Superior de Educacién Publico
Ciro Alegria Bazan”. Tiene entre sus objetivos determinar en qué
medida la aplicacion de un Sistema de Informacion Automatizado
influye en la mejora de la Calidad de Servicio que brinda el area de
Secretaria Académica del Instituto Superior de Educacion Publica
“Ciro Alegria Bazan”, de la Ciudad de Chepen, 2012, concluyendo
que se logré comprobar la eficacia de la aplicacion de un Sistema de
Informacion Automatizado, en el desarrollo de la calidad del
Servicio del Area de Secretaria Académica, del ISEP, mediante la
aplicacién de un post test, donde el promedio del grupo de estudio

se incremento a 13,14 puntos ubicandose en el nivel regular.

Fernandez K. (6), en el afio 2010 realizd su Tesis de Investigacion
“Analisis, disefio e implementacion de un Sistema de Registro y
seguimiento de solicitudes a Concesionarios de cafeterias a traves de
una Intranet”. Tiene entre sus objetivos desarrollar una aplicacion
que permita el minar registro y seguimiento de las solicitudes de
cafeteria a través de una Intranet, asi como disefiar un algoritmo que
disminuya considerablemente la cantidad de procesos. Para su
sistema se eligié el Proceso Unificado de Desarrollo de Software,
metodologia de desarrollo de software que gracias a su flexibilidad
permitio crear un marco de trabajo especializado que sirve de guia
durante el proceso de desarrollo. Por ser ésta una metodologia
orientada a objetos hizo més rapida la implementacion del sistema
en un lenguaje de programacion también orientado a objetos como

es Java. Una herramienta como la que se implanté agregd valor



procedimental y eficiencia a la organizaciébn pues reduce
significativamente el nimero de usuarios que no pueden solicitar un
servicio de cafeteria de manera inmediata, minimiza el tiempo que
demora hacer el seguimiento a una solicitud y disminuye el tiempo

de pago.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Gauna M. (7), en el afio 2003 realiz0 su tesis “Implementacion de un
Software del Sistema de Informacion General basado en
Arquitectura Cliente/Servidor en la Importacion de autos de la
empresa Madeena Internacional Per S.C.R.Ltda.”, cuyo objetivo es
implementar un software de sistema de informacion general
utilizando la metodologia OMT basado en la arquitectura
Cliente/Servidor que permita que la alta direccion de la empresa
Importadora Madeena Internacional Peru S.C.R.Ltda pueda obtener
una mejor informacién sobre la compra y venta de autos. Lo que
concluye que el software del Sistema de Informacion gerencia en la
empresa Importadora Madeena Internacional Peri S.C.R.Ltda,
permite que pueda obtener una mejor informacién sobre la compra
y venta de autos, asi como también el uso de la Arquitectura
Cliente/Servidor en el Sistema de Informacién Gerencial permite
centralizar la informacion con la que se logra una mejor

administracion de datos.

2.2. Bases teoricas



2.2.1. Informacion del rubro de la empresa investigada

Ubicada en CAL.RUFINO ALBARRACIN NRO. 886 INT. A PARA
CHICO TACNA - TACNA — TACNA la cual poco a poco fue
aumentando la variedad de productos, pasando por articulos escolares,
best sellers hasta libros técnicos, hoy por hoy nos enfocamos en

literatura escolar y una gran diversidad de temas para todo publico.
2.2.2. Empresa Investigada

a. La empresa investigada

La Distribuidora Mundi Libros, se encuentra ubicada en la calle
Rufino Albarracin N° 886-A — Tacna.

b. Historia

Distribuidora Mundi Libros S.R.L. inici0 sus actividades
economicas el 01/01/1990, se encuentra ubicada en Cal. Rufino
Albarracin Nro. 886 Int. A para chico Tacna - Tacna — Tacna
Distribuidora Mundi Libros S.R.L. es una Soc. Com. Respons. Ltda
que tiene como giro, actividad, rubro principal otros tipos de venta

al por menor.

Empresa comercializadora que se dedica a las compras, ventas y
distribucion de libros a distintas personas, entidades e instituciones
fomentando la cultura y el aprendizaje. Dicha empresa cuenta con
grandiosos ejemplares de distintas editoriales y autores de mucho

renombre nacional e internacional.

c. Objetivos organizacionales
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Mundi Libros es una empresa familiar, atendida por sus propios
duefios, siendo uno de los objetivos principales llevar la cultura a
todas las localidades durante toda nuestra historia hemos sido

participe de las Ferias del libro al sur del pais.

. Visién

Contribuir a la educacion y cultura del pais, a través del desarrollo
de contenidos y materiales educativos innovadores y de alta calidad
que respondan a las necesidades de la comunidad educativa.

. Misién

Concentrar todos los esfuerzos en el firme compromiso de
contribuir a la educacion y formacion, considerandolas como las
vias mas eficaces para el desarrollo de las personas y la
construccion de sociedades mas libres, justas y solidarias.
Asimismo, colaborar en el progreso de la sociedad dentro de un
marco constituido por la ética y el respeto a las personas.
Completar nuestras ediciones con servicios que faciliten el acceso
a la formacién y a la cultura y con vias de comunicacién y debate

que abran el interés y la participacion.
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f. Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama Distribuidora

Gerencia General
Y v v v
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
corapras wventas S drairdstracidn Logistica
Vendedores Operarios

Repartidores

Fuente: Distribuidora Mundi Libros

g. Infraestructura tecnoldgica vigente

La Distribuidora Mundi Libros cuenta con la siguiente

infraestructura tecnoldgica.

= 3 computadoras con las siguientes caracteristicas

Tabla Nro. 1: Caracteristicas Computadora

Nombre Descripcion

Microsoft Windows XP Professional

Sistema Operativo Sp2

Procesador Intel(R) Pentium(R) IV 2.4 GHz
Memoria del Sistema 512 MB

Disco duro 115 GB

Intel 82801BA ICH2 - AC'97 Audio

Tarjeta de Sonido
Controller
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Tarjeta de video NVIDIA GeForce2 MX/MX 400

D-Link DFE-530TX PCI Fast Ethernet
Adapter
HL-DT-ST RW/DVD GCC-4320B

Tarjeta de red

Lector Optico

(DVD:16x, CD:32x/10x/40x)
Monitor LG Faltron L177WSB
Teclado Teclado estandar. PS/2
Mouse Mouse estandar PS/2.

Fuente: Distribuidora Mundi Libros

= 1 impresora para documentos con las siguientes

caracteristicas

Tabla Nro. 2: Caracteristicas Impresora

Nombre Descripcion

Descripcion HP DeskJet 4500

Fuente: Distribuidora Mundi Libros
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2.2.3. Sistema

2.2.3.1. Definicion Sistema

Segln Senn A. (8). En el afio 1992 explica que un sistema es
un conjunto de componentes que interaccionan entre si para

lograr un objetivo comun.

Ferndndez A. (9). En el afio 2006 menciona que, aungue existe
una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos pueden
representarse a través de un modelo formado por cinco bloques
béasicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de

transformacion, mecanismos de control y objetivos.

Los recursos acceden al sistema a través de los elementos de
entrada para ser modificados en la seccion de transformacion.
Este proceso es controlado por el mecanismo de control con el
fin de lograr el objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo
la transformacion, el resultado sale del sistema a través de los

elementos de salida.

Grafico Nro. 2: Modelo General de un Sistema

Objetivos

A 4
Mecanismo |
de control

Y

Y

Transformacion Salidas

h 4

Entradas

Fuente: Fernandez Alarcén (9)
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Elementos

Fernandez A. (9). En el afio 2006 lo define como un conjunto
de elementos (personas, maquinas, métodos, reglas) en
interaccion, que transforman, mediante un proceso, unos
elementos (entrada) en otros elementos (salida). Los

elementos presentes en cualquier sistema:

= Componentes.
= Relaciones.

= Obijetivos.

Sistemas de Informacioén

Un Sistema de Informacion (SI) es un conjunto de datos,
procedimientos y personas que funcionan en conjunto y que
busca un objetivo para apoyar las actividades de las

organizaciones. Estas actividades son:

= QOperaciones diarias de la empresa.

= Comunicacion de datos e informes.
= Administracion de las actividades.

= Toma de las decisiones.

Laudon K. y Laudon J. (11). En el afio 2004 sefialan que un
sistema de informacién con un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (0 recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones y el control de una organizacion. Ademas de apoyar
la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas

de informacion también pueden ayudar a los gerentes y
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trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos

complejos y a crear productos nuevos.

2.2.3.4. Tipos de Sistemas de Informacion

De manera general segin Silva R. (10). En el afio 2009

clasifica los sistemas de Informacion de la siguiente manera:

Sistemas de Informacion Formal: Basados en un conjunto
de normas, estandares y procedimientos que permiten
generar informacion y su llegada a quien la necesita en el
momento deseado. La informacién formal puede ser
producida por el computador.

Sistemas de Informacion Informal: Estan basados en la
comunicacion no formalizada, ni predefinida entre las
personas de la organizacion. No siguen estructuras, normas
ni procedimientos establecidos, porque su informacion
puede ser bastante imprecisa, irregular e incierta

imposibilitindose asi el procedimiento automatico.

Atendiendo a su propdsito, Silva R. (10). en el afio 2009 sefiala

la siguiente clasificacion:

Sistemas de Comunicacion: transmiten informacion entre
los diferentes subsistemas de una organizacion.

Sistemas de Informacion Organizacional: Formados por los
flujos o canales de informacion que transmiten mensajes
entre los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion
desde los niveles de planificacion, pasando por los de
control, hasta los operacionales.

Sistemas de Informacion Operativos: Son definidos como

sistemas de informacidn que recogen, mantienen y procesan

16



los datos ocasionados por la realizacion de operaciones
béasicas en la organizacion.

= Sistemas de Informacién Gerencial: Es un tipo de sistema
que proporciona la informacidn necesaria para la ejecucion
de procesos de toma de decisiones y solucion de problemas
por parte de gerentes o directivos de la organizacion.

= Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones: Es un tipo
de Sistema de Informacion caracterizado por procesar datos
para realizar automéaticamente parte o todo el proceso de
toma de decisiones e indicar la accién que se debe tomar
para mantener a la organizacion dentro de condiciones

normales de funcionamiento.

2.2.3.5. Componentes de los Sistemas de Informacion

Los componentes del Sistema de Informacion pueden

clasificarse de acuerdo a su naturaleza, como sigue:

a. Componentes fisicos

Laudon K. y Laudon J. (11). En el afio 2004 incluyen los

siguientes subsistemas:

= Subsistema Computador: Constituido por el equipo de
computacion y los programas que sirven de apoyo a él.

= Subsistema de Personal: conformado por el componente
humano, a saber: usuarios, administradores de base de
datos, grupo de desarrollo y soporte.

= Subsistema programador: Son los programas de
aplicacion para ejecutar el procedimiento de los datos y
los procedimientos para hacer las aplicaciones

operativas.
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b. Componentes funcionales

De acuerdo a Montilva J. (12). En el afio 1999 sefiala que

los componentes funcionales son los siguientes:

= Subsistema de Administracion de Datos: encargado del
mantenimiento y actualizacion de los archivos y base de
datos que permiten facilitar el almacenamiento y
procesamiento de los mismos.

= Subsistema de Procesamiento de Transacciones: Su
propdsito es capturar, clasificar, calcular y resumir los
datos originados por las transacciones de la

organizacion.

2.2.3.6. Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacién

Senn A. (8). En el afio 1992 determina la estructura del ciclo
de vida de los Sistemas de Informacién en las siguientes

etapas:

» Investigacion Preliminar: Esta actividad tiene tres
elementos: Aclaracion de la solicitud, por medio de la cual
el usuario final precisa las necesidades de la organizacion
y plantea la idea de desarrollar un sistema de informacion.
Estudio de factibilidad, que se divide en técnica,
economica y operativa; y Aprobacion de la solicitud,
donde la parte administrativa establece prioridad entre

proyectos y decide la secuencia de la realizacion.

= Anélisis y Determinacion de los Requerimientos: Los

analistas, al trabajar con los empleados y administradores,
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deben estudiar todos los procesos para conocer la manera
en que son llevados a cabo, voliumenes de operaciones,
grado de eficiencia, existencia de problemas, gravedad de

éstos si los hubiese y alternativas de solucion.

Diserio del Sistema: En esta se identifican los reportes y
demas salidas que se deben producir en el sistema. Los
disefiadores tienen gran influencia sobre esta fase, pues
ellos tienen el deber de trabajar en conjunto con los
programadores para darles a conocer las especificaciones

del software totalmente completas y claras.

Desarrollo del Software: Los programadores son los
encargados de esta etapa, por lo tanto, ellos pueden
instalar y modificar el software previamente realizado.
Esto se puede llevar a cabo dependiendo del costo de la
alternativa, del tiempo disponible y de la disponibilidad de
los programadores. Ellos también juegan un papel
importante en la documentacion de los programas y en la

asesoria acerca del manejo del mismo.

Prueba del Sistema: Durante esta fase el sistema se emplea
de manera experimental para asegurarse de su correcto
funcionamiento, y que cumpla con los requerimientos de

la organizacion.

Implantacion del Sistema: Incluye el proceso de
verificacion e instalacion en los equipos de computo,
adiestramiento de personal y puesta en marcha de la

aplicacion.
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2.2.4. Base de Datos

2.2.4.1. Definicion de Base de Datos

Kendall y Kendall (13). En el afio 2005 definen una base de
datos es una fuente central de datos destinados a compartirse

entre muchos usuarios para una diversidad de aplicaciones.

Senn A. (8). En el afio 1992 define una base de datos o banco
de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior

uso.

Elmasri R. y Navathe S. (14). En el afio 2000 definen a una
Base de Datos como un conjunto de datos relacionados entre
si y que tienen un significado implicito; los que constituyen
una base de datos. Una base de datos tiene las siguientes

propiedades implicitas.

= Una base de datos representa algtin aspecto del mundo real,
en ocasiones llamado mini mundo o universo de discurso.

»= Una base de datos es un conjunto de datos légicamente
coherente, con cierto significado inherente.

= Toda base de datos se disefia, construye y puebla con datos

para un propdsito especifico.

Segun Trejo J. (15). En el afio 2009 define a una Base de Datos
es un conjunto de exhaustivo no redundante de datos
estructurados organizados independientemente de su
utilizacion y su implementacion en maquinas accesible en

tiempo real, y compatibles con usuarios concurrentes con
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2.24.2.

2.24.3.

necesidad de informacion diferente y no predicable en el
tiempo.

Objetivos de la Base de Datos

Segun Martin J. (16). En el afio 1977 sefiala que los objetivos

de una base de datos son los siguientes:

= Eliminar la redundancia e inconsistencia de datos.

= Facilitar el acceso a los datos.

= Disminuir el aislamiento de datos.

= Evitar anomalias al momento de un acceso concurrente.

» Minimizar problemas de seguridad.

Ventajas de las Bases de Datos

Segln Peguero E. (17). Poe el afio 2005 menciona que la
utilizacion de base de datos como plataforma para el desarrollo
de sistemas de aplicacion en las organizaciones, se ha
incrementado notablemente en los Gltimos afos, esto se debe a
las ventajas que ofrece su utilizacién, algunas de las cuales

enunciamos a continuacion:

= Globalizacion de la Informacion: permite a los diferentes
usuarios considerar la informacién como un recurso
corporativo que carece de duefios especificos.

= Eliminacion de informacion redundante (duplicada).

» Eliminacion de informacion inconsistente.

=  Permite compartir informacion.

= Permite mantener la integridad en la informacion: que una
actualidad altamente deseable y tiene por objetivo

almacenar so6lo la informacion correcta.
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Independencia de datos: implica un divorcio entre
programas y datos, es decir, se pueden hacer cambios a la
informacidn que contiene la base de datos o tener acceso
a la base de datos de diferente manera, sin hacer cambio

en las aplicaciones o en los programas.

2.2.4.4. Elementos de la Base de Datos

Cohen D. y Asin E. (18). En el afio 2000 enumeran los

elementos de una base de datos de la siguiente manera:

Datos: Son la materia prima de la base de datos. Grandes
grupo de datos son los que constituyen los blogques de
informacion que debe manejar la base de datos.
Hardware: hace referencia a los dispositivos de
almacenamiento en donde reside la base de datos, asi
como a los dispositivos periféricos (unidad de control,
canales de comunicacion, etc.) necesarios para su uso.
Usuarios: Existen tres clases de usuarios relacionados con
una Base de Datos. El programador de aplicaciones, quien
crea programas de aplicacion que utilizan la base de datos,
El usuario Final, quien acceda a la Base de Datos por
medio de un lenguaje de consulta o de programas de
aplicacion. ElI Administrador de la Base de datos (DBA:
Data Base Administrador), quien se encarga del control
general del Sistema de Base de Datos. Permite compartir
informacion.

Software: constituido por un conjunto de programas que
se conoce como Sistema manejador de Base de Datos
(DMBS: data base Management System). Es sistema
maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios a

la base de datos.
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2.2.4.5. Sistema Gestor de Base de Datos

Nevado V. (19). Define un Sistema gestor de Bases de datos o
SGBD como el software que permite a los usuarios procesar,
describir, administrar y recuperar los datos almacenados en
una Base de datos. En estos Sistemas se proporcionan un
conjunto coordinado de programas, procedimientos Yy
lenguajes que permiten a los distintos usuarios realizar sus
tareas habituales con los datos, garantizando ademaés la
seguridad de los mismos. El éxito del SGBD reside en
mantener la seguridad e integridad de los datos. Logicamente
tiene que proporcionar diversos tipos de herramientas a los

distintos usuarios.

2.2.5. Modelado a Objetos

Vivimos en un mundo de objetos. Estos objetos existen en la
naturaleza, en entidades hechas por el hombre, en los negocios y en
los productos que usamos. Ellos pueden ser clasificados, descritos,
organizados, combinados, manipulados y creados. La tecnologia de
objetos lleva a reutilizar y la reutilizacién (de componentes de
software) lleva a un desarrollo de software méas rapidos y programas
de mejor calidad. El software orientado a objetos es mas facil de
mantener debido a que su estructura es inherentemente descompuesta.
Esto lleva a menores efectos colaterales cuando se deben hacer
cambios y provoca menos frustracion en el ingeniero de software y el

cliente.

2.2.5.1. Andlisis Orientado a Objetos
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Booch G, Rumbaugh J y Jacobson | (20). En el afio 2000
explican que el Anélisis orientado a Objetos es un método de
analisis que examina los requisitos desde la perspectiva de las
clases y objetos que se encuentran en el vocabulario del

dominio del problema.

2.2.5.2. Disefio Orientado a Objetos

Booch G, Rumbaugh J y Jacobson I (20). En el afio 2000
definen al Disefio Orientado a Objetos como un método de
disefio que abarca el proceso de descomposicién orientada a
objetos y una notacion para describir los modelos l6gico y
fisico, asi como los modelos estatico y dinamico del sistema

que se disefia.

2.2.5.3. Programacién Orientada a Objetos

Booch G, Rumbaugh J y Jacobson I (20). En el afio 2000
definen a la Programacion Orientada a Objetos como un
método de implementacion en el que los programas se
organizan como colecciones cooperativas de objetos, cada uno
de los cuales representa una instancia de alguna clase, y cuyas
clases son, todas ellas, miembros de una jerarquia de clases

unidas mediante relaciones de herencia.

2.2.6. Lenguaje de Modelado Unificado

El UML (Unified Modelig Lenguaje o Lenguaje de Modelamiento
Unificado) es un lenguaje grafico para la especificacion,
visualizacion, construccion y documentacion de piezas de
informacidn usadas o producidas durante el proceso de desarrollo de

software. A estas piezas de construccion se les conoce como
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Artefactos. UML provee un marco arquitectonico de diagramas para
trabajar sobre analisis y disefio orientado a objetos, asi como también
el Modelamiento de negocios y otros sistemas que no son software.
UML es un lenguaje simbolico para expresar modelos orientados

objetos y no una metodologia para desarrollarlos.

2.2.6.1. Vistas del UML

Segln Kruchten (21). En el afio 2004 define las siguientes
listas del UML.

= Vista de Casos de Uso: Muestra la funcionalidad del
sistema percibido por actores externos.

= Vista Ldgica: Muestra como la funcionalidad es disefiada
dentro del sistema, define la estructura y el comportamiento
del sistema.

= Vista de Componentes o Implementacion: Muestra la
organizacion de componentes del codigo y su
implementacion.

= Vista Concurrente o de Procesos: Muestra la concurrencia
en el sistema dividido en procesos y procesadores. Da
cuenta de los aspectos de comunicacion e integracion.

= Vista de Despliegue: Muestra la arquitectura fisica del

sistema.

Grafico Nro. 3: Vistas de UML
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Vista de

Vista Logica Realizacién

Vista de los
Casos de Uso

Vista de
Distribucion

Vista de
Procesos

Fuente: Kruchten (21)

2.2.6.2. Diagramas de UML

De acuerdo a Kruchten (21). En el afio 2004, los diagramas de
UML son una representacion grafica de una coleccion de
elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafo con

vertices conectados por arcos.

Grafico Nro. 4: Diagramas de UML

II Diagramas de
IDiagramas de Clases
Diagramas de|-| |Casos de Uso
Secuencia

Diagramas de
Colaboracion

Diagramas de
-{ |Componentes

I Diagramas de
Diagramas de Distribucion
Actividad

Fuente: Kruchten (21)

Diagramas de
Estados

Los principales diagramas de describen a continuacion:

a. Diagrama de Caso de Uso
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Kruchten (21). En el afilo 2004 menciona que un Diagrama
de Caso de Uso sirve para describir las interacciones del
sistema con su entorno, identificando los Actores, que
representan los diferentes roles desempefiados por los
usuarios del sistema, y los Casos de Uso, que corresponden
a la funcionalidad que el sistema ofrece a sus usuarios,
explicada desde el punto de vista de éstos. Los actores no
son solamente humanos, pudiendo ser también otros
sistemas con los cuales el sistema en desarrollo interactia

de alguna manera.

Un Actor es el rol de un objeto u objetos al exterior del
sistema, que interact(ian directamente con él como parte de
una unidad de trabajo coherente (un caso de uso). Un
elemento Actor caracteriza el rol desempefiado por un
objeto externo; un objeto fisico puede desempefiar varios
roles, y por consiguiente ser modelado mediante varios

actores.

Un Caso de Uso es una unidad coherente de funcionalidad
suministrada por un sistema o una clase, tal como se
manifiesta a través de una secuencia de mensajes
intercambiados entre el sistema y uno o mas interactores
externos (llamados actores), junto con las acciones

realizadas por el sistema
. Diagrama de Clases
Kruchten (21). En el afio 2004 define un diagrama de Clases

como una coleccién de elementos (estaticos) declarativos

de un modelo, tales como clases, interfaces, y sus
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relaciones, conectados como un grafo entre si y con sus

contenidos.

Las clases son representadas mediante un rectangulo con
tres campos. El primer campo contiene el nombre de la
clase; el segundo los atributos, indicando nombre y tipo; y
el tercer campo contiene las operaciones o métodos de la

clase.

. Diagrama de Secuencia

Segln Kruchten (21). En el afio 2004, mientras que un
Diagrama de Estados describe parte de la dinamica de un
sistema en términos del ciclo de vida de una clase, un
Diagrama de Secuencias contribuye a la descripcion de tal
dindmica en términos de la interaccion entre distintos
objetos del sistema, generalmente de distintas clases. Esta
interaccion se lleva a cabo a través de mensajes, que en el
mundo de la orientacion a objetos no significan lo mismo
que en los protocolos de comunicacion; un mensaje
generalmente se implementa mediante la invocacién de una

operacion desde el objeto “fuente” en el objeto “destino”.

. Diagrama de Colaboracion

Kruchten (21). En el afio 2004 define los Diagramas de
Colaboracion muestran no sélo los mensajes a través de los
cuales se produce la interaccion entre los objetos, como en
los Diagramas de Secuencia, sino también los enlaces entre
los objetos; se trata pues de una mezcla de Diagrama de
Objetos y Diagrama de Secuencia. Mientras que en el

Diagrama de Secuencia se hace énfasis en el tiempo, en el
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de Colaboracion el énfasis estd puesto en la estructura

(objetos y sus enlaces).

Al igual que los Diagramas de Secuencia, los de
Colaboracion pueden asumir las formas genérica y de
instancia. Puesto que en la forma genérica se muestra en un
solo diagrama las distintas posibilidades de interaccién de
un conjunto de objetos, las etiquetas de los mensajes tienen
una sintaxis compleja, que les permite incluir expresiones
de sincronizacion con otros mensajes, condiciones,

iteraciones y ramificaciones.

. Diagrama de Actividad

Segun Kruchten (21). En el afio 2004 menciona que un
diagrama de actividad es utilizado para describir una
secuencia de acciones, las cuales corresponden a distintos
niveles de abstraccion de un sistema: el algoritmo de una
operacion en una clase, la interaccion de un grupo de
objetos, la especificacion de un caso de uso, las actividades

gue integran un procedimiento en una empresa, etc.

Aunque sintacticamente los Diagramas de Actividad se
definen como una variante de los Diagramas de Estado,
pues sus simbolos son en el principio los mismos, su
semantica es bastante diferente. Aquellos estan mas
orientados a mostrar las acciones, mientras que éstos estan
centrados en los estados; y los primeros pueden involucrar
a objetos de varias clases, mientras que los segundos
describen siempre el comportamiento de los objetos de una

clase especifica.

29



Los Diagramas de Actividad son en esencia diagramas de
flujo, con algunos elementos adicionales que les permiten
expresar conceptos como la concurrencia y la division del

trabajo.

. Diagrama de Componentes

Kruchten (21). En el afio 2004 menciona que los diagramas
descritos hasta ahora muestran los elementos intangibles de
una aplicacion de programacién (clases, objetos, estados,
actividades, etc.), el Diagrama de Componentes presenta
sus elementos tangibles: los archivos. Se lo utiliza,
entonces, para describir la estructura fisica del codigo de la
aplicacién en términos de sus componentes (codigo fuente,

binario o ejecutable) y sus dependencias.

. Diagrama de Despliegue

Segun Kruchten (21). En el afio 2004, define el UML como
una notacion orientada a sistemas intensivos en
programacion, por lo que no esta dotada de elementos para
describir en detalle los componentes fisicos de un sistema

(circuitos, mddulos fisicos, tarjetas, etc.)

Sin embargo, dado que los componentes de programacion
requieren de componentes fisicos para ser ejecutados, es
necesario disponer de un diagrama que describa la
arquitectura fisica del sistema, sobre todo si es distribuido,
y como se ejecutan sobre ella los componentes de

programacion.
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2.2.7.

2.2.8.

Metodologias de desarrollo de software

Menéndez R., Barzanallana A. (22). En el afio 2011 definen las
metodologias de software como el conjunto de politicas, reglas,
procedimientos que definen los pasos a seguir para llegar a la
culminacion de un proyecto de software garantizando la eficacia y

eficiencia del desarrollo durante su ciclo.

Por tanto, el escoger adecuadamente la metodologia a seguir durante
el desarrollo de software puede determinar el éxito o no del proyecto

a realizar.

Definicion RUP

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process conocido
como RUP) bésicamente es un proceso de ingenieria que asegura la
produccion se software de calidad, que satisface las necesidades de los
usuarios regulado dentro de plazos y presupuestos predecibles. RUP
es una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una
empresa de desarrollo, es decir, contesta a las preguntas: quién hace

qué, cuando y como.

Esta metodologia garantiza el trabajo en equipo, debido a que cada
integrante tiene acceso a una misma base de conocimiento, a plantillas

y herramientas, con esto comparten un mismo idioma.
Ademas, se utiliza el lenguaje UML, que es un idioma normalizado

que permite identificar claramente los requisitos, arquitectura y

planes.
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RUP es un proceso que puede ser adaptable, moldeable de acuerdo a

las necesidades del desarrollador o del equipo de trabajo. Con esta

metodologia se ha concentrado conceptos de las mejores practicas en

un formulario que permite desarrollar proyectos, a lo largo de su

historia podemos observar como ha ido mejorando su estructura.

2.2.8.1. Dimensiones de RUP

Quispe V., Huamantuco D. y Vargas J. (23). En el afio 2011

mencionan que RUP define dos dimensiones identificables en

dos ejes, estos son: El eje horizontal representa el tiempo y los

aspectos dindmicos y el eje vertical representa los aspectos

estaticos, como esta descrito en términos de workers,

workflows, artifacts y activities.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del
proceso y se expresa en términos de fases, de iteraciones,
y la finalizacion de las fases.

La segunda dimensién representa el aspecto estatico del
proceso: cOmo se describe en términos de componentes de
proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de

trabajo, los artefactos, y los roles.

2.2.8.2. Caracteristicas Principales

Guiado/Manejado por casos de uso: La razon de ser de un
sistema software es servir a usuarios ya sean humanos u
otros sistemas; un caso de uso es una facilidad que el
software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso
constituyen la guia fundamental establecida para las
actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo
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2.2.8.3.

incluyendo el disefio, la implementacion y las pruebas del
sistema.

= Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los
elementos mas significativos del sistema y esta
influenciada entre otros por plataformas software, sistemas
operativos, manejadores de bases de datos, protocolos,
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y
requerimientos no funcionales.

= Iterativo e Incremental: Cada ciclo se considera como un
mini proyecto cuyo nlcleo fundamental esta constituido
por una 0 mas iteraciones de las actividades principales
béasicas de cualquier proceso de desarrollo.

= Desarrollo basado en componentes: La creacion de
sistemas intensivos en software requiere dividir el sistema
en componentes con interfaces bien definidas, que
posteriormente seran ensamblados para generar el sistema.

= Utilizacion de un unico lenguaje de modelado: UML es
adoptado como Unico lenguaje de modelado para el
desarrollo de todos los modelos.

= Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque
los ciclos, fases, flujos de trabajo, mitigacion de riesgos,
control de calidad, gestion del proyecto y control de
configuracion; el proceso unificado establece una

estructura que integra todas estas facetas.
Fases del RUP
RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos y cada ciclo
cumple cuatro fases que son: Incepcion, Elaboracion,

Construccion y Transicion. En cada extremo de una fase se

realiza una evaluacion para determinar si los objetivos de la
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fase se han cumplido. Una evaluacién satisfactoria permite que

el proyecto se mueva a la proxima fase.

Grafico Nro. 5: Fases del Proceso Unificado de Rational

|Incepcién[ Elaboracio'n] Construccién I Transicitﬁr@l

Objetivos Arquitectura Capacidad Entregable
(Vision) Operacional del Producto
Inicial

tiempo

Fuente: Kruchten (21)

Inicio, La fase de inicio trata de responder a las preguntas
¢Cuél es el objetivo? ¢Es factible? ;Lo construimos o lo
compramos? ¢Cuanto va a costar? y a otras mas. Se trata de
explorar el problema lo justo para decidir si vamos a
continuar o a dejarlo. Al culminar la fase de Inicio. En esta
fase se establecen los objetivos para el ciclo de vida del
producto. Se establece el caso del negocio con el fin de
delimitar el alcance del sistema, saber qué se cubrira y
delimitar el alcance del proyecto, se identifican todas las
entidades externas con las que se trata (actores) y se define la

interaccion a un alto nivel de abstraccion.

Elaboracion. EIl propoésito de la fase de elaboracion es
analizar el dominio del problema, establecer los cimientos de
la arquitectura, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los
mayores riesgos. Su objetivo principal es plantear la
arquitectura para el ciclo de vida del producto. Se realiza la
identificacion de la mayor parte de los requerimientos
funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los
objetivos del sistema, acumulando la informacion necesaria
para el plan de construccion y obteniendo suficiente
informacion para hacer realizable el caso del negocio. La fase
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de elaboracion es la fase més critica de las cuatro fases. Las
actividades de la fase de elaboracion aseguran que la
arquitectura, requerimientos y el plan sean estables. El
prototipo de la arquitectura es construido en una 0 mas
iteraciones. Puede hacerse construccion en paralelo, pero
esto exige una planificacion detallada y una arquitectura muy

estable.

Construccion. La finalidad principal de esta fase es alcanzar
la capacidad operacional del producto de forma incremental
a través de las sucesivas iteraciones. Durante esta fase todas
los componentes, caracteristicas y requisitos, que no lo hayan
sido hecho hasta ahora, han de ser implementados, integrados
y testeados, obteniéndose una version del producto. Su
objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del
producto. A través de las iteraciones e incrementos se
desarrolla un producto de software, listo para operar, éste es
frecuentemente Ilamado version beta. Aqui se pone mucho
énfasis en el manejo de recursos y control de operaciones
para optimizar los costos. En esta fase todas las componentes
restantes se desarrollan e incorporan al producto. Todo es

probado en profundidad.

Transicion. La finalidad de la fase de transicion es poner el
producto en manos de los usuarios finales, para lo que
tipicamente se requerird desarrollar nuevas versiones
actualizadas del producto, completar la documentacion,
entrenar al usuario en el manejo del producto, y en general
tareas relacionadas con el ajuste, configuracion, instalacion y
usabilidad del producto. Principalmente se refiere a realizar
la entrega del producto operando, una vez realizadas las

pruebas de aceptacion por un grupo especial de usuarios y
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habiendo efectuado los ajustes y correcciones que sean

requeridos.

Tablas de herramientas utilizadas

Software Version
Windows 7 Home Premium 7.0
Microsoft Project 2010 14.0
Microsoft Word 2010 14.0
Microsoft Excel 2010 14.0
AllFusin Erwin Data Modeler 7.3.0
Rational Rose 7.0
Microsoft SQL Server 2008 R2 10.5
Microsoft Visual Studio Ultimate 2010 10.0
Cuadro comparativo de otras herramientas:
Cuadro Sistema Operativo
Herramientas Ventajas Desventajas
e Mayor sincronizacion |e No traera soporte o
entre el usuario y el compatibilidad con los
ordenador, gracias al drivers y dispositivos
soporte de pantallas | de tecnologias
multitictiles 'y  la | obsoletas
WINDOWS herramienta de |e No seria una total

reconocimiento de voz.
Ocupara menos

memoria, tanto su

nuevo kernel como el

innovacion, por contar

con caracteristicas
propias de  otros
sistemas  operativos,

como lo es el micro-
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Sistema Operativo en si.

e Soportara diversas

plataformas de
procesadores: 32 'y 64
bits.

e Traeria

kernel que ya forma
parte del Mac OS Tiger
y tomaron también
parte de la interfaz
grafica del mismo.

desventajas
econdmicas en caso de
que no haya
actualizaciones de
Windows XP o Vista
pues implicaria la
renovacion del sistema
operativo instalado en
la mayoria de los
ordenadores de las

empresas.

o El

mejor costo del
mercado, gratuito o un
precio simbolico por el
cd.

Tienes una enorme
cantidad de software

libre para este sistema

Para algunas cosas
debes de saber usar

Unix.

La mayoria de los ISP
no dan soporte para
algo

que no sea

Windows (ignorantes).

LINUX e No Existe mucho
e Existen distribuciones | software comercial.
de Linux para diversos
tipos de equipo, hasta
para maquinas de 64
bits.
e Mejor interfaz grafica « Costoso (aungue viene
del mercado incluido con la
e Ideal para  disefio maquina)
grafico.
e Es muy estable.
MAX
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eExiste poco software

para este  sistema
operativo.
eEs mas complicado

encontrar gente que la

pueda arreglar en caso

de fallas.
Cuadro de Paquete de oficina:
Herramientas Ventajas Desventajas
e Mayor sincronizacion |e No traerd soporte o
entre el usuario y el | compatibilidad con los
ordenador, gracias al | drivers y dispositivos
soporte de pantallas | de tecnologias
multitactiles 'y  la | obsoletas
herramienta de [e No seria una total

MICROSOFT
OFICCE

reconocimiento de voz.
Ocuparé menos

memoria, tanto su
nuevo kernel como el
Sistema Operativo en si.
Soportara diversas
plataformas de
prcesadores: 32 y 64

bits.

e Traeria

innovacion, por contar

con caracteristicas
propias de  otros
sistemas  operativos,

como lo es el micro-
kernel que ya forma
parte del Mac OS Tiger
y tomaron también
parte de la interfaz
grafica del mismo.

desventajas
econdmicas en caso de
que no haya
actualizaciones de
Windows XP o Vista
pues implicaria la
renovacion del sistema
operativo instalado en
la mayoria de los

ordenadores de las
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empresas.

e Puedes disponer de él en

Windows o  Linux,
mientras el equivalente
de Microsoft, solo lo
puedes tener en los
Windows.

e Su coste. Es gratuito,

e No tiene  soporte
técnico “tradicional”.

e Todavia le faltan
algunas funciones
clasicas que si tiene
MS-Word. Por

ejemplo, muchos echan

por lo que no deberds | de menos el
Open office pagar por él ni por sus | diccionario de
actualizaciones.  Solo | sinénimos 0 el
son de pago algunas | corrector gramatical.
mejoras del programa. e No trae plantillas
e Cbdigo de  fuente (documentos
abierto. Ello permite predisefiados), algo
que cualquier | que muchas veces nos
desarrollador pueda | ahorra trabajo. Por otro
realizar modificaciones | lado existen algunas
y  extensiones  del paginas web donde ya
programa. comienza a gestarse
una suerte de almacén
de plantillas y otras
cosas.
e No es necesario el pago | e Existen pocos
de licencias profesionales con
e El codigo es abierto, no | conocimientos solidos
existen secretos para responder ante
Libreoffice |, gs escalable, es decir, | algin problema.
draw podras siempre tener la

Ultima version de tu

software favorito

o El soporte técnico lo
brindan, la mayoria de
las veces la misma

comunidad, 'y si

requieres soporte del
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desarrollador,

generalmente es en
Ingles.
Cuadro herramienta de disefio de base de datos.
Herramientas Ventajas Desventajas
Mejora la | o Incompatibilidad
productividad. entre cases.

Mejora la planificacion

del proyecto.

Funcionalidad

limitada entre cases,

ERWIN Portable y estandariza no abarca todas las
el trabajo entre fases.
proyectos. e Tiempo de

aprendizaje.

Funcionan muy bien | e Son tiles para
con muchos de los pequerfias y medianas
programas para empresas 0
desarrollo de software departamentos
basados en Windows. individuales.
También se pueden Cualquier sector
utilizar sus tablas en CUYO USO vaya Mmas
productos tales como alld de las 2 GB
Microsoft SQL Server tropezara con una
y en otros no basados pared y descubrird
en Microsoft tales las limitaciones.

ACCESS

como Oracle y Sybase.

Buena opcion para los
usuarios que tengan la
intencion de desarrollar
software

utilizando .NET ya que
Ms Access y .NEt se

pueden vincular.

Access no es tan
robusto como MS
SQL
Oracle, por nombrar

Server u

s0lo unos pocos.

Toda la informacion
de tu base de datos se
guarda en un solo

archivo. Esto limita
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las opciones y cémo

elegir utilizar los
datos.
e Permite exportar en |e Soloen inglés
varios formatos: PDF,
png y jpg.
LUCIDCHART e Se integra con Google
Drive, con Google
Chrome y Google app.
Cuadro herramienta de lenguaje de modelamiento.
Herramientas Ventajas Desventajas
e Esuna herramienta muy | e Entorno grafico no
completa 'y estable | muy amigable para el
como  muy pocas | usuario.

Rational rose

herramientas que se han

creado.

o Facilidad de uso para el

modificado y creacion

de nuevos diagramas.

eNo es un software
libre. No se puede crear
el entorno del Sistema
para los diagramas de

casos de uso.

e Software Libre

e Facilidad de creacion de

nuevos diagramas

* No es un software muy
usado y mucho menos
conocido como

Rational Rose

Entreprise Edition.

algunos errores

STARUML |, Ingenieria Inversa para | * No es posible crear
C++, Java, etc. diagramas de objetos
del negocio.
eNo es posible crear
diagramas de casos de
uso del negocio.
¢ Genera cddigo | e Instalacion costosa
automaticamente ¢ Poco amigable
POSEIDON e Propone soluciones a | e Dificil de empezar
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e Panel de propiedades y

de tareas pendientes
bastante Gtil
Cuadro Gestor de Datos:
Herramientas Ventajas Desventajas
e Esunsistemade gestion | e Utiliza mucho la

de base de datos.

Es atil para manejar y
obtener datos de la red
de redes.

Nos permite olvidarnos

memoria RAM para

las instalaciones vy
utilizacion de
software.

e No se puede utilizar

Soporte completo para
clausulas,  funciones,
de

comandos estandar

tipos datos vy

SQL de los ficheros que | como practicas porque
forman la base de datos. se prohiben muchas
€0sas, tiene
restricciones en lo
particular.

e La relacion, calidad y
el precio estda muy
debajo comparado con
oracle.

e MySQL es  Open | e Admite la declaracion

Source: Significa que es de claves ajenas o

posible para cualquiera foraneas en la creacién

usar 'y modificar el de tablas,

software. internamente no las

trata de forma

e Trabaja en entornos diferente al resto de
cliente/servidor 0 campos.

MYSOL incrustados e Los privilegios para

una tabla no se
eliminan
automaticamente
cuando se borra una

tabla.
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Permite la replicacion

de bases de datos
trabajando con
servidores MySQL

maestros y esclavos.

La funcién de
conversion CAST ()
no soporta la
conversion a REAL o
BIGINT.

la documentacién de

MySQL que estas
carencias  no les
resultaban un

problema, ya que era
lo que en principio

ellos necesitaban.

FIREBIRD

Ofrece una gran

variedad de medios para

acceder a los datos
(nativo/API) driver
dbExpress, OBDC,
OLEDB, NET

provider, etc.
Otras  peculiaridades
resaltables son la
creacion de copias de
seguridad y la
funcionalidad en

arquitecturas de 64 bits.

Firebird administra la
concurrencia en las
actualizaciones en los
como el
de

transacciones.

datos, asi

manejo las

Una de las desventajas
es del BD es solo puede
acceder base de datos
de Firebird/ interbase
con el dialectico 1 de
SQL.

Solo lo manipulan los
mas usados en lenguaje
SQL.

Cuadro herramienta de lenguaje de programacion
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Herramientas

Ventajas

Desventajas

Visual Basic es un

lenguaje simple, por lo

e Solo Microsoft puede

decidir la evolucién de

tanto, es facil de | estelenguaje.
aprender. ¢ Solo genera ejecutables
e Se dibuja formularios | para Windows.
VISUAL mediante el arrastre de | e No es adecuado para
BASIC controles. aplicaciones grandes,
e Es un lenguaje RAD | como por ejemplo:
centrado en conseguir | multimedia, oficina,
en el menor tiempo | videojuegos, editores
posible los resultados | gréficos, etc.
gue se desea obtener.
e Es un lenguaje | EI lugar méas seguro
multiplataforma. para  ejecutar una
e Completamente aplicacion es en un
orientado al desarrollo | servidor propio, por lo
de aplicaciones web | cual, si un cliente o
dindmicas con acceso a | usuario requiere su
informacion codigo en su pc,
almacenada en una Base | tendriamos que dejar su
de Datos. coédigo, sin manera de
e Capacidad de conexion | ocultarlo, aunque hay
con la mayoria de los | muchas  aplicaciones
PHP motores de base de | que nos ayuda a
datos que se utilizan en | encriptar el codigo
la actualidad, destaca su | fuente
conectividad con | e Debes saber cuéndo
MySQL y PostgreSQL. menos HTML para

PHP no requiere ningdn

tipo de licencia

poder hacer un trabajo
medianamente
funcional

e Se necesita instalar un

servidor web.

La multiplataforma. Tal
vez si que el precio por

tenerla sea la lentitud,

e Es su sintaxis, si la
comparamos con C# o

Python la veo bastante
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JAVA

pero es que su principal
orientacion  sea el
rendimiento en si sino la
facilidad

desarrollar aplicaciones

para

para distintas
tecnologias (de
escritorio, movil,
web...)

Una vez aprendas su
sintaxis, son muy faciles
de alternar.

Gran  cantidad de
recursos  disponibles,
tanto en librerias como
en documentacion y

comunidad

engorrosa y al contrario
que su
en .NET, C#, es un

semejante

lenguaje que
evoluciona muy
lentamente.

Su principal objetivo
no es el rendimiento y
esto aunque aporta una
ventaja también un
inconveniente.

La implementacion de
generics es bastante
burd, no es
completamente

orientado a objetos;
tiene tipos nativos, el
tener tantas opciones
de donde elegir puede
resultar en decisiones
complicadas cuando no
conoces  bhien las

opciones.
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I11. Hipotesis

3.1. Hipotesis principal

La implementacion de un Sistema de Informacion para la Distribuidora
Mundi Libros, Tacna 2017, permite optimizar el registro y control de los

procesos relacionados a la compra y venta de libros.

3.2. Hipotesis especificas

1) El Sistema de Informacion permite reducir los tiempos de compra y venta

de libros y con ello mejorar la calidad en el servicio.

2) Automatizar los procesos referidos a la compra y venta de libros

contribuye a un mejor control financiero de la empresa.
3) El Sistema de Informacion facilita disponer al administrador y contador,

informacion confiable y segura que sustente la toma de decisiones de

manera rapida y oportuna.
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IV.METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

De tipo No experimental y por las caracteristicas de la su ejecucion fue de

corte transversal.

Herndndez R., Fernandez C. y Baptista L. (24). En el afio 1998 definen a la
investigacion no experimental como aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hicimos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hicimos en la
investigacion no experimental fue observar el fendmeno tal y como se di6 en

su contexto natural, para después analizarlos.

Kerlinger (25). En el afio 1979 sefiala que "La investigacion no experimental
0 expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones".
De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

En un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion
a la que son expuestos varios individuos. Esta situacion consistio en recibir un
tratamiento, condicion o estimulo bajo determinadas circunstancias, para
después analizar los efectos de la exposicion o aplicacién de dicho tratamiento
0 condicién. En otras palabras podemos decir que en un experimento se

‘construye" una realidad.

En cambio, en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,
sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental las

variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el
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4.2.

4.3.

investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir

sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Herndndez R., Fernandez C. y Baptista P. (24). En el afio 1998 explican que
toda investigacion cientifica debe contar con un puente entre el problema y la
solucion, este plan estructura nos ayudara a obtener las respuestas a las

hipdtesis planteadas y unira a todos los elementos de nuestro proyecto.

El disefio transversal es apropiado cuando la investigacion se centra en

analizar cual es el nivel de una o diversas variables en un momento dado.
Poblacion y Muestra
4.2.1. Poblacién
La poblacién actual de la Distribuidora es de 9 trabajadores,
distribuidos de la siguiente forma: 1 administrador, 1 secretaria, 5

vendedores/cobradores, 1 comprador y 1 contador.

4.2.2. Muestra

Este trabajo de investigacion se realizd con una muestra en el cual se

tomara el total de los empleados al considerarse una poblacién pequefia.

Técnicas e instrumentos.
4.3.1. Técnica

Se utilizo la tecnica de la encuesta, aplicada a cada uno de los

empleados que constituyen la muestra.

4.3.2. Instrumentos
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Los instrumentos fueron aplicados en el total de los trabajadores de la
Distribuidora Mundi Libros que conforman la muestra. Como
instrumento se utilizé un cuestionario con un listado de preguntas

referido. Cada pregunta consta de 2 posibilidades

4.4. Procedimiento de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos, se realiz6 una pequefia reunion con los
trabajadores de la Distribuidora Mundi Libros, en donde se les dio a conocer
la finalidad del proyecto, asi como los beneficios y ventajas a conseguir con
los resultados del mismo. Luego se conversd con cada trabajador para
entender los diferentes procesos que se realiza, precediéndoles a aplicar el
cuestionario elaborado, para asi, conocer de cerca la situacion, problematica y
expectativas relacionadas a la Implementacién de un Sistema de Informacion

para la Distribuidora Mundi Libros.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Definicion y Operacionalizacion de Variable

Escala Definicion
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ) ) )
Dimension operacional
Implementar un | Sistema de Informacion, | Sistema de | Base de datos ORDINAL Sl
Sistema de | permite mejorar los procesos | Informacién Interfaces
Informacion en la | de la distribuidora. NO
Distribuidora Control automatizado de los
Mundi Libros. ingresos recaudado: permite
garantizar la eficiente | Control de | Tratamiento de la
administracién de las compras | Operaciones Informacion
y ventas.
Suministro de Informacion, Facturacion y
automatizar las operaciones y Cobranzas
suministrar informacion
confiable de manera oportuna | Acceso a la | Reportes y Consultas
y segura. informacién

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. Plan de anélisis

Dada la naturaleza no experimental del disefio y de las variables medidas en
la presente investigacion, para analizar y procesar la informacion, se reunio,
presentd y resumid los datos obtenidos, los mismos que fueron codificados e
ingresados en una hoja de célculo del programa Excel, desde el cual se
obtuvieron los cuadros y gréaficos de la variable en estudio, estableciendo la

frecuencia y el analisis de distribucién de la misma.

Los resultados se expresan en términos absolutos y en porcentajes, ademas
para el analisis e interpretacion de los datos, se utilizaron las técnicas propias
de la estadistica descriptiva, tomando como punto de referencia las
frecuencias y porcentajes de las respuestas mas significativas con relacion a
la percepcion y vivencia de los encuestados.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla Nro. 4: Distribucion de frecuencias del nivel de Implementacion
de un Sistema un Informacién para el registro de informacion
proveniente de la compra y venta de libros de la Distribuidora Mundi

Libros, Tacna, en el afio 2017.

Alternativas n %
Sl 8 89

NO 1 11
Total 9 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
encuestados acerca de la Implementacion de un Sistema de Informacion para
el registro de informacion proveniente de la compra y venta de libros de la
Distribuidora Mundi Libros, Tacna, en el afio 2017.

Aplicado por: Huasasquiche, D; 2017.

En la Tabla Nro. 4 se observa que el 89 % de los trabajadores encuestados
considerd que el nivel de Sistema un Informacion para el registro de
informacidn proveniente de la compra y venta de libros de la Distribuidora
Mundi Libros, Tacna, en el afio 2017; se encontrd en un nivel de aceptacion,
entre tanto el 11 % de los trabajadores encuestados considero6 que se encuentra

en un nivel de rechazo.
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Gréfico Nro. 6: Distribucion porcentual del nivel de Implementacion de
un Sistema de Informacion para el registro de informacion proveniente
de la compray venta de libros de la Distribuidora Mundi Libros, Tacna,

en el afio 2017.

11%

m5l mNO

_ 89%

Fuente: Tabla Nro. 4

Tabla Nro. 5: Distribucion de frecuencias del nivel de Control de las
Operaciones Financieras en la gestion de compra y venta de la

Distribuidora Mundi Libros, Tacna, en el afio 2017.

Alternativas n %
Sl 7 78

NO 2 22
Total 9 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinién de los trabajadores
encuestados acerca del Control de las Operaciones Financieras en la gestion
de compra y venta de la Distribuidora Mundi Libros, Tacna, en el afio 2017.

Aplicado por: Huasasquiche, D; 2017
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En la Tabla Nro. 5 se observa que el 77.78% de los trabajadores encuestados
considerd que la Implementacion de un Sistema de Informacién permitird
mejorar el nivel de Control de las Operaciones Financieras en la gestion de
compra y venta de la Distribuidora Mundi Libros, Tacna, en el afio 2017; se
encuentra en un nivel aceptacion, entre tanto el 22% de los trabajadores

encuestados considerd que se encuentra en un rechazo.

Grafico Nro. 7: Distribucion porcentual del nivel de Control de las
Operaciones Financieras en la gestion de compra y venta de la
Distribuidora Mundi Libros, Tacna, en el afio 2017.

22%

5 = NO

78%

Fuente: Tabla Nro. 5
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Tabla Nro. 6: Distribucion de frecuencias del nivel de Acceso a la
Informacidn en la gestion de compra y venta de la Distribuidora Mundi

Libros, Tacna, en el afio 2017.

Alternativas n %
Sl 9 100

NO 0 0
Total 9 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la opinion de los trabajadores
encuestados acerca del Acceso a la Informacion en la gestion de compra y

venta de la Distribuidora Mundi Libros, Tacna, en el afio 2017.

Aplicado por: Huasasquiche, D; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados
considerd que la Implementacion de un Sistema de Informacién permitird
mejorar el nivel de Acceso a la Informacion y la toma de decisiones en la
gestion de compra y venta de la Distribuidora Mundi Libros, Tacna, en el afio
2017; se encuentra en un nivel de aceptacion, entre tanto no existe un nivel

de rechazo.

Gréfico Nro. 8: Distribucion porcentual del nivel de Acceso a la
Informacién en la gestion de compra y venta de la Distribuidora Mundi
Libros, Tacna, en el afio 2017.

Fuente: Tabla Nro. 6

55



5.2. Analisis de resultados

Se codificaron las respuestas otorgandoles un (1) punto por cada respuesta Sl
y cero (0) por cada respuesta NO. Los criterios de andlisis y rangos de

puntuacion establecieron ordinalmente de la siguiente manera:

Tabla Nro. 7: Escala valorativa para el analisis de resultados

Nivel Rango Criterio

Bajo 1-3 Requerimiento insuficientes

Medio 4-6 Requerimiento existente pero no
prioritario.

Alto 7-9 Requerimiento prioritario.

Teniendo en cuenta la valoracién anterior, podemos precisar que los

resultados de la presente investigacion, mostraron que:

1. El 89% de los trabajadores encuestados consideré que el nivel de
Implementacion de un Sistema de Informacion para el control de compra
y venta de la Distribuidora Mundi Libros en el afio 2017, se encontro6 en
un nivel Alto, entre tanto el 11% de los trabajadores encuestados considerd
que se encuentra en un nivel Bajo. En virtud, de los resultados obtenidos
se puede decir que los trabajadores en su mayoria son conscientes de la
necesidad e importancia de implementar un Sistema de Informacién para
la Distribuidora Mundi Libros sin embargo se habia dejado de lado por un
buen tiempo su implementacién. Estos resultados se asemejan a los
obtenidos por Gudifio en su tesis "Sistema de Administracion e Inventario
para una Distribuidora Comercial” en donde se evidencia que los
trabajadores son conscientes de la importancia y las ventajas de un sistema
automatizado. Se justifica esta coincidencia puesto que en ambas empresas
se aprecia han concentrado sus esfuerzos en el crecimiento de sus
actividades, de importancia también, pero han descuidado lo méas valioso

que poseen para lograr tener un alto nivel de competitividad y
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posibilidades de desarrollo: su informacion.

2. El 78% de los trabajadores encuestados considero que el nivel de Control
de las Operaciones Financieras en la compra y venta de libros se encuentra
en un nivel Alto, entre tanto el 22% de los trabajadores encuestados
considero6 que se encuentra en un nivel Bajo. Se ha llegado a concluir que
la automatizacion de los procesos de registro y control, se demuestra la
mayor confiabilidad y disponibilidad de la informacion, asi como la
optimizacion de tiempo y esfuerzo en el cumplimiento de las actividades
laborales y la satisfaccion completa de las necesidades en un tiempo

minimo y por tanto un mejor control de sus operaciones financieras.

3. Asi mismo podemos observar que el 100% de los trabajadores encuestados
considero que el nivel de Acceso a la Informacion es confiable y permite
su facil acceso y consulta para la toma de decisiones se encuentra en un
nivel Alto. Se aprecia que los trabajadores encuestados no confian en el
proceso de registro actual de informacion, por lo que se ve la necesidad de
implementar el sistema de informacion automatizado con la finalidad de
optimizar los procesos de registro y control, eliminando tareas
innecesarias, ademas de proporcionar solidez, confiabilidad, pertenencia,
seguridad, integridad, disponibilidad y relevancia de los datos

almacenados.

5.3. Propuesta de mejora

A la luz del andlisis de los resultados obtenidos y explicados anteriormente,

se plantea como propuestas de mejora las siguientes:
1. Realizar el modelamiento de un Sistema de Gestion teniendo como

metodologia de desarrollo de software RUP conjuntamente con el lenguaje
de modelado UML.
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2. Implementar un Sistema de Informacion, basado en la metodologia de
desarrollo RUP y el lenguaje de modelamiento UML, como el gestor de base
de datos SQL Server.

Consideraciones de la propuesta:

Se ha considerado RUP puesto que constituye una de las metodologias mas
aceptadas en la gestion y desarrollo de proyectos. Otra de las razones para la
seleccion de la metodologia, fue la propia experiencia en desarrollos similares

con la metodologia RUP y el lenguaje de modelado UML.

En tal sentido, para la implementacion del sistema, nos referiremos a la
metodologia RUP, la cual divide el proceso de desarrollo en cuatro fases,
dentro de las cuales se realizan varias iteraciones y en las que se hace un
mayor hincapié en las distintas actividades. La presente investigacion se basa
en las tres primeras fases (Inicio, Elaboracion y Construccion) de la
metodologia RUP.

5.4. Fase de Inicio

a. Modelado del Negocio

Es un modelo que provee una vista estatica de la estructura de la
organizacién y una vista dindmica dentro de los procesos de la misma.
Permite entender los problemas actuales de la organizacion, ademas
asegura que clientes, usuarios, desarrolladores y otros involucrados tengan
igual entendimiento de la empresa. Tiene como objetivo comprender la
estructura y la dinamica de la organizacion, comprender problemas
actuales e identificar posibles mejoras, comprender los procesos de
negocio con el fin de obtener informacion relevante y asi poder llevar a

cabo la implementacion del Sistema de Informacion.
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Gréfico Nro. 9: Diagrama de Caso de Uso del Negocio — Pedidos

. Consultar Stock (CU-01)
7F‘roducto (Libro)

‘ /Q< ]
| | <<extend>>

| | Pedido
| . V / ‘
| I |
1
| ealizar Nota para Solicitud |
| (cu -02) |
| V<<|nc|ude>> \
| Proveedor

Empleado (from Logical View)

| . Yr Proveedor (Cu-03) ‘
|
| >@ ‘

| Factura_Proveedor
‘ Guardar Factura (CU-04)

| <<include>> B
| I
— - "> e

Actualizar (CU-05)

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 10: Diagrama de Caso de Uso del Negocio — Ventas

I — j
. S

Q Consultar producto(CU - 06)
TCliente O \

Registrar Cliente(CU-08)

AN
AN
<<extend>>- -

Q I Empleado
; : Establecer Tipo de (from Logical View)
Cliente Venta(CU - 07)
(from Logical View) P >
o N
N

Venta Crédito
Venta Contado /

| v
<<§ nclude>>

<<include>> —
v .
Q( I ) Establecer Cuotas(CU - 09) g Ltat0 venta
Realizar Comprobante de
Comprobante_Pago Pago (CU - 10)

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 11: Diagrama de Caso de Uso del Negocio —

Cobranza
Q< - \//VJW\\\
- i
. <—_ <<extend>>
Credito Verificar Cuenta y situacion —

del cliente(CU-10) T -

Cobrar Letra(CU-11)

‘ <<include>> /
Realizar Comprobante

Empleado ‘ K

(from Logical View) .
Cliente

Comprobante_Pag
o}
(from Sub _ Paquete...)

(from Logical \...)

Confirmar Monto y plazo de Contrato_Venta

cuota proximo(CU—lZ) (from Sub _ Paquete...)

Fuente: Elaboracién Propia

Como Actores del negocio tenemos:

Gréfico Nro. 12: Diagrama de Actores

Rolgue es

desempefiado
por el Vendedor
0 Cobrador
mplead :
{fom Logal Vie
/- \ Recogedor de
Administrador Pedidos
Secretaria Vendedor Cobrador

60



~

Cliente
(frvn Logical 1™~}

Ao X

Cliente Natural Cliente
Juridico

Fuente: Elaboracion Propia

Administrador: Actor encargado de la administracion del
Sistema.

Secretaria: Actor encargada de la parte administrativa y de la
oficina de la distribuidora

Vendedor: Actor encargado de la venta de libros u otros productos
que ofrece la distribuidora a los clientes.

Cobrador: Actor encargado del cobro de libros u otros productos
que previamente se lograron vender a los clientes.

Recogedor de pedidos: Actor encargada de recoger los pedidos
que se realizan de nuevos libros en los distintos proveedores
Cliente: es la persona que realiza compra de libros, enciclopedias
u otros productos ofrecidos por la distribuidora. Son de dos tipos:
Natural o Juridica.

Proveedor: Persona encargada de proveer libros u otros productos

que requiera la distribuidora para su stock.
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5.4.1. Andlisis y Disefio

5.4.1.1. Definicion de requisitos

La finalidad de desarrollar un sistema, es satisfacer todos y cada uno

de los requerimientos del usuario. Todo esto se hace con el proposito

de que el disefio contemple hasta las mas minimas necesidades del

usuario. Gracias al contacto directo con los usuarios del sistema, se

logro determinar los requerimientos de los mismos, esto es, conocer

las fallas en el actual sistema y precisar como debe ser el

funcionamiento del sistema propuesto. Entre los requerimientos

determinados se tienen:

El sistema debe poseer claves para limitar el acceso protegiendo
asi la integridad y confidencialidad de los datos.

Contar con una base de datos que permita almacenar toda la
informacion que pertenezca al control de las notificaciones, la
cual va a permitir tener un facil acceso a la informacion y
realizar una recuperacion y respaldo de la informacion.
Automatizar el control y seguimiento de los documentos de
compra y venta.

El sistema debe contar una interfaz sencilla, amigable y de fécil
acceso, con la finalidad de que al usuario se le facilite el

aprendizaje y uso del sistema.

Requerimientos funcionales

Al hablar de requerimientos funcionales, se hace referencia a
todo lo que se desea observar dentro del sistema. Estos
requerimientos vienen dados por la necesidad que tienen los
usuarios de mejorar la ejecucion de las operaciones, ademas; son
vitales para la elaboracion de los casos de uso ya que detallan la

manera en la que el usuario hara uso del sistema.
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b)

= Aprobar el acceso Unicamente al personal que tenga el
nombre de usuario, la contrasefia y el privilegio definido en
el sistema.

= Permitir al Administrador del Sistema agregar, modificar y
eliminar usuarios.

= Permitir que se agreguen, modifiquen y eliminen los datos
que corresponden a la informacion plasmada.

= Permitir la realizacion de consultas

= Permitir que se generen los reportes.

Requerimientos no funcionales

Son requisitos del usuario no relacionados directamente con la
funcionalidad del sistema, es decir; no pueden ser observados,
sin embargo, son de vital importancia para garantizar el mejor

desemperio del sistema.

= Proporcionar una herramienta Gtil para registrar las compras
y ventas.

= Tener acceso a la informacién de una manera rapida y
eficiente.

= Brindar un entorno amigable que sea lo mas sencillo posible,
para una mejor comprension por parte de los usuarios y asi
reducir los periodos de capacitacion para aprender a usar el
sistema.

= Contar con una base de datos donde se almacene la

informacién de manera segura y confiable.
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5.4.1.2. Estudio de Factibilidad del Proyecto

Después de definir la problematica presente y establecer las causas que
ameritan el desarrollo de un nuevo Sistema de Informacion, es
necesario realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la
implantacion del sistema en cuestion, asi como los costos, beneficios y
el grado de aceptacion que la propuesta genera en la empresa. Este
analisis permitié determinar las posibilidades de disefiar el sistema
propuesto y su puesta en marcha, los aspectos tomados en cuenta para
este estudio fueron clasificados en tres areas, las cuales se describen a

continuacion.

a) Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica consistio en realizar una evaluacion de
la tecnologia existente en la organizacion. De acuerdo a la
tecnologia necesaria para la implantacion del Sistema de
Informacion para Distribuidora Mundi Libros, se evalud bajo

dos enfoques: Hardware y Software.
En cuanto a Hardware, especificamente el servidor donde debe
estar instalado el sistema propuesto, debe cubrir con los

siguientes requerimientos minimos:

Tabla Nro. 8: Requerimientos minimos para el Servidor

Requerimiento Caracteristicas
Procesador Intel Pentium 4 CPU 2,8 Ghz
Memoria RAM 1GB
Disco Duro 120 GB

Sistema Operativo ~ Windows 2000

Fuente: Elaboracion Propia

64



Evaluando el hardware existente y tomando en cuenta la
configuracion minima necesaria, la empresa no requirio realizar
inversion inicial para la adquisicion de nuevos equipos, ni
tampoco para repotenciar o actualizar los equipos existentes, ya
que los mismos satisfacen los requerimientos establecidos tanto
para el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema

propuesto.

Tabla Nro. 9: Caracteristicas basicas Hardware

Requerimiento Caracteristicas
Servidor HP PROLIANT
Intel XEON Quad Core 1,6 GHz
8 MB (4x2MB) caché/ 1066 FSB)
Disco Duro: 2 x 72 GB.

Estaciones de Procesador Pentium Core 2 Duo
Trabajo 2 GB en Memoria RAM

Disco Duro 350 GB

Tarjeta de Red.

Fuente: Elaboracién Propia

Todas las estaciones de trabajo estan conectadas al servidor a
través de una red de topologia estrella, utilizando cable par

trenzado apantallado UTP de categoria nimero cinco.
En cuanto al software, las estaciones de trabajo operaran bajo

ambiente Windows. Para el uso general de las estaciones en

actividades diversas se debe poseer las herramientas siguientes:

Tabla Nro. 10: Caracteristicas basicas Software
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b)

Software

Sistema Operativo Windows 7

Windows Internet Explorer 9

Herramientas de Escritorio Microsoft Office 2007
Sistemas Administrativos

Antivirus

Fuente: Elaboracién Propia

Como resultado del estudio de factibilidad técnica se determino
que actualmente, la empresa posee la infraestructura tecnoldgica
(Hardware y Software) necesaria para el desarrollo y puesta en

funcionamiento el sistema propuesto.

Factibilidad Operativa

La necesidad y deseo de contar con un sistema que automatice
los procesos de la empresa, llevo a la aceptacion de un nuevo
sistema, que de una manera mas sencilla, cubra todos sus
requerimientos, expectativas y proporcione la informacion en
forma oportuna y confiable. Basandose en las entrevistas y
conversaciones sostenidas con el personal se demostr6 que estos
no representan ninguna oposicion al cambio, por lo que el

sistema es factible operacionalmente.

Factibilidad Econémica

Debido a que la empresa cuenta con los equipos y recursos
técnicos necesarios, para el desarrollo del nuevo sistema, no fue

requerido ningun tipo de inversion en este aspecto. Esta

situacion facilité la puesta en marcha del proyecto.
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5.4.1.3. Estimacion de Recursos

Para la evaluacion de la estimacion de los recursos se tomaron las

siguientes consideraciones.

a) Recursos Humanos

Personal que participard en la elaboracion del Sistema de

Informacién durante cada una de las Fases de desarrollo.

Tabla Nro. 11: Recursos Humanos

Cargo Cant. Fases
_ Inicio, Elaboracion, Construccion
Analista 01 o
y Transicion.
Disefador 01 Elaboracion y Construccion.

Programador 01 Construccion y Transicion.

Tester 01 Transicion.

Fuente: Elaboracién Propia

b) Recursos de Hardware

Caracteristicas de los Equipo con los que se trabajara durante

todo el proceso de desarrollo.

Tabla Nro. 12: Recursos de Hardware

Cant. Descripcion

Laptop Lenovo Z480, Procesador Intel Core i5
2,50 Ghz, RAM 6 GB

01 Impresora HP Deskjet D1300 series

01  Escaner HP Scanjet G3010

01

Fuente: Elaboracion Propia
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¢) Recursos de Software

Caracteristicas de los programas que se utilizaran para el

desarrollo del Sistema de Informacién.

Tabla Nro. 13: Recursos de Software

Software Version
Windows 7 Home Premium 7.0
Microsoft Project 2010 14.0
Microsoft Word 2010 14.0
Microsoft Excel 2010 14.0
AllFusin Erwin Data Modeler 7.3.0
Rational Rose 7.0
Microsoft SQL Server 2008 R2 10.5
Microsoft Visual Studio Ultimate 2010 10.0

Fuente: Elaboracion Propia
5.4.1.4. Plan del Proyecto
Este Plan de Desarrollo del Software fue incluido en la propuesta para
la elaboracion del Sistema de Informacién para la Distribuidora

Mundi Libros. Este Plan del Proyecto muestra una vision global de
todo lo que abarca el desarrollo de Sistema.
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Después de haber analizado y captado cada uno de los requisitos, se prosiguio
a esta actividad. Utilizando el Modelamiento de Lenguaje Unificado — UML,

se construyeron los diagramas de correspondientes.

a. Plan de Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una 0 mas iteraciones
en cada una de ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucion de

tiempos de cada fase, haciendo un total de 121 dias calendario.

Tabla Nro. 14: Fases del Proyecto

Fase Duracion
Fase de Inicio 13 dias
Fase de Elaboracion 16 dias
Fase de Construccion 56 dias
Fase de Transicion 36 dias

Total 121 dias

Fuente: Elaboracién Propia

5.5. Fase de Elaboracion

Después de haber analizado y captado cada uno de los requisitos, se prosiguio
a esta actividad. Utilizando el Modelamiento de Lenguaje Unificado — UML,

se construyeron los diagramas de correspondientes.
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5.5.1. Diagrama de Paquetes

Este diagrama muestra cémo el sistema estd dividido, mostrando la

dependencia que hay entre los subsistemas. Se muestra dos elementos

bésicos del diagrama: Los paquetes y las dependencias entre estos

paquetes

Grafico Nro. 13: Diagrama de Paquetes

Sub_Sistema Ventas

Sub_Sistema Pedido

Sub_Sistema Cobranzas

Fuente: Elaboracion Propia

Sub Paquete Pedido

Este paquete va a permitir organizar toda la informacion que se
maneja en el proceso de realizar el pedido a los proveedores , el
proceso de pedido que este paquete controla comienza por la
consulta de stock de mercaderia que el empleado hara al sistema para
saber si dispone 0 no de mercaderia para entonces solicitar
mercaderia por fax al proveedor, luego que el proveedor confirma
el pedido el empleado realiza un deposito al Banco por el precio de
los libros pedidos y envia la nota de pedido y copia del voucher, la
informacién de estos documentos es también ingresada al sistema

para llevar el control de pedidos, pagos y proveedores.
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Sub Paquete Ventas

Este paquete guarda relacion con el paquete de venta ya que si no
realizamos previamente pedidos de mercaderia a los proveedores no
dispondremos de mercaderia para vender .El paquete ventas permite
organizar la informacién manejada en el proceso de ventas que
comienza con la oferta de libros que son a través de exposiciones y
entregas de preformas a distintas entidades e instituciones , al
momento de realizarse ya la venta se realiza un contrato de compra-
venta el cual contiene datos que van ser ingresados al sistema para
Ilevar un control de las ventas las cuales pueden ser realizadas al
crédito a al contado , en caso de que la venta sea a crédito se
establece un sistema de pago ;este paquete ademas nos ayudara a

controlar los niveles de ventas.

Sub Paquete Cobranzas

Este paquete se relaciona con el paquete de ventas ya que
dependiendo del tipo de pago acordado en la venta se efectia el
proceso de cobranzas, en el caso de que la venta sea a crédito se
realiza el cobro a los clientes segun el sistema de pago acordado. El
paquete venta va a permitir llevar el control de clientes deudores,
cuando el cliente cumple con el pago, los datos de este documento
posteriormente son Integrados al sistema para llevar el control de

estado del cliente.
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a) Diagrama de Actores

Grafico Nro. 14: Diagrama de Actores

=

¢

Usuario
A

:

O A

A 2

Administrador Empleado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 15: Especificaciones de Actores

Nombre

Descripcion

Rol

Caso de Uso

Notas

Nombre

ADMINISTRADOR

Usuario encargado de la administracién del Sistema.

Administrar cuentas, carga de archivos, administrar

procesos, seguimiento de documentos.

Administrar cuentas, Cargar Envios, Cargar Retornos,

Modificar Retornos, Consultar Envios, Consultar

Retornos, Generar Reporte.

El administrador se encarga de las tareas siguientes.

= Administrar usuarios a través de las operaciones
Ingresar, Modificar, Eliminar, Buscar.

= Cargar tanto los archivos de envié como de retorno.

= Realizar consultas de los archivos cargados y generar
los reportes respectivos.

EMPLEADO
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Descripcion

Rol

Caso de Uso

Notas

Usuario encargado del manejo del Sistema bajo algunas
restricciones.

Ingresar y Autentificar Cuenta, Consultar archivos
cargados al Sistema y Generar Reportes.

Ingresar y Autentificar Cuenta, Consultar Envios,
Consultar Reportes, Generar Reporte.

El Empleado se encarga de la tarea siguiente.

= Realizar consultas de los archivos cargados y generar

los reportes respectivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Especificacion de Casos de Usos

La especificacion de Casos de Uso describe el modo en que un actor

interactda con el sistema.

Tabla Nro. 16: CU-01

Identificador

Cu-01

Nombre

Consultar Stock

Descripcion

Corresponde a la funcionalidad necesaria cuando el
empleado (Gerente) consulta stock para realizar pedido

Precondicion

Se necesite algun tipo de libro y la empresa no cuente con
los ejemplares o cliente realice pedido especial.

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 | El empleado de la Distribuidora inicia el sistema.

2 El sistema pide al empleado tipo de consulta a
realizar

3 El empleado de la distribuidora solicita iniciar el
proceso de consulta de libros

4 | El sistema pide el tipo de articulos (libro) que tiene
que filtrar

5 | El empleado proporciona los tipos de busqueda a
realizar

6 El sistema accede al producto y devuelve los
resultados segun la basqueda que esta realizando
el empleado

7 | El empleado finaliza el proceso llevando nota de
los libros que faltan el iniciando el CU-02

Pos condicion

El empleado proporciona los tipos de busqueda a realizar

Excepciones

Paso | Accion

5 | Si no se proporciona tipo de filtro el sistema
devolveré todos los productos disponibles

7 | Siel empleado de la distribuidora considera que el
stock es Gptimo no se inicia el CU-02

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
6 1

Frecuencia 5 veces/semana

esperada

Estabilidad alta

Comentarios

La frecuencia dependerd de la oferta y demanda que tenga
la distribuidora.

Fuente: Elaboracion Propia

74




Tabla Nro. 17: CU-02

Identificador

CU-02

Nombre

Realizar Nota para Solicitud

Descripcion

En base al CU-01 este proceso deberé realizar la nota de
pedido para los articulos faltantes.

Precondicion

Se ejecute el CU-01

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | El empleado de la distribuidora solicita iniciar el
proceso de realizacion de nota de pedido

2 | El sistema pide realizar tipo de transaccion
(nuevo, modificar, consultas etc.)

3 El empleado ingresa al sistema nueva nota de
pedido e ingresa datos del mismo y indica al
sistema guardarlos

4 | Serealiza el caso de uso CU-03 verificar
Proveedor

5 | El sistema guarda los nuevos datos de la nota de
pedido.

6 | El sistema imprime una solicitud de la nota de
pedido

7 | Se devuelve la solicitud impresa al empleado

8 | El empleado finaliza el proceso.

Pos condicién | Obtiene la solicitud para enviar al proveedor
Excepciones Paso | Accion

2 | Caso que el empleado no modifique 0 ponga
nuevo, el sistema no guardara ni modificara
ninguna nota de pedido.

3 | El empleado podréa ingresar también modificar
alguna nota de pedido existente que no culmino y
proseguira con el paso 4.

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
Frecuencia 2 veces/mes

esperada

Estabilidad -

Comentarios

ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla

Nro. 18: CU-03

Identificador

CU-03

Nombre

Verificacion de Proveedor

Descripcion

Este proceso sera siempre necesario cada vez que se realice o
modifique una nota de pedido, incluye en este proceso la
insercion, eliminacidn, etc. De la lista de proveedores

Precondicion

Que exista un nuevo proveedor o realice un nuevo o modifique
una nota de pedido

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Empleado solicita al sistema inicio de visualizacion
de proveedores

2 El sistema pide tipo de operacion a realizar.

3 El empleado de la distribuidora proporciona operacion
(Seleccion, nuevo, modificar, eliminar)

4 El empleado proporciona datos al sistema, del
proveedor y pide que los guarde

5 El sistema guardara los datos del proveedor

6 El empleado seleccionara proveedor

7 El empleado culminara con éxito el proceso

Pos condicién | Ninguna
Excepciones Paso | Accion

1 El inicio para la verificacion de proveedores se dara de
dos maneras directamente, y mediante nota de pedido

3 En caso que sea Seleccidn el proceso culminara sin
seguir los siguientes pasos.

3 En caso de Eliminacién el sistema confirmara i
eliminara proveedor. Para seguir esperando nuevo tipo
de operacion.

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
Frecuencia 2 veces/mes

esperada

Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 19: CU-04

Identificador

CuU-04

Nombre

Guardar Factura

Descripcion

Este proceso se dara siempre que el pedido realizado este
culminado, esto quiere decir que el pedido ya este en la
distribuidora

Precondicion

Verificar que el pedido llegue correctamente

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | El empleado de la distribuidora solicita iniciar el
proceso de Guardado de Factura de Proveedor
2 El sistema pide introducir los datos de la factura
3 | El empleado ingresa al sistema todos los datos de
la Factura del proveedor
4 | El empleado pide al sistema guardar los datos de
la Factura del proveedor
5 | El sistema guarda la nueva Factura del Proveedor.
6 El sistema solicita al empleado ejecutar el CU-05
7 | El empleado acepta la solicitud del sistema.
8 El sistema avisa la culminacion del CU-05 al
Empleado
9 | El Empleado finaliza el proceso.
Pos condiciéon | Se actualiza el stock y condicion de la nota pedido (finaliza
el pedido)
Excepciones Paso | Accion
7 En caso de negado seré porque el empleado habra

notado algln dato incorrecto en la factura.

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
Frecuencia 2 veces/mes

esperada

Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 20: CU-05

Identificador | CU-05
Nombre Actualizar
Descripcion El proceso se encarga de actualizar el stock de libros y

finalizar el pedido (situacion de pedido) este proceso
debera darse siempre que se agregue una factura del
proveedor.

Precondicion

Guardar nueva factura de proveedor

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El sistema accede a las cantidades de la Factura
del proveedor guardada.

2 El sistema modifica el stock de libros con las
cantidades obtenidas de la factura

3 El sistema accede a la tabla pedido

4 | El sistema modifica la situacion del pedido,

culminando
5 | El sistema finaliza con la actualizacion y regresa
al CU-04
Pos condicién | Se actualiza stock y situacion pedido
Excepciones Paso | Accion

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
6

Frecuencia 2 veces/mes

esperada

Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla

Nro. 21: CU-06

Identificador

CU-06

Nombre

Consultar producto

Descripcion

El Cliente consulta al empleado sobre algln producto que
desea adquirir.

Precondicion

Que el cliente haya solicitado informacién de un

producto.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El cliente solicita productos.
2 El vendedor revisa en la BD el stock de productos.
3 El vendedor informa acerca de los productos
disponibles en stock.
4 El cliente elige un producto.
5 El vendedor informa acerca del producto, (precio,

descuentos, cantidades, etc.)

Pos condicion

Comprar Producto(s)

Excepciones

Paso

Accion

2

Si no se encuentra el producto, informa para un
nuevo pedido.

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
1 minuto
Frecuencia Cada vez que un cliente desee informacion de un libro(s)
esperada
Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 22: CU-07

Identificador

Cu-07

Nombre

Establecer tipo Venta

Descripcion

El empleado junto con el cliente establecen el tipo de
venta, el cual debe hacerse siempre que el cliente adquiera
un(os) producto(s).

Precondicion

Que el cliente haya comprado algun libro.

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El cliente entrega sus datos al vendedor.

2 El vendedor verifica los datos del cliente.

3 El vendedor evalla la posibilidad del tipo de venta
a realizarse.

4 | El vendedor informa el tipo de venta que puede
hacer el cliente.

5 | El cliente confirma el tipo de venta

6 El vendedor realiza la venta.

Pos condicion

Entrega de producto(s)

Excepciones

Paso | Accion

2 Si en caso se trata de un nuevo cliente, CU - 08

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
6
Frecuencia Cada vez que un cliente haya adquirido algin producto(s)
esperada
Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 23: CU-08

Identificador

CuU-08

Nombre

Registrar Cliente

Descripcion

El empleado ingresa a la BD la informacion de un nuevo
cliente.

Precondicion

Ser cliente nuevo de la empresa.

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El vendedor solicita datos del cliente

2 El cliente entrega datos personales

3 Ingresa los datos al sistema

4 | El cliente verifica sus datos ingresados.

5 | El vendedor entrega cddigo

Pos condicion

Cliente asociado a la empresa.

Excepciones Paso | Accion

Rendimiento Paso | Cota de tiempo

Frecuencia Cada vez que un cliente no se encuentre registrado en la
esperada BD del sistema.

Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 24: CU-09

Identificador

CU-09

Nombre

Establecer cuotas

Descripcion

Una vez establecido el tipo de venta, se procede a
establecer el periodo de cuotas en las cuales se terminara
de cancelar el producto adquirido.

Precondicion

Que el cliente haya adquirido un producto(s) y se haya
establecido el tipo de venta.

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El cliente solicita la cuenta

El vendedor ingresa datos del cliente al sistema

El vendedor verifica los datos

El vendedor establece el periodo de cuotas.

gl bhlwiN

El cliente confirma las cuotas establecidas.

6 El cliente entrega recibo de contrato.

Pos condicion

Cobrar segun lo establecido en el contrato.

Excepciones Paso | Accion

5 El cliente puede sugerir otras fechas de pago.
Rendimiento Paso | Cota de tiempo
Frecuencia Cada vez que un cliente haya adquirido algin producto(s)
esperada
Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla

Nro. 25: CU-10

Identificador

CU-10

Nombre Realizar Comprobante de Pago
Descripcion En caso de que el pago sea al contado se entregara un
comprobante de pago al Cliente para certificar su
cancelacion.
Precondicion | Que el cliente haya adquirido un producto(s) y se haya
establecido el tipo de venta.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | Cliente solicita cuenta de la venta.
2 | Vendedor verifica y entrega cuenta
3 | Cliente paga el monto correspondiente por la
compra del producto(s).
4 | Vendedor actualiza datos del sistema
5 | Vendedor entrega comprobante de pago
6 | Cliente verifica comprobante.
Pos condicion | -
Excepciones Paso | Accion
Rendimiento Paso | Cota de tiempo
6 -
Frecuencia Cada vez que un cliente haya adquirido algin producto(s)
esperada
Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 26: CU-11

Identificador

CuU-11

Nombre

Verificar Cuenta y situacion del cliente

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el empleado encargado de las
cobranzas lo considere oportuno

Precondicion

Ser empleado de la Distribuidora.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | El empleado solicita al sistema comenzar el
proceso de consulta de los clientes con pagos
pendientes o crédito
2 El sistema muestra una lista ordenada por Codigo
del cliente con la siguiente informacién por cada
Cliente:
nombre, apellidos, cantidad total de deuda, detalle
de las cantidades pendientes, documento de
Identificacion, sexo, fecha de nacimiento,
direccion, teléfono
3 El empleado ordena a los clientes por fecha de
vencimiento de las cuota de los clientes.
4 | Se procede al caso de uso 12(Cobrar cuota)
5 | Siel empleado solicita la impresion de
los datos, el sistema imprime la lista
Pos condicién | Ninguna
Excepciones Paso | Accion
1 El empleado puede buscar a un cliente especifico
por cddigo y verificar el crédito y situacion del
cliente, se procede al paso 4(Cobrar cuota)
Rendimiento Paso | Cota de tiempo
2 | 5segundos
Frecuencia 1 vez/dia
esperada
Estabilidad Importante

Comentarios

La falta de pago de dos cuotas producira la caducidad de
los plazos y se procedera a cobrar el

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 27: CU-12

Identificador

CU-12

Nombre

Cobrar Letra

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el empleado encargado de las
cobranzas lo considere oportuno

Precondicion

Se ejecute el CU - 11

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 | El empleado solicita al sistema comenzar el
proceso de pago o cancelacion de letra

2 | El empleado solicita al sistema el nimero de cobro
0 cuota, el saldo de la deuda y el monto a pagar.

3 | El sistema informa al empleado los datos
correspondientes.

4 | EI empleado registra en el sistema el pago
cancelada

4.1 | El empleado registra en el sistema el monto de la
letra cancelada.

4.2 | ElI empleado puede registrar como cancelado el
monto total de la deuda o crédito, en el sistema,
segun sea el pago que realice el cliente

5 | El sistema informa al empleado que la operacion
ha terminado.

6 | Se procede al CU - 10 realizar comprobante

Pos condicion

Las cuotas pagadas estan registradas como canceladas y la
cuenta del cliente esta actualizada

Excepciones

Paso | Accién

2 | Siel empleado de la Distribuidora solicita cancelar
la operacion, el sistema cancela la operacion, a
continuacion este caso de uso termina.

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
2 | 5segundos
Frecuencia Se realiza al cumplirse la fecha de acuerdo de pago.
esperada
Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla Nro. 28: CU-13

Identificador

CU-13

Nombre

Confirmar Monto y plazo de cuota préximo

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el empleado encargado de las
cobranzas a efectuado la cancelacion de alguna cuota

Precondicion

Ser empleado de la Distribuidora.

Secuencia
Normal

Paso | Accion
1 | El empleado solicita al sistema comenzar el
proceso

2 El empleado solicita al sistema informacion del
saldo de la deuda del cliente y préxima fecha de

pago

3 El sistema informa al empleado la deuda existente
y la fecha de caducidad de la proxima cuota

4 | EI empleado solicita al sistema terminar la
operacion

5 | El sistema informa al empleado que la operacion
ha terminado.

Pos condicion

Actualizacion de la préxima fecha de pago

Excepciones

Paso | Accion

4 | El empleado puede modificar la fecha del préximo
pago (se realiza en comun acuerdo con el cliente)
y continua el caso de uso.

Rendimiento Paso | Cota de tiempo
2 | 1segundo
Frecuencia Se realiza al terminar los procesos de cobrar letra y realizar
esperada comprobante
Estabilidad -

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia
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b) Diagramas de Interaccion

a. Diagramas de Secuencia

Grafico Nro. 15: Consultar Stock (CU 01)

Empleado Sistema Producto

1: Inicia D

2: Tipo Consulta
3: Consulta de Libros

4: Filtro de Libro

5: Consulta

6: Devuelve stock segun filtro

7:0K.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 16: Realizar nota para solicitud (CU-02)

Empleado Sistema Pedido Impresora

1: Inicio nota pedido

: Tipo Transaccio

3: Datos Nota Pedido

}Caso Modificar Redido
4: Datos Nota Pedido

H 5: Realizar CU-03

pa—
6: Guardar Datos

|

7: Imprime Solicitud

8: Solicitud Impresa

9:0.K.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 17: Verificar Proveedor (CU-03)

Empleado Sistema

|

Proveedor

1: Inicia

2: Tipo Operacion

3: Operacion

4: Datos Proveedor

5: Guarda Datos

6: Consulta

7: Datos proveedores

8: Selecciona Proveedor

9: O.K.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 18: Guardar Factura (CU-04)

Empleado Sistema

Factura_del
Proveedor

1: Inicio

2: Pide Datos

3: Datos Factura

4: Guarda Datos

5: Eancutar CU-05
<

6: Culminacion de CU-05

[]

7:0K

Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico Nro. 19: Actualizar (CU-05)

Sistema Factura_del Pedido Producto
Proveedor

1: Consulta Cantidades

2: Dato Cantidad

L 3: Modifcar Stock

4: Modifica Situacion

15: Termina
P

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 20: Consultar Producto (CU - 06)
S s e

‘ Cliente ‘ Empleado: Vendedor

l%Emregar informacién personal

2: Verifica datos

3: Introduce codigo al sistema

4: Elcédigo se verifica

5: Si existe: Muestar informacion del cliente

]
L

6: Se verifica el registro

7: Evalua el tipo de venta a realizarse

8: Informa el tipo de venta que se realizara

9: Confirma Venta

10} Ingresa datos de la venta

1: Estable los nuevps datos en el registr

12: Mdestra lod datos actualizados

13: Verifica datos

14:|Informa sobre la venta realizada

15: ok
P=—

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 21: Establecer tipo Venta (CU - 07)

‘ Cliente ‘ ‘Eml : Ven (]

1HEmregar informacién personal

2: Verifica datos

3: Introduce codigo al sistegma

4: Elcodigp se verifica

5: Si existe: Muestar informacién del cliente

6: Se verifica el registro

7: Evalua el tigo de venta a realizarse

8: Informa el tipo de venta que se realizara

9: Confirma Venta

10} Ingresa datos de la vefita

1: Estable los nuevps datos en el registre

12: Muestra lod datos actualizados

13: Verifica datos

14:|Informa sobre la venta realizada

15: ok
—

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 22: Registrar Cliente (CU - 08)

Teclado Diapositivo de Gestor de
Visualizacién Base de Datos

‘ Cliente ‘ ‘Empleado:Vendedor

1: Solicita datos personales

|-‘JZ: Entrega datos personales{’J

J

3: Verifica Datos
p—

4: Digita datos de Cliente

5: Se ingresan los datos

6: Muestra informacion

7: Verifica la informacion

8: 0K

Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico Nro. 23: Establecer Cuotas (CU — 09)

Teclado Dispositivo de | osmvo de Gestorde Impresora
Visualizacion

Empleado: Vendedor

‘ Cliente

[\] 1: Solicitar cuenta

3: Envia datos a buscar

4: Confirma solicitu

5: Revisar datos del cliente ﬂ

1

6: Establece cuotas de pago

: Ingresa informacion

9: Envia datos de venta_credito

J 10: Actualiza
p—

1: Imprimir recib

12: Entregar recibo

(] }

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 24: Realizar Comprobante (CU - 10)

‘ Cliente ‘ Empl : Ven

Teclado Dispositivo de | Impresora
Vlsuallzacwn Base de Datos de Datos

2:|Ingresa datos de la venta

]

5: Verificar los precios de la venta

1: Solicita cuenta

3: Enviar datos a buscar

4: Mostrar resultad

1

6: Entrega cuenta

7: Pagar importe total

: Ingresa pago realizado

9: Actualliza venta

J lozflvvprimir comprobante

L1: Entregar comprobante|

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 25: Verificar cuenta y situacion del cliente (CU - 11)

‘ Empleado ‘ Sistema ‘ ‘ Credito ‘ ‘ TCliente ‘ ‘ Impresora ‘
1: Iniciar la operacion
2: Solicita codigo de cliente
Si es que se busca un gliente especifico
w{]
4: Consultar cliente
1

5: Mostrar cuenta y situcion

6: Solicitar ordenamiento pof fecha de caducidad
8: Rdalizar CU -12
P=—
9: Solicitar impresion
L 1]
10: Imprimir
11: Entregar Lista

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 26: Cobrar Letra (CU - 12)

Empleado ‘ Sistema ‘ ‘ Credito ‘ ‘ TICliente ‘
]
2: Confirmar codigo .
L

3: Solicitar datos

4: Confirma Datos de Gredito

5: Mostrar datos de letra a pagar

eleccionar pago a realizar

7: Registrar letra cancelada

8: Registrar monto total cancelado
: Guardar

10: Operacion terminad

12: Realizar CU - 10
=

Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico Nro. 27: Confirmar Monto y plazo de cuota proximo (CU - 13)

== | [
Venta

1: Inicia operacion

2: Consultar codigo
3: Confirmar ‘u|]
onsultar numero de contrato L

onfirma Datos del contrato

: Informa deuda y Fech:

7:|Solicita Terminar consulta

Caso contrario y en comun

acuerdo con el cliente "
8: Modificar Fecha de pago

9: Solicita nueva fecha

10: Actualizar Fecha

11: Guardar
p—

2: Informa operacion Ol

Fuente: Elaboracion Propia

b. Diagrama de Colaboracion

Grafico Nro. 28: Consultar Stock (CU 01)

Empleado
1: Inicia
3: Consulta de Libros
4: Filtro de Libro
7:0OK.
N

S~
2: Tipo Consulta
6: Devuelve stock segun filtro

Sistema

_—
_—
_—
_—

o

5: Consulta

_—

Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro.

Empleado

29: Realizar nota para solicitud (CU-02)

Impresora

2: Tipo T%acu

Pedido

S
8: Solicitud Impresa

1: Inicio nota pedido
4: Datos Nota Pedido

95\0-*(- 7: Imprime %olicitud

5: Realizar CU-03
9

)

Sistema

3: Datos Nota Pedido
—

Grafico N

%
6: Guardar Datos

Fuente: Elaboracién Propia

ro. 30: Verificar Proveedor (CU-03)

1: Inicia
3: Operacion
4: Datos Proveedor
9: Selecciona Proveedor
10: OK.

Empleado — Sistema

7: Actualizar proveedor
—

a

[
|

<
2: Tipo Operacion

Proveedor

8: Datos proveedores
—

<—

5: Guarda Datos
6: Consultar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia
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Graéfico Nro. 31: Guardar Factura (CU-04)

1: Inicio 6: Ejecutar CU-05
Empleado 3: Datos Factura —>
— 8: 0K
I A
<\,\\\\\\\\\\\\ | |
2: Pide Datos | Sistema

7: Culminacion de CU-05

5: Actualizar Factura prove...

Factura del Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 32: Actualizar (CU-05)

6: Termina

—_—
/ \
f ; 1: Consultar Cantid...

Sistema > Factura_del Pr
oveedor

%
2: Dato Cantidad

diﬁﬁSitua...
[ //
NN
/S?N%ifcar Stock
‘j‘ ’/ |

TLibro

T
/

[

4: Actualizar L.

5:

Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 33: Consultar Producto (CU — 06)

17: ok
/\ 1: Solicita Producto 2: Consulta producto
\ o 9: Elige producto 10: Ingresa datos del producto
. — Empleado: — Teclado

Vendedor

<
) 8:Entrega informe de disponibilidad
Cliente : Clientgs: Informa del producto

7: Ver productos Accesibles
15: Verif] %r confirmacion

11: Envjar Instrucciones

3:Envi arl/lnstrucciones

Dispositivo de 5:lok
_Visualizacién 13 ;k
6: Muestrksultado ‘ )
TLibro __14: Enviar confirmacion de prod{igigtma.
4: buscar libra_

12: Consultar precio libro

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 34: Establecer tipo Venta (CU - 07)

2: Verifica datos
20: g}; 10: Eval | i li
0 0: Evalua el tipo de venta a realizarse

1: Entregar informacién personal
12: Confirma Venta
—

3: Introduce codigo al sistema
13: Ingresa datos de la venta
—

Empleado:
_ Vendedor Pedido
i 11: Informa el tipo de venta que se realizara
Cliente : Clientg: Informa sobre la venta realizada

9:Se verifica/FI reibistro
18: Verifica datos

Dispositivo de
Visualizacién

S
w
c
1]
[<]
8

v
53
8
=3
«Q
o
1%}
(0]
8
=
o
I

6: Si existe: Muestar informacion del clien@\
17: Muestra lod datos actualizados

16: Realizar CU - 09
—

5: Buscar _cliente

a1

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 35: Registrar Cliente (CU - 08)

3: Verifica Datos
—

,2; Entrega datos personales ‘
. —

4: Digita datos de Cliente
— Teclado

- Empleado:Ve
i < ndedor
1: Solicita datos personales

Cliente : Cliente 10: OK

9: Verifi a{LIa informacion 5:Se ingrésan los datos

Visualizacién

‘ Diapositivo de

Sistema

<

Fuente:

8: Muestra informacién

7: Guardar

6: Agg/g%r nuevo cliente
| 1]
TCliente

Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 36: Establecer Cuotas (CU —09)

1: Solicitar cuenta

2: Ingresa datos de Cliente

p 8: Ok
Ny — Empleado:
Vendedor

9: Ingresa informacion
> Teclado

%
) 7: Establece cuotas de pago
Cliente : Clients Entregar recibo

3: EnviL datos a buscar
10: Envia datos de venta_credito

6: Revisar %lvatos del cliente 13: A liza

(1)

Dispositivo de

Visualizacion

Sistema

12: Guardar contrato

/ \
L
Contrato_v
enta

Fuente:

%
5: Confirma solicit

p%nir recibo

! 4: Buscar cliente
11:Acttaliza contrato %/

Impresor
a

TCliente

Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 37: Realizar Comprobante (CU - 10)

1: Solicita cuenta 2: Ingresa datos de la venta
9: Pagar importe total 0: Ingresa pago realizad
. Empleado: Teclado
< Vendedor
Cliente : Cliente 8: Entrega cuenta ‘ ‘
. 13: Grabar
: Entregar comprobante ‘ 2
3: Enviar datos a buscar //\\
7: Verificar | sl;)recios de la venta 11: qc%}aliza venta ‘ ]
TComprobante
12: Graba comprobante de pago
| —
Dispositivo de M/
Visualizacion

e
6: Mostrar resultado

14: Imprimir comprobante

ﬁﬁér identidad

Cliente:TCli
ente Impresor

a

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 38: Verificar cuenta y situacion del cliente (CU — 11)

10: Imprimir 8: Realizar CU -12
—>

[ | | \
L || 3:Consultar situacion
Impresor Sistema > Credito
a

9: Solicitar impresion

1: Iniciar la operacion :
6: Solicitar ordenamienty@r cha de caducidad 4 C ngiljltar cliente
11: Entregar Lista

2: Solici aé{digo de cliente
5: Mostrar cuenta y situcion
7: Ok

TCliente

Emplea
do

Fuente: Elaboracion Propia
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Graéfico Nro. 39: Cobrar Letra (CU —-12)

12: Realizar CU-10
—>

1: Iniciar operacion N\
6: Seleccionar pago a realizar [
11: Ok L
Emplea > Sistema
__do -
5: Mostrar datos de letra a pagar ‘
10: Operacion terminada
4: Confirma Dateg deCredito )
3 Soli&itar datos 2:Co ﬁimar codigo
9 Guardar 7:Re 'str%ra cancelada
PN 8: Registrar monto total cancelado
“/ \\ ‘
‘ J TCliente
Credito

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 40: Confirmar Monto y plazo de cuota préximo (CU — 13)

1: Inicia operacion
7: Solicita Terminar consulta
8: Modificar Fecha de pago
Emplea — Sistema
do

e
6: Informa deuda y Fecha
9: Solicita nueva fecha
12: Informa operacion O

\ .
, 2: Consultar codigo
5: Confirma Datos delcontrato

A
3:Confi|fn1ad/
ar%ero de contrato | “
0: Actualizar Fecha |

Contrato TCliente
Venta

11: Guardar .
4:Con

Fuente: Elaboracién Propia
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c) Diagramas de Clases

Grafico Nro. 41: Diagrama de Clases Paquete Pedido

TEmpleado

%cod_Empleado
Snombre
Seapellido
Ssexo
Stelefono
Sdireccion
&fecha_nac
Ecargo_emp
Sfecha_ing
fedni_emp
Sesituacion
Seioto_emp
Senivel
Sepassword

*Solicita_cuenta()
*pagar_importe()
*Solicita_codigo_cliente()
*Mostrar_Cueta_y_situacion()
*Mosirar_datos de_letra_a_pagar()
*Elegir libro()

‘,,,

1n
Thota_pedido
{from W odslo dsl Sistems)
%enro_pedido
&fecha_pedido

&cod_empleado
&cod_proveedor

*Eliminar)

*Buscarn)
*Consultar_pedido()
*Guardar_datos()
*Guardar)
*Modificar_situacion()

*Agregar_libro_nuevo()
*Modificar_stock)
*Eliminar)
*Consultar_stock)
*Actualizas_libro()

*Guardar_libro()
«

TLibro TGT
. ("rubml.\udelu del Sistema) =
;girf Lu;l:u &nom_autor
&-cantidad &ape_autor
&costo_compra &1ugar_nacimienio
ans{oivemg &libros_publicados
fio e ®X0

Seafio_edic g
Stom 0s 145 fech_nac
&editorial
Sdescripcion s *Agregar)
Simagen *Buscar()

! *Modificar()

1im

TFactura_proveedor
(fom M odelo del Sistema)

fenro_factura

&-sub_total &nro_pedido
Sdescuento &descuento
&total &subtotal
Sesituacion Sigv
&fecha_recepcion %ol
Sobsevacion 14 & transporte

ffecha_factura

&nro_guia_rem

*Buscarn)

*Guardar_datos()
®Actualiza_factura_proveedor()
*Consultar_cantidades()

Fuente: Elaboracion Propia
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TProveedor
(from M odelo del Sistema)
%-cod_proveedor
S nombre_prov
S-direccion
Brtelefono
&fax
&epagina_web
&email
Sruc_prov

S*Eliminar()

*Buscarn)
*Guardar_datos()
$Consultar_proveedor()
%Actualizar_proveedor()




Graéfico Nro. 42: Diagrama de Clases Paquete Ventas

TLibro
(from Modelo del Sistema)

Fecod_libro
Enom_libro
Ecantidad
Ercosto_compra
&costo_venta
Erafio_edic
&iomos
&editorial
&descripcion
Eimagen

*agregar_libro_nuev of)
*Wodif icar_stock()
*Eliminar()
*Consultar_stock()
*Actualizas_libro()
*Guardar_libro()
*Buscar_libro()
*Consultar_precio_librof)

Cliente
(from Modelo del Sistema)

Tecod_cliente
&nombre_cliente
&apeliido_cliente
&telefono_cliente
&direccion_cliente
&email_cliente

TComprobante_pago
(from Modelo del Sistema)

Tetipo_comprobante - String
Tenro_serie . String
fenro_comprobante - String
&fecha : Date

Sobservacion - String
’_///ﬁﬁﬁlola\ - Double

&cod_empleado ° String

*Graba_comprobante()
*Grabar()

Pedido_Cli

TeCod_pedido
&fecha_pedido

& iotal

&situacion
&fecha_recepcion
&cod_empleado
&-cod_clente
&adelanto

In*Agregar libro()
*Grabar()
*Buscar()
*Cancelar()

*Verificar_identidad()
*Consultar_cliente()
*Confimar_codigo()
*Buscar_cliente()
*Agregar_nuev o_cliente()
*Guardar()

TEmpleado
(fromSub_ Paguete Pedido)

Tecod_Empleado
&nombre

& apellido
&sexo
&telefono
&-direccion
&fecha_nac
&cargo_emp

&fecha_ing
|

&dni_emp
&situacion
&foto_emp
S nivel

& password

*Solicita_cuenta()
*Pagar_importe()
*Solicita_codigo_cliente()
*Mostrar_Cueta_y_situacion()
*Mostrar_datos_de_letra_a_pagar()
*Elegir libro()
*Evaluar_tipo_venta()
*Solicitar_cuenta()

TContrato_venta
(from Modelo del Sistema)

%enro_contrato
Seinicial
Ercuotas
&importe_total
&fech_contrato
& periodo_tiem po
Efech_inicio
&cod_cliente
Ercod_empleado
Esituacion

*Consultar_numero_de_contreato()
*Actualizar_fecha()

*Guardar()
*Guardar_datos_contrato_v enta()
*Actualiza_contraio()

T

101

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 43: Diagrama de Clases Paquete Cobranzas

Cliente
(fromM odelo del Sistema)

%-cod_cliente

& nombre_c liente
Erapeliido_c liente
Ertelefono_cliente
Sedireccion_cliente
Semail_cliente

TComprobante_pago
(fromM odelo del Sisterma)

Tetipo_comprobante © String
Fenro_serie - String
Tnro_comprobante : String
1|&fecha - Date

*Verificar_identidad()
*Consultar_cliente()
*Confirmar_codigo()
*Buscar_cliente()
*Agregar_nuevo_cliente()
*Guardar()

in

TContrato_venia
(fromM odelo del Sistema)

Tenro_contrato
Seinicial

&cuotas
&importe_total
&fech_contrato
& periodo_tiempo
& fech_inicio
&cod_cliente
&cod_empleado
&situacion

&-observacion - String
Setotal - Double
%-cod_empleado - String

c

*Graba_comprobante()
*Grabar()

TEmpleado
(fromSub_ Paquete Pedida)

#cod_Empleado
&nombre
&apellido
sexo
&telefono
&direccion
&fecha_nac
&cargo_emp
&fecha_ing
&dni_emp
&situacion
&roto_emp
&nivel
&password

*Solicita_cuenta()
*Pagar_importe()
*solicita_codigo_cliente()
*Mostrar_Cueta_y_situacion()
“*Mostrar_datos_de_letra_a_pagar()
*Elegir ibro()
*Evaluar_tipo_venta()
*Solicitar_cuenta()

TCredito
(fromM odelo del Sisterms)

$Consultar_numero_de_contreato{)
*Actualizar_Techa()

*Guardar()
%Guardar_datos_contrato_venta()
%Actualiza_contrato()

&nro_contrato
&tipo_comprobante
Tenro_serie
Tenro_comprobante
&nro_cuota
&importe_parcial

*Consultar_situacion()
*Solicitar_datos()

*Seleccionar_pago_a_realizar()

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 44: Diagrama de Clases General

TContrato_enta

(Consultar_cliente()
(Confirmar_codigo()
Buscar_cliente()
|Agregar_nuevo_cliente()
(Guardar()

T nro_:lomralc
o oo oot
nombre_cliente importe_total
lapellido_cliente on
acono clertc ot
direccion_cliente fp:ch inici ”
lemail_cliente Shente
1 . e
|Verificar_identidad() ::S;::Z‘eam

Consultar_numero_de_contreato)
Actualizar_fecha()

Guardar()
Guardar_datos_contrato_venta()
|Actualiza_contrato()

TCredito

nro_contrato
tipo_comprobante
nro_serie

nro_comprobante

ro_c
importe_parcial

Consultar_situacion()
Solicitar_datos()

Seleccionar_pago_a realizar()

1

1
TComprobante_pago

{tipo_comprobante  String

nro_serie : String

nro_comprobante : String

fecha : Date

obsenacion : String

total : Double

cod_empleado : String

Graba_comprobante()
Grabar()

TProveedor

cod_proveedor
nombre_prov
direccion
telefono

fax
pagina_web
el
ruc_prov

Eliminar()
Buscar()
Guardar_datos()
Consutar_proveedor()
Actualizar_proveedor()

TLibro

cod_libro
nom_libro
cantidad
costo_compra
costo_venta
aiio_edic

tomos.
editorial
descripcion
imagen

Agregar_libro_nuevo()
Modificar_stock)
Eliminar()
Consultar_stock()
Actualizas_libro()
Guardar_ibro()
Buscar_libro()
Consultar_precio_libro()

TNota_pedido

nro_pedido
fecha_pedido
sub_total
descuento
total

situacion
fecha_recepcion

Pedido_Cl
Cod_pedido
fecha_pedido
total
situacion
fecha_recepcion
cod_empleado
cod_clente
adelanto

ATEingieach) Agregar libro()
cod_Empleado Grabar()
nombre Buscar()
apellido cancelar()

Sexo 1

telefono

direccion

fecha_nac

cargo_emp

fecha ing

dni_emp

situacion

foto_emp N

rivel

password

Solicita_cuenta()

Pagar_importe()

Solicita_codigo_cliente()

Mostrar_Cueta_y_situacion)

Mostrar_datos_de_letra_a_pagar()

Elegir lioro()

Evaluar_tipo_yental)

olicitar_cuenta()

Eliminar()

Buscar()
Consultar_pecido()
Guardar_datos()

Fuente: Elaboracién Propia
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TFactura_proveedor

nro_factura.
fecha factura
nro_pedido
descuento
subtotal

igv

total
transporte
nro_guia_rem

Buscar()

Guardar_datos()
IActualiza_factura_proveedor()
Consultar_cantidades()

lugar_nacimiento
libros_publicados

seo
fech_nac

Agregar()
Buscar()
Modificar ()




d) Diagramas de Implantacion

Grafico Nro. 45: Diagrama de Componentes

Aplicacion pedidos .exe

Identificacion.frm
—
Controly
analsis

Aplicacion ventas .exe

Identificacion.frm Rutinas de conexion Acceso a
S E— (librerias .vb) — base de datos

‘l
l
'!

Aplicacion cobranzas .exe

——**?:I_—‘_I::l SR L BD_Distri_Libro.MD
F

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 46: Diagrama de Despliegue

<<Nodo ATM>> Component
Pedidos Diagram:Gestion

—— de
Pedidos/Diagra

Component ma de Pedidos

Diagram:Gestion
de
ventas/Diagrama
de ventas

<<Senidor Central>>
Base de datos
central

<<Nodo ATM>>
Cobranzas

<<Nodo ATM>>
Ventas

Component
Diagram:Gestion
Component de
Diagram Cobranzas/Diagr
Component ama de
View / Diagrama Cobranzas
de paquetes

Fuente: Elaboracién Propia
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e) Modelo de Datos

Grafico Nro. 47: Modelo de Datos Vista Logica

tipo_comprobante
nro_serie
nro comprobante

fecha

descuento
obsenacion
monto_descuento

subtotal
igv
total

cod_empleado (FK) Credito
cod_cliente (FK) tipo_comprobante (FK) Cliente
L4 nro_serie (FK) d cli
nro_comprobante (FK) cod cliente
nro contrato (FK) nombre_cliente
nro_cuota apellido_cliente
importe_parcial telefono_cliente
- direccion_cliente
email_cliente
lead tipo_cliente
moleado nro_ruc
cod empleado nro_identif
apellido Contrato_venta cod_tipo_doc (FK)
nombre nro contrato L
o sexo inicial
Detalle comprobante telefono
; -ieon cuotas
tipo_comprobante (FK) direccion importe_total
nro_serie (FK) fecha_nac T o fech contrato
nro_comprobante (FK) cargo_emp periodo_tiempo
cod libro (FK) fecha_ing fech_inicio
- dni_emp e
cantidad L= cod_empleado (FK) .
valor_unitario situacion cod_cliente (FK) tioo_documento
- foto_emp - i
valor_total — cod tipo doc
i nombre_doc
descuento
Detalle contrato
Libro cod_proveedor (FK)
cod libro nro contrato (FK)
nom_libro ota_Pedido cantidad
cantidad nro pedido tomos
N valor_unitario
costo_compra fecha_pedido valor total
costo_venta _ sub total —
afio:_edic Detalle pedido @ descuento
tomo cod_libro (FK) ’ total
editorial nro pedido (FK) situacion
autor - fecha_recepcion
descripcion cantidad o
imagen precio_unitario cod_empleado (FK)
valor_total
Proveedor
cod proveedor
Factura proveedor nombre_prov
nro factuira direccion
lle f fecha_factura }elefono
fax
cod_libro (FK) descuento agina_web
nro factuira (FK) isgli/btotal gmgan -
total ruc_prov
precio_unitario transporte
valor_total nro_guia_rem
" cod_proveedor (FK)
nro_pedido (FK)

Fuente: Elaboracién Propia
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cod_libro: CHAR(9)
tipo_comprobante: char
nro_serie: char(3)

nro char(9)

Grafico Nro. 48: Modelo de Datos Vista Fisica

Comprobante pado

tipo_comprobante: char
nro_serie: char(3)
nro_comprobante: char(9)

fecha: datetime
obsenvacion: varchar(100)
total: mone,
cod_empleado: varchar(9)

cantidad: int
precio_unitario: money
valor_total: money

Libro_ _—
cod libro: CHAR(9)
nom_libro: VARCHAR(60)

cantidad: int
costo_compra: money

b

edido cli
cod pedido: char(9)

fecha_pedido: datetime
total: money

situacion: varchar(20)
fecha_recepcion: datetime
cod_empleado: varchar(9)
cod_cliente: CHAR(9)
adelanto: money

T

costo_venta: money
afio_edic: int

tomos: int

editorial: VARCHAR(35)
descripcion: VARCHAR(150)
imagen: image

o

cod empleado: varchar(9)

apellido: varchar(50)
nombre: varchar(50)
sexo: bit

telefono: varchar(20)
direccion: varchar(100)

Detalle pedido cli

cod_libro: CHAR(9)
cod pedido: char(9)

cantidad: int

precio_unitario: money
valor_total: money

Recibo

Factura

nro_serie: char(3)

tipo_comprobante: char

nro_comprobante: char(9)

{ tipo_comprobante: char
nro_serie: char(3)
nro_comprobante: char(9)

nro_contrato: varchar(9)

nro_cuota: int
importe: int

concepto: varchar(20)
prox_pago: datetime

Contrato venta.

nro_contrato: varchar(9)

cod_cliente: CHAR(9)
igv. int
descuento: int
subtotal: money

inicial: money
cuotas: int
importe_total: money

cod cliente: CHAR(®)

Nro_ruc: CHAR(12)

ﬁu(or Libro
cod_autor: char(18)
cod libro: CHAR(9)

utor

cod autor: char(18)

Detalle pedido
D

cod_libro: CHAR(9)
nro_pedido: char(9)

cantidad: int
precio_unitario: money
valor_total: money

cod_libro: CHAR(9)
nro_factura: CHAR(9)

cantidad: int

nom_autor: varchar(30)
ape_autor: char(30)
lugar_nacimiento: varchar(50)
libros_publicados: int

sexo: bit

fecha_nac: datetime

precio_unitario: money
valor_total: smallmoney

T

tipo_ : char
nro_serie: char(3)
nro_comprobante: char(9)

cod_cliente: CHAR(9)

(cod cliente: CHAR®)
Nro_ident: VARCHAR(9)

Natural

lota_Pedido

fecha_nac: datetime B fech_contrato: datetime
cargo_emp: varchar(40) periodo_tiempo: varchar(10)
fecha_ing: datetime fech_inicio: datetime
dni_emp: char(9) cod_empleado: varchar(9)
situacion: varchar(20) cod_cliente: CHAR(9) 5D,
foto_emp: image situacion: VARCHAR(15)
nivel: char
passwd: varchar(7)
1o
Detalle contrato
nro_contrato: varchar(9)
cod libro: CHAR(9)
ol cantidad: int
™ tomos: VARCHAR(10)
precio_unitario: money Cliente
valor_total: money cod cliente: CHAR(9)
nombre_cliente: VARCHAR(50)
OH apellido_cliente: VARCHAR(50)

telefono_cliente: VARCHAR(15)
direccion_cliente: VARCHAR(100)

nro_pedido: char(9)

email_cliente: VARCHAR(60)

fecha_pedido: datetime
sub_total: DECIMAL

4 int

actura_proveedor

nro_factura: CHAR(9)

fecha_factura: datetime

ney
subtotal: money

igv. money

total: money

transporte: VARCHAR(45)
nro_guia_rem: CHAR(9)

nro_pedido: char(9)

total: int

situacion: varchar(20)
fecha_recepcion: datetime
cod_empleado: varchar(9)
cod_proveedor: CHAR(9)
Observacion: VARCHAR(65)

roveedor

cod proveedor: CHAR(9)

nombre_prov. VARCHAR(80)
direccion: VARCHAR(100)

Fuente: Elaboracién Propia
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telefono: VARCHAR(15)
fax: VARCHAR(17)
pagina_web: VARCHAR(50)
email: VARCHAR(50)
ruc_prov: CHAR(11)




5.6. Fase de Construccion

5.6.1. Presentacion del Sistema de Informacién

a. Acceso al Sistema

El inicio de sesion permite evitar cualquier alteracion que pueda
perjudicar los datos del sistema. Para acceder al sistema se debera contar

con una cuenta de usuario Yy una contrasenia.

Gréafico Nro. 49: Formulario de Inicio de Sesidn

INGRESOSSSTSTEM A

Fuente: Elaboracién Propia

b. Formulario Principal

El sistema mostrard la ventana principal del Sistema, respectivamente

para cada tipo de usuario.
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Grafico Nro. 50: Formulario Principal

(L A Edd ) DISTRILIBRO - SISCADIS - 0= x

Actualizar | Transacciones L Consultas Reportes Ayuda

S &l o [» e

Comprobante  Contrato Venta Pago Cuota Nota Pedido Factura Proveedor
Area Venta ] Area Pedido IF]

Fuente: Elaboracién Propia

c. Interfaz de menus

El Sistema cuenta con 8 mends principales, los que contienen toda la

informacidn requerida para el Control de las Notificaciones.

Grafico Nro. 51: Barra de Menus

&) A EZ A Hd )+ DISTRILIBRO - SISCADIS - = x

Actualizar | Transacciones L Consultas Reportes Ayuda

) L . Ls &

Comprobante  Contrato Venta Pago Cuota Nota Pedido Factura Proveedor
Area Venta ] Area Pedido IF]

Fuente: Elaboracion Propia
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Aqui se muestra cinco menuds principales: Actualizar, Transacciones,
Consultas, Reportes y Ayuda, cada uno contiene accesos directos a los distintos
formularios segun corresponda.

= MenuU Actualizar: Permite acceder a las opciones de Libros, Empleados,
Clientes y Proveedores. Estos formularios tiene el mismo estandar, variando
en algunos datos dependiendo del formulario.

Grafico Nro. 52: Menu Actualizar

\ Actualizar Transacciones Consultas Reportes Ayuda
3 2 &
R 3
ey o
Libros Empleados Clientes Proveedores

Intemos ] Extemos i}

Fuente: Elaboracion Propia

a. Formulario Libro: Este formulario permite almacenar y llevar un
mejor control de todos los libros de la Distribuidora, especificando sus
datos principales como nombre, la cantidad del stock, precios, etc.

Grafico Nro. 53: Formulario Libro

Registro de Libros E]‘E‘®
A SISE S =
= A ® T
=
u
=
| Agregar | |Limpiar|
(=]
& z
,‘\‘ Buscar 1de 12 )Signiente 2> Ultimo %

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Formulario Empleado: Este formulario permite almacenar y llevar un
mejor control de todos los empleados. Guardando informacién como

nombres, apellidos, cargo que ocupa, entre otros.

Gréfico Nro. 54 : Formulario Empleado

@ ¢
-
[Gom ]
“ Hombre Mujer b ‘
S e G ‘
V. (052843718 1
[Gerete 1
r-'—"
s | roEssEwssea I
L
,,'\, = 1-9 }Siguiem;e /,) Ultimo ,g]

Fuente: Elaboracién Propia

c. Formulario Cliente: Este formulario permite almacenar y llevar un
mejor control de todos los clientes de la Distribuidora. Es muy
importante este formulario para las transacciones que se puedan realizar

como ventas y cobranzas, ya que se necesita informacion de los clientes.

Grafico Nro. 55: Formulario Cliente

Registro de Clientes

.
A
:
&
/

[
5 [ ‘
&

0

J

/- Buscar 1-8 }Siguielme /,)ulu'mn E”

Fuente: Elaboracion Propia
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d. Formulario Proveedor: Este formulario permite almacenar y llevar un

mejor control de todos los proveedores que tenga la Distribuidora.

Grafico Nro. 56: Formulario Proveedor

Proveedor Q‘i@
’\";9 ' g :
= vy Proveedos
-
T
3
,'\‘ Buscar 1 5 Sguieste Lflfirg =EI

Fuente: Elaboracion Propia

Los formularios tienen la siguiente estructura basica.

Tabla Nro. 29: Botones Formuaraio

Boton Funcionamiento

Nuevo \Q ‘ Permite ingresar un nuevo registro al formulario.

Editar (W

Modificar informacion del registro que se haya
seleccionado.

Guarda la informacion que se ha ingresado o la
Guardar 7 .
que se ha modificado.

) Cancela alguna accion, antes realizada, como
Cancelar )

nuevo, guardar etc.

Eliminar Eliminar algun registro que se haya seleccionado.

Busca algun registro del formulario actual ya sea

=

Buscar | |/’ Busear s y
por el codigo o alguna otra opcion.
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Primero | Prmee< ¢ | Se posiciona en el Primer registro de la tabla.
Anterior | ameser = | Muestra el registro anterior de la tabla actual.
Siguiente | »Sewem= | Muestra el siguiente registro al actual.
Ultimo | j»Umme | Muestra los datos del ultimo registro de la tabla.
Salir == | | Permite salir de la Ventana actual

Fuente: Elaboracion Propia

= Mena Transacciones: Permite acceder a las opciones de Comprobante,

Contrato de Venta, Pago de las cuotas, Notas de pedidos y Facturas de

Proveedores. Estas son transacciones mas utilizadas para Ilevar un mejor

control de las ventas, pedidos y cobranzas. Estos formularios tiene el mismo

estandar, variando en algunos datos dependiendo del formulario.

Grafico Nro. 57: Menu Transacciones
\4e2 _ :
Actualizar Transacciones Consultas Reportes Ayuda
"~ s . g .
Comprobante Contrato Venta Pago Cuota Nota Pedido Factura Proveedor
Area Venta [ Area Pedido I}

a. Formulario

Fuente: Elaboracién Propia

Comprobante: Este formulario permite realizar un

comprobante de pago a los clientes cuando hayan realizado alguna

compra. Existen tres tipos de comprobantes de pago que entrega la

Distribuidora: Factura, Boleta de Venta y Recibo.
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Gréfico Nro. 58: Formulario Comprobante

Comprobante de Pago

- Buscar Por ;
I Nolezil Codigo Nombre Autor :Qmm Encontrados
J O
b
VA
El
~ =
[=}
k
e
E
=
%
o
@ Libro: | subTotal [ | Nombre
o - .
2 Dooruet TN Monto 2 Descortar BUs e
Observacién [ 2] = mporte iaw
| | Total
;’Qm P L Amro o gayg [ Sigvems [ Ukimo

Fuente: Elaboracion Propia

» Factura: Permite llenar datos de la venta que se realiza con un
cliente juridico.

» Boleta de Venta: Permite llenar datos de la venta que se realiza
con un cliente natural.

» Recibo: Permite llenar datos de la venta que se realiza con un
cliente cuando se ha realizado algin contrato de venta que es por

crédito.

Formulario Contrato Venta: Este formulario permite realizar un
Contrato de venta entre un cliente y un determinado empleado de la
empresa, estableciendo el tipo de venta que se realizara, el monto final
que pagara el cliente, el periodo de tiempo a cancelar la deuda entre

otros aspectos.
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Grafico Nro. 59 : Formulario Contrato Venta

Contrato Venta

Fecha Contrato Fecha Inicis —o7te:

|[05/02/2006

TR o

4 || Paul

nro_contrato cartidad | tomos

1 1TOMO

precio_unital valor_telal | cod_lioro
2100000 2100000 | 000000001

Jotals 210.0000
Cuotas [3 |

nisial {42000 ]
Periodo Tiempo

erior o
< 1des

ISHUSEIBAN Li.idado

[ iem= By i

[T
e

Fuente: Elaboracién Propia

Formulario Pago Cuota: Este formulario permite a los clientes de la

Distribuidora cancelar sus deudas

correspondientes a las fechas

indicadas en el contrato que se establecié durante la venta.

Gréfico Nro. 60 : Formulario Pago Cuota

Comprobante de Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Formulario Nota pedido: Este formulario permite realizar vy

almacenar los pedidos a los distintos proveedores.

Grafico Nro. 61 : Formulario Nota pedido

Registro Nota de Pedido

Q
LEXUS EDITORES

_e;a precio_unitario | valer_total nro_pedido
/ 3 ] 70,0000

3 000000002 |5 70.0000

5 000000003 |7 70,0000

p o000 |10 70000
3 [
Libro: | SubTotal 3010
E Situacién: [ 2 peces : : T
jon ‘ ‘ Total 2859 Agcse Lo

’Q Buscar 77 £ Jr\nce.—m—\4 1des }m 9}“:—::

Fuente: Elaboracion Propia

Formulario Factura Proveedor: Este formulario almacena las
facturas que los proveedores envian por el pedido que la Distribuidora

ha hecho.

Grafico Nro. 62: Formulario Factura Proveedor

FrmFacturaProveedor

Q
Nota Pedido: | 00000000
u cod_libro nro_factura cantidad precio_unitario | valor_total
4 000000001 8 70.0000 560.0000
k 000000002 5 70.0000 3500000
/ E 000000003 000000001 7 70,0000 490.0000
9 10 00.0000
E 000000005 000000001 13
E SubTotal
o
% Descuent
f ] % Importe lgv
\
L
E‘-‘-‘ Total . T
ﬁreﬁa Libro
‘c\ Buscar P &4 Antarior <& 1de 6 "}Eyieme %} Ultimo

Fuente: Elaboracion Propia
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Los formularios tienen la siguiente estructura basica, cada formulario
permite ingresar la informacion de los distintos tipos de documentos.
Para ingresar los productos debe hacerse doble clic en el area de
detalles, mostrandonos asi un formulario que permita la basqueda de
los libros, sus precios y la cantidad en el stock que se agregaran en el
comprobante. La siguiente ventana es utilizada en casi todos las

ventanas que corresponden a la parte de transacciones.

Gréfico Nro. 63: Busqueda por

Buscar Por :

Codigo Nombre Autor 0 \\‘//—- Awevo £ibro Se encontraron 11 libros
cod_libro nombre_libro cantidad costc &
000000001 | DICCIONARIO ENC. LEXUS COLOR E 70.00
000000002 | DICCIONARIO DE SINONIMOS ANTONIMOS Y PARONIMOS | 5 7000
000000003 | ENCICLOPEDIA ESTUDIANTIL LEXUS 's 7000
000000004 | LA BIBLIA DE LA COMPUTACION E INTERNET s 7000
000000005 | INGLES PARA NIROS 10 70,00
000000007 | CUENTOS INFATILES 8 70.00
000000008 | KINDERGARDEN 1 7000v
< ‘ 5
0 % | Libro: APRENDER 4 APRENDER, INGRESE CANTIDAD
Importe : 42 @

Fuente: Elaboracién Propia

= Esta ventana permite buscar el libro que se desea agregar al
detalle, la busqueda se puede dar por codigo, nombre, o autor.

= Se despliega una lista donde se puede escoger el libro.

= También se debe especificar el numero de unidades de del libro
escogido.

= Finalmente hacer click en el botén agregar libro y se agregara el
libro especificado al detalle.

= El boton terminar permite salir de la ventana.

= EJ| botdn nuevo libro llama a la ventana libro.
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MenU Consultas: Permite acceder a las consultas mas comunes de la

Distribuidora como de Libros, clientes, empleados, pedidos y contratos.

Grafico Nro. 64: Menu Consultas

\ Actualizar Transacciones Consultas Reportes Ayuda

% & % &

Libros Clientes Empleados Pedidos Contratos
Area de Consultas 7} (F]

Fuente: Elaboracién Propia

a. Formulario Consulta Libros: Esta consulta nos permite tener datos de
libros ordenados, para buscar se debe de seleccionar el tipo por el cual
se desea buscar por cddigo, nombre, autor u otro y se visualizara el o
los libros que se especificaron en la basqueda. También en lugar de
especificar el codigo del libro se puede escribir el numero cero ‘0’ y
aparecera la lista completa de todos los libros con los que cuenta la

distribuidora indicando sus datos respectivos.

Grafico Nro. 65. Formulario Consulta Libros

CONSULTAR POR : Codigo

LCodigo. Nombre Autor Otro ~ |[o] | il = san)ir
CONSULTA DE LIBROS

cod_libro nombre_libro cantidad costo_compra costo_venta afio_edic »
> 000000001 DICCIONARIOE... 1 70.0000 210.0000 2005
000000002 DICCIONARIOD... |5 70.0000 210.0000 2005
000000003 ENCICLOPEDIA ... |5 |70.0000 210.0000 | 2006
000000004 LABIBLIADE LA.. |5 70.0000 210.0000 2005
000000005 INGLES PARAN... |10 70.0000 210.0000 2006
000000006 APRENDER A 4. |10 70.0000 210.0000 2005
000000007 CUENTOS INFA.. |8 70.0000 210.0000 2006

000000008 KINDERGARDEN |11 70.0000 210.0000 2006 b

< >
:VSe encontraron [ 11 ] Librofs] En rango de 000000001 hasta 000000011,

Fuente: Elaboracion Propia

b. Formulario Consulta Clientes: Esta consulta permite una busqueda
de nuestros clientes ya sea por codigo, apellido, nombres y tipo. Por
ejemplo si elegimos la opcion tipo en el combobox se desplegara tipo
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cliente Juridico o cliente natural y al elegir Tipo cliente natural
visualizara los clientes que tenga la opcion seleccionada. También en
lugar de especificar el cddigo del cliente se puede escribir el nimero
cero ‘0’ y aparecera la lista completa de todos los clientes con sus datos

respectivos.

Grafico Nro. 66: Formulario Consulta Clientes

CONSULTAR POR : Tipo Cliente

Codigo Nombre Apellido Otro ~ Bu;car “ - s a( |) ir
CONSULTA - CLIENTES

cod_cliente nombre_cliente apellida_cliente telefono_cliente direccion_cliente  email_cliente #

> Dario Manzila Valenzu... | 354574 Aveipcto 345 | datio_12@h
000000002 VFreddy Maceda Ticona 257430 Av.Marco Jara 567 : freddy_cantc
000000003 | Karina Zarmiento Limachi | 673839 fvBolognesi 123 | alex_17@ho
000000004 Gloria Ramos Ramos 526786 Calle Zela 234 angi_20@hc
000000005 ‘ Nilda Linarez POma 234567 Calle 28 de julio 6... v jesus_2006¢ v

< | >

i Se encontraron [A E] clienie[s] £n 1ango de 000000001 hasta 000000007

Fuente: Elaboracion Propia

Formulario Consulta Empleados: Esta consulta nos permitira una
busqueda inmediata del empleado ya sea por su cédigo, apellido, cargo,
nombre u otro por ejemplo si hacemos clic en bisqueda por nombre
escribiremos el nombre del empleado luego hacer clic en aceptar nos
mostrara al empleado que buscamos, el caso de nombre, apellido, cargo
u otro se procede de igual manera, y si se desea buscar por codigo se
escribe el codigo y aparece el empleado especificado, también en lugar
se especificar el codigo del empleado se puede escribir el niUmero cero
‘0’ y aparecera la lista completa de todos los empleados con sus datos

respectivos.
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Gréfico Nro. 67 : Formulario Consulta Empleados

CONSULTAR POR : Codigo

Codigo Nombre Apellido Cargo Otro - |U| | Bu;:ar - s §?i ¥
CONSULTAS - EMPLEADOS
F | cod_empleado apellido nombre SEx0 telefono direccion A
v [ Govez Ticona | Miguel Angel | (052843718 | Rulino Albar:
000000002 | Guzman Ticona | Yovana O | 052235678 | Av.Ejereito 22
000000003 |Perezliends | Hida Gladys [ 052674390 | Calle28ded
000000004 Garcia Sandoval | Paul (052127845 | Av.Bolognesi
000000005 |VargasVargas | Jose  |05273305¢ |LasBegonias
' 00000000 | Lima Paco Nestor | 052734508 | Calle Marca
000000007 |Quispe Merin | Vistoria [0 |052325603 | AvMuricipal
000000003 'bbbbbbbbbbbb | bbbbbbbbb ™ I | bbbbbbbbbbt v

1< ' ‘ >
Se en?:onlraron [ 8 ] Empleado(s) En rango de 000000001 hasta 000000003,

Fuente: Elaboracion Propia

Formulario Consulta Pedidos: Esta consulta permite una busqueda
de los pedidos por cédigo, situacion, fecha de recepcion (dia mes o afio)
.Por ejemplo si hacemos clic en la opcidn cédigo escribiremos en la caja
de texto el cddigo de la nota de pedido luego clic en buscar donde nos
mostrara el pedido elegido. también en lugar de especificar el cddigo
de la nota de pedido se puede escribir el numero cero ‘0’ y aparecera la
lista completa de todos los pedidos realizados con sus datos respectivos,
en el caso de la fecha si se escribe el cero muestra el dia actual, el mes

actual o el afio actual dependiendo de la opcién seleccionada.

Grafico Nro. 68: Formulario Consulta Pedidos

CONSULTAR POR : Nro Nota

Fecha . ~ @
Situacion | Recepcion: Dia Mes Afio Buscar — salir
CONSULTAS - NOTA DE PEDIDO JI
| nro_pedido fecha_pedido sub_total descuento total situacion
» 000000001 20/01/2008 3010 150 | 2853
| 000000002 | 20/01/2008 3010 1150 | 2859
- 000000003 | 20/01/2008 1050 0 1050 Borrador
' 000000004 | 20/01/2008 3150 158 | 2993 Borrador
| 000000005 20/01/2008 2100 0 12100 Borrador

< | > "
Se encontraron [ 5 ] Contrato(s) En rango de 000000001 hasta 000000005.

Fuente: Elaboracion Propia
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e. Formulario Consulta Contratos: Esta consulta permite una busqueda
de los contratos por c6digo o situacion .Por ejemplo si hacemos clic en
la opcion codigo escribiremos en la caja de texto el codigo del
proveedor luego clic en aceptar donde nos mostrara el contrato elegido.
También en lugar de especificar el codigo del contrato se puede escribir
el namero cero ‘0’ y aparecera la lista completa de todos los contratos

con sus datos respectivos.

Gréafico Nro. 69: Formulario Consulta Contratos

CONSULTAR POR : Nro Contrato

i oXtacng 0 Bu;:ar — S_»a(?ir
CONSULTA - CONTRATOS
| i nro_contrato inicial cuotas importe_total fech_contrato periado_liem?ﬁl

OO oo [T [3 2100000 (03/02/2007  |Mensual |
000000002 420000 E |210.0000 |05/02/2007 | Mensual
000000003 | 260.0000 4 | 1260.0000 | 05/05/2007 | Mensual
000000004 4700000 4 114700000 | 05/03/2007 Mensual
000000005 | 100.0000 4 | 2100.0000 | 03/09/2007 Mensual

(< I |
| Se encontraron [ 5] Contrato(s) En rango de 000000001 hasta 000000005,

Fuente: Elaboracién Propia

Menl Reportes: Permite acceder a los repostes mas comunes de la

Distribuidora como de libros, Proveedores, clientes, empleados, entre otros.

Graéfico Nro. 70: Menu Reportes

k. ) Actualizar Transacciones Consultas Reportes Ayuda
FT Proveedores F;i Comprobante B entas Mesuales

; E
[ Clientes m 2 LibrosxAutor | Wentas Diarias

Libros @l Empleados  Contratos §4 VentalibroMay — ReportsOtr [35 Reporte3
Normales [F} Graficos [F} Especificos (]

Fuente: Elaboracion Propia
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Este reporte permite ver las cuotas que se deben cobrar durante el dia.
Devolveré los valores de todos aquellos clientes que se les debe visitar para

realizar el pago respectivo.

Grafico Nro. 71: Reporte 1

{8 FrmCuotasCobrar

 Cuotas a Cobrar Hoy || Cuotas a Cobrar en un Rango de Dias|

I Informe principal ‘

“SENCUG 5 4 coBRAR PARA HOY

12/04/2008

Cliente direccion_cliente telefono_cliente email_cliente nro_contra nro_cuota_co mporte_Cob
Dario Manzilla Yalenzu Av.ejercito 345 354574 dario 12@hotmail.corr 000000001 3 8. 5600

Fuente: Elaboracion Propia

Este reporte permite ver el nimero de ventas que emitieron solo factura, en

otras palabras solo a los clientes juridicos.

Grafico Nro. 72: Reporte 2
£ FrmRepVentasHoy. B@

| Ventas de Hoy por Boleta ‘ :[ Cuotas cobradas hay |

I Informe principal ‘

VENTAS POR FACTURA

Tipo Factura_Nro Subtotal  Descuento total Cliente Empleado |

|$

Fuente: Elaboracion Propia
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Este reporte permite ver el nimero total de ventas que se realizaron durante

el dia. Mostrando una gréafica de la evolucion de las mismas.

Gréfico Nro. 73: Reporte 3

£ FrmRepNroVentasDia

i Afio; 2007 Mes: 2 x| lal] Procesar

| Reporte de Ventas Contado || Reporte de Ventas por Contrato |

I Informe principal ‘

VENTAS POR DIA
Suma de ValorTotal / Dia Suma de NroVentas / Dia
w
= i =
5 ™ < H
€= =
3 o -
:om H
“ m 2
£
o - 3
- t
12/04/2008
Mes Dia NroVentas ValorTotal
Febrero 1 1 8/ 210.00
Fahrarn k} 1 e 210 nn ia ®

Fuente: Elaboracién Propia

Este reporte permite ver el nimero total de libros que tiene la Distribuidora

en stock, permite controlar stock para las futuras ventas.

Graéfico Nro. 74: Reporte 4

B Reporte de Libros DExR

1=

000000010 1 S/ 1.00 1 aaaaaaaaaaa

Suma de cantidad

12/04/2008

cod libro cantidad costo venta afio_edic editorial

IN° de pagina actual: 1 N total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Este reporte permite ver el promedio de las ventas mensuales que tiene la

Distribuidora. Mostrando su grafica de evolucion.

Grafico Nro. 75: Reporte 5

£¥ Estadistica de ventas Mensuales g@@
| Promedio Por Mes | Promedio Por Dia| ESTADISTICA DE VENTAS

Afio: 2007 | ol Procesar

I Informe principal

I\ 77 YEEROMEDIO VENTAS MENSUAL =
(e

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

400 5 —— ‘
200
[
o & &
0 & &
4
a‘"‘
12/04/2008
Nro Mes PromComprobante PromCaontrato PromedioTotal
2 Febrero Si. 198.50 Si. 210.00 S 204.25 &
< | >

Fuente: Elaboracién Propia

Este reporte permite ver el vendedor mas eficiente de la Distribuidora.

Grafico Nro. 76: Reporte 6

mEmMayVenta

Afio; 2007 Mes: 2 7. | [ Procesar

: Reporte de Ventas Contado §| Reporte de Ventas por Contrato |

Informe principal ‘

3

‘EDOR ESTRELLA POR CONTAL}

Cod_empleado Nombre fecha_ing Nro_Ventas
000000004 Paul Garcia Sandoval 14/01/2006 12:00:00a.m. 2
000000001 Miguel Angel Gomez Ticona 01/01/2006 12:00:00a.m. 1
000000005 Jose Vargas Vargas 15/01/2006 12:00:00a.m. 1
¥
< >

Fuente: Elaboracion Propia
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Menu Ayuda: Permite acceder a la ayuda del sistema.

Graéfico Nro. 77: Menu Ayuda

e

Actualizar Transacciones Consultas Reportes Ayuda

[ &

Contenido del Sistema Acerca de ...
Pyudas (] Autores (F]

Fuente: Elaboracién Propia

5.7. Fase de Transicién

5.7.1. Instalacién del Sistema

La instalacion del Sistema se realiz6 en el equipo que esta designado

para almacenamiento de informacion del Sistema de Informacion de la

Distribuidora Mundi Libros, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Tabla Nro. 30: Caracteristicas Equipo

Requerimiento

Caracteristicas

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro

Sistema Operativo

Intel Pentium 4 CPU 3,00 Ghz.
2GB

250 GB

Windows XP service pack 4

Fuente: Elaboracion Propia
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En el equipo esta la carpeta Instalacion que es donde se almacena toda

la informacién del Sistema de Informacion creado.

En cuanto a los archivos de la base de datos y la aplicacion, se
almacenaron en la carpeta dbDistribuidora la que ha sido

especificamente creada para almacenar el Sistema propuesto.

Se adjuntaron los archivos BD_Distri_Libro.mdf vy
BD_Distri_Libro.ldf al Gestor de Base de Datos instalado en la equipo.

Grafico Nro. 78: Archivos de la Base de Datos
BD_Distri_Libro_Data BD_Distri_Libro_Log
‘j-j SQL Server Database Primary Dat... . | SQAL Server Database Transaction ...
‘ 1.93 MB \ 1.00 MB
Fuente: Elaboracién Propia
Finalmente se adjunto la base de datos BD_Distri_Libro al Gestor de

Base de Datos, la que contiene informacion inicial de las tablas base

para nuestro sistema.
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5.7.2.

5.7.3.

Estrategia de entrenamiento y capacitacion para los usuarios

La capacitacion necesaria para el manejo del Sistema de Informacion
fue realizd por el responsable de la Implementacion del Sistema,
tomando en cuenta el horario disponible de los empleados que
trabajaran directamente con el sistema. Se brind6 informacion necesaria

y oportuna para su correcto funcionamiento.

Estrategia para el mantenimiento del Sistema

Si se llegara a presentar algin inconveniente con el Sistema, el
administrador de la Distribuidora podra comunicarse con el responsable
del desarrollo del Sistema de Informacion para coordinar la revision y/o

solucién de algun inconveniente.
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VI.CONCLUSIONES

Se implementd un Sistema de Informacion en la Distribuidora Mundi Libros, lo

que permitio optimizar el control de sus procesos, mejorar su calidad de atencion

con orden, exactitud y rapidez, de manera més facil, llevar de manera correcta las

ventas y del mismo modo la cobranza. Con esta automatizacion, se desea que la

Distribuidora este actualizada con los avances tecnoldgicos y que pueda competir

en el mercado

1)

2)

3)

Se logré evaluar de acuerdo a la informacion obtenida a través de las
entrevistas y encuestas, el funcionamiento de compra y venta de la
Distribuidora, los problemas y necesidades que se requerian con urgencia a
fin de mejorar todo el trabajo realizado por los usuarios, todo esto me
permitié poder obtener los requerimientos necesarios para el desarrollo del

trabajo.

Se pudo determinar los requerimientos propuestos por cada uno de los
usuarios de la Distribuidora Mundi Libros, de acuerdo a las necesidades que
presentaban cada uno de ellos.

Se logré obtener informacion confiable y segura con la ayuda de la
implementacién del nuevo Sistema de Informacion, lo que permitié a la
Distribuidora Mundi Libros poder tomar decisiones en cuanto a sus compras
para a abastecerse de nuevos productos y generar nuevas ventas; asi como

tener un mejor control y diferenciacion de clientes.
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VII.

RECOMENDACIONES

1) Se requiere que haya un mantenimiento constante del sistema, para que éste no
quede obsoleto con el paso del tiempo, con el advenimiento de nuevas

tecnologias y con las nuevas exigencias que la Distribuidora requiera.

2) Se recomienda que la Distribuidora tenga como prioridad el cambio de trabajo
manual a un trabajo automatizado, para que toda la informacion con la que
ellos cuenten pueda estar almacenada y actualizada para cualquier

requerimiento.

3) Actualizar al personal que labora en la Distribuidora, con la finalidad que
puedan hacer un uso adecuado del sistema, lo que permitira un mejor control y

logro de resultados.

4) Se ha propuesto a la Distribuidora, como futuro proyecto la creacion de una
pagina web que permita captar mayor cantidad de clientes y que al mismo
tiempo la Distribuidora pueda ser mas conocida en otras ciudades.
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ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Imagen Elaborada con Software licenciado “Microsoft Project”

DIAGRAMA DE GANTT

W 0o~ U B W R e

i A i i e
0O~ U AW N RO

junio 2017
Nombre de tarea v Duracion » Comienzo + Fin v Predecesors Nomb 7 10 13 16 ' 19 22 /25 28 31 3 6 9 12 I
« PLAN GENERAL DEL PROYECTO 121 dias lun 8/05/17 lun 23/10/17 T
4 FASE INICIO 13 dias lun 8/05/17 mié 24/05/17 T 1

Entrevistas Personales 4 dias lun 8/05/17 jue 11/05/17

Recopilacién de Documentacién 3 dias vie 12/05/17  mar 16/05/17 3 1

Identificacién de requisitos 2 dias vie 12/05/17 lun 15/05/17 3 l

Estudio de Factibilidad del prayecto 3 dias mar 16/05/17  jue 18/05/17 5 l

Estimacién de Recursos 2 dias vie 19/05/17 Tun 22/05/17 6 l

Elaboracian del Plan de Proyecto 2 dias mar 23/05/17  mié 24/05/17 7 W

4 FASE ELABORACION 16 dias jue 25/05/17  jue 15/06/17 Ii 1
Disefio del Diagrama de Paquetes 1dia jue 25/05/17  jue25/05/17 8 l
Disefio de los Diagramas de Caso de Uso 4 dias vie 26/05/17 mié 31/05/17 10
4 Diseifio del Diagrama de Interaccion 6 dias jue 1/06/17 jue 8/06/17 %

Disefio del Diagrama de Secuencia 3 dias jue 1/06/17 Tun 5/06/17 11 |
Disefio del Diagrama de Colaboracion 3 dias mar 6/06/17 jue 8/06/17 13 W

Disefio del Diagrama de Clases 3 dias vie 9/06/17 mar 13/06/17  13;14

4 Diseifio del Diagramas de Implantacion 2 dias mié 14/06/17  jue 15/06/17 %

Disefio del Diagrama de Componentes 1dia mié 14/06/17  mié 14/06/17 15
Disefio del Diagrama de Despliegue 1dia jue 15/06/17 jue 15/06/17 17
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DIAGRAMA DE GANTT

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

36
=77/
38
39
40

4+ FASE CONSTRUCCION
Definicidn de los Modulos del Sistema
Disefio de Interfaz de Entrada
Codificacidn de las Intefaz de Entrada

Disefio de Interfaz de Usuario

Codificacién de validacidn de Sesidn de Usuarios

Disefio de Interfaces de Consulta
Codificacidn de las interfaces de consulta
Disefio de reportes y salidas

Caodificacidn de reportes y salida
Integracién de los mddulos del Sistema

Creacién Prototipo

Creacién de los nuevos procedimientos automatizados

Definicién de Cambios y Mantenimiento al Prototipo del Sistema

Mantenimiento y Cambios al Sistema
Realizacién de Pruebas del Sistema

+ FASE TRANSICION
Instalacidn y Configuracidn del Sistema
Elabaracién del Manual de Usuario
Elaboracidn del Plan de Capacitacidn
Capacitacion a los Usuarios

Elabaracidn del Informe Final del Proyecto

56 dias
3 dias
5 dias
5 dias
2 dias
4 dias
4 dias
1dia

5 dias
1dia

4 dias
4 dias
5 dias
5 dias
5 dias
10 dias
36 dias
6 dias
2 sem.
4 dias
6 dias

2 sem.

vie 16/06/17
vie 16/06/17

mié 21/06/17
mié 28/06/17
mié 21/06/17

mié 28/06/17

mar 4/ 7
lun 10/07/17
mar 11/07/17
mar 18/07/17
mié 19/07/17
tnar 25/07/17
lun 31/07/17
lun 7/08/17

lun 14/08/17
lun 21/08/17
Iun 4/09/17

lun 4/09/17

mar 12/09/17
mar 26/09/17
lun 2/10/17

mar 10/10/17

vie 1/09/17
mar 20/06/17

mar 27/06/17

vie 11/08/17
vie 18/08/17
vie 1/09/17

Iun 23/10/17
lun 11/09/17
lun 25/09/17
vie 29/09/17
lun 9/10/17

lun 23/10/17

34
36
37
38
39
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

DESCRIPCION

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

TOTAL
PARCIAL

TOTAL

1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1400.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,600.00 | 1,600.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 250.00 250.00
250.00 250.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

INTRODUCCION:
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
DISTRIBUIDORA MUNDI LIBROS; TACNA 2017”

Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para la presente
investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta 12 preguntas que debera responder, marcando con un
aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere la alternativa
correcta.

ITEM PREGUNTA ALTERINATI\II\(;AS

Sl
01. DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

¢Considera conveniente que la empresa implemente
un Sistema de Informacién moderno y seguro para el
registro de compra y ventas proveniente del proceso
de gestion distribucion de libros?

¢Para usted la implementacion de un Sistema de
2 Informacion permitira optimizar el servicio al
usuario, ahorrar tiempo en sus procedimientos?
¢Cree usted que es seguro y confiable implementar
3 un Sistema de Informacion en base a etapas de
desarrollo?

¢un Sistema de Informacidén permitiria acortar
4 tiempos de los procesos permitiéndoles acceder a
informacion actualizada en todo momento?

02. DEL CONTROL DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

¢Considera usted que la implementacion de un
Sistema de Informacion posibilita un mejor registro

S y control de los ingresos captados por la venta de
libros?
6 ¢un Sistema de Informacion facilitaria un mejor

control el control de la facturacion diaria y mensual?
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¢un Sistema de Informacion le ayudaria a
determinar con exactitud y de manera confiable los
pagos de cuotas por compras de libros y mejorar la
captacion de ingresos?

¢Cree usted que la implementacion de un Sistema de
Informacion permitira minimizar considerablemente
los tiempos en la emision de la facturacion,
reduciendo al minimo los margenes de error en dicho
proceso?

03.

DEL ACCESO A LA INFORMACION Y TOMA DE DECISIO

NES

¢La Implementacion de un Sistema de Informacion
permitira contar de manera rapida, segura y confiable
con informacién Gtil para la toma de decisiones?

10

¢uUn Sistema de Informacion robusto y dindmico
ayudaria mejorar la productividad de los usuarios
evitandole pérdida de tiempo en sus procesos?

11

¢Un Sistema de Informacion le permitird brindar
informacién mas répida al cliente y usuarios
directamente desde reportes 0 consultas sin
necesidad de ir almacén fisico?

12

¢Con la Implementacion de un Sistema de
Informacion se facilita la presentacion de
informacion mensual para su integracion contable?
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