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Resumen

El presente trabajo de investigacion se titula tuvo como: “Caracterizacion
del financiamiento y la rentabilidad de la mype: rubro tienda de ropa James y su
ofertdn de gamarra” y tiene como problematica: ¢ Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la mype, James y su ofertén de
gamarra, en el distrito de Tumbes, afio 2019?Tuvo como objetivo general: Establecer
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la mype James y su oferton
de gamarra, en el distrito de Tumbes, afio 2019?.

Para este informe se utiliz6 una metodologia descriptiva y el nivel
cuantitativo y disefio no experimental, bibliografico, también se utiliz6 los
instrumentos de fichas bibliogréficas y una encuesta; obteniéndose los siguientes
resultados respecto al objetivo especifico 01: las caracteristicas del financiamiento
que puede identificar que la empresa, inicio con un financiamiento de capital propio
y luego adquirieron un préstamo, mejoramiento del local e invertir en mercaderia, y
cuentan con una favorable rentabilidad, asi mismo han podido solucionar sus deudas
con el financiamiento obtenido.

Respecto al objetivo especifico 02: el financiamiento de capital propio fue del
duefio de la empresa. Las caracteristicas de la rentabilidad son, el financiamiento que
adquirieron lo invirtieron en la empresa y esto hizo que mejore la rentabilidad de la
mype.

Concluyendo que el financiamiento le permite a la rentabilidad de la
microempresa seguir prosperando en sus actividades comerciales, y asi obtener una
tactica mas competitiva con el fin de conseguir estabilidad econdmica, y un buen

desarrollo empresarial.

Palabras clave: financiamiento, rentabilidad, micro pequefias empresas.
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Abstrac

The present research work is titled had as: "Characterization of the financing and
profitability of the mype: item James clothing store and its gamarra offer” and has as
a problem: What are the main characteristics of the financing and profitability of the
mype , James and his gamarra offer, in the Tumbes district, year 20197 Its general
objective was: To establish what are the characteristics of the financing and
profitability of the mype James and its gamarra offer, in the Tumbes district, year
2019 ?. For this report a descriptive methodology was used and the quantitative level
and non-experimental, bibliographic design, the instruments of bibliographic records
and a survey were also used; obtaining the following results with respect to specific
objective 01: the characteristics of the financing that the company can identify that
the company started with financing of its own capital and then acquired a loan,
improvement of the premises and invest in merchandise, and have a favorable
profitability, as well They have been able to solve their debts with the financing
obtained. Regarding the specific objective 02: the financing of own capital was from
the owner of the company. The characteristics of the profitability are, the financing
they acquired was invested in the company and this improved the profitability of the
mype.Concluding that financing allows the profitability of the microenterprise to
continue to prosper in its commercial activities, and thus obtain a more competitive

tactic in order to achieve economic stability and good business development.

Keywords: financing and micro and small businesses.
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I Introduccion

Las micro y pequefias empresas desempefian un papel central en el desarrollo
de la economia nacional. De acuerdo con datos oficiales, constituyen mas del 99% de
las unidades empresariales en el Perd, crean alrededor del 85% del total de puestos
de trabajo y generan aproximadamente el 40% del producto bruto interno. (Peruano,
2020).

Es una realidad que nuestra economia ha sufrido un impacto significativo a
raiz de las medidas tomadas para prevenir el contagio del COVID-19. Muchas
empresas, tanto grandes como pequefias, han tenido que reinventarse y redisefiar sus
estrategias para superar esta crisis. Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE)
entre 50 y 55% del PBI se encontraria paralizado durante el periodo de emergencia.
(Letts, 2020)

La empresa James y su oferton de gamarra inicio sus actividades econémicas
en el afio 2012 en la ciudad de Tumbes, siendo el duefio de la empresa el Sr.
Francisco Manuel Mayanga Alberca, la empresa se encuentra en el sector comercio
siendo su actividad principal la venta al por mayor y menor de ropa para, hombres,
mujeres, nifios y nifas.

Este trabajo de investigacion tiene como titulo “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de la mype: rubro tienda de ropa James y su oferton
de gamarra, Tumbes -2019.” Tiene como problematica ¢Cudles son las caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de la mype: rubro tienda de ropa James y su
ofertdn de gamarra, Tumbes - 2019?

Para dar respuesta al problema planteado se planted un objetivo general:

Establecer las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la Mype rubro
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tienda de ropa James y su oferton de gamarra, del distrito de Tumbes — 2019. Para
dar respuesta al objetivo general se plante6 dos objetivos especificos:

1- Identificar las principales caracteristicas del financiamiento de la Mype:
rubro tienda de ropa James y su oferton de gamarra, del distrito de Tumbes -2019.

2- Determinar las principales rentabilidad de la Mype: rubro tienda de ropa
James y su ofertdn de gamarra, del distrito de Tumbes - 2019.

La metodologia que se utilizara en el desarrollo de la investigacion sera
cuantitativa, descriptiva no experimental, bibliografica y documental.

Esta investigacion tiene justificacidn tedrica porque permitira identificar la
gran importancia del financiamiento y rentabilidad de la Mype “James y su Oferton
de Gamarra”. También se justifica de caracter practico, porque concurre la necesidad
de descubrir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresa de estudio. Esta investigacion implica un analisis descriptivo
sobre las Mype nacionales e internacionales, en el sector comercio de ropa,
brindaremos informacion sobre el financiamiento y rentabilidad de la Mype de
estudio. Asi mismo he elegido esta Mype porque con esta investigacion podemos
hacer mejorar el ambiente de la empresa. También la informacién generada sera de
utilidad para emprendedores, estudiantes, e instituciones tanto publicas como
privadas y a otros investigadores Finalmente, este trabajo me permitira expandir mis
conocimientos es el sector comercial de las (Mype), ademas que con la conclusion de
un buen desarrollo de trabajo lograré obtener mi bachillerato en la carrera profesional
de Contabilidad, para asi seguir creciendo profesionalmente y lograr otros titulos
competitivos de en mi carrera.

Concluyendo que el financiamiento le permite a la rentabilidad de la

microempresa seguir prosperando en sus actividades comerciales, y asi obtener una

13



tactica més competitiva con el fin de conseguir estabilidad econdmica, y un buen

desarrollo empresarial.

1. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes
Internacionales

Segun el autor Vergara, (2016) . El presente trabajo de investigacion consiste
en dar a conocer a las Pymes del sector textil de Guayaquil, una opcion no
tradicional de financiamiento externo como solucion a su problema principal, la falta
de liquidez. Los objetivos de la investigacion se basan en conocer la situacion actual
del financiamiento de las Pymes del sector textil para poder identificar las causas que
provocan la dificultad para que estas puedan acceder a créditos de instituciones
privadas o publicas y luego proponer el uso del R.E.V.N.I., para que estas empresas
puedan diversificar su fuente de financiamiento y sostener su actividad comercial. El
disefio metodolodgico es realizado a través de un proceso deductivo que permitira
conocer la evolucion de este mercado. También se utiliza métodos estadisticos para
las encuestas y entrevistas a entendidos en la materia para obtener una informacion
real de las Pymes del sector textil de Guayaquil. , en este punto se detallan las
caracteristicas, el proceso de aplicacion y los luego demostrar, a través de una tabla
comparativa, el beneficio que mantenia el REVNI, como instrumento de
financiamiento versus la banca publica y privada.
Segun el autor Segun el autor. Parrefio, (2017). En la presenta investigacion se
analizo la contribucion de la politica de acceso al financiamiento para las pequefias y
medianas empresas (PYMES) dedicadas a la actividad textil y de confeccion; emitida

por el Gobierno de Rafael Correa mediante el Plan Nacional para el Buen vivir , en la
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generacion de empleo a mujeres del Cantén Quito de la Provincia de Pichincha. Por
medio de la recoleccién de informacion proveniente principalmente de instituciones
como el INEC, el BCE y la Superintendencia de Bancos. Ademas, de los datos
recolectados a través de las encuestas aplicadas a los propietarios de PYMES del
sector textil y confecciones del area urbana del Cantén Quito,de donde se obtuvo
informacidn concerniente al financiamiento y al empleo durante el periodo 2008-
2012. Dando como resultado que las politicas implementadas por el Gobierno a
través del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, si contribuy6 en el aumento
del nivel de financiamiento otorgado a las PYMES, y este a su vez generd un
incremento del nimero de mujeres empleadas en las pequefias y medianas empresas
del Cantdn Quito dedicadas la actividad textil y confecciones.

Segun el autor Illanes, (2017). En Las empresas Pymes representan cerca del
60% de los empleos del pais y es por ello que son una fuente importante de trabajo, a
lo que adicionalmente se suma que son fuente de produccion y generacién de
riqueza. El aumento de la produccién del pais es hoy en dia unos de los principales
desafios que existen tanto a nivel publico como privado, mejorar la diversificacion de
la matriz productiva juega un rol fundamental en las economias en via de desarrollo
como la chilena. El presente trabajo tiene la finalidad de realizar una caracterizacion
del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile, revisar cuales
son las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento para estas
empresas, testear las variables que afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y
los factores que influyen en su rentabilidad.. El presente estudio se compone de la
revision de literatura, donde se revisael marco teorico de la tesis para posteriormente

describir el financiamiento de las empresas en Chile y en otros paises. Se revisa
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adicionalmente la Encuesta Longitudinal de Empresas 3, para ver las caracteristicas
especificas de las empresas en Chile.
Antecedentes nacionales

Segun el autor Norefia, (2018). Tesis titulada “El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro confeccion
textil,ropa deportiva - huanuco, 2017”. EIl presente trabajo de investigacion estuvo
dirigido a determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro confeccion textil, ropa
deportiva — Huanuco,2017. El estudio fue de tipo cuantitativo con un disefio de
investigacion correlacionar - descriptivo. Se trabajo con una poblacion muestral de
50 Mypes del sector comercio, rubro confeccion textil, ropa deportiva, para lo cual se
utilizé el muestreo no probabilistico intencional, por intencion y necesidad de la
investigadora. Para la prueba de hipotesis se utilizd la correlacion de Pearson para
demostrar el grado de relacion entrelas variables de estudio. Los resultados
demostraron que entre la variable el financiamiento y la variable la rentabilidad su
relacion es de positiva baja y esto es lo queexperimentan las dos variables de estudio.
Con los resultados obtenidos que es 13,38% se concluye no aceptando la hipétesis
general de investigacion.

Segun el autor Aguado, (2017). El presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general: describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresasdel sector comercio — rubro compra/venta de ropa para damas de
Imperial - Cafiete, 2015.La investigacion fue descriptiva, para llevar a cabo, se
escogid una muestra dirigida de 20 micro y pequefias empresas a quienes se les

aplico un cuestionario de 19 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
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Finalmente se concluye que la mayoria (80%) de las Mypes encuestadas financio sus
actividades de comercio con recursos financieros externo (de terceros), siendo del
sistema no bancario formal.

Segun el autor Escurra, (2016). La investigacion tuvo como objetivo general
determinar las caracteristicas de la formalizacion y competitividad de las Mype del
sector de confeccionde ropa para damas del Distrito de Chiclayo, 2016. La
investigacion fue de tipo descriptiva, disefio no experimental de corte transversal y
nivel cuantitativo, las variables objeto de estudio fueron la formalizacién
financiamiento, y la otra variable es la competitividad;la poblacion (finita). La técnica
de recoleccion dedatos es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.
conclusiones: los trabajadores de las Mype desconocen los beneficiosde una Mype,
no saben que existe un régimen laboral especial para las empresas Mype, desconocen
los beneficios y las opciones de financiamiento de las Mype, asi como desconocen
los beneficios de contar con RUC y no saben las obligaciones que adquirio6 al obtener
su RUC (Registro Unico de Contribuyente). las Mype del sector ropa para dama del
distrito de Chiclayo, son que los trabajadores de las Mype, tienen un taller propio
para desarrollar sus actividades y esto se convierte en una ventaja competitiva; la
produccién de sus prendas es al por mayor o en serie, trabajan con proveedores
mayoristas(ventajas comparativas).

Segun la autora Campos, (2017). Se presenta a continuacion el siguiente
trabajo de investigacion titulado: “caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefia empresa sector comercio, rubro compra y venta
de ropa para bebes del Distrito de La Esperanza afio 2015” tuvo como objetivo

general, Determinar la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
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rentabilidad de las micro y pequefia empresa sector comercio, rubro compra y venta
de ropa para bebes del Distrito de La Esperanza, afio 2015. La investigacion es de
disefio no experimenta, transversal, descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una
muestra poblacional de 20 microempresas, de una poblacion de 21a quienes se les
aplico un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la organizacion de las MYPE son:
El 50 % afirman que tiene mas de 03 afios en la actividad empresarial y el 70 %
tienen maés de tres (03) trabajadores eventuales.. Finalmente con respecto a la
rentabilidad, el 100% de las MYPE que fueron encuestadas manifestaron que la
rentabilidad estaba de alguna manera relacionada al financiamiento recibido.

Segun el autor Gonzales, (2017). El presente trabajo de investigacion,
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para damas y
caballeros del distrito de Caleria, 2018 tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas y caballeros del distrito de Caleria 2018. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con una poblacién de 30 y una muestra
de 30 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, EI 93.3% (28) de las microempresas se formaron
para la obtencion de ganancias. Con respecto al financiamiento; EI 50% (13) de las
microempresas han sido financiados por terceros. Al10% (3) de las microempresas
les otorgaron créditos entre 1,000 a 5,000 soles. Con respecto a la rentabilidad; El

20% de las microempresas invirtio el crédito solicitado en capital de trabajo
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(mercaderias).

Segun el autor Angulo, (2017). La presente investigacion tuvo como objetivo
general determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
rubro compra/venta de ropa para damas en Trujillo periodo 2014-2015. La
investigacion fue no experimental,descriptiva, cuantitativa y transversal; con una
poblacién muestral de 35 Mype, se aplicoun cuestionario de 31 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta. Finalmente, las Mype financian sus empresas, tienen
deficiencias en temas de capacitacion y financiamiento por ello no obtienen un
incremento significativo en su rentabilidad.

Antecedentes locales

Segun el autor Balladares (2019). El presente trabajo de investigacion tiene
por “caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes, sector comercio,
rubro tiendas de ropa para nifios en el distrito de la ciudad de Tumbes, 2019”. Cuyo
problema general es ¢ Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes en el sector comercio rubro tiendas de ropa para nifios en
el distrito de la ciudad de Tumbes, 2019? Posee como objetivo general especificar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el sector
comercio rubro tiendas de ropa para nifios en el distrito de Tumbes, 2019. El tipo de
investigacion del trabajo es descriptivo, su nivel es cuantitativo y el disefio es no
experimental; para este trabajo se uso una poblacion de 20 propietarios de las tiendas
de ropa para nifios, a quienes se les aplico un cuestionario usando la encuesta como
técnica. Concluyendo que los gerentes manifestaron que tienen inconvenientes para

devolver el dinero, frente a ello para afrontar el endeudamiento optan por realizar
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otro crédito bancario en diferentes entidades financieras, posicion en que las ventas
mensuales no son las proyectadas, en cuanto los gerentes consideran que tuvieron
carencia en los ultimos afios

Segun el autor Ipanaque (2017) A continuacion el presente resumen sobre la
investigacion que tuvo como titulo; la caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro tiendas de ropa para dama, en el
distrito de aguas verdes, 2017,dirigido a los micro empresarios , lo cual tuvo como
objetivos los siguientes; Conocer Las Modalidades Del Financiamiento Y
Rentabilidad De Las Mypes Del Sector Comercio Rubro Tiendas De Ropa Para
Dama, En El Distrito De Aguas Verdes, 2017, Analizar Los Gastos Necesarios Para
La Rentabilidad De Las Mypes Del Sector Comercio, Rubro Tiendas De Ropa Para
Dama, En El Distrito De Aguas Verdes 2017 Y Identificar Los Riesgos Para
Mejorar La Caracterizacion Del Financiamiento Y Rentabilidad De Las Mypes Del
Sector Comercio Rubro Tiendas De Ropa Para Dama, En El Distrito De Aguas
Verdes, 2017”. Asi mismo, la presente indagacion tiene como tipo cuantitativa y el
nivel es descriptivo no experimental, la misma que tuvo como resultado que el 80 %
de empresario empezaron solicitando un préstamo sin llevar a cabo un analisis de su
financiamiento y solo accedieron a ello, por ser la Gnica entidad que les daria dicha
ayuda monetaria, por lado de la rentabilidad en sus negocios y finalizando el
resultado con la relacion sobre los riesgos el 60% si se encuentra preparado para
afrontarlos, porque ya cuentan con un plan de estratégico lo cual con cada amenaza o
riesgo que se valla transcurriendo ellos suelen usarlo, de esta manera prevalecen
como lideres.

Segun el autor Jaramillo, (2017). El presente trabajo de Investigacion
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denominado, “Caracterizacion de la competitividad y gestion de calidad de las
Mypes sector comerciorubro tiendas de ropa para damas en el distrito de Tumbes,
2017”. Tuvo como problema general ;Como se caracteriza la Competitividad y
Gestion de Calidad de las Mypes del sector comercio, rubro tiendas de ropa para
damas en el distrito de Tumbes, 2017? En lacual mi objetivo general de la
investigacion es Describir la Caracterizacion de la Competitividad y Gestion de
Calidad de las Mypes, sector comercio, rubro tiendas de ropa para damas en el
distrito de Tumbes, 2017, por la cual se determind mediante el estudio de
investigacion. La investigacion fue de tipo descriptivo, nivel de investigaciones
cuantitativo y el disefio de la investigacion es no experimental, para lo cual se utilizé
que habia una poblacién de Doce Tiendas Comerciales de Ropa para Damas a quienes
se les se aplicara un cuestionario estructurado a través de la técnica de la encuesta.
Obteniéndose como siguiente conclusion de los resultados: en donde se ha quedado
reflejado plenamente, que las Mypes afrontan al inicio de su entorno empresarial
algunos problemas con respecto a la Competitividad y Gestion de Calidad. Sin
embargo, han desarrollado diferentes capacidades para sus negocios y poder ver la
calidad de ropa queestas venden, también se ejecutan estrategias especificas para
obtener una buena competitividad en el mercado, mejorando la calidad de ropa para
damas que se ofrece. Tiene como resultado tomar en cuenta el presente estudio para
un mejor manejo de los recursos de las Mypes en el rubro de Tiendas Comerciales de
Ropa para Damas a través de su Competitividad y Gestion de Calidad para no
presentar problemas en el mercado.

Segun el autor Cornejo, (2017). En el presente informe de investigacion denominado

“caracterizacion de gestion de calidad y marketing en las Mypes del sector comercio
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rubro venta de ropa para damas del distrito de Tumbes, 2019 El cual tiene como
problema de investigacion y luego de haber desarrollado la problematica con
respecto a mis variables de estudio Gestion decalidad y Marketing pretendo
desarrollar la siguiente interrogante: ;Coémo se describe laGestion de calidad y
Marketing de las Micro y pequefias empresas sector comercio rubro venta de ropa
para damas del distrito de Tumbes 2019?; es por ello que se formulé el siguiente
objetivo general Determinar la caracterizacion de Gestion de calidad y Marketing de
las Micro y pequefias empresas sector comercio rubro venta de ropa para damas del
distrito de Tumbes 2019. La investigacion tiene un tipo descriptivo, nivel
cuantitativo y un disefio no experimental con una poblacién de 10 propietarios de las
Mypes materia de investigacion; se concluyo, que la atencidn que se brinda en las
Mypes ayuda a que existaconfianza entre trabajador y cliente.

Segun el autor Sonco, (2019). En la presente investigacion denominada
Caracterizacion de calidad de servicio en las Mypes del sector comercio rubro
tiendas de ropa en el distrito de Tumbes, afio 2019. Tuvo como problema de
investigacion: ;Como se caracteriza la calidad de servicio en las Mypes del sector
comercio rubro tiendas de ropa en el distrito de Tumbes, afio 2019? Es por ello que
se formulo el siguiente objetivo de investigacion:Determinar la caracterizacion de
calidad de servicio en las Mypes del sector comercio rubro tiendas de ropa en el
distrito de Tumbes, afio 2019. Utilizando una metodologia deinvestigacion de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal; con una
poblacion de tres (03) Mypes con una muestra de 68 clientes, se aplico la encuesta y
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos se concluydy se identifico

que las caracteristicas generales que los clientes consideran que la capacidad de

22



respuesta por parte de los vendedores no es la adecuada, falta de iniciativa y
compromiso para crear conciencia y fidelidad del cliente a la tienda, ademas es
precisomanifestar que de acuerdo a la temporada el personal debe ser presto a brindar
toda la informacidn que requiera el personal, pero no se cumple debido a que los
clientes consideran que existen trabajadores que orientan de diferente forma a otros
mas no se comprometen con cada uno de ellos, por lo tanto se concluye que no existe
un trabajo enequipo favorable para la empresa.
Locales

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos de investigacion, relacionados

con la variable de estudio.

2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Marco teorico

- Teorias sobre el financiamiento

El origen del financiamiento empresarial se inicia con la préctica del trueque.
En el contexto medieval su origen esta asociado a las transacciones que realizaban
los primeros comerciantes y prestamistas con fines de financiamiento. Su evolucién

también se enmarca en un enfoque tradicional y moderno.(Norefia, 2018)

El financiamiento es un elemento clave en el éxito de cualquier proyecto o
empresa, ya que involucra los recursos que se necesitaran para ponerlo en marcha.
Todo proyecto requiere, de una u otra manera, de cierto margen de financiacion.

(Raffino, 2020)

El financiamiento es el proveedor del dinero para el levantamiento de

proyectos de inversion, en el caso de los microempresas son parte fundamental para
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la existencia de las mismas ya que proveen el flujo efectivo necesario para la
adquisicion de capital de trabajo como de activos de capital (activos fijos), y de esta
manera se produzca el ciclo operativo del negocio generando renta y ganancias; por
eso es de vital importancia observar las perspectiva y el pensamiento del principal

actor el microempresario sobre este esencial componente que es el financiamiento.

- Teorias de la Rentabilidad

Cuando se hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una
inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos después de la
espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental en la
planificacion econdmica y financiera, ya que supone haber hecho buenas elecciones.
(Raffino., 2018)

Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo
del capital de inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el
tiempo. De ello dependera la ganancia obtenida a través de la inversion y, por ende,
determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los socios o

inversores. (Raffino., 2018)

- Teoria de la micro y pequefia empresa

Norma legal

La norma de LEY N°30056 que trata de la modificacion de maltiples leyes
para hacer mas facil invertir, promover el productivo desarrollo y el incremento
empresarial, transformo la designacién en el articulo 10 del “Texto Unico Ordenado
de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la

Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE”, aceptado
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por el “Decreto Supremo N° 007-2008-TR” por: aprobado por Decreto Supremo N°
007-2008-TR, por “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial”. También de la mencionada ley el articulo
11 que transformo otros articulos como son el 1, 5, 14, y 42 del mismo decreto,
describir la finalidad de la ley la particularidad de las Mypes pequefias y medianas y
las micro empresas, el fomento de la idea individual y duracién en el RLE

correspondientemente de la Mype. Gamarra (2016).

Posteriormente, de conformidad con la Novena Disposicién Complementaria
Final de la Ley N° 30056, mediante el Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE
(28-12-2013) se aprobo el T.U.O. de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial (en adelante Ley MIPYME), el mismo que integra lo
dispuesto en la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, el Decreto Legislativo N° 1086 y las Leyes N° 29034, N° 29566,
N° 29903 y N° 30056 v, a la vez, deroga el Decreto Supremo N° 007-2008-TR (Ley

MYPE). Gamarra (2016).

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Perucontable,

2017)
- Teoria de la empresa

El término empresa es empleado para identificar a aquellas organizaciones

que se encuentran conformadas por elementos distintos (humanos, técnicos y
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materiales) y cuyo objetivo es la consecucion de algun beneficio econémico, o
comercial, satisfaciendo las necesidades de los clientes a través de la oferta de bienes
0 servicios. Estas organizaciones son creadas con multiples finalidades, entre ellas
destaca identificar correctamente y satisfacer las necesidades demandadas en el
entorno. También esta el contribuir con el desarrollo de la sociedad actual,
promoviendo en el &mbito econdmico, los valores sociales y los personales. (Yirda,
2020)

La empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en
particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el
lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion. Galan, (2019)

(Nicuesa, 2017) La empresa se clasifica segun su actividad econémica en:

- Empresas de servicio: Proyectos que brindan o prestan servicios a un sin
namero de personas en diversas ciudades de todo un pais.
- Empresas manufactureras: Adquisicion de materias primas para iniciar un
proceso de transformacion, y obtener un producto final para la venta.
- Empresas comerciales: Consisten en la compra y venta de bienes o articulos.

Teorias del sector servicio

El sector terciario o sector servicios esta constituido por todas las actividades
econdmicas cuyo proposito es la produccion de los servicios que demanda la
poblacién. Por esa razon también se conoce como sector servicios.

Si bien los sectores primario y secundario se dedican a la produccién de

bienes materiales, la existencia del sector terciario permite clasificar todas las
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actividades economicas que permiten aumentar el bienestar de los consumidores a

través de los servicios, es decir, mediante la produccion de bienes inmateriales.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Financiamiento

El financiamiento es un concepto el cual ha sido ampliamente analizado, pero
basicamente destaca en una sola idea, que consiste en abastecerse de recursos
financieros, de cualquier forma, permitiéndole al pequefio empresario conseguir el
capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su

negocio. (Raffino, 2020)
v Importancia

Para que las diferentes actividades que uno puede ejercer en su vida
funcionen es un elemento muy importante queé tipo de financiamiento tenemos para
realizarlo. Si partimos del hecho de que nada en este mundo se da gratis (o casi nada)
porque, todo implica un costo o una inversion, es dificil encontrar actividades que no
impliquen un tipo de financiacion propia o ajena. Importancia (2019).

En el &mbito financiero, las dos decisiones mas importantes que debe realizar
un empresario, sin importar el tamafio de su empresa son: la inversién y el
financiamiento; una entidad necesita adquirir bienes tangibles o intangibles
destinados a la produccion de bienes o servicios. Chagerben Salinas, Yagual

Velastegui, & Arriaga (2017).
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v" Ventajas y desventajas. Credfiel (2020)

- Ventajas

a) Que nos da la suma que se necesita para solucionar cualquier tipo de
consumo, se puede adquirir cantidades pequefas con la finalidad de cubrir
ciertos gastos pequefios y también financiamientos grandes para invertir en
algo que dé frutos a largo plazo.

b) Se recibe uno que se pueda pagar en base a los medios y posibilidad que se
tiene, esto nos quiere decir que se disefid una regla que se basa de acorde a
la capacidad que tiene uno econdmicamente el mismo que pueda sustentar
los gastos sin perjudicar nuestra tranquilidad y paz.

c) Para sustentar diferentes gastos a la par, quiere decir que no necesariamente
sirve para una cosa, se puede usar para pagos, compras o inesperadas
ocasiones y todas 0 mas.

d) Pocos requerimientos, si te encuentras con trabajo y la paga es por medio de
noémina, trabajador del servicio publico, ya te jubilaste o recibes pensién ya
se puede hacer tramites para pedirlo.

e) El crédito en 2 dias se aprueba y el monto en 72 horas después se da,
accedes a uno de manera rapida y se puede solicitar desde tu hogar y cuando

ya se apruebe puedes tener la plata en nada mas que 3 dias mas tarde.

- Desventajas

a) Hay entidades prestamistas que lo dan por tiempo de pagos indefinidos;
estas lo dan a tiempo fijo y lo hace creer eterno.

b) Hay entidades que piden una evaluacion crediticia excelente; a veces al
pedir un crédito te exigen una buena puntuacion en el sistema, porque da
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cierta seguridad de que va a pagar pero si no cumples con este requisito va a
ser dificultoso que te den el préstamo.

c) Hay créditos particulares que no dan el monto necesario; existen entidades
que te dicen que te lo dan enseguida sin embargo el monto proporcionado

no es el requerido para sustentar la ocasion para la que fue solicitada.

v Tipos de financiamiento

Existen muchos tipos de financiamiento, y muchas formas de acceder a

ellos. En principio, distinguiremos entre dos formas de financiamiento segun

quién provee el dinero solicitado:

Financiamiento propio o interno. Aquel que proviene de los mismos
participantes en el proyecto o empresa, es decir, del interior de la organizacion:
de sus inversores, duefios 0 accionistas, o bien del fruto de sus propias ganancias
0 actividades lucrativas.
Financiamiento de terceros o externo. Aquel que proviene de entidades
foraneas al proyecto o la empresa, es decir, que es asignado por otras empresas,
particulares o instituciones y que a menudo requiere de cierto tipo de validacion,
contraprestacion o endeudamiento.
Financiamiento a corto plazo. Cuando es fruto de arreglos que esperan recibir
resultados (dividendos, hallazgos o la devolucién del dinero) en plazos breves
(menos de un afio).
Financiamiento a largo plazo. Cuando es fruto de arreglos que no esperan
resultados a corto plazo, sino en lapsos mayores (superiores a un afo), o
incluso no existe obligacion de devolucidn, sino que son aportes desinteresados

para sostener la iniciativa en el tiempo.
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b)

d)

f)

Fuentes de financiamiento empresarial

Los ahorros personales: la mayoria de negocios se ha iniciado y dado sus
primeros pasos con los ahorros y otros recursos personales, incluyendo la
venta de propiedades de diversas dimensiones.

Juntas: en la préactica es una forma de ahorro personal pero obligatorio por el
compromiso de aportar periddicamente (por lo general cada mes) asumido
con los integrantes de la junta. En forma rotatoria, cada integrante percibe un
monto que proviene de los aportes de los demas. Dependiendo del monto se
puede reunir un capital como para invertir en el inicio de una empresa.
Hipoteca: una propiedad inmueble es puesta en garantia de pago de un
crédito, por lo general otorgado por un banco. En caso de incumplimiento de
pago el acreedor puede ejecutar la hipoteca y hacerse de la propiedad del
inmueble entregado en garantia.

Acciones: son papeles que acreditan la participacion patrimonial o de capital
de un accionista en la organizacion. El propietario o los socios pueden vender
parcial o totalmente su participacion accionaria y asi financiar un proyecto de
la empresa. También se puede acordar con un proveedor de bienes o servicios
el pago en acciones.

Bonos: es un instrumento certificado mediante el cual el emisor del bono o
prestatario, por lo general una sociedad an6nima, se compromete a pagar una
suma especifica y en una fecha determinada, junto con los intereses
calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
Arrendamiento financiero: es un contrato entre el propietario de los bienes

(acreedor) y la empresa (arrendatario). A esta Ultima se le permite el uso de
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los bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta

especifica.
v" Conclusion del financiamiento

El financiamiento se trata en conceder los recursos financieros indispensables
para poner en marcha, desarrollar y gestion de todos los proyectos o actividades
econdmicas. Siendo los medios econdmicos conseguidos por este medio,
restablecidos durante el periodo y retribuido a un tipo de capital fijo o variante
previamente que esta establecido En esencia, cabe sefialar que el financiamiento
(recursos financieros) nos concede que a muchas de las micro empresas y pequefios
empresarios a poder seguir invirtiendo en sus pequefios negocios, optando por un
estilo que sea mas competitivo de una pequefia escala, con el fin de poder obtener
buena seguridad econémica, un acceso a una mejor tecnologia, una buen desarrollo
institucional y sobre todo poder participar en un ambiente mucho mas

formal.(Gutierrez, 2018)

2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; sin embargo, una definicion més precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacion que existe entre la utilidad o ganancia obtenida o que se
va a obtener, y la inversion realizada o que se va a realizar para poder obtenerla,
conocer nos permite saber qué porcentaje del dinero o capital invertido se ha ganado
0 recuperado y, por tanto, que tan bueno ha sido el desempefio de la inversion; o, en
el caso de una inversion que aun no se ha realizado, saber qué porcentaje del dinero o

capital que se va a invertir se va a ganar o recuperar y, por tanto, qué tan atractiva
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es. (R., 2019)

v' Tipos de rentabilidad
- Rentabilidad econdmica. Es la rentabilidad que obtiene la empresa sobre los
activos totales. El tamafio esperado de este indicador depende de la

actividad de la empresa.

La formula de la rentabilidad econémica es :
Rentabilidad econdmica = Beneficio bruto / Activo total
Donde el beneficio bruto es beneficio antes de impuestos e intereses

- Rentabilidad financiera.

Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del anterior el beneficio
que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de obtener
ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida méas préxima a los
inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacion entre beneficio neto y
patrimonio neto de la empresa. (Raffino., 2018)

Lo que hace la rentabilidad financiera, en definitiva, es reflejar el rendimiento
de las inversiones. Para calcularla, suelen dividirse los resultados obtenidos por los
recursos o fondos propios que se emplearon: Resultado neto / Fondos propios a su
estado neto. (Raffino., 2018)

- Rentabilidad de la empresa
Mide la rentabilidad del negocio en si mismo. A mayor valor del ratio, mejor

es la perspectiva del negocio.

Se calcula como :
Rentabilidad de la empresa = Beneficio bruto / Activo total neto También se
podria calcular como :
Rentabilidad de la empresa = (Ingresos explotacion -gastos explotacion) /

(Activo amortizacion-provisiones)
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- Rentabilidad de la ventas
Relaciona el importe de las ventas con su coste marginal. A mayor es el
indicador, mas rentable son las ventas.

El indicador es:

Rentabilidad de las ventas = Beneficio bruto /

- Rentabilidad por dividendo
Mide la relacion entre el dividendo repartido entre los accionistas y el precio

de la accién. Lo anterior se calcula como:

Rentabilidad por dividendo = Dividendo/Accion

v" Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad (o lucrabilidad) en un negocio o una empresa
son aquellos que sirven para determinar la efectividad del proyecto en la generacion
de riquezas, es decir, que permiten controlar la balanza de gastos y beneficios, y asi
garantizar el retorno (Raffino., 2018)
Los indicadores de rentabilidad son:

a) Margen neto de utilidad. Consiste en la relacidn existente entre las ventas totales
de la empresa (ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello dependera la
rentabilidad sobre los activos y el patrimonio (Raffino., 2018)

b) Margen bruto de utilidad. Consiste en la relacién entre las ventas totales y a
utilidad bruta, es decir, el porcentaje restante de los ingresos operacionales una
vez descontado el costo de venta.

¢) Margen operacional. Consiste en la relacion entre ventas totales, de nuevo, y la
utilidad operacional, por lo que mide el rendimiento de los activos operacionales

de cara al desarrollo de su objeto social.
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d) Rentabilidad neta sobre inversion. Sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso
de activos, financiacion, impuestos, gastos, etc.) originada sobre los activos de la
empresa.

e) Rentabilidad operacional sobre inversion. Semejante al caso anterior, pero
evalla la rentabilidad operacional en lugar de la neta.

f) Rentabilidad sobre el patrimonio. Evalla la rentabilidad de los propietarios de
la organizacion antes y después de hacer frente a los impuestos.

g) Crecimiento sostenible. Aspira a que el crecimiento de la demanda sea satisfecho
con un crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el resultado de la
aplicacion de las politicas de venta, financiacion, etc. de la empresa.

h) Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE = Return on Equity) mide rentabilidad
de una empresa con respecto al patrimonio que posee. EI ROE nos da una idea de

la capacidad de una empresa para generar utilidades con el uso del capital

Formula: ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

invertido en ella y el dinero que ha generado. Se determina mediante la relacion
entre la utilidad neta, después de impuestos y el patrimonio promedio.
v" Rentabilidad sobre los activos (ROA)
El indice de retorno sobre activos (ROA = Return on Assets) mide la
rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que posee. El roa nos da una

idea de cuan eficiente es una empresa en el uso de sus activos para generar utilidades.

Formula:
ROA = (Utilidades / Activos) x 100 Rentabilidad sobre
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v Ratios de rentabilidad

Los ratios de rentabilidad corresponden a un conjunto de indicadores financieros y
econdmicos que buscan determinar si la empresa es 0 no rentable. Los ratios de
rentabilidad son indicadores financieros que comparan distintas partidas del balance o
de la cuenta de resultados de una empresa.

Buscan responder a la pregunta de si la empresa es capaz de generar suficientes
recursos para pagar sus costes y remunerar a sus propietarios. (Roldan, 2019)

v’ ¢Para qué si sirven los ratios de rentabilidad?

Segun el autor (Roldan, 2019) los ratios de rentabilidad sirven para saber si es
0 no rentable seguir con un negocio.

También ayudan a determinar si la empresa estd siendo manejada de manera
eficiente. Lo anterior significa que la utilizacion de sus activos, insumos y el esfuerzo
de sus trabajadores logra compensar la inversion incurrida y los costes enfrentados

Son de mucha utilidad para obtener una vision general. Es decir, con tan solo
un vistazo a uno de estos ratios podemos obtener informacién muy valiosa sobre la
situacion financiera de la empresa.

v" Tipos de ratios de rentabilidad
Segun el autor (Roldan, 2019)
- Beneficio neto sobre ventas

Refleja la rentabilidad final de las ventas, esto es descontando

amortizaciones, intereses e impuestos. Mientras mas alto, mayor es el beneficio por

venta, lo que usualmente se espera en empresas con bajos costes marginales.

Se calcula como :
Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto / Ventas
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I11.  Hipotesis
Dicho por Fidias (2017), no todas las investigaciones tienen hipdtesis, ya que
en los estudios donde se van a describir ciertos conceptos o variables no se pueden

establecer hipotesis. En este trabajo de investigacion no se aplica hipotesis.
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IV.  Metodologia

4.1.Disefo de Investigacion
La investigacion es de disefio no experimental dado que los datos se obtienen
en un solo momento, no se manipulan y presentan la realidad. El disefio de la

investigacion sera no experimental descriptivo, de corte transversal.
Donde:
M = Muestra conformada por la Mype de estudio.
O = Observacion de la variable: Financiamiento.
M ——) O
M: Muestra

O: Observacién de la Muestra

4.2.Poblacion y Muestra

- Poblacidén

La poblacidn esta conformada por la micro y pequefia empresa, comercial

James y su oferton de gamarra”.
- Muestra

La muestra es la Mype de estudio: comercial James y su oferton de gamarra,

Tumbes - 2019.
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4.3.Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
¢Su empresa recibié financiamiento de un banco o entidad
financiera?
El financiamiento o financiacion es el @U’d._ recibié financ_iamiento de una caja mqnicipal de ahorro y
crédito o de una caja rural de ahorro y crédito?
proceso de viabilizar y mantener en Bancos Formales ¢Su microempresa evalud los riesgos de solicitar financiamiento?
Fuentes de ¢Su empresa recibi6 algun financiamiento en estos Ultimos afios?

Financiamiento

marcha un  proyecto, negocio 0
emprendimiento especifico, mediante la
asignacion de recursos capitales (dinero o

crédito) para el mismo. (Norefia,2018)

financiamiento

¢Ud. Esta conforme con la tasa de interés que ofrecen las entidades
financieras?

Financiamiento propio

¢El financiamiento de tu empresa es propio?

Inversioén del

crédito adquirido.

Rentabilidad
economica

¢El préstamo que obtuvo contribuyo a la solucion de
problemas de liquidez de su empresa? ¢Es decir, le alcanzo
para el cumplimiento de sus deudas y obligaciones?

Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene
algo para generar suficiente utilidad o
ganancia. (R,2019)

Tipos de
rentabilidad

Rentabilidad financiera

¢ Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad
de su empresa?

Rentabilidad en
el andlisis

Anélisis de
rentabilidad.

¢Ud. realiza el andlisis de rentabilidad en su microempresa?

Analisis de ventas

¢En su microempresa comparan la rentabilidad en relacién al
volumen de ventas?
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

- Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes

técnicas: entrevista y revision bibliografica.

- Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizo el siguiente instrumento:

cuestionario de preguntas cerradas.

4.5.Plan de Analisis
Al aplicar la técnica de recoleccidn de datos se recurrio a las fuentes de
informacidn para la obtencién de datos de las cuales permitieron formular resultados,
analisis de resultados y conclusiones. Aquellas herramientas que se utilizé para

elaborar el proyecto de investigacion son las siguientes:

- Para realizar el objetivo especifico N°01, se elabord un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la microempresa

- Pararealizar el objetivo especifico N° 02, se utilizara la revision

bibliogréafica.
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4.6.Matriz de Consistencia

ENUNCIADO
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA

PROBLEMA
¢Cuales son las | GENERAL.: Tipo de POBLACION:
caracteristicas | Establecer las caracteristicas . S
del del financiamiento y rentabilidad de | Segun Tamayo (2007) investigacion: La empresa comercial:
financiamiento | la Mype rubro tienda de ropa James | la investigacion | EIl Financiamiento. cuantitativo “James y su oferton de
y y su oferton de gamarra, descriptiva trabaja Nivel d gamarra.”
rentabilidad de | Tumbes 2019 sobre realidades de tvel de
la Mype ESPECIFICOS: hechos y su respectiva investigacion: MUESTRA:
rubro tienda de | «  Identificar las  principales | caracterizacion. Descrintivo
ropa caracteristicas del Debido a que es una P La empresa de estudio
James 'y su | Financiamiento de la Mype Rubro | investigacion Diseiio de comercial :
oferton de tienda de ropa James y su ofertén de | descriptiva no  es . S “James y su oferton de
gamarra, gamarra, del distrito de Tumbes | necesario  establecer investigacion: gamarra.”
Tumbes 2019 | 2019. hipotesis ya que busca | La Rentabilidad. No experimental -

2) Describir las  principales
caracteristicas de la rentabilidad de
la Mype James y su oferton de
Gamarra” del distrito de Tumbes,
afio 2019.

describir situaciones o
acontecimientos, es

decir se trata de
enumerar las
caracteristicas

de las respectivas

variables.

descriptivo
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

40




4.7.Principios éticos

El presente cddigo tiene por finalidad establecer los principios y valores

éticos que guien las buenas practicas y conducta responsable de los estudiantes,

graduados, docentes, formas de colaboracion docente, y no docentes, en la

Universidad, que se canaliza a través del Comité Institucional de Etica en

Investigacion (CIEI).(ULADECH, 2019)

v Proteccién a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el

medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el
cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan; asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia.
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,

informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como
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sujetos investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion
para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. Resultados

5.1.Resultados
- Con respecto al financiamiento

Tabla 1

Su empresa recibid financiamiento de una entidad financiera o caja municipal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50%
NO 2 50%

Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.

- Tipos de financiamiento
Tabla 2

Ud. tiene conocimiento sobre empresas financieras como EDYPYME para
financiar microempresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.

Tabla 3

- Riesgos del financiamiento

Su microempresa evaluo los riesgos que existen al solicitar un financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.
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Tabla 4

- Financiamiento

Su empresa recibid algan financiamiento en estos ultimos afios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 75 %
NO 1 25 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.

Tabla 5

- Tasas de interés
Ud. Esta conforme con la tasa de interés que ofrecen las entidades financieras

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25 %
NO 3 75 %
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.

Tabla 6

- Financiamiento propio
El financiamiento de tu empresa inicialmente fue propio

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.
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Tabla 7
- Necesidad de financiamiento

El préstamo que obtuvo contribuyo a la solucion de problemas de liquidez de
su empresa? ¢ Es decir, le alcanzo para el cumplimiento de sus deudas y
obligaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.

Tabla 8

- Financiamiento en funcién a la rentabilidad

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su

empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa

Tabla 9

- Rentabilidad

Ud. realiza el analisis de rentabilidad en su microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa.
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Tabla 10

- Rentabilidad en relacién a las ventas

¢En su microempresa comparan la rentabilidad en relacién al volumen de

ventas?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplicado a las Mypes del rubro de tiendas de ropa
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5.2.Analisis de resultados

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. EI 50% (2) de ellos
manifesto que si solicitaron un crédito a un banco para financiar la
microempresa, Y el otro 50% (2) respondié no ha solicitado préstamos a
entidades bancarias o0 a cajas municipales. (Ver Tabla 1). De los cuales
podemos deducir que hay una parte considerable de empresarios que utilizan
como fuente de financiamiento a entidades bancarias y otra gran parte no
recuren a este tipo de financiamiento. Estos resultados no concuerda con el
estudio de investigacion realizado por, Aguado (2017), donde ocurre lo
contrario, la mayoria el (80%) de las Mypes encuestadas financid sus
actividades de comercio con recursos financieros externo (de terceros), siendo
del sistema no bancario formal.

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. EI 100% (4) manifesto
que no tienen conocimiento sobre empresas financieras como EDYPYME
para financiar microempresas. (Ver Tabla 2). De los cuales podemos deducir
que las empresas encuestadas no estan informadas sobre las empresas
EDYPYME (Entidad de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa), ya que
estas empresas tienen como objeto brindar financiamiento a personas
naturales y juridicas.

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. El 100% (4).
Manifestaron que si realizaron un estudio de mercado antes de solicitar el
financiamiento para la Mype. (Ver Tabla 3). De los cuales se puede deducir
que, las microempresas siempre evalUan los riesgos que existen al solicitar un
crédito.
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Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. Manifestaron que el
75% (3) manifestd que si recibieron financiamiento en los Gltimos afios, y
el 25% (1) manifestd que no han recibido financiamiento en los Gltimos afios.
(Ver Tabla 4). De los cuales podemos deducir que tres de las empresas
encuestadas han solicitado préstamos en los Ultimos afios para poder
financiar sus negocios.

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. El 75% (3)
manifestaron que no estan de acuerdo con las tasas de interés de los
préstamos y el 25% (1) manifestd que si estd de acuerdo con la tasa de
interés de los préstamos. (Tabla 5). De los cuales podemos deducir que las
microempresas estan en desacuerdo con las entidades bancarias ya que tienen
tasas de interés muy altas.

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. EI 100% (4)
manifestaron que si el financiamiento para la Mype inicialmente fue propio.
(Ver Tabla 6). De los cuales podemos deducir que cuando iniciaron sus
actividades.

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. EI 100% manifestaron
que si contribuyo el préstamo a la solucion de problemas de liquidez de la

Mype. (Ver Tabla 7).

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. EI 100% manifestaron
que si ha influido y mejorado la rentabilidad, gracias al financiamiento
obtenido. (Ver Tabla 8).

Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. El 100% manifestaron

que si analizan constantemente la rentabilidad de la empresa. (Ver Tabla 9)
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- Del 100% de los encuestados que es igual a 4 Mypes. El 100% manifestaron
que si comparan la rentabilidad en relacion al volumen de ventas. (Ver Tabla

10)
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V. Conclucciones
5.1. Con respecto a su objetivo general:

- Establecer las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
Mype rubro tienda de ropa James y su ofertdn de gamarra, del distrito
de Tumbes 2019.
La mayoria de microempresas inicio sus actividades con financiamiento
interno (propio), luego tuvieron la necesidad de solicitar un financiamiento
externo a entidades financieras y cuentan con una favorable rentabilidad, asi
mismo han podido solucionar sus deudas con el financiamiento obtenido.
Ademas el financiamiento le permite a la rentabilidad de la microempresa
seguir prosperando en sus actividades comerciales, y asi obtener una tactica
mas competitiva con el fin de conseguir estabilidad econdmica, y un buen
desarrollo empresarial. En conclusion ambas variables son importantes
herramientas para la empresa, ya que juntas se complementan y permiten
mejorar la empresa.

- Con respecto a los objetivos especificos:

a) ldentificar las principales caracteristicas del financiamiento de la Mype
rubro tienda de ropa James y su ofertdén de gamarra, en el distrito de
Tumbes 2019.

Las caracteristicas del financiamiento que pude identificar es que la mayoria
de Mypes, obtienen el financiamiento de préstamos a entidades formales

(bancos), ademas no estuvieron de acuerdo con la tasa de interés del crédito,
asimismo tuvieron que realizar otros préstamos en los ultimos dos afios para

ayudar a solventar los problemas de liquidez que tenia la empresa. También

50



las mypes analizan en su totalidad los riesgos que existen al solicitar un
crédito.

Ademas en cualquier tipo de empresa es sumamente importante contar con
un excelente financiamiento. Para ello deberiamos invertir las ganancias
(utilidades), y asi aumentar nuestro capital e invirtiéramos en mas
mercancias para la mype, y con esto evitariamos solicitar financiamiento
externo como lo son los créditos a entidades bancarias (formales),
prestamistas informales, entre otros.

b) Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la Mype
rubro comercial James y su oferton de gamarra del distrito de Tumbes, afio
2019.

La descripcion de las caracteristicas de la rentabilidad es, el financiamiento que
adquirieron lo invirtieron en mercaderia y esto hizo que mejore la rentabilidad de
la Mype. Ademas la rentabilidad de la microempresa en el rubro que se encuentra
es rentable y favorable, al mismo tiempo para poder comparar la rentabilidad lo
hacen comparando la inversion que hace, con el volumen de las ventas.
Asimismo las mypes en su mayoria han logrado mejorar la rentabilidad con las
ventas y asi obteniendo una mejor liquidez. También para tener una rentabilidad
mas favorable deben evaluar a su competencia del mercado comercial en el que
se encuentra. Concluyendo la rentabilidad es muy importante para las Mypes, ya

que les permite medir y evaluar la prosperidad de la microempresa.
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AnNexos

Anexo 01 consentimiento informado de encuesta gy

oW,
R -

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Escucla de Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
salicitarle «u consentimicnto, De aceptar, el investigador v usted se guedarin con una copia,

La presente investigacion se titula “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS RUBROTIENDA DE ROPA
JAMES Y SU OFERTON DE GAMARRA TUMBES - 2019 y ¢s dirigido por, Jenifer Navarro
Castillo , inv

investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir cuales son las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las MYPE James y su Oferton de Gamarra . Para ello, se le invita a participar en una
encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente
voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualguicr momento, sin que ello le genere

ning(in perjuicio. Si tuviera alguna inquictud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de!

numepo 926315534 . Si desea, también podra escribir al correo Jén@ﬁ llootd @ amlv'l‘a)m
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: HA“UGL n"‘AW\N 0A  AlBeRcen
Fecha: 09 df \)\)‘7?0 (66’L 2020
Correo electronico: NF\U)O;C}OMLS@ Eh‘V\C;” s (om.

Firma del participante: (

\/

—
Firma del investigador (o sneargado de reconer informacion): g }"'\JA—

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 02 consentimiento informado de entrevista

'Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por ]‘
Navarro castillo jenifer es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS RUBROTIENDA DE ROPA
JAMES Y SU OFERTON DE GAMARRA TUMBES - 2019.La entrevista durard
aproximadamicntc 20 minutos y todo 1o quc usted diga seré tratado de mancra andnima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier

momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode.

Sitiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento gue mejor le parezea,

e  Siuene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: Jemco&)\upo(ols 8‘“” - o al namero
qzb %?s‘s?ﬁﬂsi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo

AT Lo e il o R SRS, sl s SR s & o SRR It 45 8

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

l Nombre completo:

l Monvel Hayonga  Albeecg.

Firma del participante:

|
) Firma del investigador: T M&f
| I ‘

Fecha: I 0S5 ({e QKN\'&O (;-E ? Q/OQ @

RS

58



Anexo: Encuesta aplicada a las Mypes

?
@
-

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD.

Instruccion: el presente instrumento de medicion forma parte de un estudio contable

sobre caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas de Transporte, motivo por el cual solicito a Ud. marcar con un aspa (X) la

respuesta que considere correcta.

1. ¢Suempresa recibi6 financiamiento de una entidad financiera o caja municipal?
a) Si b) No

2. ¢Ud. tiene conocimiento sobre empresas financieras como EDYPYME para financiar

microempresas?

a) Si b) No
3. ¢Su microempresa evaluo los riesgos que existen al solicitar un financiamiento?
a) Si b) No
4. ¢Su empresa recibié algun financiamiento en estos Ultimos afios?
a) Si b) No
5. ¢Ud. Esta conforme con la tasa de interés que ofrecen las entidades financieras?
a) Si b) No
6. ¢El financiamiento de tu empresa inicialmente fue propio?
a) Si b) No

7. ¢El préstamo que obtuvo contribuyo a la solucion de problemas de liquidez de su
empresa? ¢Es decir, le alcanzo para el cumplimiento de sus deudas y obligaciones?

a) Si b) No

8. ¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa?
a) Si b) No

9. ¢Ud. realiza el andlisis de rentabilidad en su microempresa?
a) Si b) No

10.¢En su microempresa comparan la rentabilidad en relacion al volumen de ventas?
a) Si b) No
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Anexo: Cronograma de actividades

1| Caratula del informe
final

Presentacion del cronograma

borrador del informe final

Primer borrador del articulo
cientifico

5 |Levantamiento del articulo
cientifico

6 [Levantamiento de
observaciones del articulo
cientifico

7 |Diapositivas de la ponencia

Consultas y dudas sobre las
calificaciones de la primera
unidad

9 | Informe final de tesis /

ponen_cia Qel informe de
investigacion

10

Articulo de investigacion

11 Sustentacion del informe de

investigacion

12| Calificacion de la redaccion
de introduccién, resumen y
abstrac
Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo
cientifico
14 Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo
cientifico
15| Calificacion y sustentacion
del informe final y articulo
cientifico (segunda revision)
Calificacion y sustentacion del
informe final y articulo
cientifico

1

w

1

[e)
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Figuras estadisticas.
Grafico 1

O si

E No

Fuente: Tabla N°1

Interpretacion: Respecto a la primera pregunta que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 50% (2) manifestd que si solicitaron un crédito para financiar la
microempresa, y el otro 50% (2) respondi6 no ha solicitado préstamos a entidades

bancarias.

Grafico 2

asi

E No

Fuente: Tabla N°2

Interpretacion: Respecto a la segunda pregunta que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 100% (4) manifest6 que no tienen conocimiento de las empresas

EDYPYME.
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Grafico 3

asi

E No

Fuente: Tabla N°3

Interpretacion: Respecto a la tercera pregunta que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 100% (4) manifestd que si realizaron evaluaron los riegos que
existen al solicitar un financiamiento.

Grafico 4

Fuente: Tabla N°4
Interpretacion: Respecto a la cuarta pregunta que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 75% (3) manifest6 que si recibieron financiamiento en los Gltimos

afios, y el 25% (1) manifestd que no han recibido financiamiento en los Gltimos afios.
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Grafico 5

asi

E No

Fuente: Tabla N°5

Interpretacion: Respecto a la quinta  pregunta que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 75% (3) manifestd que no estan de acuerdo con las tasas de interés
de los préstamos y el 25% (1) manifestd que si esta de acuerdo con la tasa de interés

de los préstamos.
Grafico 6

asi

E No

Fuente: Tabla N°6

Interpretacion: Respecto a la sexta pregunta que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 100% (4) manifestd que si el financiamiento inicial fue propio.
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Grafico 7

asi

E No

Fuente: Tabla N°7
Interpretacion: Respecto a la pregunta siete que se le realizo a las MYPES

encuestadas (4), el 100% manifestd que si contribuyo el préstamo a la solucién de

problemas de liquidez de la MYPE.
Grafico 8

asi

E No

Fuente: Tabla N°8
Interpretacion: Respecto a la pregunta ocho que se le realizo a las MYPES

encuestadas (4), el 100% manifest6 que si ha influido en la rentabilidad el

financiamiento obtenido.
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Grafico 9

asi

E No

100%

Fuente: Tabla N°9

Interpretacion: Respecto a la pregunta nueve que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 100% manifestd que si analizan la rentabilidad de la empresa.
Grafico 10

asi

E No

Fuente: Tabla N°10

Interpretacion: Respecto a la pregunta diez que se le realizo a las MYPES
encuestadas (4), el 100% manifesté que si. Comparan la rentabilidad en relacion al

volumen de ventas
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