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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion de Ingenieria
de software, en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. La problematica radica en que los documentos
empleados para la atencion y pedidos de productos son de una forma obsoleta. Por lo
cual no se puede llevar bien los controles de almacén y balance de calzado. Todo esto
ocasiona pérdidas de tiempo que serian beneficiosos para el buen desenvolvimiento
del proyecto; En ese sentido se plantio como objetivo general realizar la
implementacién del sistema de gestion de almacén en la empresa zapateria Carito de
Sullana; 2022, con la finalidad de mejorar el servicio de entrada y salida de los
productos; el tipo de investigacion fue descriptivo, de nivel cuantitativa y el disefio de
investigacion fue no experimental, de corte trasversal. La poblacion fue delimitada en
30 personas y la muestra fue la totalidad de la poblacion. En los resultados obtenidos
y analizados, se deduce que hay un 97.00% de los trabajadores que no estan satisfechos
con la situacion actual que se maneja en la empresa y a su vez existe un 97.00% de
nivel de aceptacion de la necesidad de implementacion del sistema de gestion de
almacén, en el cual permitira optimizar los procesos operativos de forma répida y

eficaz.

Palabras claves: Almacén, Empresa, Gestion, Procesos, Sistema.
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ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of investigation of Software
Engineering, in the Professional School of Systems Engineering of the Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. The problem is that the documents used for
customer service and product orders are obsolete. Therefore, the warehouse controls
and balance of footwear cannot be carried out well. All this causes loss of time that
would be beneficial for the proper development of the project; In this sense, the general
objective was established to implement the warehouse management system in the shoe
company Carito de Sullana; 2022, with the purpose of improving the service of entry
and exit of the products; the type of research was descriptive, quantitative level and
the research design was non-experimental, cross-sectional. The population was limited
to 30 people and the sample was the entire population. In the results obtained and
analyzed, it can be deduced that there are 97.00% of the workers who are not satisfied
with the current situation that is handled in the company and in turn there is a 97.00%
level of acceptance of the need to implement the warehouse management, in which it

will optimize operational processes quickly and efficiently.

Keywords: Warehouse, Company, Management, Processes, System.
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INTRODUCCION

En el mundo el sector comercial se ha consolidado como un factor fundamental
para el crecimiento de las economias de todos los estados; con especial atencion
en los paises en vias de desarrollo, por lo cual podemos afirmar que hoy diversas
organizaciones que son parte de este sector han salido del mercado por mostrar
tantas perdidas en sus resultados, debido a una gestién deficiente de la

construccidn de sus inventarios (1).

Toda organizacion sea esta de produccién o comercializacién; necesita de
aprovisionamiento de mercancia para desarrollar sus labores y por ende la
existencia de inventarios, los inventarios han sido identificados como el mal
forzoso, debido a que responde ante incertidumbres relacionadas a la demanda y
oferta, aunque, el tener altos niveles de inventario trae resultados negativos como

el incremento de los costos asociados (2).

Desde el contexto internacional se diagnosticd que las necesidades que se
presentan en las organizaciones son variadas; ya que existe la ausencia para el
espacio de suministros, asi como también la falta de un sistema racional en
almacenamiento para las materias primas y proceso, debido a que no existe una
gestion de almacén que sea adaptable a la forma, infraestructura y cumplimiento

de la logistica empresarial (3).

Actualmente en nuestro pais muchas organizaciones comerciales, han reaccionado
al hecho de que al mejorar la gestion de sus inventarios mejoran su economia, por
lo que se encuentran en la busqueda de soluciones para satisfacer sus necesidades
y las de sus clientes. Gracias a esto se ha hecho mas eficiente sus sistemas de

inventarios. (4).

La tienda Zapateria “Carito” ha iniciado sus actividades en junio del 2014, su
negocio empezo brindado servicio de calzado para damas, luego se ha ido

expandiendo sus productos y en la actualidad vende todo tipo de calzado, por ende



motivo necesita un software de inventario que controle la entrada y salida de los
productos en sus diferentes almacenes. Su problematica abarca en que no se puede
determinar en tiempo real que productos tiene en stock, en determinadas marcas,
modelos, tallas y color porque todo su control lo llevan de modo manual por ende
motivo se pretende automatizar sus procesos usando un software que controle los

movimientos de su almacén.

Respectivamente, se procede con el enunciado del problema: ;De qué manera la
implementacion del sistema de gestion de almacén en la empresa zapateria Carito

de Sullana; 2022, mejorara el servicio de entrada y salida de los productos?

El objetivo general: Realizar la implementacion del sistema de gestion de almacén
en la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022, con la finalidad de mejorar el
servicio de entrada y salida de los productos, y para poder cumplir con lo
propuesto, se redacta los objetivos especificos; que se inicia con identificar la
situacion actual del negocio para determinar los procesos principales en la gestion
de almacén, posteriormente se determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales y finalmente se realiza el disefio con una interfaz amigable para el

usuario en la empresa zapateria Carito de Sullana.

En base a la justificacion académica, mediante los conocimientos logrados a lo
largo de la carrera profesional en la presente universidad, sera la herramienta
fundamental para desempefiarme exitosamente y cumplir con las evaluaciones

necesarias para realizar la propuesta brindada a la empresa.

Como justificacion operativa se determind que, al implementar un sistema de
gestion de almacén para optimizar el ingreso y salida de productos en la empresa
se brindara el acceso rapido a la informacion, y a su vez sé automatizara la

administracién de sus procesos en el almacén.

La justificacion econdmica se relaciona directamente con ejercer la

implementacidn del sistema de gestion del almacén para optimizar el ingreso y



salida de productos, para reducir el tiempo en las actividades del almacén ya sea

generar diversos reportes y busqueda de informacién en su base de datos.

Tiene como justificacion tecnoldgica debido la implementacion de un sistema de
gestion de almacén para optimizar el ingreso y salida de productos en la empresa
zapateria Carito de Sullana, permitird automatizar la administracion de sus
actividades en el almacén para sacar el maximo provecho de los recursos

tecnoldgicos con los cuales cuenta para ofrecer servicio de calidad a sus clientes.

Se precisa en la justificacion Institucional, que se tiene presente en la empresa que
la implementacion de un sistema de gestion de almacén en la empresa zapateria
carito lograra un cambio institucional ya que no solo se vera beneficiado la

administracion sino también empleados y clientes.

Se redacta el alcance de la investigacion: El presente trabajo se desarrollara en el
distrito de Sullana — Provincia de Piura; brindando servicios de control de
procesos de facturacion e inventario a través de los registros que existen en la
empresa y de esta forma mejorar la gestion de almacén. La finalidad es utilizar la
tecnologia para lograr que el negocio sea rentable y liquido como también
aumentar las capacidades de control. En la metodologia se utilizo tipo descriptivo,

nivel cuantitativo y disefio No experimental y de corte transversal.

En los resultados se obtuvo primeramente que el 97.00% de los trabajadores de la
empresa, decretaron que NO estan conformes con la situacién actual. Por lo tanto,
se delimitd que el 97.00% de los trabajadores de la empresa, decretaron que, Sl
aceptan y requieren la propuesta de implementacion del sistema de gestion de

almacén en la empresa, en cambio, el 3.00% expuso que NO.

La principal conclusion se concretdé con el disefio e implementacion de la
estructura de informacién de almacén mediante las fases de la metodologia RUP

para un buen proceso de control en la empresa.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Sucuzhafay (5), en el afio 2022 realiz6 su investigacién titulada:
“Propuesta metodoldgica para la implementacion de un sistema de gestion
de almacenes”. Las empresas requieren optimizar y automatizar el manejo
de inventarios, almacenes y cadena de suministro para incrementar su
productividad y competitividad. En este trabajo se propone una guia
metodoldgica para la implementacion de un SGA (Sistema de gestion de
almacenes) o WMS (Warehouse Management System) por sus siglas en
inglés, en el centro de distribucién de materias primas de induglob. Para
conseguir el objetivo, se aplicara un disefio metodoldgico mixto. Las
herramientas y técnicas para el levantamiento de datos seran cualitativas y
cuantitativas como: entrevistas, datos secundarios, diagramas de flujos,
diagrama de Causa — Efecto, Andlisis FODA vy evaluacion del impacto
econdmico, las cuales serdn elaboradas con la participacion de los
miembros de la empresa. Los resultados nos permitiran desarrollar una
metodologia apropiada para la implementacion del WMS en Induglob en
el centro motivo de nuestro estudio y constituira la base para su posterior

aplicacion en todos los centros.

Moréan (6), en el afio 2021 desarrollo su trabajo de investigacion titulado:
“Mejoramiento en las operaciones de un operador logistico 3PL mediante
la implementacién de un sistema de gestion de almacenes”. El presente
proyecto consistio en un estudio sobre el mejoramiento en las operaciones
de un operador logistico 3PL, mediante la implementacion de un sistema
de gestion de almacenes, WMS (Warehouse Management System). El
WMS es una poderosa herramienta que ayudan las empresas a mantener la

trazabilidad y control de sus inventarios y procesos en tiempo real. La



empresa donde se realizd el estudio es una multinacional de origen
argentino, encargada de proporcionar soluciones logisticas e integrales en
la cadena de suministro, lo que la convierte en un operador logistico 3PL.
La llegada de este operador logistico a Ecuador produjo la apertura de un
Centro de Distribucién en la ciudad de Guayaquil con méas de 1600
posiciones y otro en la ciudad de Quito con la capacidad de 255 posiciones,
manejando tres ambientes (seco, refrigerado y congelado) en ambos sitios,
y especificamente es en el centro de distribucion de Quito donde se realizé
el presente estudio. El objetivo del proyecto es mejorar las operaciones en
el centro de distribucion de un operador logistico ubicado en la ciudad de
Quito, a través de la implementacién de un sistema de gestion de
almacenes, con la finalidad de mantener los niveles de servicio definidos
por la compafiia. En el proyecto se represent6 graficamente el disefio de
ubicaciones del almacén con el nimero de ubicaciones disponibles en cada
rack, se representd el disefio sobre un plano XY para asignar coordenadas
geograficas a cada ubicacion. Se asignd posicion de almacenamiento a
cada SKU presente en la operacion y se realizdé un etiquetado en los
productos y los racks de la empresa. Se represento el disefio del almacén
por medio de tablas las cuales fueron importadas al WMS para que sean
gjecutables  los  procesos de  recepcion,  almacenamiento,
reaprovisionamiento, picking y despacho. Se implementé un modelo
matematico con el cudl se consigue minimizar el ndmero de
reaprovisionamientos realizados a los productos que comparten una misma
ubicacion dentro del almacén. Finalmente, se obtuvo como resultado una
operacidon mas organizada, con procesos mejor definidos y estandarizados,
que tuvo impacto positivo sobre los indicadores de servicio del operador
logistico, con una recuperacién de la inversion estimada en menos de un

afio y dos meses.

Tacuri (7), en el afio 2020 elabord su maestria titulada: “Propuesta de un
sistema de gestion de inventario de repuestos para el servicio posventa en

concesionarios automotrices de la ciudad de Cuenca”. En los tltimos afos



2.1.2

se ha podido notar como la gestion de inventarios ha venido ganando cada
vez mayor importancia para las empresas, 1o que se debe a las grandes
pérdidas asociadas a una deficiente o nula gestion de inventarios. Con base
en lo mencionado, el presente estudio esta centrado en el desarrollo de una
propuesta de sistema de gestion de inventario de repuestos, tomando como
caso de estudio al departamento de repuestos del taller posventa de un
concesionario automotriz ubicado en la ciudad de Cuenca-Ecuador. Dicha
propuesta se ha establecido en base a la estructura de la norma 1SO
9001:2015, considerando aquellos requisitos de mayor aplicabilidad para
el departamento de repuestos. Todo esto con la finalidad de mejorar el
desempefio de sus procesos, a través de documentacion, orden y mejora
continua de los mismos, con una orientacion hacia la calidad como forma
estratégica de organizacion y con enfoque en la satisfacciéon del cliente.
Para ello, ademas, se han propuesto politicas mediante las cuales se puede
garantizar la correcta aplicacion de dicho sistema de gestion de

inventarios.

Antecedentes a nivel nacional

Guevara (8), en el afio 2021 elabor¢ su tesis titulada: “Sistema de gestion
de almacenes para mejorar la atencion al cliente en la empresa KFC,
Chiclayo 2019”. Este sistema de gestion nace con el tnico objetivo de
satisfacer las necesidades de la empresa que busca mejorar su proceso
logistico, y que a la vez le va a permitir seguir siendo reconocido como el
mejor negocio en su rubro. El problema de investigacion quedé formulado
¢El Sistema de gestion de almacenes, mejorara la atencion al cliente en la
empresa KFC, Chiclayo 2019? Se justifica la investigacion porque va a
permitir determinar qué tipos de deficiencias tiene la empresa en la gestion
del almacén y en la atencion al cliente y lo inadecuado de sus procesos
para un eficiente almacenamiento de sus materias primas e insumos,
situacién que viene afectando sus costos operativos y que no esta

permitiendo una adecuada gestién y por lo tanto no se esta llevando a cabo



la correcta asignacion del precio de los productos. La hipotesis sefiald que
el sistema de gestion de almacenes, mejorara la atencién al cliente en la
empresa KFC, Chiclayo 2019. El objetivo general fue aplicar un sistema
de gestion de almacenes para mejorar la atencion al cliente en la empresa.

La investigacion sera del tipo descriptivo, con un disefio no experimental.

Mucha (9), en el afio 2018 desarrollo su tesis titulada: “Implementacion de
un sistema de gestién de almacén (SGA) Pick To Light para optimizar las
tareas de preparacion de pedidos y distribucién para los complejos
hospitalarios Alberto L. Barton y Guillermo Kaelin”. La sociedad
operadora de salud S.A.C suscribieron un contrato de asociacion publico
privada (APP) modelo “bata blanca” con EsSalud para el disefio,
financiacion, la construccion, equipamiento y operacion por 30 afios de los
complejos hospitalarios Alberto Leopoldo Barton Thompson y Guillermo
Kaelin de La Fuente parte de las redes asistenciales Sabogal y Rebagliati
pertenecientes a EsSalud, por contrato deben cumplir con unos indicadores
y estdndares minimos de atencion, y uno de ellos es garantizar la
disponibilidad de medicamentos a los pacientes, siendo el
desabastecimiento de medicamentos uno de los problemas en los
hospitales de EsSalud. La sociedad operadora de salud S.A.C. designa a la
empresa IBT Health S.A.C para que se encargue de toda la logistica,
compra, cadena de suministro y distribucion hasta los puntos de consumo
en los hospitales, para lo cual IBT Health S.A.C decide implementar un
sistema de gestion de almacenes (SGA o WMS) Pick-to-Light para
gestionar las operaciones de su almacén y optimizar la preparacién de los
pedidos y consolidacién. Luego de la implementacion del WMS vy sus
procesos logisticos de IBT Health le permite garantizar el abastecimiento
de cualquier insumo 0 medicamento que se necesita en los servicios de
complejos hospitalario pablicos (Barton y kaelin), ademas se ha obtenido
la certificacion a las buenas préacticas de almacenamiento del ministerio de
salud y la certificacion 1SO 9001:2015 en “Operacion de cadena de

suministro (compras, logistica y farmacia) hasta punto de consumo”.



2.1.3

Justino y Vargas (10), en el afio 2018 desarrollaron su informe de tesis
titulada: “Propuesta de un sistema de gestion de almacenes para mejorar la
productividad en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2018”. La presente
investigacion tiene como objetivo el incremento de la productividad en la
empresa Danper Trujillo S.A.C. mediante una propuesta de gestion de
almacenes que va desde la reestructuracion de Layout hasta la
implementacion de una mejora continua. Para ello se consideré el siguiente
enunciado del problema (En qué medida una propuesta de gestion de
almacenes mejorara la productividad en la empresa Danper Trujillo
S.A.C.?Y la hipdtesis planteada fue: La Propuesta de un disefio de gestion
de almacenes permitira incrementar la productividad significativamente en
la empresa Danper Trujillo, S.A.C. 2018. Se emple6 como técnicas la
observacion, indicadores de gestion, y conteo ABC las que nos ayudd a
determinar las deficiencias en la actual gestion de almacenes. Se considero
como poblacion y muestra al almacén de Danper Trujillo S.A.C. Los
resultados del presente trabajo de investigacion nos permiten determinar
que, implementando una correcta gestion de almacenes, teniendo en cuenta
la distribucion fisica de almacenes (Layout), mejora en procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho, el correcto control de materiales
segun su clasificacion y almacén permitié un incremento de la
productividad de un 46,97% a 77.75% en la empresa Danper Trujillo

S.A.C. Esto nos demuestra que la productividad aumento en un 30.78%.

Antecedentes a nivel regional

Timand (11), en el afio 2021 realiz6 su informe titulado: “Propuesta de un
sistema de gestion de almacén (SGA) para la mejora en el proceso logistico
del café en la empresa Norandino Piura - 2019”. La investigacion presentd
como objetivo general la propuesta de un sistema de gestion de almacén
(SGA) para la mejora en el proceso logistico del café en la empresa
Norandino Piura-2019. Tuvo un tipo de estudio aplicado segun su

finalidad; asimismo de acuerdo al nivel o alcance esta investigacion fue



descriptiva; y también transversal segun su temporalidad. El disefio fue no
experimental, debido a que no se realizé manipulacion alguna de ninguna
variable. La poblacion son todos los procesos de la logistica actual del café
de la organizacion en estudio y las técnicas usadas para la recoleccién de
datos fueron, la entrevista aplicada al jefe de la planta, jefe de almacén y
asistente encargada; asi como también otra entrevista a la parte
administrativa. En segundo lugar, se utilizo la observacion para el area del
almacén y por ultimo una encuesta a los trabajadores involucrados
netamente en el proceso logistico (12 colaboradores). Los resultados
obtenidos demostraron que existe una gestion de almacén poco eficiente,
que los métodos de almacenamiento son inapropiados, que la cadena de
suministros esta determinada por el valor agregado y la reduccién costos
y finalmente que los costos de almacenamiento estan directamente

relacionados con el producto y punto de pedido y aprovisionamiento.

Odar (12), en el afio 2021 realiz6 su tesis titulada: “Propuesta de un sistema
de inventario para mejorar la gestion del almacén de la empresa
GIRCHERS E.LLR.L Piura, 2021”. La presente investigacion tiene por
finalidad disefar un sistema de inventario para mejorar los procesos en la
gestion de almacén de la empresa GIRCHERS E.I.R.L en el afio 2021, la
metodologia de investigacion aplicada es de disefio no experimental de
tipo descriptiva, cuantitativa y transversal orientada a la aplicacion. La
recoleccion de datos se obtuvo a través de técnicas como la observacion y
la encuesta. La poblacién esta conformada por 10 personas. la muestra esta
conformada por el total de la poblacion debido a que es una cantidad
pequefia. EI muestreo es no aleatorio o no probabilistico ya que no
emplearemos ninguna formula. Para la aplicacion de la entrevista se
formuld interrogantes que permitan conocer el estado real del almacén de
la empresa GIRCHERS EIRL mediante la perspectiva de los
colaboradores. A través de la aplicacion de la encuesta se busca precisar

cuéles son los procesos actuales del almacén, conocer su funcionamiento



y distribucion. Estas técnicas de investigacion servirdn para conocer la

situacion actual del almacén y permitiran complementar el disefio.

Garrido (13), en el afio 2020 elabor6 su trabajo titulado: “Implementacion
de sistema de gestion de almacenes a centro de distribucion para una
empresa del sector retail”. El presente trabajo tiene como objeto de estudio
la implementacion de un sistema de gestion de almacenes a un centro de
distribucion para empresa del rubro retail. El autor detalla la metodologia,
decisiones, acciones, y resultados obtenidos en su participacion como parte
del equipo configuracion del sistema. Metodologia: EI autor fundamenta
el trabajo bajo los conceptos e importancia de sistemas de gestion de
almacenes en las operaciones logisticas, de la tecnologia como ventaja
competitiva en las cadenas de valor y la mejora de procesos, bajo la
perspectiva de distintos autores. Resultados: La puesta en marcha del
centro de distribucion en la fecha pactada es el resultado més tangible del
proyecto de implementacion del sistema, adicionando la dotacion de
velocidad y simplificacion en los procesos operativos. Se presentan cifras
para evidenciar la mejora en los procesos. Conclusiones: El desarrollo del
proyecto requirio una fuerte coordinacion entre los distintos departamentos
del &rea logistica de la empresa, a fin de cumplir con las necesidades de
cada una y lograr una éptima forma de operar con la implementacién del
sistema. La capacitacion al personal de todo nivel es vital y debe ser
constante en el tiempo para crear cultura por hacer las cosasen la forma

correcta.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Rubro de la empresa
NEGOCIO DE ZAPATERIA

Se define como un plan o idea de negocio a desarrollar, el cual se respalda

por un estudio técnico, econémico y financiero que permite tomar
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decisiones econdmicas relacionadas con inversion de capital, recursos
humanos, materiales, entre otras, con el fin de asegurar la maxima

obtencion beneficios econdmicos y/o sociales en un futuro (14).

Los proyectos 0 negocios de inversion pueden ser originarios de un estudio
de mercado para conocer necesidades insatisfechas, un producto del
mercado inexistente en el pais o la creacion de un nuevo producto o
servicio. En consecuencia, los principales origenes de los proyectos o

negocios pueden ser (15):

e Planes de desarrollo. Proyectos establecidos por los programas con el
fin de alcanzar objetivos propuestos.

e Tecnologia. Crear nuevos productos o servicios con ayuda de la
tecnologia e investigaciones de determinados materiales.

e Sustitucion de importaciones. Sustituir productos y servicios
importados por otros que podrian elaborarse con recursos nacionales
con el objetivo de disminuir la dependencia de otros paises.

e Relaciones insumo-producto. Un proceso de produccion requiere de
insumos que hacen parte del producto final y son proporcionados por
otras empresas.

e Generacion de exportaciones. Exportar productos nacionales con el
fin de incursionar en un mercado internacional.

e Aprovechamiento de recursos nacionales no explotados. Aprovechar
recursos propios del pais a los cuales pueda darsele un valor agregado.

e Negocios e ideas por internet. Hacer uso de las redes sociales o

internet para comercializar gran variedad de productos o servicios.

La actividad que desarrolla una zapateria es la venta de calzado,
complementos y articulos de piel, que se comercializan en varias lineas
(calzado para mujer, calzado para hombre, calzado infantil, complementos
como bolsos, cinturones, etc.). EI mercado de distribucion de moda (ropa

y calzado) ha evolucionado en las Gltimas décadas pasando de ser
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productos elitistas a un consumo. El saber adaptarse a la evolucion del
mercado serd clave en la supervivencia de un negocio no carente de
amenazas, pero que presenta una serie de interesantes oportunidades que
se pueden aprovechar si se conoce bien el negocio (haber trabajado antes
en una zapateria), se sabe atender de forma adecuada a los clientes y se

tiene una firme vocacion de empresario (16).

Dentro de las pautas de actuacién recomendables a seguir por este tipo de
negocio destacan la adaptacion de la oferta a las necesidades de los
clientes, la exposicion de los articulos en el escaparate y dentro de la tienda
(de modo que todo esté perfectamente ordenado para que la busqueda de
los distintos modelos y numeros sea facil y rapida) y la planificacién de las
compras Y el almacenamiento de los articulos de modo que éstos no se
estropeen. También es fundamental que los articulos de lenta rotacidn sean
los minimos posibles (lo cual se conseguira mediante las oportunas ofertas
a los clientes). Por otra parte, hay que tener en cuenta que este tipo de
negocios se ven bastante afectados por la marcha de la economia, que
influye en su volumen de ventas y por el devenir de la climatologia anual,
que determina en gran medida que se cumplan las previsiones, debido a
que las épocas de venta de los articulos de temporada estan muy definidas,
pero estan sujetas a que el clima se corresponda o no con la estacion del

afio en la que se esta (16).

2.2.2 Laempresa Investigada

EMPRESA ZAPATERIA CARITO DE SULLANA

La empresa es un negocio basado en el rubro de venta minorista de textiles
y calzado, que cuenta con el nombre de Zapateria Carito y cuyo nombre
del representante legal es Peralta Zavaleta Elizabeth Jakeline. Dicha
empresa se encuentra ubicada en Bahia diego Ferrer Stand h2, y cuenta

con un total de tres sucursales.
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MISION

Nuestra mision empresarial es crear zapatos originales para damas,
caballeros y nifios de todas las edades, ya sean estilos formales o
informales a precios justos y con un excelente servicio de atencién para

los clientes.

VISION
Zapateria “Carito” serd la empresa de calzado mas conocida de la region
en un futuro, convirtiendo la marca de zapatos en una de las méas buscadas

por su gran prestigio, a nivel nacional.

ORGANIGRAMA

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la empresa

[ Gerencia General ]

[ Administracion ]

Control de

Ventas interior y rad lid
entrada y salida

Jefe de elaboracion exterior

de los productos

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.3 Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TI1C)

Las TIC, se concurre con las investigaciones generales procreados en los
parametros que abarca la ingenieria y las comunicaciones. Sefialando que
faculta ingresar a los datos sin importar los largos tramos de distancia ni el
momento que establezca la conexidn, prevalece una correcta conexion.
Brinda comodidad a las compafiias u organizaciones a mejorar Sus
gestiones y tramites correspondientes, necesitando su portéatil con su union
de internet (17).

Funciones de las TIC en las organizaciones

Involucrar las TIC en todos los rubros de las compafiias 0 empresas es
complicado, desarrollando variedad de factores requeridos. Cada
organizacion plantea sus requerimientos con sus metas a lograr lo que
ocasiona que los establezca ordenadamente para realizar cuya
implementacion en investigacion, en algunos rubros tienen conocimientos
sobre las TIC y se les facilita cumplir sus proyectos con un poco mas de
facilidad. Lo esencial es que deben hacer un analisis con profundidad para

tener una base en el momento que soliciten el uso correcto (18).

Régimen de las TIC en las Organizaciones

La principal dificultad de incluir las TIC en las compafiias u
organizaciones han ocasionado variedad de discrepancias, como la mayor
preocupacion de los duefios de los grupos de negocios son los costos de
mucha magnitud y tiempo requerido sin poder cumplir con sus labores con
total normalidad. Vienen desarrollando todo tipo de evaluaciones para
todos los rubros y concluyen que las mas perjudicadas son los de
estandares medios mientras que las organizaciones de grandes ingresos
gastaran mucho mas y que, ademas, cuentan con personal altamente
capacitado para que les pueda resolver dichos inconvenientes presentados
(19).
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Ideologia Esencial en las Organizaciones tecnoldgicas

En los ultimos tiempos los grupos de negocio, precisan gran necesidad de
mejorar sus labores cotidianas con excelente presentacion y atencion al
publico. Presentar prospectos de mejoras para su negocio y capacitaciones
para su personal que labora, fomentar normas de trabajo en grupo y las

ventajas ante en el mercado mejoren de manera 6ptima y positiva (20).

En las compafiias recientes se basan en cumplir todas las pautas asignadas
para una mejora competencia en el mercado, se prevalece mencionar cinco
criterios: dominio personal, modelos mentales, vision compartida,
aprendizaje en grupo y avances en grupo. Al contar con el uso de las TIC
las sociedades, mantienen sus dudas o inconvenientes de adquirir los
conocimientos requeridos para el manejo, fortalecer sus aprendizajes para
un compromiso a lo largo del desempefio de sus labores y atenciones a su
publico (20).

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) durante las dltimas décadas, ha puesto de manifiesto el largo camino
que aun deben recorrer América Latina y el Caribe para enfrentar el nuevo
mundo digital y ser participes en algun grado de la emergente Sociedad de

la Informacion del mundo desarrollado (21).

Se busca fortalecer la idea de una nueva “gobernabilidad electronica” que
privilegie la interaccion electronica entre el gobierno y los actores de la
sociedad civil (instituciones, individuos y empresas) con el objeto de
ampliar y profundizar los espacios de la democracia, la participacion y
promover la transparencia y mejora de los procesos de la gestion

gubernamental (22).
A la posibilidad de reducir costes a través de las transacciones comerciales

electronicas hay que sumar el uso de las nuevas herramientas comerciales

que han surgido a raiz del nacimiento y difusion de las nuevas tecnologias
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de la informacion y la comunicacion. Las mismas facilitan el trabajo de
gran nimero de departamentos de las empresas, facilitando los tramites
administrativos, la gestion de pedidos, el control de stocks, etc. Asi como

han dado lugar a nuevas posibilidades de publicidad (23).

En todos los rubros de las compafiias existentes, la tecnologia a ganado su
espacio primordial ante cualquier situacion en los diferentes aspectos que
requiere la sociedad. Influye en salud, educacion, alimentacion y otros. En
los tiempos presentes debido a las situaciones de salud que estamos
viviendo ha sido el principal fundamento del avance de los diferentes
trabajos en la sociedad y permitir la comunicacién entre amigos, familiares
y otros, ha demostrado ser esencial en la vida cotidiana de todo ser humano

y relacionado a su trabajo (24).

Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

Implementacion

Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya sea, de
una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico,
estandar, algoritmo o politica. En ciencias de la computacion la
implementacién es la realizacion de una especificacion técnica o
algoritmos como un programa, componente software, u otro sistema de
cémputo. Muchas implementaciones son dadas segun a una especificacion
0 un estandar. Por ejemplo, un navegador web respeta (o debe respetar) en
su implementacion, las especificaciones recomendadas segun el World
Wide Web Consortium, y las herramientas de desarrollo del software

contienen implementaciones de lenguajes de programacion (25).

En la industria IT, la implementacion se refiere al proceso post-venta de
guia de un cliente sobre el uso del software o hardware que el cliente ha
comprado. Esto incluye el analisis de requisitos, analisis del impacto,

optimizaciones, sistemas de integracién, politica de uso, aprendizaje del

16



usuario, marcha blanca y costes asociados. A menudo todos estos pasos
son gestionados y dirigidos por un director de Proyecto que utiliza
metodologias de gestion de proyecto como las que por ejemplo se
presentan en el Project Management Body of Knowledge. La
implementacién de software comprende el trabajo de grupos de
profesionales que son relativamente nuevos en la economia basada en la
gestion del conocimiento, tales como analista de negocios, analistas

técnicos, arquitecto de software, y directores de proyecto (26).

Sistema de Gestion de Almacén

Principalmente se da un breve concepto relacionado a lo que se menciona,
se descifra como el lugar de depositar variedad de productos de primera
necesidad o productos secundarios en la vida del ser humano, permite
Ilevar un control porque todo se retine o guarda en aquel ambiente asignado
de almacén y permita el manejo y distribucién ordenada de las sociedades

que desempefian sus labores dia a dia (27).

Se tomaran varios conceptos precisos y concisos como Marin (28): es una
conformidad de atencién en elaboracion estructural y requerida por las
sociedades, con su finalidad de cuidar, amparar, meditar y regularizar las
necesidades. Asi mismo, narra Ferrin (29), la colocacion de sus materias
en recepcién en los ambientes asignados, bajo las normas de seguridad
asignadas. Por lo tanto, Morillo (30), recurre a sus comentarios como el
almacén que es el espacio primordial de todo negocio, cuya finalidad es

cumplir con las entregas es buenas condiciones a sus destinos.

En la actualidad este tipo de sistema es bastante influyente y de gran
magnitud en la sociedad, estos ya son usados en varios tiempos
antepasados por empresas de paises en total desarrollo que estan
cultamente capacitados en todos los rubros. También se precisa que un
sistema de gestion brinda su ayuda a las labores de dia a dia requiriendo

un buen manejo de los productos que manejan dichas organizaciones.
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Permitiran contribuir y verificar la palabra del empleador en su entrega

correcta (31).

La gestion de almacén o la gestion de stock, es la fusion de operaciones
técnico administrativas, que en si radica en poder tener los controles
establecidos en la politica de rotacion de inventarios para asi mantener la
continuidad del abastecimiento y la optimizacion de los recursos evitando

perdidas por vencimiento del producto o deterioro de los mismos (32).

En el desarrollo del libro de Gestidn de stocks, ensefian que las empresas
deberian de disponer no solo personal para compras y almacenes, sino de
sistemas informéaticos y de comunicacion, ademas de una buena
instalacion, equipos de manutencion, medios de transportes, entre otros, ya
que el coste logistico deberia ser muy importantes con la relacion que

existe con las cifras de ventas (33).

En una investigacion en Colombia, se realiz6 un articulo en la cual hacen
uso de las TIC, para la simplificacion de las operaciones, pudiendo asi
reducir los costos y mejorar asi los flujos de la informacidn. Para algunas
empresas grandes no se detuvieron en implantarlos, ya que manejaban un
presupuesto mayor para una implementacién tecnol6gica, sin embargo,
para pequefias empresas, implementar tecnologia para todos no le era
rentable (34).

En una investigacion en Perd, define la forma de mejora con un sistema de
control interno la gestion de stock. Identificando la falta de experiencia,
capacitacion y ejecucion de procedimientos de control y supervision, las

cuales son causas para un control de almacén adecuado (35).
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Consideracion de los sistemas de gestion de almacén
El buen manejo de la gestion de almacenes permite llevar un excelente
manejo y distribucion correcta de su almacenamiento en sus ambientes

correspondientes, prevaleciendo su gran atraccion (36):

Facilitan las faenas administrativas.

o ®

Apoyan el desenvolvimiento de los siguientes procesos cotidianos.
Brindar seguridad 6ptima a todos los productos en entrega.

a o

Reducen los costos innecesarios.

@

Retractan tiempos no adecuados.

=h

Alto porcentaje en mejora a su publico.

Grafico Nro. 2: Procesos de Gestion de Almacén

Fuente: Martinez (36).

Sistemas

Un sistema es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al
menos algin otro componente; puede ser material o conceptual. Todos los
sistemas tienen composicidn, estructura y entorno, pero solo los sistemas
materiales tienen mecanismo, y s6lo algunos sistemas materiales tienen
figura (forma) (37).
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Sistema de informacion

Un sistema de informacidn (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.
Dichos elementos formaran parte de alguna de las siguientes categorias
(38):

a. Personas
b. Actividades o técnicas de trabajo
c. Datos

d. Recursos materiales en general

Todos estos elementos interactan para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacion mas
elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en una
determinada organizacion, en funcién de sus objetivos. Si bien la
existencia de la mayor parte de sistemas de informacion es de
conocimiento publico, recientemente se ha revelado que desde finales del
siglo XX diversos gobiernos han instaurado sistemas de informacién para
el espionaje de caracter secreto (38).

Habitualmente el término "sistema de informacion™ se usa de manera
errdbnea como sindénimo de sistema de informacion informatico, en parte
porque en la mayoria de los casos los recursos materiales de un sistema de
informacidén estan constituidos casi en su totalidad por sistemas
informaticos. Estrictamente hablando, un sistema de informacion no tiene
por qué disponer de dichos recursos (aungue en la practica esto no suela
ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de

informacidn en general (39).
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Sistema Informatico

Un sistema informatico (SI) es un sistema que permite almacenar y
procesar informacion; es el conjunto de partes interrelacionadas: hardware,
software y personal informatico. ElI hardware incluye computadoras o
cualquier tipo de dispositivo electrénico, que consistenen procesadores,
memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software incluye al
sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente
importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte
humano incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema
(analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.
Los sistemas informéticos pasan por diferentes fases en su ciclo de vida,
desde la captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la actualidad se
emplean numerosos sistemasinformaticos en la administracion publica,
por ejemplo, las operadoras dela policia, el servicio al cliente, entre otras
(40).

Gestor de Base de Datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas
que permiten el almacenamiento, modificacién y extraccion de la
informacion en una base de datos, ademas de proporcionar herramientas
para afadir, borrar, modificar y analizar los datos. Los usuarios pueden
acceder a la informacion usando herramientas especificas de consulta y de

generacién de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto (41).

Estos sistemas también proporcionan métodos para mantener la integridad
de los datos, para administrar el acceso de usuarios a los datos y para
recuperar la informacion si el sistema se corrompe. Permiten presentar la
informacidn de la base de datos en variados formatos. La mayoria incluyen
un generador de informes. También pueden incluir un moédulo grafico que

permita presentar la informacion con graficos y tablas (42).
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Generalmente se accede a los datos mediante lenguajes de consulta,
lenguajes de alto nivel que simplifican la tarea de construir las
aplicaciones. También simplifican las consultas y la presentacion de la
informacion. Un SGBD permite controlar el acceso a los datos, asegurar
su integridad, gestionar el acceso concurrente a ellos, recuperar los datos
tras un fallo del sistema y hacer copias de seguridad. Las bases de datos y
los sistemas para su gestion son esenciales para cualquier area de negocio,

y deben ser gestionados con esmero (43).

La arquitectura de un SGBD especifica sus componentes (incluyendo su
descripcion funcional) y sus interfaces. Trata de conceptos distintos que la
arquitectura de la base de datos. Los componentes principales de un SGBD

son:

Interfaces externas: medios para comunicarse con el SGDB en ambos
sentidos (E/S) y explotar a todas sus funciones. Pueden afectar a la BD o
a la operacion del SGBD, por ejemplo: operaciones directas con la base de
datos, operaciones relativas a la operacién del SGBD Yy las interfaces
externas bien pueden ser utilizadas por usuarios o bien por programas que

se comunican a través de una API (44).

Intérprete o procesador del lenguaje:
— Optimizador de consultas: realiza la optimizacién de cada pregunta

y escoge el plan de actuacion mas eficiente para ejecutarlo.

— Motor de la base de datos: realiza las operaciones requeridas sobre

la base de datos, tipicamente representandolo a alto nivel.

— Mecanismo de almacenamiento: traduce las operaciones a lenguaje
de bajo nivel para acceder a los datos. En algunas arquitecturas el
mecanismo de almacenamiento esta integrado en el motor de la base

de datos.
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— Motor de transacciones: para conseguir correccion y fiabilidad, la
mayoria de las operaciones internas del SGBD, se realizan
encapsuladas dentro de transacciones. Las transacciones pueden ser
especificadas externamente al SGBD para encapsular un grupo de

operaciones.

~ Gestion y operacion de SGBD: comprende muchos otros
componentes que tratan de aspectos de gestion y operativos del SGBD
como monitoreo de prestaciones, gestion del almacenamiento, mapas

de almacenamiento.

Base de datos

Es una magnitud de informacion relacionada a un solo rubro y reunida
ejecutivamente para los posteriores manejos que sean utilizados. Como
mayor ejemplo tenemos un ambiente de biblioteca que es asignado como
una base de datos de mucha magnitud, teniendo registrados datos
principales y desarrollos de cada libro guardados. En constantes relacién
con las TIC se esta manejando de forma virtual que es mas accesible a todo
usuario que lo requiere, ofreciendo variedad de oportunidades en las

labores cotidianas (45).

Los programas creados permiten guardar y acceder a la informacion de
manera sencilla y oportuna. Su facilidad de manejo cumple con las
expectativas de los trabajadores que requieren para utilizar y monitorear
respectivamente sus procesos comerciales respectivos. Otro punto
principal es en ser utilizado de gran variedad para los usuarios que
dedicados a las investigaciones amplias y que requieren almacenar todos

sus datos obtenidos de manera experimental (15).
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Base de datos relacional
La base de datos relacional (BDR) es un tipo de base de datos (BD) que
cumple con el modelo relacional (el modelo mas utilizado actualmente

para implementar las BD ya planificados) (46).

Caracteristicas

- Una base de datos se compone de varias tablas o relaciones.

— No pueden existir dos tablas con el mismo nombre ni registro.

— Cada tabla es a su vez un conjunto de campos (columnas)
y registros (filas).

— Larelacién entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio
de las claves primarias y claves foréneas (o ajenas).

— Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de
una tabla y estas deben cumplir con la integridad de datos.

— Las claves ajenas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor
que la clave primaria del registro padre; por medio de estas se hacen

las formas relacionales.

XAMPP

Segun Apache, XAMPP es un paquete de instalacion independiente
de plataforma, software libre, que consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acronimode
X, Apache, MariaDB, PHP, Perl. Desde la version "5.6.15", XAMPP
cambid la base de datos de MySQL a MariaDB. El cual es un fork de
MySQL con licencia GPL (47).

El programa se distribuye bajo la licencia GNU y actia como un servidor
web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.
Actualmente  XAMPP estd disponible para Microsoft Windows,
GNUY/Linux, Solaris y Mac OS X.
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DREAMWEVER

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en programa de estudio (basada en
la forma de estudio de Adobe Flash) que esta destinada a la construccién,
disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en
estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido
por Adobe Systems) es uno de los programas més utilizados en el sector
del disefio y la programacion web por sus funcionalidades, su integracion
con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte
de los estandares del World Wide Web Consortium. Sus principales
competidores son Microsoft Expression Web y BlueGriffon (que es de
cddigo abierto) y tiene soporte tanto para edicion de imagenes como para
animacion a través de su integracion con otras. Hasta la version MX, fue
duramente criticado por su escaso soporte de los estandares de la web, ya
que el codigo que generaba era con frecuencia solo valido para Internet
Explorer y no validaba como HTML estandar. Esto se ha ido corrigiendo

en las versiones recientes (48).

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacién
y personalizacion, puesto que en este programa sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un comportamiento) estan
hechas en Javascript-C, lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas
materias. Esto hace que los archivos del programa no sean instrucciones
de C++ sino rutinas de Javascript que hace que sea un programa muy fluido
y todo ello permite que programadores y editores web hagan extensiones

para su programa y lo pongan a su gusto (49).

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finales de los afios 1990 y
actualmente mantiene el 90% del mercado de editores HTML. Esta
aplicacion estd disponible tanto para la plataforma MAC como para
Windows, aunque también se puede ejecutar en plataformas basadasen
UNIX utilizando programas que implementan las API's de Windows, tipo
Wine.
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Lenguajes de Programacion

PHP
Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del
servidor que se podian incorporar directamente en el documento HTML en
lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El codigo es
interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que
genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora
incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada
en aplicaciones gréficas independientes. Puede ser usado en la mayoria de
los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin ningdn costo (50).

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995.
Actualmente el lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones
por el grupo PHP. Este lenguaje forma parte del software libre publicado
bajo la licencia PHP, que es incompatible con la Licencia Publica General
de GNU debido a las restricciones del uso del término PHP (51).

HTML

En inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion
de paginas web. Es un estandar que sirve de referencia del software que
conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones,
define una estructura basica y un cédigo (denominado c6digo HTML) para
la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes,
videos, juegos, entre otros. Es un estandar a cargo del World Wide Web
Consortium (W3C) o Consorcio WWW, organizacion dedicada a la
estandarizacién de casi todas las tecnologias ligadas a la web, sobre todo

en lo referente a su escritura e interpretacion. Se considera el lenguaje web
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mas importante siendo su invencion crucial en la aparicion, desarrollo y
expansion de la World Wide Web (WWW). Es el estandar que se ha
impuesto en la visualizacion de paginas web y es el que todos los

navegadores actuales han adoptado (52).

El lenguaje HTML basa su filosofia de desarrollo en la diferenciacion. Para
afiadir un elemento externo a la pagina (imagen, video, script, entre otros.),
este no se incrusta directamente en el codigo de la pagina, sino gue se hace
una referencia a la ubicacion de dicho elemento mediante texto. De este
modo, la pagina web contiene solamente texto mientras que recae en el
navegador web (interpretador del cddigo) la tarea de unir todos los
elementos y visualizar la pagina final. Al ser un estandar, HTML busca ser
un lenguaje que permita que cualquier pagina web escrita en una
determinada version, pueda ser interpretada de la misma forma (estandar)

por cualquier navegador web actualizado (24).

Laravel

Es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP 5y PHP 7. Su filosofia es desarrollar cédigo PHP
de forma elegante y simple, evitando el "cddigo espagueti”. Fue creado en
2011y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on Rails,
Sinatra y ASP.NET MVC (53).

Laravel tiene como objetivo ser un framework que permita el uso de una
sintaxis elegante y expresiva para crear codigo de forma sencilla y
permitiendo multitud de funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de
otros frameworks y aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones
de PHP. Gran parte de Laravel estda formado por dependencias,
especialmente de Symfony, esto implica que el desarrollo de Laravel

dependa también del desarrollo de sus dependencias (54).
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Navegador Web

Un navegador web (en inglés, web browser) es un software, aplicaciéon o
programa que permite el acceso a la Web, interpretando la informacion de
distintos tipos de archivos y sitios web para que estos puedan ser
visualizados. La funcionalidad bésica de un navegador web es permitir la
visualizacion de documentos de texto, posiblemente con recursos
multimedia incrustados. Ademaés, permite visitar paginas web y hacer
actividades en ella, es decir, enlazar un sitio con otro, imprimir, enviar y

recibir correo, entre otras funcionalidades mas (55).

Los documentos que se muestran en un navegador pueden estar ubicados
en la computadora donde estd el usuario y también pueden estar en
cualquier otro dispositivo conectado en la computadora del usuario o0 a
través de Internet, y que tenga los recursos necesarios para la transmisién
de los documentos (un software servidor web). Tales documentos,
comunmente denominados paginas web, poseen hiperenlaces o
hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a otro

documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen (46).

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier
computadora conectada a Internet, se Illama navegacion, de donde se
origina el nombre navegador (aplicado tanto para el programa como para
la persona que lo utiliza, a la cual también se le llama cibernauta). Por otro
lado, hojeador es una traduccion literal del original en inglés, browser,

aungue su uso es minoritario (36).

Unified Modeling Languaje (UML)

Segun Teniente, Costal y Sancho (56), indican que UML es un lenguaje
para precisar, edificar, construir, visibilizar y testificar los artefactos de un
sistema de software orientado a objetos. Es uno de los instrumentos mas
impresionantes de la actualidad del desenvolvimiento del sistemas, facilita

a los iniciativos del sistema para confeccionar los disefios en base a una
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idea estructurada y con mucha facilidad para que fluya la comunicacion

entre usuarios.

Andlisis de herramienta UML

Para Quintero (57), en su manifestacion asigna “Un analisis comparativo
de instrumentos para el modelado UML”, cuentan con la existencia de
muchos grupos en internet referentes a los temas de UML, donde se
localizan algunos metasitios organizandose las situaciones que nos

proporcionan detalles de UML.

Diagramas UML

Un diagrama referente a Hernandez (58), es la exhibicién simbdlica de un
grupo de componentes con sus argumentos. Se precisa que un diagrama
otorga visibilidad al sistema por confeccionar. Con la finalidad de elaborar

exitosamente un sistema.

Por lo tanto, Kimmel (59), en su trayectoria demuestra: “Manual de UML”,

definiendo los diagramas correspondientes:

Diagramas de caso de uso: son semejantes del arte rupestre moderno.
Especifica los requerimientos funcionales necesarios de un sistema. Aqui
muestra los ejemplos de los oficios deseados y se concreta como un
contrato entre los usuarios. El cliente debe dar la razon del disefio
planteado. Despues de la aprobacion se consigue la seguridad que se

encuentra en el cumplimiento que debe efectuar (58).
Diagrama de actividades: Se utilizan para examinar los sucesos y

dependiendo de lo requerido se urge de volver a elaborar la ingenieria de

los tramites.

29



Muestra las guias que ayudaran a formar gran lugar del programa y las
atenciones que se asigna a cada punto para cumplir con determinada labor
asignada, de tal modo que facilita la observacion argumentativa en orden
(59).

Diagrama de clases: se utiliza para presentar las clases del sistema y la
comunicacion fluyente entre ellas. Estructuran el patron de un establecido
sistema. Dependiendo de una estructura con su base global en orientacion
a los objetos, se va a fundar y trabajar a lo largo del analisis y su propio
disefio, para que fluyan como norma en el final de la elaboracién (60).

Ademas, Campderrich (60), en su libro denominado: “Ingenieria del

software” declara las interpretaciones posteriores:

Diagrama de estado: Un estado es una circunstancia integrada en la
situacién de un objeto o el trayecto de una comunicacion para cumplir su
funcion asignada estratégicamente, en caso contrario esperar los
acontecimientos sucedidos o por suceder. No se menciona como una
circunstancia de tiempo sino como una comunicacién en un determinado
tiempo. El recorrido se fundamenta en la accion mutua de un punto de
inicio a un punto de llegada, que se podria repetir el recorrido. Pueden
tener recorridos de llegada, que se otorga como punto de colocacion y

emisiones de regreso, que se asigna como punto de partida (57).

Presentar el grupo de estados por lo mismo que recorre un objeto a lo largo
de su instancia en una técnica en consecuencia a eventos proyectados,
enlazado a soluciones de acontecimientos referente a sus regresos de datos
y hechos trazados. Ademas, ilumina que los eventos permitan modificar la
circunstancia de los asuntos de la coyuntura. Basicamente estan
conformados por estados y recorridos. Agregando sucesiones, actividades,

como inicio a sus conceptos (57).
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Diagrama de componentes: especifica la separacion intelectual del
sistema en variedad de instrumentos, para construir la elaboracion y la
operatividad del desempefio. La separacion de la estructura de
participantes se ejecuta en aspectos de integrar y relacionar todos los
incluidos desde inicio.

Metodologia del Desarrollo de un Sistema
RUP: Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. En otras
palabras, es el conjunto de actividades necesarias para trasformar los

requisitos de un usuario en un sistema software (61).

RUP: En primer lugar, el Proceso Unificado es un proceso de desarrollo
de software. En otras palabras, es el conjunto de actividades necesarias
para trasformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin
embargo, se puede decir que el Proceso Unificado es méas que un simple
proceso; es un marco de trabajo genérico que puede adaptarse para una
variedad de sistemas, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos
de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de
proyectos. RUP es intento lanzado en 1998 por la corporacion de Rational
Software Corporation, en un intento por asegurar el éxito en el desarrollo

de grandes proyectos de software (61).

Es “Rational Unified Process (RUP)” el cual puede ser definido como un
proceso de ingenieria de software, para producir software de calidad, que
cumpla con las normas a nivel mundial y que ofrezca flexibilidad en plazos
y presupuestos. Puede ser utilizada sin importar el tamafio y rubro de la
organizacion, sin embargo, es mas utilizada en las grandes empresas,

debido a la complejidad y tamario de los sistemas (32).
Rational Unifed Process es un proceso de ingenieria de software.

Proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas Yy

responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es
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garantizar la produccion de software de alta calidad que satisfaga las
necesidades de sus usuarios finales dentro de un calendario y presupuesto
predecibles (62).

Grafico Nro. 3: Fases de la metodologia RUP

Phases
‘Inﬂepﬁon” Elaboration ” Construction H Transitrun‘
__i_——-_——-._-:_-_‘-#——
‘ Initial ”Eluh #1| Elah #2 Elﬂst_| Const |C=\r;t |M@
Iterations

Fuente: Mufiiz (62).

- En la fase de inicio las iteraciones hacen hincapié en actividades de

modelado del negocio y de requisitos.

- En la fase de elaboracion, las iteraciones se inclinan al desarrollo de
la linea base de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de
requisitos, modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una

parte de implementacion orientado a la linea base de la arquitectura.

- En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del

producto por medio de una serie de iteraciones.
- Para cada iteracion se seleccionan algunos Casos de Uso, se refinan

su analisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se

realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones
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hasta que se termine la implementacion de la nueva version del

producto.

- Enlafase de transicion se pretende asegurar que se tiene un producto
preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La implementacion del sistema de gestion de almacén en la empresa zapateria

Carito de Sullana; 2022, mejora el servicio de entrada y salida de los productos.

3.2. Hipdtesis especificas

1. Laestructura de la situacion actual, identifica las necesidades que presenta

la gestion de almacén en la empresa zapateria Carito de Sullana.
2. Los requerimientos funcionales y no funcionales, facilitan la elaboracion
del sistema de gestion de almacén en la empresa zapateria Carito de

Sullana.

3. El disefio del sistema de gestioén de almacén, permite mejorar el servicio

de entrada y salida de los productos.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion

Se define el disefio no experimental, porque se observa y analiza los hechos
0 acontecimientos como estdn contextuados naturalmente y por las

caracteristicas de su ejecucion en un periodo de tiempo es de corte transversal.
Segun Kerlinger (63), La investigacion no experimental es también conocida

como investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y significa

después de ocurridos los hechos.
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Baptista y Collado (64), el disefio de corte transversal recoleccion de datos en
solo momento, en tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar

la incidencia e interrelacion en un momento dado.

Donde:

M= Muestra O= Observacion
M=>0

La presente investigacion se clasifica de tipo descriptivo, dependiendo de su
descripcion problematica encontrada y posteriormente desarrollar sus

respectivos resultados.

Por las caracteristicas de la investigacion es de un enfoque Cuantitativo. Las
variables cuantitativas son aquellas que adoptan valores numéricos. Este
informe es de enfoque cuantitativo porque se basé en el recogimiento y
analisis de datos acerca de la variable, y a la vez se analizé estadisticamente

a través de tablas y graficos (65).

Ademas, el autor Rojas (66), considera que: La investigacion cuantitativa es
aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas

del campo de la Estadistica.

Por las caracteristicas de la investigacion fue de un enfoque Cuantitativo. El
método cuantitativo se enfoca en los actos o causas del fenémeno social, con
poca importancia por las fases subjetivos de la persona. Este método tiene el
cuestionario, inventarios y estudio estadistico que generan numeros, los
cuales pueden ser examinados estadisticamente para comprobar, aceptar o
apartar el vinculo entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la demostracién de resultados de estudios cuantitativos viene

soportada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico (67).
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4.2 Poblacién y muestra
Se le llama poblacion al conjunto total de los objetos de estudio; ya sea eventos,
organizaciones, comunidades, personas. Las cuales comparten similares

caracteristicas comunes, funcionales de acuerdo a la investigacion (68).

La poblacién esta conformada por la totalidad de 30 personas que laboran en la

empresa.

Al subgrupo de la poblacion de interés que se define o delimita se le denomina

muestra (69).

No se ha utilizado ninguna técnica para delimitar la muestra en vista que se ha

tomado la totalidad de la poblacion, es decir 30.

Tabla Nro. 1: Muestra

DESCRIPCION CANTIDAD
Gerencia General 01
Personal Administrativo 03
Personal de Produccion 10
Personal de Almacén 06
Personal de Ventas 10
TOTAL 30

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de variables en estudio

Tabla Nro. 2: Operacionalizacion de Variables

organizaciones.
Permitiran contribuir y

verificar la palabra del

productos.

Uso de TIC en el manejo del
almacén.

Informacion de almaceén

conservada.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Definicion
Conceptual Operacional
Un sistema de gestion De acuerdo con la situacion actual.
. . Satisfaccion en el control de
Sistema de brinda su ayuda a las
., . , . ., roductos.
gestion de labores de dia a dia | - Satisfaccionde la P
, .. . ., Satisfaccion en las ventas de .
almacén requiriendo un buen situacion actual. Si
) roductos.
manejo de los P No
oroductos que Analisis de los reportes.
manejan dichas Verificacion de entregas de
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empleador en su

entrega correcta (31).

Necesidad de la

Implementacion.

Implementacion del sistema de
gestion.

Necesidad una mejora de control
de ventas.

Mejora de los servicios de
atencion a los clientes.
Registrar los cambios de
productos.

Administrar correctamente las
sucursales.

Presentacion de problemas en la
organizacion del almacén.
Brinda beneficios al almacén.

Calidad de atencién al pablico.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4, Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.4.1. Técnica

En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento
que se empled es un cuestionario de tipo cerrado dicotomico, que quiere

decir solo de dos opciones; si 0 no.

La encuesta:

Segun Naresh y Malhontra (70), las encuestas son entrevistas con un gran
nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el
mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener

informacion especifica.

4.4.2. Instrumentos

El cuestionario:

De acuerdo con Hernandez (71), define que el cuestionario es un género
escrito que pretende acumular informacién por medio de una serie de
preguntas sobre un tema determinado para, finalmente, dar puntuaciones
globales sobre éste. De tal manera que, podemos afirmar que es un
instrumento de investigacion el que se utiliza para recabar, cuantificar,

universalizar y finalmente, comparar la informacion recolectada.

45. Plan de analisis de datos

A partir de los datos obtenidos, se cre6 una base de datos temporal en el
software Microsoft Word y Excel 2013, y se procedio a la tabulacién de los
mismos. Se realiz6 el andlisis de datos con cada una de las preguntas
establecidas dentro de la encuesta dada permitiendo asi resumir los datos en
un grafico que muestra el impacto global de las mismas.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 3: Matriz de consistencia

Problema

Obijetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢De qué manera la
implementacion  del
sistema de gestion de
almacén en la empresa
zapateria Carito de
2022,

mejorara el servicio de

Sullana;

entrada y salida de los
productos?

Realizar la implementacion del
sistema de gestion de almacén en
la empresa zapateria Carito de
Sullana; 2022, con la finalidad de
mejorar el servicio de entrada y

salida de los productos.

La implementacion del sistema de
gestion de almacén en la empresa
zapateria Carito de Sullana; 2022,
mejorard el servicio de entrada y salida

de los productos.

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. Identificar la situacion actualdel
negocio para determinar los
procesos principales en la

gestion de almacén.

1. La estructura de la situacion
actual, permitird identificar las
necesidades que presenta la
gestion de almacén en la empresa

zapateria Carito de Sullana.

Tipo: Descriptiva
Nivel: Cuantitativa
Disefio: No experimental

y de corte transversal
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2. Determinar los requerimientos 2. Los requerimientos funcionales y

funcionales y no funcionales no funcionales, facilitaran la
para el sistema de gestion de elaboracion del sistema de
almacén. gestion de almacén en la empresa

zapateria Carito de Sullana.

3. Realizar el disefio con una

interfaz  amigable para el 3. El disefio del sistema de gestidn

usuario en la empresa zapateria de almaceén, permitird mejorar el

Carito de Sullana. servicio de entrada y salida de los
productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

Proteccion a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ende se le debe otorgar cierto grado de proteccion, el cual se determinara de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Las investigaciones que involucran
el medio ambiente, plantas y animales, deben tener en cuenta medidas para evitar
dafos. Las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado

del medio ambiente.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tener

la libertad de elegir si participar en ella o no por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles

efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones para evitar las practicas injustas y permitir a los involucrados acceder

a sus resultados.
Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad

cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional (72).
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Dimensién 01: Nivel de satisfaccién de la situacién actual

Tabla Nro. 4: Informacidn segura

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con almacenar de forma

segura la informacion; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ;Cree usted que su informacion esta

almacenada de forma segura?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 4 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO esta almacenada de forma segura la informacion, el 3.00% de

los trabajadores denoto que si.
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Tabla Nro. 5: Registros manuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los registros manuales;
respecto a la implementacion del sistema de gestion de almacén para la empresa

zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢Sus registros manuales estan

conservados y completos?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 5 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO estan conservados ni completos sus registros manuales, el

3.00% de los trabajadores denotd que si.
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Tabla Nro. 6: Atencion al publico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con atender correctamente
al publico; respecto a la implementacion del sistema de gestion de almacén para

la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 2 7.00
No 28 93.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢Cree usted que atienden

correctamente al publico?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 6 se visibiliza que el 93.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO atienden correctamente al publico, el 7.00% de los

trabajadores denoto que si.
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Tabla Nro. 7: Utiliza TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con utilizar las TIC para su
beneficio; respecto a la implementacion del sistema de gestion de almacén para

la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢ Su empresa actualmente utiliza las

TIC para su beneficio?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 7 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO utilizan las TIC actualmente, el 3.00% de los trabajadores

denoto que si.
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Tabla Nro. 8: Tipo de sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con utilizar algin tipo de
sistema; respecto a la implementacién del sistema de gestion de almacén para la

empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢En la actualidad la empresa utiliza

algln tipo de sistema?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 8 se visibiliza que el 90.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO utilizan ningun tipo de sistema en la actualidad, el 10.00% de

los trabajadores denoto que si.
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Tabla Nro. 9: Beneficios de TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con saber los beneficios
que otorgaria las TIC; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢ Sabe usted de los beneficios que le
otorgaria las TIC?

Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 9 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO saben de los beneficios que otorga las TIC, el 3.00% de los

trabajadores denoto que si.
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Tabla Nro. 10: Sistema de control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con trabajar con algun
sistema de control; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢Ha trabajado con algun sistema de
control de inventario?

Aplicado por: Cardoza, 2023.

En la Tabla Nro. 10 se visibiliza que el 100.00% de los trabajadores encuestados
redactaron que NO han trabajado con ningun sistema de control de inventario.
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Tabla Nro. 11: Herramientas tecnologicas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con tener conocimiento de
las herramientas tecnoldgicas; respecto a la implementacion del sistema de

gestion de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢ Tiene conocimientos de las distintas
herramientas tecnoldgicas que facilitan el trabajo de los procesos de control de

almacén?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 11 se visibiliza que el 100.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO tienen conocimiento de las distintas herramientas

tecnoldgicas que facilitan los procesos de control.
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Tabla Nro. 12: Control manual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con satisfaccion del control
manual de su empresa; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢ Usted esté satisfecho con el control

manual de su empresa?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 12 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO estan satisfechos con el control manual de su empresa, el

3.00% de los trabajadores denotd que si.
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Tabla Nro. 13: Registro de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con registros de entradas y
salidas de productos; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢Su control manual permite llevar

registrar todos las entradas y salidas de los productos?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 13 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que NO registran las entradas y salidas de los productos con el control

manual, el 3.00% de los trabajadores denotd que si.
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Dimension 02: Nivel de Necesidad de la Implementacion del sistema de gestion
Tabla Nro. 14: Control de productos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con observar pérdidas de

los productos; respecto a la implementacion del sistema de gestion de almacén

para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢ Usted observa pérdidas al no tener

un control sus productos?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 14 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, SI observan pérdidas al no controlar sus productos, el 3.00% de

los trabajadores denotd que no.
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Tabla Nro. 15: Organizar informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con tener problemas al
organizar la informacion; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar a la interrogante: ¢Su empresa tiene problemas al

organizar la informacidn de sus productos?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 15 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, Sl tienen problemas al organizar la informacion de sus productos,

el 3.00% de los trabajadores denot6 que no.
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Tabla Nro. 16: Beneficio a la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con un sistema de gestion
en beneficio a la empresa; respecto a la implementacién del sistema de gestion

de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.00
No 2 7.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar la interrogante: ¢ Al implementar un sistema de gestion

de almaceén cree usted que beneficiara a la empresa?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 16 se visibiliza que el 93.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, Sl beneficiara a la empresa el sistema de gestion de almacén, el

7.00% de los trabajadores denot6 que no.
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Tabla Nro. 17: Sistema de gestion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con contar con un sistema
de gestion de almaceén; respecto a la implementacién del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.00
No 2 7.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de laempresa; para avalar la interrogante: ¢ Considera que la empresa debe contar

con un sistema de gestion de almacén?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 17 se visibiliza que el 93.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, SI consideran que debe contar con un sistema de gestion de

almacén, el 7.00% de los trabajadores denotd que no.
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Tabla Nro. 18: Control de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejorar el control de
sus productos; respecto a la implementacién del sistema de gestion de almacén

para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacién del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar la interrogante: ;Cree usted mejorar el control del
entrada y salida de sus productos?

Aplicado por: Cardoza, 2023.

En la Tabla Nro. 18 se visibiliza que el 100.00% de los trabajadores encuestados
redactaron que, SI mejora el control de entrada y salida de sus productos.
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Tabla Nro. 19: Actualizar informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con actualizar su
informacion de manera precisa y constante; respecto a la implementacion del

sistema de gestion de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar la interrogante: ¢En el sistema podré actualizar su

informacion de manera precisa y constante?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 19 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, Sl podran actualizar su informacion de manera precisa y

constante, el 3.00% de los trabajadores denoté que no.
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Tabla Nro. 20: Control de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con permitir registrar
informacion de sus productos; respecto a la implementacion del sistema de

gestion de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar la interrogante: ;Cree usted que el sistema permitira

registrar informacién como: descripcion, calidad, precio, etc.?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 20 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, Sl creen que permite registrar informacion de sus productos, el

3.00% de los trabajadores denotd que no.
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Tabla Nro. 21: Implementacion del sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con implementar el sistema
de gestion; respecto a la implementacion del sistema de gestion de almacén para

la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 28 93.00
No 2 7.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar la interrogante: ¢Estd de acuerdo usted con la

implementacién del sistema de gestion?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 21 se visibiliza que el 93.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, Sl estdn de acuerdo con la implementacion del sistema de

gestion, el 7.00% de los trabajadores denot6 que no.
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Tabla Nro. 22: Capacitacion sobre el sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con requerir capacitacion
para manejar el sistema; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar la interrogante: ¢Requiere usted capacitacion para

manejar el sistema de gestion?
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 22 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, Sl requieren capacitacion para manejar el sistema de gestion, el

3.00% de los trabajadores denotd que no.
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Tabla Nro. 23: Calidad de atencion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejorar la calidad de
atencion al publico; respecto a la implementacion del sistema de gestion de

almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la respuesta de los trabajadores
de la empresa; para avalar la interrogante: ;Mejorara la calidad de atencion al
publico?

Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 23 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, SI mejorara la calidad de atencion al publico, el 3.00% de los

trabajadores denot6 que no.
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Resultados por dimension

Tabla Nro. 24: Nivel de satisfaccion de la situacion actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de satisfaccion de la situacion actual; respecto a la implementacion del sistema

de gestion de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 29 97.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la Dimension: Nivel de
satisfaccion de la situacién actual, constituido en veinte interrogantes destinadas

a los trabajadores de la empresa.
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 24 se visibiliza que el 97.00% de los trabajadores encuestados

redactaron que, NO estén satisfechos con la situacion actual de la empresa, por
lo tanto, el 3.00% de los trabajadores denotd que si.
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Grafico Nro. 4: Nivel de satisfaccion de la situacién actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01: Nivel
de satisfaccion de la situacion actual; respecto a la implementacion del sistema

de gestidn de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022.

3.00%

m S|
mNO

Fuente: Tabla Nro. 24.
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Tabla Nro. 25: Necesidad de la Implementacidn del sistema de gestion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Necesidad de la Implementacion del sistema de gestion; respecto a la
implementacion del sistema de gestion de almacén para la empresa zapateria
Carito de Sullana; 2022.

Alternativas n %
Si 29 97.00
No 1 3.00
Total 30 100.00

Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar la Dimension: Necesidad de la
Implementacién del sistema de gestion, constituido en veinte interrogantes

destinadas a los trabajadores de la empresa.
Aplicado por: Cardoza, 2023.
En la Tabla Nro. 25 se visibiliza que el 97.00% de las personas encuestadas

redactaron que, S| necesitan la implementacion del sistema de gestion de almacén

para la empresa, por lo tanto, el 3.00% de los trabajadores denotd que no.
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Gréafico Nro. 5: Necesidad de la Implementacion del sistema de gestién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Necesidad de la Implementacion del sistema de gestion; respecto a la
implementacion del sistema de gestion de almacén para la empresa zapateria
Carito de Sullana; 2022.

3.00%

mS|
NO

Fuente: Tabla Nro. 25.

66



Tabla Nro. 26: Resumen General por Dimensiones

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion y Necesidad de la
Implementacion del sistema de gestion; respecto a la implementacion del
sistema de gestion de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana;
2022.

ALTERNATIVAS DE TOTAL

DIMENSIONES RESPUESTAS MUESTRA

Si % No % n %
Satisfaccion de la
situacion actual 1 3.00 29 97.00 30 100.00
Necesidad de la
implementacion
del sistema de 29 9700 1 300 30  100.00

gestion
Fuente: Utilizacion del interrogatorio para cifrar a las dos dimensiones

constituido en veinte interrogantes destinadas a los trabajadores de la empresa.
Aplicado por: Cardoza, 2023.

En la Tabla Nro. 26 se visibiliza en la primera dimensién el 97.00% de las
personas no estan satisfechos con la situacion actual, por consiguiente, el

97.00% de las personas denotan que Sl necesitan la implementacion de un

sistema de gestion de almacén en la empresa.
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Gréafico Nro. 6: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion y Necesidad de la
Implementacion del sistema de gestion; respecto a la implementacion del
sistema de gestion de almacén para la empresa zapateria Carito de Sullana;
2022.
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Fuente: Tabla Nro. 26.
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5.2 Analisis de resultados

La investigacion tuvo como objetivo general realizar la implementacion de un
sistema de gestion de almacén para mejorar el control de entradas y salidas de los
productos en la zapateria Carito de Sullana; 2022, Se aplico el cuestionario a los
trabajadores de la empresa, logrando obtener los datos precisos de las respuestas.
Este instrumento aplicado se descompuso en dos dimensiones que se manifiesta en

el siguiente parrafo:

1. Relativo a la dimension 01: Satisfaccion de la situacion actual, se delimita en
la Tabla Nro. 26 que el 97.00% de los trabajadores de la empresa, decretaron
que NO estan conformes con la situacién actual, en cambio, el 3.00% expuso
que Sl. Este resultado tiene parecido con el estudio de Timana (11), quien en
su estudio titulado “Propuesta de un sistema de gestion de almacén (SGA) para
la mejora en el proceso logistico del café en la empresa Norandino Piura —
20197, y en una dimension con relacion, relata que el 90.00% de los
trabajadores encuestados detectan insatisfaccion en cumplir con sus
actividades en el almacén todos los dias en la empresa; estos resultados
coinciden con lo mencionado por Gutierrez (33) Quien menciona en el
desarrollo del libro de Gestion de stocks, que las empresas deberian de disponer
no solo personal para compras y almacenes, sino de sistemas informaticos y de
comunicacion. De este modo se puede observar que los datos obtenidos
muestran un porcentaje alto de insatisfaccion en la empresa respecto al nivel
de satisfaccion de la situacion actual por un mal manejo de sus productos en el

almacén.

2. Relativo a la dimension 02: Necesidad de la Implementacién del sistema de
gestion de almaceén, se delimita en la Tabla Nro. 26 que el 97.00% de los
trabajadores de la empresa, decretaron que, SI aceptan y requieren la propuesta

de implementacion del sistema de gestion de almacén en la empresa, en
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cambio, el 3.00% expuso que NO. Este resultado de esta segunda dimension
tiene enlace con la presente investigacion por Garrido (13), quien en su estudio
titulado “Implementacion de sistema de gestion de almacenes a centros de
distribucién para empresas del sector retail Piura - 2020, y para una dimension
con relacion resaltdé que el 100.00% de los trabajadores encuestados
manifiestan un alto nivel de necesidad de la implementacion del sistema de
gestion de almaceén; estos resultados coinciden con lo mencionado por Gomez
y Granizo (4) quienes mencionan que Actualmente en nuestro pais muchas
organizaciones comerciales, han reaccionado al hecho de que al mejorar la
gestion de sus inventarios mejoran su economia y que Gracias a esto se ha
hecho més eficiente sus sistemas de inventarios. De este modo se muestra que
de los datos obtenidos en la segunda dimensién hay un porcetage alto respecto
a la necesidad de la implementacién del sistema de gestion de almacén y asi

poder cumplir con una buena gestién de almacén.

5.3 Propuestas de mejora

La empresa de Calzado Carito - Sullana es una empresa que necesita implementar
los procesos de gestion de almacén a través de un sistema que permita llevar de
manera organizada los procesos que se realizan en la empresa. Por lo tanto, en base
a la problemética detallada anteriormente, busca cooperar a brindar soluciones de la
situacion actual. En la actualidad es complicado llevar de manera manual el control
del inventario de tres tiendas que cuentan con una gran variedad de zapatos pues no
se puede determinar en tiempo real cuantos calzados tienen en stock en cada sucursal
y tampoco las marcas, modelos, tallas, color de zapato, traspaso de calzado de una
sucursal a otra, y sin dejar de lado la facturacion, esta forma de trabajo resulta
deficiente y de poca ayuda para la toma decisiones, por ende motivo pretendemos
implementar un software innovador que permita dar solucion a todos los procesos

que involucran facturacion, inventario por medio de un sistema que controle las
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entradas y salidas de calzado de cada sucursal, y la facturacion de los productos

vendidos, deteriorados, o cambiados.

Eleccion de metodologia y plataforma para la mejora

Para efectos de la presente propuesta se estima conveniente seleccionar, para la
etapa de modelamiento, la Metodologia RUP debido a que constituye las méas
utilizada y aceptada en la actualidad para la gestion y desarrollo de proyectos.
Ademas, se tiene en cuenta que realiza la integracion de extensiones como WAE
(Web Application Extension) en el modelamiento de elementos Web, OOHDM
(Object Oriented Hypermedia Design Method) que permite especificar aspectos de
navegacion y presentacion. A continuacion, se detallan una serie de caracteristicas
de acuerdo a los requerimientos de la presente investigacion, han servido para

evaluar las ventajas y desventajas de RUP con UML, XP y MSF.

Tabla Nro. 27: Metodologias de Desarrollo

CARACTERISTICA RUP/UML XP MSF
Desarrollo de aplicaciones web Alto Alto Alto
Interaccién del cliente con el Medio Alto Medio

equipo de desarrollo

Gestion de proyectos Alto Medio Alto
Definicion de requerimientos Alto Bajo Alto
Facilidad para cambios de Medio Alto Medio

requerimientos

Facilidad para desarrollos de Alto Alto Medio

corta duracién

Uso de herramientas libres Alto Alto Bajo
Experiencia del equipo de Medio Bajo Bajo
desarrollo

Fuente: Elaboracidn propia.
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Conforme a los parrafos anteriores, se precisé que RUP con UML confeccionan la
Optima eleccion que se dispone a justificar las solicitudes de la actual averiguacion,
por tal motivo se apartd XP por la distancia del sistema y asi mismo a la metodologia

MSF por involucrarse en técnicas particulares.

A parte otra razon que resalta se tiene que cumplir con la eleccion de la metodologia,
se basa en los estudios ejecutados y la préctica en formacion con similitud en la

metodologia RUP y el lenguaje unificado de modelamiento.

Plataforma de Desarrollo
En esta etapa del acontecimiento de escoger la plataforma de desarrollo se estableci6

lo que facilita el entorno Web:

1. Laborar desde varios puntos de conexion con mucha comodidad.

2. Para la instalacion del sistema se requiere un computador con su respectivo
navegador Web y el infaltable internet.

3. El manejo de las aplicaciones no requiere instruccion con profundidad.

4. El manejo de las aplicaciones presenta la oportunidad de laborar en diferentes
lugares y hora requerida por el usuario.

5. Estas aplicaciones destacadas proporcionan para la variedad de trabajos
asignados por todos los rubros de la sociedad.

6. Las aplicaciones web tienen un camino mucho mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software
descargables.

7. Permiten y otorgan automaticamente ser actualizadas para el constante uso.

8. Facilitan la configuracion a los equipos, no es fundamental descargar para

posteriormente ser instaladas.
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9. Brindan la oportunidad de no ser prioridad los costos innecesarios para el
hardware que maneja costo adicional.
10. Proporcionan bajas posibilidades de interrumpir sus funciones y resaltar
inconvenientes presentados con las adicionales aplicaciones.
11. Su principal funcién es ser utilizada por variedad de usuarios en los mismos

tiempos.

La Gestion de Almacén

Los procesos comprometidos en el modulo de Gestion de Almacén es uno de los
mas criticos e importantes para la empresa de Calzado Carito - Sullana y tiene
relacion directa en la labor diaria de los trabajadores administrativos, vendedores,
propietario y los clientes. El sistema de gestion Almacén tiene a cargo llevar un
control efectivo, real y exacto sobre las entradas y salidas de los diferentes modelos
de calzado en sus diferentes sucursales, se recepciona los calzados que lleguen la
empresa con su respectivo precio de compra y se le asignara un precio de venta y el
sistema permitira disponer que el calzado a que sucursal sera asignado, asi mismo
permitira hacer traspaso de calzado de una sucursal a otra. En este punto la propuesta
se guia en edificar su mejoramiento de la gestion de almacén, en base a los puntos

esenciales:

1. Perfeccionar la valoraciéon que otorga el usuario y requirente de la imagen
empresarial.

2. Reducir los acontecimientos de inconvenientes por datos equivocados respecto
al calzado debido a que a veces el trabajador ofrece zapatos de distintas tallas o
modelos que no tienen en stock.

3. Facilitar el trabajo diario del vendedor que forma parte de los procesos de este
sistema de control para la gestion de almacén.

4. Minimizar el tiempo de respuesta para proporcionar informacion confiable y

gue permita ayudar a la toma de decisiones.
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5. Determinar en tiempo real cuando calzado tienen en stock en cada sucursal y

las diferentes entradas/salidas de los mismos.

74



Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 28: Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION
RFO1 Accesar al Sistema
RF02 Gestionar Usuario
RFO3 Consultar Informacion
RF04 Registrar Producto
RFO5 Registrar Categoria
RF06 Registrar Proveedor
RFO7 Registrar Personal
RFO8 Registrar Produccion
RF09 Registrar Compra - Venta
RF10 Registrar Clientes
RF11 Registrar Almacén
RF12 Registrar Producto para sucursal

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimientos No Funcionales

1. Seguridad en el acceso

El sistema de control para la gestion de almacen debe enviar comunicado con
el item de seguridad para validar y corroborar los datos. Se recalca que el

limite de intentos al ingreso es de tres veces, en caso contrario exceda el limite

automaticamente se bloqueara la cuenta utilizada.
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2. Interfaces de usuario
Se recomienda utilizar iconos con imagenes y/o nombres destacados para cada
elemento de la pantalla mostrada para facilitar el manejo del sistema. Se

plantea la creacion de diferentes perfiles de usuario:

e Administrador

Con respecto a la forma del usuario, se debe habilitar / deshabilitar las
alternativas respectivamente. Las interfaces seran féciles y accesible, para
prevenir un caos del usuario. Es primordial que el disefio de interfaces

sostenga una guia para las acciones requeridas:

e Botones de administracion de ventana activa.
e Envio de mensajes.

e Botones de aceptar.

e Botones de modificar.

e Botones de cancelar.

e Botones de salir.

3. Confiabilidad
Es esencial que se instale un servidor de amparo en caso requiera reparacion
el servidor principal, el cual debe contener una copia de seguridad de la base
de datos, en tiempo real, para que permanezca segura la informacion de la

empresa.

4. Soporte para reposicion
Se debe otorgar un instalador del sistema que sera distribuido al personal de
soporte para que se pueda manejar de forma simple y se recupere el manejo

en un tiempo considerable.
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. Usabilidad
El sistema de control para la gestion de almacén debe expresar facilidad en el
manejo, brindando mensajes en cada desarrollo ya sea correcto o incorrecto

para guiar al usuario.

. Disponibilidad
La primordial funcion es contar con su disponibilidad en un 99% del tiempo
en diferentes circunstancias que solicite el usuario. Para brindar garantia del

sistema se debe tener servidores que cumplan con las pautas.

. Multiusuarios
El disefio es para todo tipo de usuario, con facilidad de manejo en sus
funciones de trabajo. Lo esencial en la base de datos es proporcionar

accesibilidad sin inconvenientes.

. Escalabilidad
El disefio elaborado permite la probabilidad de crecimiento del sistema, asi
mismo con la relacién con los diferentes items del sistema para la gestion

complementaria.
. Rendimiento

La solucidn a las solicitudes por parte de los usuarios debe ser concisa y

brindar su retorno en un tiempo admirable y considerable.
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Definicion de Actores

1. Usuario
Es la persona encargada de cumplir con los procesos de uso y operacion del
sistema de control para la gestion de almacén. Cumplird con las gestiones
requeridas en los productos de calzado, se encargara de registrar los calzados

que ingresan a la tienda.

2. Administrador del Sistema
Es la persona encargada de Administrar el Sistema y de realizar el soporte y
mantenimiento tanto del sistema como del gestor de base datos; asi mismo,
toma el cargo de cumplir con las gestiones responsablemente para brindar

garantia en la persistencia de la operatividad.

3. Administrador
Es la principal persona que recibe todos los calzados y autoriza el precio de
venta de los mismos, y determina los calzados a cudl sucursal van a ser

asignados.

4. Vendedor
Es el trabajador de la empresa que se encargara de verificar si determinado
calzado existe en esa sucursal o en cual sucursal para asi minimizar el tiempo

de busqueda de los mismos.

5. Almacenero
Es el empleado asignado al cuidado de entrada y salida de los productos de

calzado.
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Definicion de los Casos de Usos

Tabla Nro. 29: Casos de Uso

CODIGO DESCRIPCION
Cuo1 Accesar al Sistema
Cu02 Gestionar Usuario
Cu03 Consultar Informacion
Cu04 Registrar Producto
CU05 Registrar Categoria
CuUo06 Registrar Proveedor
Cuo7 Registrar Personal
Ccuo08 Registrar Produccion
CuU09 Registrar Compra — Venta
Cu10 Registrar Clientes
Cull Registrar Almacén
CuU12 Registrar Producto para Sucursal

Fuente: Elaboracién Propia
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Modelamiento de los Casos de Usos

Gréfico Nro. 7: CU0O1 — Accesar al Sistema

Usuario
==includes=-2,

Acceder al sistemna
Administradaor

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 8: CU02 — Gestionar Usuario

MHuewn Registro
==gutends==

—-

Administradar | -
| . -
pEeincludes= -
|

Verificacidn de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 9: CU03 — Consultar Informacion
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Ingresar datos de consulta M __ ___ Ejecutar a consulta
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Fuente: Elaboracion propia.

Usuario

Gréfico Nro. 10: CU04 — Registrar Producto
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 11: CUO5 — Registrar Categoria
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Grafico Nro. 12: CU06 — Registrar Proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 13: CUQ7 — Registrar Personal
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 14: CU08 — Registrar Produccion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 15: CUQ9 — Registrar Compra - Venta
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 16: CU10 — Registrar Clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 17: CU11 — Registrar Almacén
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 18: CU12 — Registrar Producto - Sucursal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Modelamiento de Diagrama de Actividades

Gréfico Nro. 19: DAO1 — Accesar al Sistema

:Ingresa%
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Datos Incorrecta

(Mensaje de Bienvenidos>

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 20: DAQ2 - Gestionar Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 21: DAO03 — Registrar Personal

[ Iniciar Sesidn ]
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MO

Sl

[ Personal Registrado ]

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 22: DA04 — Registrar Producto
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 23: DAO5 — Registrar Categoria
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 24: DAO6 — Registrar Proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 25: DAO7 — Registrar Compra - Venta

!
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(Ingesar datos de productu)
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Fuente: Elaboracion propia.

Diagramas de Secuencia

Gréfico Nro. 26: DS01 - Accesar al sistema

flsuario iAcceso-sistema iBase-datos

Iniciar Sesidn

Vetrificar datas

Datos Incarrectas

Muestra de mensaje de aletta

Datos Correctos

Muestra Interfaz principal

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 27: DS02 - Gestionar Usuario

fUsuario finterfaz-Gestidn-Usuario IBase-datos
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Datos Actualizados

mMuestra mensaje

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 28: DS03 - Registrar Personal
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 29: DS04 - Registrar Producto
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 30: DS05 - Registrar Categoria
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 31: DS06 - Registrar Proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 32: DS07 - Registrar Produccion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 33: DS08 - Registrar Compra — Venta
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Fuente: Elaboracion propia.
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@ IdPreduccion - inti11)
# ldProducto - in(11)
« cantidad © int(11)

o costo - int(11)

« facha : inf{11)

ad © S AL
9 ldProveador - Int(5) o |
© Nombra © varchar(50)
o Direcoon - varchar(50)
4 Taldfono : inl(9)

© Seryvicios . varchar($0)
@ Cunt - varchar(50)

@ Correo * varchar(50)

@ Pagina . varchar(50)
= Pais - varchar{50)

@ Cudad  varchar(50) ‘

-

@ ldCalegoras | Ints)

@ nombre | varchar(50)
 descripoon - varchar(50)
@ unl: varchar(50)

@ loto  blob

Gréafico Nro. 34: Modelo de la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERFACES DEL SISTEMA

Gréafico Nro. 35: Acceso al sistema

Acceso al Sistema de Almacen

Tipo Usuario :

Usuario: | admin

Password: "-"l

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 36: Menu principal

INICIO MANTENIMIENTOS BUSQUEDAS REPORTES REGISTRAR ENTRADA REGISTRAR SALIDA USUARIOS BACKUP AYUDA CERRAR SESION

SISTEMA DE ALMACEN
EMPRESA ZAPATERIA CARITO DE SULLANA  Direccién: Bahia diego Ferrer Stand h2

NIVEL DE USUARIO: admin

TUSUARIO: Orlando Cardoza Rey

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 37: Opcion Mantenimientos
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Ropstat M NIVEL DE USUARIO: admin

Registrar Productos

USUARIO: Orlando Cardoza Rey
Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 38: Registrar Categoria

INICI0 MANTENIMIENTOS BUSQUEDAS REPORTES REGISTRAR ENTRADA REGISTRAR SALIDA USUARIOS BACKUP AYUDA CERRAR SESION

Registro de Categorias

Nombre de la Categoria | categoria nueva ] Restablecer

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 39: Registrar producto

INICI0 MANTENIMIENTOS BUSQUEDAS REPORTES REGISTRARENTRADA REGISTRAR SALIDA USUARIOS BACKUP AYUDA CERRAR SESION

Registro de productos
Producto ya existente
productol Sandalias para dama con taco I Cod-Barras[ S00001 I
Categorias| Sandalias ¥ | Marca ‘ Index v
Localizacion| localizacion \ stock [ 10 2

precio unitario ’ 00.00 ‘

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 40: Exportar reportes

INICIO MANTENIMIENTOS BUSQUEDAS pa33e:8%8 REGISTRAR ENTRADA REGISTRAR SALIDA USUARIOS BACKUP AYUDA CERRAR SESION

Exportar Excel - PDF
Exportar a Excel / PDF

Listar categorias

Categoria

]

Locales

)%

Productos

]

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 41: Registrar Usuario

INICI0O MANTENIMIENTOS BUSQUEDAS REPORTES REGISTRAR ENTRADA REGISTRAR SALIDA USUARIOS BACKUP AYUDA CERRAR SESION

Registro de usuarios

Usuario | usvario Password | password |
Nombresl apellidos ]Apellidos’ apellidos I
DNIl usuario ]Correol ‘
Nivel de Usuario| admin ¥ |Local Sullana V‘
Filtrar
admin Vl filtrar
ltem  Usuario Password  Nombres  Apellidos  Dni Correo Editar  Eliminar
1 administrader  admin Luis Lopez 12345678 rorrrr@gmail.com [ o

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Propuesta econémica

Presupuesto econdémico de software

Tabla Nro.31: Propuesta econdémica de software

WINDOWS S/. 30.00
PHP S/. 0.00
MYSQL S/. 0.00
Licencia starUML S/. 180.00
SUBTOTAL S/ 210.00

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto econémico de servicios

Tabla Nro.32: Propuesta econémica de servicios

Fuente:

Internet S/ 72.00
SUBTOTAL S/. 72.00
Elaboracion propia
Presupuesto econémico final
Tabla Nro.33: Propuesta econdmica final

Software S/. 210.00
Servicios S/. 72.00
TOTAL S/. 282.00

Fuente:

Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a resultados obtenidos en nuestra investigacion, queda comprobada la
necesidad prioritaria de realizar un sistema de gestion de almacén, para asi llevar
un mejor control y organizacion de la informacién en beneficio de la Empresa
“zapateria Carito” de Sullana en el afio 2022; a raiz de estos resultados se cumple
lo mencionado en la hip6tesis general respecto a la implementacién del sistema de
gestion de almacén en la empresa zapateria carito de Sullana ,mejora la entrada y

salida de los productos; concluyendo que la hipétesis general ha sido aceptada

Ademas, de acuerdo a los objetivos especificos se puede concluir que :

1. Se realiz6 un estudio de la situacion actual para determinar los procesos
principales en la gestion de almacén, permitiendo conocer detalladamente la
problematica para facilitar la mejora de las labores. Como aporte del
investigador se le da de conocimiento los procesos a automatizar para la mejora
de gestidn de almacén y como valor agregado se le brindara una capacitacién al

personal de almacén y administrativo.

2. Se analiz6 y se identificd los requerimientos necesarios para el anélisis y disefio
del sistema, siendo la base esencial para iniciar el desarrollo de la propuesta con
los requerimientos funcionales y no funcionales. Como aporte el investigador
se pudo detectar ciertas necesidades de los trabajadores en referencia a los
procesos de la tienda y como valor agregado se le brindara una descripcion de

los requerimientos utilizados para con nuestro sistema.
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3. Se disefio e implemento la estructura de informacion de almacén mediante las
fases de la metodologia RUP para un buen proceso de control en la empresa
mediante una interfaz amigable que permita al trabajador cumplir con sus
labores. Como aporte se menciono el tipo de tecnologia y de lenguaje que se
utilizaria para lograr el objetivo de la investigacion y como valor agregado se
le definiria a los usuarios finales las caracteristicas para la instalacion de nuestro

sistema de gestion de almacen.

Como expresion adicional tenemos la optimizacion en los procesos y el mejor
control en el manejo de informacion demostrando que el sistema de gestidn de
almacén, es una herramienta muy Util para la empresa Zapateria Carito de

Sullana, lo que genera un ahorro de tiempo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere antes de manipular nuestra aplicacion los trabajadores de la empresa
deben leer su respectivo manual del usuario y asistir a una capacitacion con la

intencion de sacarle el maximo provecho a nuestro software.

Se plantea que nuestro sistema funciona de manera local, se sugiere a la empresa
comprar un hosting y dominio para que el sistema funcione online en cualquier
parte del planeta con conexion a internet y asi en tiempo real puedan ver los

encargados el stock de zapatos que tiene cada sucursal.

Se propone realizar un constante estudio de la informacion, con el tiempo pueden
surgir nuevas necesidades de mejora en los procesos y/o en los requerimientos que
se puedan presentar por parte de los usuarios en la empresa Zapateria Carito —

Sullana.
Finalmente se propone dar a conocer a todos los trabajadores los resultados de esta

investigacion, para que verifiquen la necesidad de implementar el sistema de

gestion almacén para la empresa.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2023
N° Actividades Semestre 2
4 1

1 Elaboracion del proyecto
2 Revision del proyecto por el Jurado de

Investigacion
3 Aprobacién del proyecto por el Jurado de

Investigacion
4 Exposicion del proyecto al Jurado de

Investigacion
5 Mejora del marco teérico y metodoldgico
6 Elaboracion y validacion del instrumento de

recoleccion de Informacion
7 Elaboracion del consentimiento informado
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de Resultados X
10 | Analisis e Interpretacion de los resultados X
11 Redaccidn del informe preliminar
12 Revision del informe final de la tesis por el

Jurado de Investigacion
13 | Aprobacién del informe final de la tesis por el

Jurado de Investigacion
14 Presentacion de ponencia en jornadas de

investigacion
15 | Redaccion del articulo cientifico

Fuente: Reglamento de Investigacion V17.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA LA
EMPRESA ZAPATERIA CARITO DE SULLANA; 2022.

Costo

Categoria Unitario Cantidad Total
Impresiones 0.30 60 18.00
Fotocopias 0.20 60 12.00
Empastado 30.00 2 60.00
Agenda 15.00 1 15.00
Lapiceros 3.00 10 30.00
USB 40.00 1 40.00
Viaticos 40.00 3 120.00
Uso de internet 20.00 3 60.00
Pasajes locales 10.00 20 200.00
Total, de presupuesto desembolsable 555.00

Fuente: Reglamento de Investigacion V17.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA LA
EMPRESA ZAPATERIA CARITO DE SULLANA,; 2022.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

Primera Dimension: Satisfaccion de la situacion actual
N° | Pregunta S NO
o1 ¢ Cree usted que su informacion esta almacenada de forma
segura?
02 ¢Sus registros manuales estan conservados y completos?
03 | ¢(Cree usted que atienden correctamente al publico?
04 | ¢Suempresa actualmente utiliza las TIC para su beneficio?
05 | ¢Enlaactualidad la empresa utiliza algun tipo de sistema?
06 | ¢Sabe usted de los beneficios que le otorgaria las TIC?
07 ¢Ha trabajado con algun sistema de control de inventario?
¢ Tiene conocimientos de las distintas herramientas
og | tecnolégicas que facilitan el trabajo de los procesos de
control de almacén?
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09 | ¢Usted esté satisfecho con el control manual de su empresa?
¢Su control manual permite llevar registrar todos las
10 entradas y salidas de los productos?
Segunda Dimension: Necesidad de la Implementacion del sistema de gestion
Pregunta Sl NO
01 ¢Usted observa pérdidas al no tener un control sus
productos?
02 ¢Su empresa tiene problemas al organizar la informacion de
sus productos?
03 ¢Al implementar un sistema de gestion de almacén cree
usted que beneficiara a la empresa?
04 ¢Considera que la empresa debe contar con un sistema de
gestion de almacén?
05 ¢Cree usted mejorar el control del entrada y salida de sus
productos?
06 ¢En el sistema podra actualizar su informacion de manera
precisa y constante?
07 ¢Cree usted que el sistema permitira registrar informacion
como: descripcion, calidad, precio, etc.?
08 ¢ Esté de acuerdo usted con la implementacidn del sistema de
gestion?
09 ¢Requiere usted capacitacion para manejar el sistema de
gestion?
10 ¢Mejorara la calidad de atencion al pablico?
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Cardoza Rey, Orlando.
Consentimiento informado
Estimado participante,
El presente estudio tiene como objetivo: Realizar la implementacion del sistema de gestion
de almacén en la empresa zapateria Carito de Sullana; 2022, con la finalidad de mejorar
el servicio de entrada y salida de los productos.
Toda la informacion que se obtenga de todos los andlisis sera confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningdn
informe. Si decides no participar, no se te tratar4 de forma distinta ni habra prejuicio
alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.
Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Chimbote, Peri Conquera Roa, Anderson de Dios al celular: 976365928, o al correo:
Orlando.cardoza80@gmail.com.
Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe
Obtencidn del Consentimiento Informado
Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de
los objetivos del estudio. El (Ia) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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ANEXO NRO. 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Datos del experto: RAMON COSME CORREA BECERRA
Titulo profesional: LICENCIADO EN ESTADISTICA

Grado Académico: DOCTOR EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA LA
EMPRESA ZAPATERIA CARITO DE SULLANA; 2022.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

Primera Dimensidn: Satisfaccion de la situacion actual

N° | Pregunta Si NO

01 | ¢Cree usted que su informacion esta almacenada de forma segura?

02 | ¢Sus registros manuales estan conservados y completos?

03 | ¢Cree usted que atienden correctamente al publico?

04 | ¢Su empresa actualmente utiliza las TIC para su beneficio?

05 | ¢En la actualidad la empresa utiliza algun tipo de sistema?
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06

¢Sabe usted de los beneficios que le otorgaria las TIC?

07

¢Ha trabajado con algun sistema de control de inventario?

08

¢ Tiene conocimientos de las distintas herramientas tecnoldgicas que

facilitan el trabajo de los procesos de control de almacén?

09

¢ Usted esté satisfecho con el control manual de su empresa?

10

¢Su control manual permite llevar registrar todos las entradas y salidas de

los productos?

Segunda Dimension: Necesidad de la Implementacion del sistema de gestid

Pregunta

Sl

NO

01

¢Usted observa pérdidas al no tener un control sus productos?

02

¢Su empresa tiene problemas al organizar la informacion de sus

productos?

03

¢Al implementar un sistema de gestion de almacén cree usted que

beneficiard a la empresa?

04

¢Considera que la empresa debe contar con un sistema de gestion de
almacén?

05

¢ Cree usted mejorar el control del entrada y salida de sus productos?

06

¢En el sistema podra actualizar su informacion de manera precisa y
constante?

07

¢Cree usted que el sistema permitira registrar informacion como:
descripcidn, calidad, precio, etc.?

08

¢ Esta de acuerdo usted con la implementacién del sistema de gestion?

09

¢Requiere usted capacitacion para manejar el sistema de gestion?

10

¢Mejoraré la calidad de atencion al pablico?

DR. RAMON COSME CORREA BECERRA

DNI: 19199852
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del experto: RICARDO EDWIN MORE REANO
Titulo profesional: INGENIERO DE SISTEMAS

Grado Académico: MAGISTER EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA LA
EMPRESA ZAPATERIA CARITO DE SULLANA; 2022.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (S1 0 NO) segln considere su alternativa

Primera Dimensidn: Satisfaccion de la situacion actual

N° | Pregunta S NO

01 | ¢Cree usted que su informacion esta almacenada de forma segura?

02 | ¢Sus registros manuales estan conservados y completos?

03 | ¢Cree usted gue atienden correctamente al publico?

04 | ¢Su empresa actualmente utiliza las TIC para su beneficio?

05 | ¢En la actualidad la empresa utiliza algun tipo de sistema?

06 | ¢Sabe usted de los beneficios que le otorgaria las TIC?
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07

¢Ha trabajado con algun sistema de control de inventario?

08

¢ Tiene conocimientos de las distintas herramientas tecnoldgicas que

facilitan el trabajo de los procesos de control de almacén?

09

¢ Usted esté satisfecho con el control manual de su empresa?

10

¢Su control manual permite llevar registrar todos las entradas y salidas de
los productos?

Segunda Dimension: Necesidad de la Implementacién del sistema de

gestio

Pregunta

Sl

NO

01

¢Usted observa pérdidas al no tener un control sus productos?

02

¢Su empresa tiene problemas al organizar la informacion de sus

productos?

03

¢Al implementar un sistema de gestion de almacén cree usted que

beneficiard a la empresa?

04

¢Considera que la empresa debe contar con un sistema de gestion de
almacén?

05

¢ Cree usted mejorar el control del entrada y salida de sus productos?

06

¢En el sistema podra actualizar su informacion de manera precisa y
constante?

07

¢Cree usted que el sistema permitira registrar informacion como:
descripcidn, calidad, precio, etc.?

08

¢ Esta de acuerdo usted con la implementacién del sistema de gestion?

09

¢Requiere usted capacitacion para manejar el sistema de gestion?

10

¢Mejoraré la calidad de atencion al pablico?

prter€

MGTR. RICARDO EDWIN MORE REANO

DNI: 03497508
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Datos del experto: MIGUEL ABELARDO ANCAJIMA HOLGUIN
Titulo profesional: INGENIERO DE SISTEMAS

Grado Académico: MAGISTER EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE ALMACEN PARA LA
EMPRESA ZAPATERIA CARITO DE SULLANA,; 2022,

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacioén, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa

Primera Dimensién: Satisfaccion de la situacion actual

N° | Pregunta Sl NO

01 | ¢Cree usted que su informacion esta almacenada de forma segura?

02 | ¢Sus registros manuales estan conservados y completos?

03 | ¢Cree usted que atienden correctamente al publico?

04 | ¢Su empresa actualmente utiliza las TIC para su beneficio?

05 | ¢En la actualidad la empresa utiliza algun tipo de sistema?
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06

¢Sabe usted de los beneficios que le otorgaria las TIC?

07

¢Ha trabajado con algun sistema de control de inventario?

08

¢ Tiene conocimientos de las distintas herramientas tecnoldgicas que

facilitan el trabajo de los procesos de control de almacén?

09

¢ Usted esté satisfecho con el control manual de su empresa?

10

¢Su control manual permite llevar registrar todos las entradas y salidas de
los productos?

Segunda Dimension: Necesidad de la Implementacién del sistema de

gestio

Pregunta

Sl

NO

01

¢Usted observa pérdidas al no tener un control sus productos?

02

¢Su empresa tiene problemas al organizar la informacion de sus

productos?

03

¢Al implementar un sistema de gestion de almacén cree usted que
beneficiara a la empresa?

04

¢Considera que la empresa debe contar con un sistema de gestion de
almacén?

05

¢ Cree usted mejorar el control del entrada y salida de sus productos?

06

¢En el sistema podré actualizar su informacion de manera precisa y
constante?

07

¢Cree usted que el sistema permitira registrar informacion como:
descripcién, calidad, precio, etc.?

08

¢ Esta de acuerdo usted con la implementacién del sistema de gestion?

09

¢Requiere usted capacitacion para manejar el sistema de gestion?

10

¢Mejoraré la calidad de atencion al pablico?

/M3 figuel Abeleds Ancajima Holgui

MGTR. MIGUEL ABELARDO ANCAJIMA HOLGUIN

DNI: 45245390
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