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RESUMEN

El problema general de la investigacion es ;Como son las estrategias de liderazgo en las
micro y pequefias empresas, rubro exportacion caso Wiraccocha del Perd SAC, distrito de
Andrés Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho 2019? Para dar diferentes soluciones al
problema se plantea como objetivo general describir la estrategia de liderazgo en la micro
y pequefia empresa, Wiraccocha del Perd SAC, distrito de Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho 2019. La metodologia que se emplea para la siguiente investigacion
es lo siguiente: El tipo de investigacion es cuantitativo ya que su finalidad de estudio es
recoger y analizar los datos obtenido de manera estadistica, el nivel de investigacién es
descriptivo que permite estudiar el perfil de los individuos describiendo, analizando e
interpretando la naturaleza actual y el disefio de la investigacion no experimental
descriptivo. Para obtener los resultados se utilizo el cuestionario de 12 preguntas cerradas
aplicado a 20 colaboradores de dicha empresa. los resultados obtenidos: Estrategias de
liderazgo (trabajo en equipo) que concluyo que los trabajadores mencionan que el 95% casi
siempre aplica las estrategias de liderazgo como capacidad de convencimiento, trabajo en
equipo. Finalmente, La estrategia de liderazgo en general en fundamental dentro de la
organizacion y hemos cumplido en hacer conocer diferentes estrategias que aporta a la

empresa.

Palabra clave: Liderazgo, trabajo en equipo, capacidad de convencimiento.



ASBTRACT

The general problem of the investigation is: How are the leadership strategies in micro and
small companies, export item Wiraccocha del Perd SAC case, Andrés Avelino Céaceres
Dorregaray district, Ayacucho 2019? To give different solutions to the problem, the general
objective is to describe the leadership strategy in micro and small companies, Wiraccocha
del Perd SAC, Andrés Avelino Céaceres Dorregaray district, Ayacucho 2019. The
methodology used for the following research is as follows : The type of research is
quantitative since its purpose of study is to collect and analyze the data obtained in a
statistical way, the level of research is descriptive that allows studying the profile of
individuals describing, analyzing and interpreting the current nature and design of
descriptive non-experimental research. To obtain the results, the questionnaire of 12 closed
questions applied to 20 collaborators of said company was used. The results obtained from
the research show that the workers mention that 95% almost always apply leadership

strategies such as ability to convince, work in equipment, but not adequately.

Key word: Leadership, teamwork, conviction.
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I. INTRODUCCION

(Centeno, 2012). En la actualidad en los diferentes paises un lider necesita construir
adecuadamente un procedimiento de correspondencia en la organizacion. La
correspondencia es esencial para lograr un ejercicio efectivo de administracion y asi ayudar
al cambio social en las empresas es por eso que me motivo a tomar como enunciado de la
investigacion ¢como son las estrategias de liderazgo en las micro y pequefias empresas,
rubro exportacion caso Wiraccocha del Perd SAC Distrito de Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho 2019?

Segun la linea de investigacion de gestion de calidad tiene como objeto desarrollar
actividades de proceso administrativo que es planeacion, organizacion, direccién y control
mi tema investigar es estrategias de liderazgo este tema parte de la funcion de direccion.
la siguiente investigacion tiene como objetivo describir las estrategias de liderazgo en las
micro y pequefias empresas, rubro exportacion caso Wiraccocha del Peri SAC, Distrito de
Andrés Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho 2019, del mismo modo se tiene como
objetivos especificos Analizar el trabajo en equipo en las micro y pequefia empresa, rubro
exportacion caso en Wiraccocha del Peru SAC, distrito de Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho 2019, Identificar la capacidad de convencimiento en la micro y
pequefia empresa, rubro exportacion caso en Wiraccocha del Peri SAC, distrito de Andrés
Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho 2019, determinar la habilidad para liderar en la
micro y pequefia empresa, rubro exportacion caso Wiraccocha del Peru SAC, distrito de

Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Ayacucho 2019.

El proyecto de investigacion se tiene por metodologia de tipo cuantitativa con un nivel de

investigacion descriptiva, el disefio no experimental, y descriptivo. Para obtener los
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resultados se utilizo el cuestionario de 12 preguntas cerradas aplicado a 20 colaboradores
de dicha empresa. los resultados obtenidos: Estrategias de liderazgo (trabajo en equipo) que
concluyo que los trabajadores mencionan que el 95% casi siempre aplica las estrategias de
liderazgo como capacidad de convencimiento, trabajo en equipo. Finalmente, La
estrategia de liderazgo en general en fundamental dentro de la organizacion y hemos
cumplido en hacer conocer diferentes estrategias que aporta a la empresa. La importancia
de este proyecto de investigacién en una empresa privada es para lograr la estabilidad,
ademaés, para cumplir la mision y lograr la vision empresarial dentro del marco de
liderazgo, ya que es todo menos dificil llamar a las personas, sin embargo, no retenerlas,
al igual que ganar efectivo, Ademas, es dificil saber como dirigirlo, tener control y
ejecutarlo con éxito para aprovechar la parte mas grande que es problematica, cambiar la

actitud de los colaboradores de la empresa.
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Il.  REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
(Velasco, 2013). Sustentd su trabajo de investigacion “presentaciones conceptuales de los
atributos del liderazgo y de inteligencia emocional en la significacion de in lider ideal para
el siglo XXI en un contexto organizacional”. Presento en resumen lo siguiente: presento
como objetivo general reconocer la existencia de relacion entre los maestros que la imparten
y sus estudiantes las redes semanticas y los conceptos tedricos de una materia, La
metodologia desarrollada en esta investigacion es el estudio cuantitativo disefio de la
investigacion experimental, este estudio llego a la siguiente conclusion el problema de
liderazgo democratico en sus colaboradores genera una inconformidad en el lider por ende
la relacion de la autoridad y el control es muy importante, igual forma cabe mencionar

que los estilos de liderazgo no son rechazadas entre si, si no son complementarios.

La inteligencia emocional y liderazgo es muy evidente, ya que para convertirse en un lider
natural, se debe tener la capacidad de reconocer tusemociones para gestionarlas
adecuadamente. Lograr que un grupo de personas esté motivado para alcanzar un objetivo

comun solo se puede conseguir a través de la inteligencia emocional de un buen lider.

(Contreras & Jimenés, 2016). Sustento su trabajo de investigacion “liderazgo y clima
organizacional en un colegio de Cundinamarca”. Tesis para obtener el grado académico de
maestria en Direccion, en la Universidad del Rosario. Presentd en resumen lo siguiente: La
tesis de investigacion tiene como objetivo general especificar el estilo de liderazgo vy las
caracteristicas del clima organizacional en una institucion. La metodologia que se utilizo
disefio no experimental, tipo descriptivo que tiene como finalidad detallar de como se

manifiesta una situacion, enfoque de investigacion cuantitativo. La investigacion llego a la

12


https://positivalia.com/las-mejores-decisiones-resultado-una-emocion/
https://positivalia.com/category/inteligencia-emocional/

siguiente conclusion de que hay un estudio claro de que el estilo de liderazgo no es deseable
en la institucion esta ejecucion es muy evidente que son reflejadas en los comportamientos
desfavorables, la institucién amerita una participacion pronta para establecer politicas en

alta direccion.

El ejercicio del liderazgo en educacion puede ser considerado en diferentes niveles: los
matices de su ejercicio seran peculiares, con diferencias entre el rol que corresponde a los
supremos responsables de la educacion en un determinado pais, al que incumbe al profesor
responsable de un grupo de estudiantes, a los padres de estos Gltimos, e incluso, a los

propios estudiantes en relacion con sus comparfieros.

(Cruz & Rodea, , 2014). En su trabajo de investigacion “Liderazgo transformacion como
herramienta de la productividad de los empleados” plante6 como objetivo general conocer
los factores del liderazgo transformacional con la finalidad de recomendar cambios
positivos en el rendimiento de los colaboradores en la organizacion. La metodologia
corresponde al tipo de investigacion cualitativo nivel descriptivo y la investigacion es
disefio experimental transversal o transaccional la investigacion llego a una conclusion la
investigacion fue analizar los elementos. méas destacado por un lider transformador, aunque
sabemos que El liderazgo es el proceso de influir en los lideres y seguidores para lograr

objetivos de la organizacion.

Segun la investigacion el liderazgo transformacional busca alentar tanto al lider como al
seguidores y que se logra una transformacion interna en el individuo logrando resultados
importantes para la organizacion, en pocas palabras el liderazgo transformacional motiva

a los empleados a hacer mas de lo que se esperaba originalmente de ellos transformando
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sus valores, sus actitudes, motivaciones y madurez y, al mismo tiempo, genera una vision,

propositos y una mision compartida para la organizacion.

(Ayoub, 2010). Sustento su trabajo de investigacion “Estilos de liderazgo y sus efectos en
el desempefio de la administracion publica”. Tesis para obtener el grado académico de
doctorado en la Universidad Autdnoma de Madrid. Presentd en resumen lo siguiente: Tiene
como objetivo general investigar los estilos de liderazgo que manejan los funcionaros de
la administracion publica. La metodologia corresponde al tipo de investigacion cuantitativa
con un método cuestionario correlacionar el disefio es investigacion no experimental.
Planteando como conclusion final que la principal funciéon del gobierno es promover
productos y servicios a la poblacion es necesario que sea con un costo minimo para la
poblacién de los niveles jerarquicos esta investigacion es para demostrar que el liderazgo
de los funcionarios en un componente clave para la mejora e incrementar la satisfaccion en

los ciudadanos.

El liderazgo es establecer una vision clara, comunicar la vision con los demés y resolver
los conflictos entre los diversos colaboradores que son responsables de completar la vision
de la empresa. La gestion representa la organizacion y la coordinacion de varios recursos
econdmicos en una empresa. El liderazgo puede tener un impacto significativo en el

rendimiento de una organizacion.

(Alvarado & Matamorros, M., 2015). Investigo “habilidades sociales y liderazgo
transformacional en estudiantes de la escuela académica profesional de educacién
primaria” presento lo siguiente, en resumen: el estudio tiene como objetivo determinar la

relacién entre las habilidades sociales y el liderazgo. transformacién en alumnos de la
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Escuela Académica Profesional para educacion basica y la metodologia utiliza tipo
descriptivo, disefio es de descriptivo correlacional y el método es cientifico. Segln
investigaciones realizados llego a una conclusion Se encontrd una correlacion positiva entre
las habilidades sociales y liderazgo transformador en estudiantes de escuelas académicas
Profesional de pregrado, lo que significa un mayor desarrollo de se promueve el liderazgo
transformacional de las habilidades sociales y también los resultados nos permiten
determinar que existe una correlacion positiva en habilidades alternativas de agresion y
tolerancia, habilidades de planificacion y carisma, y habilidades avanzado social y

participativo.

La investigacion nos hace entender claramente la importancia de dos aspectos basicos para
la vida universitaria habilidades sociales y liderazgo transformacional con la intencién de
hacer el trabajo tiene que ver con la importancia de desarrollar habilidades sociales para el

liderazgo transformacional en estudiantes.

(Castillo, 2016). Sustento en su trabajo de investigacion “estilos de liderazgo y su
influencia en la satisfaccién laboral de los colaboradores™ presento en resumen lo siguiente:
la investigacién tiene como objetivo general es determinar la relacion entre los estilos de
liderazgo y la satisfaccion de los empleados. La metodologia utilizada corresponde método
inductivo, que es una herramienta para conocer técnicas que da a conocer al investigador
resolver y formular diferentes situaciones la investigacion llego a una conclusion los
colaboradores de la organizacion que predomine es sus labores asi mismo hay mas
probabilidades de mojera en las diferentes actividades realizados y también la investigacion

fue satisfactoria para todos los subordinados.
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La investigacion nos ayuda a conocer y capacitar a los lideres a partir del conocimiento del
nivel de desarrollo de sus habilidades de liderazgo. La eleccion del estilo de liderazgo, en
particular, puede ser un factor muy relevante para aumentar la satisfaccion laboral, de modo
que cada uno de ellos pueda lograr el méximo desarrollo posible de sus habilidades

intrinsecas.

(Esquivel, 2016). Sustentd en su trabajo de investigacion “Liderazgo gerencial y cultura
organizacional en el personal administrativo de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima - 2016”. Present6 en resumen lo siguiente: El estudio tiene como objetivo
general describir la relacion existente entre el liderazgo gerencial y la cultura
organizacional en el personal administrativo en la universidad privada de la ciudad de Lima.
La metodologia utilizada corresponde al enfoque cuantitativo con un método cientifico que
es una herramienta para determinar técnicas, pasos y procedimientos que facilita al
investigador formular y resolver problemas el tipo de disefio de la investigacion es no
experimental correspondiente al disefio transversal, transaccional o correccional estos
disefios recolectan datos en un tiempo Gnico y en un momento especifico tiene como
proposito escribir y analizar el grado de relacion entre el liderazgo gerencial y cultura
organizacional para alcanzar su interrelacion en un momento dado. Segun la prueba
estadistica se llegd a la conclusion que si hay relacion entre el liderazgo gerencial y la
cultura organizacional en el personal administrativo de la Universidad Mayor de San

Marcos.

Las empresas reciben la influencia de sus lideres, quienes moldean a las organizaciones y

marcan la ruta a seguir. Aunque cambia con el tiempo, La Cultura Organizacional es el
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conjunto de valores, creencias, conocimientos y formas de pensar que sirven de guia, que

comparten los miembros de una organizacion y que se ensefia a nuevos integrantes.

(Aranda, 2018). Sustento su trabajo de investigacion “estilo de liderazgo y la motivacion
laboral de los trabajadores en la empresa Isolima Plast SAC, Comas, 2017”. Presento en
resumen lo siguiente: como objetivo general establecer una relacion entre el estilo de
liderazgo y la motivacion laboral. La metodologia utilizada corresponde al método
cuantitativo método hipotético — deductivo son justificadas a través observaciones de la
realidad y deduce una conclusién donde las argumentaciones seran negadas o aceptadas el
disefio de la investigacion pertenece tipo no experimental, descriptivo correlacionar donde
se busca el andlisis de grado de relacion ente los variables. Después de obtener toda la
informacidn en su tesis de investigacion se llegé a la siguiente conclusion se observé que

existe una correlacion directa entre el estilo de liderazgo y la motivacion laboral.

Segun la investigacion un lider puede motivar a sus empleados empezando con la palabra
“confianza”. El encargado del area, o quien tenga a su mando a personas debe de estar
informando a sus colaboradores constantemente sobre la situacion actual de los clientes,
del mercado, tratando de ser lo méas transparente posible, recordando que con la informacién
recibida por parte de todos se pueden tomar mejores decisiones y de igual manera ayuda

al logro de los objetivos del departamento y la empresa.

(Charqui, 2016). Sustento su trabajo de investigacion “caracterizacion de liderazgo
participativo en las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro ventas al por
menor de alimentos, bebidas y tabaco (Abarrotes) del mercado central del distrito de

Huaraz, 2015”. Tesis para optar el grado académico de licenciada en administracion de la
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Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote. Presentd en resumen lo siguiente: Planted
como objetivo general describir las principales caracteristicas del liderazgo participativo
La metodologia utilizada corresponde al tipo de investigacion descriptiva el cual tiene
como fin describir el liderazgo participativo en el sector MYPE, el nivel de investigacion
fue cuantitativo por que la informacion se obtuvo a través de un cuestionario para la
elaboracion del analisis se utilizo técnicas estadisticas, el disefio de la investigacion fue no
experimental transaccional por el estudio se desarrolla en un solo momento y en tiempo
Unico teniendo como proposito describir el variable del estudio, Este estudid tiene como
conclusion que los rubros del sector comercial no consideran de gran importancia para la
toma de decisiones de calidad y tienen poca consideracién a la participacion de sus
trabajadores en la toma de decisiones también no toman en cuenta las decisiones tomadas
por parte de sus colaboradores. Por lo que pudo observar que hay una deficiencia de

liderazgo participativo en las MYPES del sector comercio.

Un lider participativo es aquella persona que basa su influencia al escuchar las opiniones
e inquietudes de los demas, la participacidn positiva de las personas que lo rodean a uno,

es muy importante para poder trabajar unidos hasta alcanzar una meta en comun.

(Barrientos, 2018). Sustento su trabajo de investigacion “caracterizacion de liderazgo y la
motivacion labora en las micro y pequefias empresas, rubro venta de ropas femenina,
distrito de Ayacucho, 2018”. Tesis para optar el grado académico de licenciado en
administracion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Planteé como objetivo
general representar las principales caracteristicas del liderazgo y la motivacion laboral. La
metodologia desarrollada en este trabajo de investigacion es de tipo aplicada y cuantitativa

por que la informacion obtenida es a través de un cuestionario y se utilizo la técnica
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estadistica, con un nivel descriptivo por la finalidad de la investigacion es describir el
liderazgo y la motivacion laboral con un disefio no experimental (transversal) por que se
recolecta datos en un tiempo Unico. De esta investigacion se llego a la siguiente conclusion
que la inteligencia emocional en la MYPES en la regién Ayacucho tienen el control de su
emocion y consideran que son capaces controlar, entender y modificar los estados de
animos propios y ajenos son empéticos con sus trabajadores a través de ello percibe la

satisfaccion y el beneficio en el trabajo.

La motivacion es la situacién emocional que posee una persona cuando a este se incentiva
de algin modo por los logros alcanzado consigue satisfacer algunas necesidades, la

motivacion nos va a garantizar un equipo comprometido con los objetivos de la empresa.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

Estrategias de liderazgo

(\Valdes, 2012) La estrategia de liderazgo consiste en la habilidad del lider de la empresa
que es capaz de influir en los demas para poder conseguir los objetivos y satisfacer las
necesidades de la empresa, busca desarrollar el maximo potencial en la empresa y
trabajadores.” “Por ende, las empresas no solo necesitan jefes sino también lideres” que
tengan la capacidad de convencimiento e incentivar a todos sus colaboradores ademas debe
cuidar y enfocarse de cada uno de ellos y orientar al cumplimiento de sus aptitudes y
habilidades y todo se logra aplicando el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de la

organizacion en un ambiente armonico.
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(Echavarria, 2012) En una organizacion estable, el cambio es moderado y gradual, y las
empresas tienen la oportunidad de responder e incluso mantener su posicion enfocada. En
cualquier caso, en condiciones que cambian rapidamente, el cambio es habitual. Dominar
la creacion, obtencion y traslado de informacion y alterar la forma en que se hacen las cosas
para reflejar el conocimiento y la capacidad de reconocer y aceptar. Las estrategias de
liderazgo tienen la finalidad de desarrollar habilidades de liderar con la con la finalidad de
lograr objetivos establecidos dentro de la organizacion es un area que facilita todo el

proceso operativo.

(Landolfi, 2016) Las empresas deben enfrentar situaciones cambiantes. El lider debe
comprometerse a este tipo de retos y tener la capacidad de impulsar las oportunidades
internas para enfrentar con éxito. Hoy en dia las organizaciones necesitan lideres que
tengan la capacidad de innovar cambios en el entorno de las organizaciones y habilitar a
otros para actuar un lider debe transferir vision y establecer objetivos de la misma forma
incentivar a los subordinados para expresas sus ideas en propuestas. El éxito o el fracaso

de las organizaciones dependen de las acciones y decisiones de los lideres.

(Sarkissian, 2018) . El lider da instrucciones a sus subordinados sobre los destinos y decide
cdémo deben realizarse y luego los regula. Un lider determina la capacidad de mejorar a las
personas en una organizacion, a traves de la direccion. En este sentido, la idea de iniciativa
autorizada alude a la capacidad relacional del lider pionero o el procedimiento a traves del
cual impacta, instiga e insta a los representantes a hacer los objetivos de la organizacion
con entusiasmo y entusiasmo. Promover satisfaccion con un enfoque muy alta de
motivacion en el area de trabajo de todo su equipo cabe mencionar que de esto depende el

reconocimiento y respeto del lider debe estar consiente que su éxito depende de su
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habilidad para ganarse la confianza y respeto con todos los personales dentro de la

organizacion

(De Los Santos, 2018) Las estrategias de liderazgo es la capacidad de convencimiento de
un individuo para impactar a otros para lograr ciertos objetivos asi mismo la capacidad
concentrada en las condiciones en que trabaja cada individuo. Esto habla de la capacidad
de mejorar a las personas con las que trabaja. La organizacion en la actualidad afrontar
cambios constantes por ende se requiere lideres que tengan la capacidad de adaptarse con
facilidad a las diferentes circunstancias asi mismo un lider debe inspirar una vision
compartida y tener la habilidad suficiente para liderar la organizacion del cual estd
encargado, entonces podemos decir que es fundamental que la empresa cuenta con lideres,
que tengan fundamentos éticos, humanista y valores que estén enfocando Asia el éxito de

la empresa.

Dimensiones

Trabajo en equipo

(Raffino, 2019). La importancia del trabajo en equipo surge de la idea de que mientras mas
personas estén comprometidas en realizar una actividad se obtiene resultados eficaces, las
habilidades que tienen las personas para trabajar en equipo es la inteligencia, capacidad,
destrezas, ideas similares y la cooperacion entre los colaboradores con la finalidad de lograr
objetivos comunes, hoy dia los lideres reclutadores valoran las habilidades de trabajo en
equipo lo que ellos buscan es brindar apoyo y dar lo mejor de ellos, estas estrategias te
permiten acceso a la facilidad de alcanzar de todo lo que te propongas como lider. No

podemos pasar por alto que los lideres también tienen como objetivo sacar lo mejor de cada
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colaborador y de cada uno de sus miembros de trabajo sin duda en un trabajo de equipo es
primordial el compafierismo y que todos estén dispuestos a interactuar y alcanzar sus
perspectivas a través de sus opiniones de esta forma también se podrad establecer un

ambiente laboral armonioso y mejorar la empatia y eficacia.

Capacidad de convencimiento

(Erdier., 2010). Es una capacidad que tiene la posibilidad de llevar o guiar el objetivo que
tiene los diferentes organizaciones por un lider tiene la capacidad de convencimiento ya
sea dentro de una organizacion o también a fuera de la organizacion, también tiene la
capacidad por la experiencia, conocimiento y el compromiso un factor muy importante
para liderar y tomar decisiones acertadas dentro de una organizacion ademas tiene
capacidad para prever, pensar, interaccion con los comparfieros que conformemos en una
organizacion, asimismo para tener participacion de la mayoria de los subordinados.

Habilidad del lider

(Guimarraes, 2013). Son habilidades que las persona son capaces de motivar y dirigir el
trabajo en equipo con el fin de lograr las metas planteadas de manera eficiente, un buen
lider tiene que tener diferentes habilidades que con el tiempo adquieren para poder tener
mas, comunicacion y asi mismo ganar la confianza que es muy primordial para un lider y
para los colaboradores dentro de una organizacién y también cada lider mediante

estrategias busca el bienestar de los trabajadores.
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INDICADORES
Cooperacion

En las estrategias de liderazgo no solamente significa representar como un lider sino
también influyen diferentes aspectos como la cultura, aptitud, y la cooperacion ya sea
dentro de la organizacién como en nuestra vida cotidiana para ser un lider tenemos que
reconocer apreciar el rendimiento y ofrecer orientaciones para tener en consideracion los

niveles estrategias de liderazgo en la organizacion.

Empatia

El perfil del ejecutivo es un trabajo importante para la asociacién, ya que él es la persona
que decide qué opciones son mas practicas para la organizacion, esto se completa con la
ayuda de una reunion o grupo La compasion es la capacidad de relacionarse con alguien y
ofrecer sus sentimientos. De manera frecuente se le conoce como "darse cuenta de cdmo
colocarse en la piel del otro". Sea como fuere, similar a algin otro limite natural, algunos

lo crean mas y otros menos, y es constantemente posible actualizarlo.
Compafierismo

La expresion "amistad” es la conexion construida entre complices. Sin lugar a dudas, una
de las piezas clave para lograr la concordancia entre una reunion de individuos. Ademas,
es fundamental establecer vinculos entre las personas que trabajan juntas para producir un

lugar de trabajo decente en la organizacion.

Las relaciones laborales son significativas, de ahi la idea de amistad. Ayudar y obtener
ayuda transforma el trabajo en algo pasado obligaciones y compromisos, ya que cultiva un

dominio decente.
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Participacion

La participacion es fundamental para tener estrategias de liderazgo en las organizaciones
para poder hacer cambio que es un desafio que cada persona deberia tener en cuenta ya que

implica mucho en las responsabilidades y para tomar decisiones dentro de la organizacion.
Compromiso

(Jimenez, 2013). Menciona que el compromiso de los trabajadores refleja en el rendimiento
y pasién por su trabajo en la organizacion, la contribucion personal y el existo de los
trabajadores van de la mano. Los trabajadores comprometidos comparten una progresion
de convicciones y estados de animo reflejando aspecto clave del bienestar de la

organizacion.

El compromiso de los trabajadores de los trabajadores en una ruta de dos vias entre la
organizacion y los colaboradores. A la organizacién le favorece el compromiso de sus
colaboradores y este le conviene estar adecuada retribuido por la empresa. La organizacién
debe recordar constantemente que el trabajador, antes del compromiso con la organizacién

que lo contrata, tiene un compromiso con su vocacion y su profesion.
Interaccion

La mayoria de las veces, un visionario de negocios puede estar preparado para obtener las
habilidades importantes para ser un pionero de negocios decente, lo importante es recordar
que trabajen y fortalecer a cada uno de ellos. El perfil del director es un trabajo importante
para la asociacion, ya que él es la persona que decide qué opciones son las mas adecuadas

para la organizacion, esto se completa con la ayuda de una reunion o grupo
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Comunicacion

(Cristancho, 2013). Sefial6 que la comunicacion interna son estrategias claves en las
organizaciones, ya que a través de una buena comunicacion podemos transmitir de manera
efectiva a los trabajadores los objetivos y cualidades vitales promovidos por la
organizacion, lo que produce una cultura de distribucién, fidelidad y sensacion de tener un
lugar con la organizacion por su capacidad humana que se siente persuadida y estimada
por tener estandares claros y definidos a los principios y retos que atraviesa la empresa.

La comunicacidn con los trabajadores dentro de las organizaciones es fundamental ya que
mediante la comunicacion se relacionan los trabajadores, y los gerentes.

Confianza

(Casas, 2016). Sefiala que la confianza en sentirse seguro frente a las acciones y decisiones
de los trabajadores, para las empresas es importante promoverla confianza en sus
trabajadores porque de ahi deriva la buena productividad, cuando confianza entre todos los
integrantes de la organizacién facilitan y optimizan la productividad. Uno de ellos para
generar la confianza entre el gerente y los trabajadores es el empowermet que consiste en
delegar funciones y responsabilidades. Cuando se maneja la confianza el lider maneja
estrategias para alcanzar el propdsito comun porque confia en cada uno de los trabajadores.
Bienestar

(Caurin, 2018). Sefala que el bienestar de los colaboradores es una de las claves principales
para conseguir un equipo de trabajo productivo, motivado y comprometido con la
organizacion, el bienestar de los colaboradores no implica a que ellos se sientan bien de
salud sino también a que ellos tengan bienestar emocional que se sientan contentos con el

ambiente, el trato recibido, las condiciones econdmicas con el trabajo que realizan.
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I11.  HIPOTESIS
(Sanchez, 2015) sustenta que una investigacion descriptiva enumera diferentes propiedades
de los fendmenos estudiados y no es necesario que tenga hipdtesis por que trata de

mencionar las caracteristicas de la situacién y del problema encontrada.

IV. METODOLOGIA

4.1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo

(Vargas, 2011). El proyecto de investigacion se utilizara un método cuantitativo ya que su
estudio es recoger y analizar datos obtenidos que permite utilizar materiales estadisticas,

informaticas y matematicas que facilita para la obtencién de resultados.

4.2.Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo

(Hernandez, 2014). Pretende especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
los individuos también permiten describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza

actual y los procesos del problema planteado.

4.3. Disefio de la investigacion

Disefio de investigacion no experimental

(Fernandez, 2014). El disefio de la investigacion se denomina no experimental- descriptivo
aquel que proporciona animo a las unidades de analisis con el fin de medir el grado que se

manifiestan.
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4.4. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio se tomé como referencia a los colaboradores de planta de la
empresa Wiraccocha del Peri SAC, distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray. La
muestra de estudio se tomo6 como referencia a los 20 colaboradores de la de la empresa

Wiraccocha del Pert SAC, distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray

4.5.Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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Escala de

Variable Definicion del variable Dimensiones Indicadores ITEMS .
medicion
. . ¢ Usted como colaborador tiene la La escala de
Estrategias de liderazgo . i - .
capacidad de cumplir con facilidad las medicion que
actividades en su puesto de trabajo? se utilizara
(VALDEZ,  2012).  La clades en st p J
. . . ¢Su jefe o lider es capaz de convencera |para la
estrategia de liderazgo consiste i ) L
. . sus colaboradores para realizar un investigacion
en la habilidad del lider de la . .
o trabajo? es nominal:
empresa que es capaz de influir
. ¢Usted como colaborador cree que es
en los demas para poder . . .
consequir los  abjetivos posible dialogar y tomar decisiones de v" Nunca
. V) Y| Trabajo en . manera democratica? v’ Casi
satisfacer las necesidades de la| oqino -Cooperacion ] :
quip . ¢Usted colabora cuando el lider organiza nunca
empresa, busca desarrollar el -Empatia .
. . o reuniones laborales? v' A veces
maximo potencial en la empresa -Compafierismo . . .
. L ¢El lider da muestras de empatia con sus |v~ Casi
y trabajadores.  Por ende, las| ~ idad de |-Participacion .
ESTRATEGIA empresas no solo necesitan jefes apasiea” o Compromiso colaboradores? Slempre
DE LIDERAZGO |1 P ooe f10 58 1% convencimiento brom ¢usted como colaborador aplica el v’ Siempre
sino también lideres que tengan -Interaccion . .
. . ., comparfierismo en su centro de trabajo?
la capacidad de convencimiento -Comunicacion N .
. . . ¢Cree usted que la participacion del lider
e incentivar a todos sus| papilidad del | -Confianza . - .
) antiiaaa ael -~ les motiva en las actividades que realizan
colaboradores  ademas  debe|(qer -Bienestar

cuidar y enfocarse de cada uno
de ellos 'y orientar al
cumplimiento de sus aptitudes y
habilidades y todo se logra
aplicando el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos de la
organizacion en un ambiente
armonico.

dentro de la empresa?

¢Considera usted que su lider transmite el
compromiso en cada actividad que
realizan?

¢Usted considera que hay interaccion
entre el lider y los trabajadores?

¢Cree usted que la comunicacion es
importante en la actividad que realiza
dentro de empresa?
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¢Considera usted que su lider les da la
confianza suficiente para realizar las
actividades con tranquilidad?

¢Cree usted el bienestar personal es
importante en su trabajo para tomar
buenas decisiones?
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Arias, 2012). Indicé que las técnicas de recoleccion de informacidn que existen diversas
formas para obtener datos. Asimismo, preciso en cuanto a los instrumentos, son los métodos
materiales utilizados para recopilar y almacenar los datos para posteriormente analizar e
interpretar.

Encuesta

(Arias, 2012). Menciona que la encuesta es aquella que permite dar respuestas a los
acontecimientos tras la informacion obtenida es fundamental indicar que el procedimiento
utilizado para obtener datos sobre el variable a estudiar es la encuesta, la misma que
consiste en reunir datos importantes para el trabajo de investigacion.

Las encuestas se aplicaran a los trabajadores de la empresa Wiracocha S.A.C. de forma
personalizada para obtener informacion sobre los aspectos relacionados con la
investigacién, esta técnica permitird conocer las estrategias de liderazgo para el
emprendimiento de la empresa.

Cuestionario

(Arias, 2012). Mencion6 que el instrumento de recoleccion de informacion es un formato
simple que te permite obtener y registrar datos, un cuestionario contiene aspectos que se
consideran esenciales y concreta el objeto de estudio que cuya estructura quedan registradas

las respuestas brindados por el encuestado.
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4.7.Plan de analisis
(Smith, 2011). La ética es un conjunto de valores que se adhieran con respecto a
determinar (diferenciar) el bien del mal. La ética indica la practica de la accidn correcta y
el bien comun. En esencia, la ética es un conjunto de principios para la forma como vivir
tu vida. La ética incluye la buena conducta o comportamiento humano y también influi en

la investigacion.

El plan de andlisis de este proyecto de investigacion se obtuvo la informacién a traves de
un cuestionario realizado a los trabajadores de las micros y pequefias empresas rubro
exportacion: Caso Wiraccocha del Pert SAC, con el fin de estimar el comportamiento de
las variables. Es fundamental sefialar que la presente investigacion se elabor6 con un plan
de analisis posterior a la seleccion de informacion el cual consiste en tabular mediante
tablas y gréaficas y las respuestas cada uno de ellos con su interpretacion. Para este trabajo
de investigacion se empled estadista descriptiva con la finalidad de calcular las frecuencias
y porcentajes de los datos asi mismo para la tabulacion se emple6 el software estadistico

SPS.

4.8.Matriz de consistencia

TITULO: Estrategias de liderazgo en las micro y pequefias empresas, rubro exportacion:
caso wiraccocha del Pert SAC, distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray, Ayacucho

20109.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General: General: Estrategias de | Tipo de estudio:
¢Como son la estrategia de| Describir la estrategia de liderazgo | La liderazgo El tipo de investigacion es
liderazgo en las micro y pequefia| en las micro y pequefia empresa, | investigacion cuantitativa.
empresa, Wiraccocha del Peru| Wiraccocha del Perd SAC, distrito | no tiene | Dimensiones
SAC, distrito de Andrés Avelino| de  Andrés  Avelino  Caceres | hipétesis v' Trabajo en | Nivel de investigacion:
Céceres Dorregaray, Ayacucho | Dorregaray, Ayacucho 2019. equipo La investigacién es Descriptivo

2019?

Especifico:

¢Como es el Trabajo en equipo
en la micro y pequefia empresa,
Wiraccocha del Perd SAC,
distrito de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho
2019?

¢Coémo es el Capacidad de
convencimiento en las micro y
pequefia empresa, Wiraccocha
del Peru SAC, distrito de Andrés
Avelino Céaceres Dorregaray,
Ayacucho 2019?

¢Como es la habilidad del lider
en la estrategia de liderazgo en las
micro y pequefias empresas,
Wiraccocha del Perd SAC,
distrito de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray, Ayacucho
2019?

Obijetivo especifico:

Analizar el trabajo en equipo en la
micro y pequefia empresa, rubro
exportacién caso en Wiraccocha del
Perd SAC, distrito de Andrés

Avelino  Céceres  Dorregaray,
Ayacucho 2019.

Identificar la  capacidad de
convencimiento en la micro y

pequefia empresa, rubro exportacion
caso en Wiraccocha del Perl SAC,
distrito de Andrés Avelino Céceres
Dorregaray, Ayacucho 2019

Determinar la habilidad del lider en la

micro y pequefia empresa, rubro
exportaciéon caso Wiraccocha del Peru
SAC, distrito de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Ayacucho 2019.

(Fidias, 2012)
Sustenta  que
las
investigaciones
de tipo
descriptivo
enumeran las
propiedades de
los fendmenos
estudiados, por
lo tanto no es
necesario que
se establezcan
hipo6tesis, vya
que trata solo
de mencionar
las
caracteristicas
de la situacién
de la
problematica
en la que se
encuentra

v’ Capacidad de
convencimie
nto

v Habilidad del
lider

Indicadores

Comunicacion
Confianza
Bienestar
Cooperacion
Empatia
Compafierismo
Participacion
Compromiso
Interaccion

Disefo de investigacion: No
experimental porque se
recolectaran lo datos en un solo
momento y en tiempo Unico.

Poblacion:
La poblacion de estudio se tomd

como referencia a 20 colaboradores
de planta de la empresa Wiraccocha

del Pert SAC, distrito de Andrés
Avelino Céceres Dorregaray,

Muestra:

La muestra de estudio se tom6 como
referencia a los 20 colaboradores de la
empresa Wiraccocha del Peri SAC,
distrito de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray.

Técnicas e instrumentos:
Encuesta y cuestionario

14




4.9.Principios éticos
(Quintero, 2011). La persona en todo proyecto de investigacion es el fin y no el medio por
ello se necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en

que incurran y la probabilidad de que obtenga un beneficio.

Los proyectos de investigacion se trabajan con personas por ende se debe respetar la
dignidad humana, identidad, diversidad, confiabilidad y la privacidad este principio no solo
se aplicara a las personas que estan sujetas a la investigacion que dispongan a la

informacion adecuada.

En los resultados obtenidos se considera la veracidad sobre todas las cosas, también el
proyecto de investigacion se realiza de manera independiente con principios, de honestidad,

pluralismo, imparcialidad, y responsabilidad social.

se realiza en la Universidad se guia por los siguientes principios:

Proteccion a las personas:

ULADECH (2019): menciona que “la persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion” (p.2-p.3).

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad:

ULADECH (2019): dice que “las investigaciones que involucran el medio ambiente,
plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios en la naturaleza” (p.3).

Libre participacion y derecho a estar informado:

ULADECH (2019): “Las personas que desarrollan actividades de investigacion tienen el
derecho a estar bien informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que

desarrollan” (p.3).
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Beneficencia y no maleficencia:

ULADECH (2019): afirma que “se debe asegurar el bienestar de las personas que participan
en las investigaciones” (p.3).

Justicia

ULADECH (2019): sostiene que “el investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas”

(p3-p.4).
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

CUADRO DE RESULTADO

ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO

SUJETO

SEXO

Sujeto 1

Femenino

Sujeto 2

Masculino

Sujeto 3

Femenino

Sujeto 4

Masculino

Sujeto 5

Masculino

Sujeto 6

Masculino

Sujeto 7

Femenino

Sujeto 8

Masculino

Sujeto 9

Masculino

Sujeto 10

Femenino

Sujeto 11

Femenino

Sujeto 12

Femenino

Sujeto 13

Masculino

Sujeto 14

Femenino

Sujeto 15

Masculino

Sujeto 16

Masculino

Sujeto 17

Masculino

Sujeto 18

Masculino

Sujeto 19

Femenino

Sujeto 20

Masculino
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Genero de los trabajadores

tabla 1 genero de los trabajadores encuestados

Genero encuestas | %

Femenino 8 40%
Masculino 12 60%
Total 20 100%

Genero de los trabajadores

60%

60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%
Femenino Masculino

Graéfico 1 genero de los trabajadores encuestados

Interpretacion: Mediante los resultados obtenidos se indica que el 60% de las personas
encuestadas son varones y el 40% son mujeres. Lo que indica que los varones tienen una

mayor participacion en la empresa wiraccocha del Per( SAC.
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Pregunta N° 1

Estrategias de liderazgo

1. ¢Usted como colaborador tiene la capacidad de cumplir con facilidad las

actividades en su puesto de trabajo?

Tabla 2 Trabajo en equipo

Niveles de estrategias de Porcentaje de
liderazgo Numero de clientes clientes
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 2 10%
Siempre ' 18 90%
Total 20 100%

FUENTE: elaboracion propia cuestionario aplicado el 29 de enero del 2020.
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¢ Usted como colaborador tiene la capacidad de
cumplir con facilidad las actividades en su puesto
de trabajo?

100% - 90%
ll'”
80% "
60%
40%
.i"
0, ’.-" 10%
20% 7 on 0% 0%
0% " — A -
r
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Graéfico 2 Trabajo en equipo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 1 y gréfico 1, del total de 20 colaboradores que

corresponde al 100% de encuestados, se determina lo siguiente:

El 10% representado a 2 colaboradores encuestados dan como respuesta que casi siempre
tiene la capacidad de cumplir con facilidad las actividades en su puesto de trabajo. A si
mismo el 90% representado por colaboradores encuestados dan como respuesta que

siempre tiene la capacidad de cumplir con facilidad las actividades en su puesto de trabajo.
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Pregunta N° 2

1. ¢Su jefe o lider es capaz de convencer a sus colaboradores para realizar un trabajo?

Tabla 3 capacidad de convencimiento

Niveles de estrategias de Porcentaje de
liderazgo Numero de clientes clientes
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 1 5%
Siempre ' 19 95%
Total 20 100%

FUENTE: elaboracion propia cuestionario aplicado el 29 de enero del 2020.

¢Su jefe o lider es capaz de convencer a sus

colaboradores para realizar un trabajo?
95%

100% o
a”
{.‘
80%
ful'
60%
f{f’
40%
20% e 9
rd 0% 0% 0% 5%
0, o
0% " el P PR o
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Grafico 3 capacidad de convencimiento

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 2 y grafico 2, del total de 20 colaboradores que

corresponde al 100% de encuestados, se determina lo siguiente:
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El 5% representado a 1 colaborador encuestado, dan como respuesta que casi siempre su
jefe o lider es capaz de convencer a sus colaboradores para realizar un trabajo. A si mismo
el 95% representado por 19 colaboradores encuestados dan como respuesta que casi
siempre su jefe o lider es capaz de convencer a sus colaboradores para realizar un trabajo.

Pregunta N° 3

2. ¢Usted como colaborador cree que es posible dialogar y tomar decisiones de
manera democratica?

Tabla 4 habilidad de lider

Niveles de estrategias de Porcentaje de
liderazqo Numero de clientes clientes
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 3 15%
Siempre ' 17 85%
Total 20 100%

FUENTE: elaboracion propia cuestionario aplicado el 29 de enero del 2020.
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¢ Usted como colaborador cree que es posible
dialogar y tomar decisiones de manera
democratica?

100% - 85%

80%

60%
40%

15%
20% .
L 0% 0% 0%

’.l'
A el — e

”
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre  Siempre

Graéfico 4 habilidad de lider

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3 y grafico 3, del total de20 colaboradores que

corresponde al 100% de encuestados, se determina lo siguiente:

El 3% representado a 3 colaboradores encuestado, dan como respuesta que casi siempre es
posible dialogar y tomar decisiones de manera democréatica. Mientras EI 85% representado
por 17 colaboradores encuestados, dan como respuesta que siempre es posible dialogar y
tomar decisiones de manera democrética.
Pregunta N° 4

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 4 y grafico 4, del total de 20 colaboradores que
corresponde al 100% de encuestados, se determina lo siguiente:

El 5% representado a 1 colaboradores encuestados, dan como respuesta que casi siempre
colabora cuando el lider organiza reuniones laborales. Mientras EI 95% representado por
19 colaboradores encuestados dan como respuesta que siempre colabora cuando el lider

organiza reuniones laborales.
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5.2.Andlisis de resultados
Segun Objetivo general: Dado como objetivo general se logro a identificar que la estrategia
de liderazgo en la tabla 3 aplican el 95% de los colaboradores de manera adecuada la
capacidad de convencimientos a los clientes para generar resultados positivos en la

empresa: Segun (Esquivel, 2016)

Segun objetivo especifico N° 1: Dado como objetivo especifico se logré a identificar que
la estrategia de liderazgo en trabajo en equipo de tal manera que el 90% que representa a
18 trabajadores encuestadas indican que la empresa si aplican en sus centros de trabajo el
trabajo en equipo. (Segun Contreras & Jimenés, 2016) segun el estudio que hiso el autor
el éxito de las empresas depende, en gran medida, de la compenetracion, comunicacion y
compromiso que pueda existir entre sus empleados. Cuando éstos trabajan en equipo, las
actividades fluyen de manera mas réapida y eficiente. Sin embargo, no es facil que los
miembros de un mismo grupo se entiendan entre si con el objeto de llegar a una conclusién
final.

Segun objetivo especifico N° 2:

Dado como objetivo especifico se logré a identificar que el liderazgo en capacidad de
convencimiento de tal manera que el 95% que representa a 19 trabajadores encuestadas
indican que la empresa si aplican la capacidad de convencimiento en sus centros de trabajo.
Segun (Cruz & Rodea, , 2014) el estudio que realizo del capacidad de convencimiento o
de la persuasion como herramienta de liderazgo positivo, es importante tener en cuenta que
esta habilidad debe ser moldeable, se requiere adaptar nuestro modelo de persuasion a la
persona con quien se desea interactuar en el centro de trabajo para captar su interés de

manera definitiva, dado que un trabajador que no esta interesado en lo que le escucha
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dificilmente es persuasible. Por lo anterior debemos considerar el contexto y lenguaje con
que se dicen las cosas y hacerlo de una manera clara y que incluya alguna forma de
reconocimiento a su desempefio en el trabajo.

Segun objetivo especifico N° 3:

Dado como objetivo especifico se logro a identificar que la estrategia de liderazgo en
habilidad de lider de tal manera que el 85% que representa a 17 trabajadores encuestadas
indican que la empresa practica las habilidades de lider para tomar buenas decisiones.
Segun (Alvarado & Matamorros, M., 2015) el estudio que realizo el autor, para tener la
habilidad de lider debe estar siempre en constante aprendizaje y cambio. La digitalizacion
de las empresas provoca que exista un mercado en constante auge e innovacion, y el lider
debe saber qué es lo que se cuece en todo momento en la actualidad para plantear nuevos
estrategias, ideas u oportunidades en la empresa. Asi, se consigue que los empleados estén
motivados ante la idea de poder evolucionar como profesionales al enfrascarse en

estrategias cada vez mas innovadores.
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VI. CONCLUSIONES
La siguiente investigacion se llego a siguientes conclusiones que la estrategia de liderazgo
en la micro y pequefias empresas rubro exportacion: caso wiraccocha del Perd sac segln
los resultados que aproximadamente muestran 80% de los trabajadores opina que la
empresa incorpora el liderazgo dentro de la organizacion crea un entorno en el que cada
trabajador se siente lideres que pueden trabajar en equipo para lograr los resultados

establecidos en la planificacion estratégica

lider por otra parte en la empresa no presenta dificultades en habilidad de convencimiento
que consiste en hacer convencer a los clientes para la venta de los productos. EI 95% de

los trabajadores encuestados indican que no presentan problemas para realizar sus trabajos.

Con respecto el otro objetivo que es habilidad de lider estin trabajando para mejorar y asi
tener la capacidad de liderar en las diferentes actividades realizados dentro y fuera de la
organizacion. El 85% de los trabajadores encuestados indican que su jefe tiene la habilidad

de dirigir la empresa.

Finalmente, La estrategia de liderazgo en general en fundamental dentro de la organizacion

y hemos cumplido en hacer conocer diferentes estrategias que aporta a la empresa.
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Recomendaciones
Que la empresa promueva talleres de liderazgo en la gerencia, para que conozcan sus
caracteristicas, obtenga un seguimiento efectivo para sus colaboradores Yy, de esta manera,

los subordinados son influenciados positivamente.

Promover actividades de liderazgo que retinan a todo el personal, donde pueden encontrarse
y Vivir juntos, al tiempo que reconocen la importancia para la empresa que trabajan en

equipo.

Los factores involucrados en el liderazgo pueden medirse de diferentes maneras se sugiere
que realice una medicion de vez en cuando al menos dos veces al afio Para saber si los
empleados han tenido algun cambio, los factores también pueden varia segun el trabajo

realizado.

Para un trabajador, se recomienda promover una comunicacion efectiva que ayude trabajar
en equipo, motivando al equipo a realizar tareas y buscar mejorar el desempefio de los

objetivos establecidos en las diferentes areas de la empresa.
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ANEXOS

ESQUEMA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVERSION

ANO 2021 - |
ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
1111111111
SEMANAS 1|2|3l4|5]6]7[8l9lo |1 |2 |3 |4 |5 |6

Socializacion del SPA/Revision de la literatura y recoleccion de datos.

Generacidn del codigo ORCID.

Registra tus datos tus datos personales y crea una cuenta skype.

Fichas bibliogréaficas del marco teérico-conceptual.

Resultados.

Cronograma de trabajo.

Redaccion del documento analisis de resultados incluyendo citas y referencias
bibliografias

Redaccion del documento revision de literatura (antecedentes y base tedrica -
conceptual).

Fichas bibliogréaficas del marco tedrico - conceptual y analisis de resultados.

Redaccién del documento andlisis de resultados.

segundo documento mejorado del elemento revision de literatura(Antecedentes y
base teorica- conceptual)

Documento conclusiones y recomendaciones

Introduccidn, resumen y abstract
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Fichas bibliogréaficas revision de literatura y el elemento de referencias
bibliogréaficas

Documento mejorado del elemento: Introduccion, Resumen y Abstract

Documento mejorado introduccion, resumen y abstract, resultados, conclusiones
y recomendaciones

Redaccion de la metodologia

Documento mejorado del elemento: Metodologia

Documento mejorado introduccion, resumen y abstract, resultados, conclusiones
y recomendaciones

Presentar el pre informe mejorado

Sustentacion del pre informe mejorado
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (ESTUDIANTE)

Categoria Base Numero | Total
SUMINISTRO
Impresiones S/1.00 5| $S/1.00
Fotocopias S/1.00 10( S/1.00
Papel Bond A-4 S/2.00 20| S/2.00
Lapiceros S/2.00 3| S/6.00
SERVICIOS
Uso De Turniting S/50.00 2| S/100.00
SUB TOTAL S/106.00
GASTO DE VIAJE
Pasajes Para Recoleccion De Datos S/6.00 2| S/12.00
SUB TOTAL S/12.00
TOTAL DE PRESUPUESTO DE DESEMBOLSABLE S/122.00
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIA CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
ENCUESTA DIRIGIDO A LOS COLABORADORES

Estimado (a) sefior (a), la presente encuesta es anonima y tiene por finalidad recolectar
informacion para desarrollar el trabajo de investigacion titulada “Estrategia de liderazgo
en la micro y pequefia empresa, rubro exportacion: caso Wiraccocha del Per( SAC, Distrito

de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho 2019.

NO

LINEA DE VALORACION
A Casi :
Nunca | Casi nunca . Siempre
veces | siempre
1 2 3 4 5
ITEMS

VALORACION

¢Usted como colaborador tiene la capacidad de cumplir con facilidad las
actividades en su puesto de trabajo?

¢Su jefe o lider es capaz de convencer a sus colaboradores para realizar un
trabajo?

¢Usted como colaborador cree que es posible dialogar y tomar decisiones de
manera democratica?

¢Usted colabora cuando el lider organiza reuniones laborales?

¢El lider da muestras de empatia con sus colaboradores?

¢usted como colaborador aplica el compafierismo en su centro de trabajo?

¢ Cree usted que la participacion del lider les motiva en las actividades que realizan
dentro de la empresa?

¢ Considera usted que su lider transmite el compromiso en cada actividad que
realizan?

¢Usted considera gue hay interaccion entre el lider y los trabajadores?

10

¢ Cree usted que la comunicacion es importante en la actividad que realiza dentro
de empresa?

11

¢Considera usted que su lider les da la confianza suficiente para realizar los
actividades con tranquilidad?

12

¢ Cree usted el bienestar personal es importante en su trabajo para tomar buenas
decisiones?
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Anexo: Validacién de experto
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Anexo: Registro de REMYPE

REMYPE

CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE MICRD Y PEQUERNA EMPRESA - REMYPE
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