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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de
la empresa hotelera "ElI Tumi S.R.L." de Huaraz y hacer una propuesta de mejora,
2022. La metodologia fue de enfoque cualitativa de disefio: No experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso; para el recojo de informacion se
utilizé la revision bibliografica y entrevista a profundidad; y como instrumentos las
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas; obteniéndose
como resultados: Respecto al objetivo especifico 1. Los antecedentes pertinentes
detallan que, las Mype estudiadas, solicitaron financiamiento de terceros;
especificamente de entidades bancarias formales, quienes les otorgaron mayores
facilidades en la obtencidn de sus créditos; los mismo que fueron a largo plazo, a un
tasa de interés considerable y fueron invertidos en su mayoria en capital de trabajo.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa de caso estudiada realizd sus actividades
economicas con financiamiento de terceros, siendo del sistema bancario formal
(Scotiabank), el mismo que fue a largo plazo he invertido en compra de activos fijos,
consiguiendo un incremento en la rentabilidad. Finalmente, se concluye que, las Mypes
a nivel nacional y local utilizan financiamiento de terceros, provenientes del sistema
bancario formal, quienes les brindaron mayores facilidades; los mismos que fueron de
largo plazo, esto fueron invertidos en capital de trabajo y compra de activos fijos, lo

que permitio obtener una mejor rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, Hotelera, MYPE y Propuesta de mejora.
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Abstract

The general objective of the research was: To identify and describe the
characteristics of the financing of micro and small enterprises in the service sector
of Peru and the hotel company "El Tumi S.R.L." of Huaraz and to make a proposal
for improvement, 2022. The methodology was a qualitative design approach: Non-
experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case; Literature review
and in-depth interviews were used for the collection of information; and as
instruments the bibliographic records and a questionnaire of closed and open
questions; Obtaining as results: Regarding specific objective 1. The relevant
background details that, the MSEs studied, requested financing from third parties;
specifically from formal banks, which granted them greater facilities in obtaining
their credits; the same ones that were long-term, at a considerable interest rate and
were invested mostly in working capital. Regarding specific objective 2: The case
study company carried out its economic activities with financing from third parties,
being from the formal banking system (Scotiabank), the same that was long-term |
have invested in the purchase of fixed assets, achieving an increase in profitability.
Finally, it is concluded that the MSEs at the national and local level use financing
from third parties, from the formal banking system, who provided them with greater
facilities; the same ones that were long-term, this was invested in working capital

and purchase of fixed assets, which allowed to obtain a better profitability.

Key words: Financing, Hotel, MSEs and Improvement proposal.
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l. Introduccion

En la actualidad el mundo empresarial, y mas aun dentro de casi todos los
mercados financieros que existen dentro de Latinoamérica, éstos poseen una
caracteristica en comdn, pues no se cuenta con entidades financieras que tengan como
propdsito atender a las solicitudes crediticias de las micro y pequefias empresas, donde
tasas sean adecuadas de acuerdo sus capacidades; esta situacion injusta evidencia que
la mayoria de los gobiernos no muestra interés en establecer politicas de apoyo
financiero que produzcan el desarrollo de este tipo de empresas, colocandolas en una
posicion competitiva poco favorable (Cuevas et al., 2018).

Segun Alvarez et al. (2021) la carencia de recursos monetarios limita a que
algunos emprendimientos no puedan ponerse en marcha o desaparezcan del mercado
y en algunos casos retrasa el crecimiento de éstos. Por lo que el acceso al
financiamiento es un mecanismo importante, ya que permite la existencia y desarrollo
de las empresas. El financiamiento siempre est4 condicionado por regulaciones que
repercuten en el contrato de crédito como son las tasas de interes los plazos y el
requerimiento colateral.

En Colombia, la mayoria de las empresas del sector hotelero se inclinan por la
teoria de la jerarquia financiera, prefiriendo aplicar el autofinanciamiento, por otro
lado al endeudarse lo hacen a un corto plazo, recurriendo a los proveedores y en el
caso de recurrir al financiamiento de las instituciones financieras, prefieren endeudarse
a corto plazo. Ello debido a los altos costos de tramitacién (Carvajal & Carvajal,
2018).

Las empresas del rubro hotelero de Venezuela ven el proceso de financiamiento

como una debilidad, por lo que explotan altamente el financiamiento a través de los
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aportes de los socios, mientras que el resto (pasivos acumulados, crédito comercial y
cuentas por pagar) son aplicadas de manera moderada (Sorrentino, 2019).

En el Peru, de acuerdo a los datos recogidos por la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2021) se tiene conocimiento que las MYPE son un segmento empresarial importante
para el pais pues constituyen un 95% del total de empresas existentes, lo cual les
permite generar un monto de 149,694 millones de soles en ventas de bienes y servicios,
teniendo una participacion del 19,3% dentro del Producto Bruto Interno (PBI); asi
mismo, se sabe que estos negocios emplean a un 48% de la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA), produciendoun aumento de los puestos de trabajo igual al 4%,
estableciéndose como el sector que ha contado con mayor dinamismo respecto a la
creacion de empleo durante las ultimas dos décadas, pese a la informalidad que las
caracteriza, siendo esto Ultimo provocado por la normativa de formalizacion que tiene
el Estado, ya queno otorga beneficios financieros que permitan la supervivencia y el
crecimiento.

Llegado a este punto, cabe indicar que sector hotelero es uno de los mas
grandes debido a la cantidad de empresas existentes, de las cuales muchas son MYPES,
esto se debe a que el pais es reconocido como un importante lugar turistico pues cuenta
con una reconocida gastronomia y un gran nimero de rumbos para visitar, ya sea por
las culturas que se desarrollaron en los diferentes departamentos o por los lugares aptos
para desarrollar deportes extremos (Peru Construye, 2021). Sin embargo, la situacién
se ha visto afectada por la pandemia del COVID-19, que ha reducido el flujo de
visitantes al hotel para pernoctaciones y eventos. Ademas, el desempleo esta

aumentando, lo que lleva a la pérdida de empleos temporales o permanentes debido al
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cierre de establecimientos. Las llegadas de turistas fluctuaron entre 1 y 20 turistas por
semana, lo que impacto directamente en la economia, lo que a menudo provocé cierres
y deudas debido a la falta de ingresos (Cueva & Huilca, 2022).

Muchos empresarios son excluidos del sistema financiero formal, esto debido
a que generalmente los productos financieros que se ofrecen presentan costos
demasiado elevados y no se encuentran disefiados a la medida de poder cubrir las
necesidades, ademas las instituciones financieras poseen un nivel de confianza bajo
(Sociedad de Comercio Exterior del Peri- COMEX, 2022).

En el departamento de Ancash, las empresas hoteleras son de vital importancia,
mas aun en lugares como Huaraz ya que tanto esta ciudad como los alrededores de la
misma se caracterizan por ser zonas turisticas, por lo que existe una gran cantidad de
visitantes que llegan de diversas partes del pais y del mundo; bajo este contexto
encontramos a la Empresa Hotelera el Tumi S.R.L., la misma que es uno de los
negocios de alojamiento con més afios en el mercado local, sin embargo, se enfrenta a
la realidad probleméatica mencionada, destacandose la contabilidad incorrecta e
importuna, carencia de un plan de marketing y en el financiamiento evidencia limitada
la recuperacion de sus deudas. De acuerdo a la probleméatica mencionada en los
parrafos anteriores se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y de la empresa hotelera El Tumi S.R.L. — Huaraz, 2022?

Para responder a este enunciado del problema, planteamos el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa hotelera EI Tumi

S.R.L. - Huaraz, 2022.
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Para conseguir los resultados del objetivo general, se plantea los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
hotelera El Tumi S.R.L. - Huaraz, 2022.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
hotelera EI Tumi S.R.L. - Huaraz, 2022.

La investigacion se justifica por su valor tedrico, ya que la investigacion cuenta
con una serie de teorias y conceptos que son la base del estudio, éstos permitiran
complementar el vacio de conocimiento respecto a la variable de estudio.

La justificacion practica radica en que el estudio permite analizar la realidad
problematica existente respecto al financiamiento dentro de la Empresa de caso. Asi
mismo, los resultados, conclusiones y recomendaciones beneficiaran a la empresa
estudiada y a quienes la integran, los cuales podran usar la informacion obtenida para
la toma de decisiones frente a la situacion del financiamiento, pues brindara soluciones
que permitan atender el problema del deficiente financiamiento en el negocio.

Finalmente, se justifica por su utilidad metodoldgica puesto que cumplira con
el método cientifico de investigacion lo que se vera reflejado en el instrumento de
recoleccion de datos elaborado para recoger informacion de la situacion problematica.
Ademas, los resultados que se vayan a obtener podran ser empleados como
antecedentes para compararlos con los resultados de otros casos de estudio respecto al

rubro hoteles.

15



La investigacion fue de tipo cualitativa, de nivel descriptivo, se empled un
disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso. La poblacion estuvo
constituida por todas las Mypes del sector servicios del Per( y la muestra abarco a la
empresa hotelera EI Tumi S.R.L, como técnica se utilizaron la revisién bibliografica y
la entrevista a profundidad y como instrumento se emplearon las fichas bibliogréficas
y el cuestionario.

Los resultados encontrados fueron: Respecto al objetivo especifico 1: Las
Mype del pais solicitaron financiamiento de terceros; de entidades bancarias formales,
quienes les otorgaron mayores facilidades en la obtencion de sus créditos; los mismo
que fueron a largo plazo, a un tasa de interés considerable y fueron invertidos en su
mayoria en capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa de caso
realiz6 sus actividades econémicas con financiamiento de terceros, siendo del sistema
bancario formal (Scotiabank), el mismo que fue a largo plazo he invertido en compra
de activos fijos, consiguiendo un incremento en la rentabilidad.

En conclusion las Mypes a nivel nacional y local utilizan financiamiento
proveniente de fuentes terceras, en este caso del sistema bancario formal, quienes les
brindaron mayores facilidades; los mismos que fueron de largo plazo, esto fueron
invertidos en capital de trabajo y compra de activos fijos, lo que permitié obtener una

mejor rentabilidad.
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1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1

Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais
del mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Herrera (2019) en su tesis titulada: Analisis de la estructura financiera del
hotel Howard Johnson para la toma de decisiones gerenciales de financiamiento
externo, tuvo como objetivo general: Disefiar un plan de financiamiento a fin de
llevar a cabo una inversion que propicie la automatizacion de los procesos
contables en la empresa Howard Johnson, para el segundo semestre del afio 2019.
Se realiz6 un anélisis interno y externo de la organizacion mediante la matriz
FODA, y otras herramientas como PESTEL y las Cinco fuerzas de Porter. Se
llegé a la conclusiéon que es factible y necesario la implementacién de un
software de gestidn en la empresa hotelera Howard Johnson. Este le permitira la
automatizacion del registro contable y financiero de las operaciones realizadas,
cuyos datos se convierten en el elemento diferenciador de la organizacion, por lo
que, se decidio obtener un crédito en el Banco BBVA para la obtencién de un
software financiero.

Tana (2018) en su tesis titulada: Estrategias de financiamiento e inversion
utilizadas por los hoteles de cuatro estrellas del Distrito Metropolitano de Quito
y su incidencia en la rentabilidad, tuvo como objetivo general: Analizar las

estrategias de financiamiento e inversion aplicadas por los hoteles de cuatro
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estrellas del Distrito Metropolitano de Quito y su incidencia con la rentabilidad.
El estudio se encuadro dentro de un disefio metodoldgico analitico - sintético del
tipo de investigacion de campo, con un nivel descriptivo Finalmente se pudo
concluir que las empresas hoteleras objeto de estudio carecen de estrategias de
inversion y financiamiento que les permita la optimizacion de los recursos
dirigidos a mantener una adecuada rentabilidad y crecimiento, lo cual las coloca
en situacion de riesgo frente a las condiciones de cambios politicos, sociales y
econdmicos del pais.

Vera et al. (2018) en su articulo titulado “Analisis de las condiciones de
financiacion de los microempresarios del sector hoteles y alojamiento en el
contexto del ecosistema emprendedor colombiano”, tuvo como objetivo:
Analizar las condiciones de financiamiento de los microempresarios del sector
hotelero que forman parte del ecosistema emprendedor colombiano. La
investigacion corresponde a un enfoque mixto, como parte de la metodologia se
identificaron dos poblaciones, la primera conformada por los microempresarios
del sector hotelero del area urbana y rural del municipio de Ibagué, la segunda
poblacion son instituciones financieras especializadas en microfinanzas que
tienen sucursal en lIbagué. El instrumento aplicado a microempresarios fue
validado con el coeficiente Alfa de Cronbach para medir su confiabilidad y se
obtuvo un resultado de 0.7485. Como parte de los resultados, se encontré que las
entidades de crédito identifican un alto riesgo para financiar nuevas empresas,
por esta razon el 31% de las instituciones financieras requieren un periodo
minimo de 6 meses para otorgar crédito a la microempresa, mientras que el 69%

solicita mas de un afio. Este factor constituye uno de los mayores obstaculos para
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los nuevos empresarios que requieren financiamiento para ejecutar sus
proyectos.

Carvajal & Carvajal (2018) en su articulo denominado “Estrategias de
financiamiento en sectores turisticos: hoteles y restaurantes”, tuvo Como objetivo
general: Determinar las estrategias de financiamiento utilizadas por el sector
turistico dehoteles y restaurantes del Ecuador. La metodologia fue cuantitativa,
explicativa, correlacional, usando un modelo econométrico de datos de panel, a
través de ratios financieros de endeudamiento y rentabilidad. Los resultados
confirman que las empresas prefieren la autofinanciacion. El analisis
correlacional infiere que el nivel de endeudamiento, la edad y el crecimiento de
las ventas son variables que influyen en la forma como se financian las empresas
de este sector, sugiriendo que las Mipymes tienen mayores dificultades para
acceder a recursos externos.

Vera Calderdn (2018) en su tesis titulada: Estudio del impacto que genera
la financiacion en el desarrollo emprendedor de las microempresas de la ciudad
de Ibagué, Colombia; cuyo objetivo fue analizar el impacto de la financiacion en
el desarrollo emprendedor de las micro y pequefias empresas del sector hotelero
de la ciudad de Ibagué. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y
cualitativo (mixto), la primera poblacion fue de 13 entidades financieras y la
segunda poblacidon estuvo conformada por 120 Micro y pequefias empresas, se
aplico la técnica de la encuesta mediante su instrumento el cuestionario
estructurado. En conclusion, se determind que el subsistema financiero, resulta
un actor clave dentro del ecosistema emprendedor, que es necesario articular a

una politica integral que apunte al fomento del emprendimiento. De esta manera
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sus acciones tendran un mayor impacto, pues haran parte de un objetivo
interinstitucional, que logre financiar no solo emprendimientos establecidos,
sino emprendimientos nuevos, emprendimientos con alto potencial de
crecimiento y emprendimientos de indole social, cultural.

2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
a todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier
ciudad del Perd, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma
variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Jayo (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en atencion al cliente en las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru: caso hotel Sierra Dorada S.A.C — 2019, tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en
atencion al cliente en las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert: Caso Hotel Sierra Dorada S.A.C Ayacucho — 2019. Asi mismo, La
metodologia fue cualitativa, de nivel descriptivo, de disefio bibliografico y
documental. Se concluye, respecto al financiamiento que, la empresa caso de
estudio obtuvo recursos de fuentes externas de una entidad no bancaria, como es
la COPAC San Cristdbal de Huamanga, a una tasa de interés baja, que le permitio
crecer empresarialmente e incrementar su capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion.

Davila (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE Hotel Sumac Huénuco, 2019, tuvo

como objetivo general: Identificar cuales son las oportunidades del
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financiamiento que mejoren las posibilidades en la rentabilidad en la Mype Hotel
SUMAC Huénuco, 2019. La metodologia empleada en la presente investigacion
fue tipo cualitativo, nivel descriptivo con un disefio no experimental —
descriptivo. La muestra estuvo conformada por los representantes legales del
hotel Sumac y para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario estructurado por 12 preguntas y con la
informacion recabada se pudo llegar a los siguientes resultados: La empresa
utiliza fuentes del financiamientos interna y externa, como capital propio,
producto de sus utilidades y ahorros y financiamiento bancario, asi mismo
consideran més accesibles las tasas de interés bancario. Por todo lo mencionado
se concluye que las fuentes del financiamientos interna y externa vienen a
cumplir un rol fundamental para la MYPE en estudio, en primer lugar, el
financiamiento interno permite autofinanciarse y no depender capitales ajenos,
de igual modo el financiamiento externo y los diversos tipos de crédito permiten
cubrir ciertas necesidades cuando los recursos propios no son suficientes y que
esto le permite sobresalir y seguir logrando sus objetivos empresariales.
Auccapifia (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la microempresa del sector
servicios, caso hotel Nueva York E.ILR.L - Tingo Maria, 2019, tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren
las posibilidades de la rentabilidad de la microempresa del sector servicios, caso:
Hotel Nueva York E.LR.L. — Tingo Maria, 2019. La metodologia de
investigacion fue descriptivo y cuantitativo, finalmente la autora llegé a la

conclusion: Respecto a los tipos de financiamiento: La empresa considera que
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tanto el financiamiento interno y externo son los tipos de financiamiento que
utiliz6 para las operaciones de su empresa. Respecto a la fuente de
financiamiento: la empresa en estudio acudié a las entidades financieras
especialmente la no bancaria. Respecto a las formas de financiamiento: utiliz6
la empresa el credito comercial. Finalmente se puede concluir que el
financiamiento empleados ayudo relativamente en la mejora de la rentabilidad
de la empresa.

Campos (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento
de la MYPE del sector hotelero, estudio de caso “Hotel Mediterraneo” del
distrito de San Vicente, provincia de Cafiete, departamento de Lima, periodo
2018, tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion del
Financiamiento de la MYPE del sector Hotelero, Estudio de Caso: “Hotel El
Mediterraneo” del Distrito de San Vicente, Provincia de Cariete, Departamento
de Lima, Periodo 2018. La metodologia de investigacion fue descriptivo y
cualitativo. Finalmente se concluye que, la empresa esta autofinanciado por ellos
mismo (ahorro familiar que adquirié por varios afios de largo trabajo), y que en
segundo plano estan los préstamos para ellos; teniendo en cuenta que ellos solo
utilizan los préstamos bancarios para una inversion que no cubra sus propios
ahorros.

Sabino (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso Hotel Nueva
York E.LLR.L, Tingo Maria, 2018, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per(:

Caso empresa Hotel Nueva York E.I.R.L, Tingo Maria, 2018. La metodologia
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empleada en este estudio, fue de tipo descriptivo, documental, de enfoque
cualitativo y estudio de casos, el disefio de investigacion es no experimental
descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se utilizd6 como técnicas la
revision bibliografica, entrevista y analisis comparativo, asimismo, como
instrumento se usé las fichas bibliograficas, y un cuestionario de preguntas;
encontrando los siguientes resultados: respecto a los antecedentes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio la mayoria de empresarios recurren al
financiamiento de terceros (externos) principalmente a las entidades financieras
bancarias y no bancarias, devolviendo a corto plazo y en algunos casos a largo
plazo, la misma que invierte en activos fijos , capital de trabajo y mercaderias.
Del mismo modo se encontr6 que la empresa Hotel Nueva York E.I.R.L -Tingo
Maria accedi6 a la fuente de financiamiento por terceros, recurriendo a las
entidades financieras bancarias en este caso al banco de crédito, obteniendo
créditos para devolver a corto plazo, por lo cual paga el 18% de interés anual la
misma que fue invertido en capital de trabajo y activos fijos.

Sanchez (2019) en su tesis titulada: Financiamiento, tributacion y la
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicios en el Per( caso:
hospedaje y restaurante Santa Rosa E.I.R.L Ayacucho, 2018, tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, tributacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, del sector servicios
especificamente de la empresa hospedaje y restaurante Santa Rosa E.I.R.L. La
modalidad utilizada en la investigacion fue de caracter cualitativo, el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicAndose las técnicas de la

revision bibliografica y entrevista, obteniéndose los siguientes resultados: Las
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empresas estudiadas recurren al financiamiento externo, siendo mayor
porcentual la entidad no bancaria y a corto plazo, éstos son destinados como
capital de trabajo, equipamiento y mejora del establecimiento y en pocas
ocasiones para compra de activos fijos. Por su parte laempresa de caso de estudio
recurre al financiamiento externo, con el fin de mejorar sus servicios al publico
y con enfoque a una rentabilidad positiva que permita afrontar obligaciones.
Acudiendo por lo general a entidades bancarias por ser mas accesible para este
tipo de negocio ya que el hospedaje como inmueble se garantiza sola.
Finalmente, se concluye que las Mypes aun tienen dificultades de acceso a
financiamiento externo, de asesoria y facilidades tributarias.
2.1.1. Regionales

En este informe de investigacidn se entiende por antecedentes regionales
a todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier
ciudad de la regién Ancash, menos en la ciudad de Huaraz, que hayan utilizado
la misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Alvarez (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la pequefia empresa: hotel “La Joya” S.A.C, Huaraz- 2019, tuvo
como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las pequeiias empresas: “Hotel la Joya” S. A. C. Huaraz - 2019.
La metodologia fue de tipo cuantitativo-descriptivo, disefio no experimental,
como técnica se utilizo la encuesta y como como instrumento el cuestionario,
obteniéndose como resultados: Respecto al objetivo especifico 1. El
financiamiento de la empresa fue mediante los ahorros personales, seguido del

financiamiento por terceros, como son las entidades bancarias, proveedores,

24



amigos o familiares, lo adquirido a un pago de largo plazo, de tal manera que
consideran que las entidades bancarias son las que ofrecen mayores facilidades
para la obtencion de un préstamo. Es asi que podemos observar que el
financiamiento es importante para este tipo de empresas la cual mediante de ellas
puedan expandir el negocio y poder lograr los objetivo que tienen ya sea a un
largo plazo o corto.

Villanueva (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de la micro y pequefia empresa del sector servicio del Perti, Caso “Hospedaje
Maryflor” - Chimbote, 2018, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector
servicio del Per( y del “Hospedaje Maryflor” - Chimbote, 2018. La metodologia
fue descriptiva — bibliografica — documental y de caso, para el recojo de
informacion se utilizo las fichas bibliogréaficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas, utilizando la técnica de la entrevista. Obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 01, las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru,
con las empresas del Pert, algunos autores mencionan que recurren al
financiamiento bancario: Con respecto al objetivo especifico 02 se pudo
evidenciar que la empresa de estudio obtuvo el financiamiento de una entidad
bancaria, siendo de SCOTIABANK, los requisitos que solicito dicha entidad
fueron: DNI vigente, recibo de luz o agua, 3 Gltimos pagos a la Sunat, facturas
de compras y ventas y sustento de vivienda, al contar con todos estos requisitos
se puedo adquirir dicho préstamo, siendo la cantidad de 30,000.00 (treinta mil)

con una tasa de 22% anual, siendo1.5% mensual, aun plazo de 24 meses es decir
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a corto tiempo, que se utiliz6 para capital de trabajo y activos fijos. Los
resultados coinciden porque en la empresa se esta demostrando, la influencia
positiva del financiamiento, esto permite observar la claridad la influencia y
eficacia de las operaciones que realiza la empresa.

Roman (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro hoteles de Sihuas,
2015, tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro
hoteles de Sihuas, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
escogié como muestra a toda la poblacion que fue de 5 Mypes, a quienes se les
aplicd un cuestionario de 19 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de
financiamiento: ElI 80% de las Mypes estudiadas obtuvo financiamiento de
terceros, el 50 % lo obtuvo de entidades bancarias, el 100% fue a largo plazo y
el 100% lo emple6 en activo fijo. Finalmente, se concluye que la mayoria de las
Mypes estudiadas financian su actividad econémica con recursos financieros de
terceros, la totalidad (100%) fue de largo plazo y fue utilizado en la compra de
activo fijo.

Altamirano (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
servicios— rubro hoteles, de la provincia de Pomabamba, en el afio 2016, tuvo
como objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector servicio-

rubro hoteles, de la Provincia de Pomabamba, en el afio 2016. La investigacion
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fue cuantitativa-descriptiva, para llevarla a cabo se tomdé una muestra
poblacional a quiénes se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto al financiamiento: El 65% su financiamiento que obtuvieron fue de las
entidades bancarias, el 65 % que recibieron créditos en los afios 2015 y 2016 lo
invirtieron en capital de trabajo, el 35% mejoramiento de local y el 15% en carta
fianza.
2.1.2. Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
parte de la ciudad de Huaraz, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de andlisis.

Pimentel (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro ypequefias empresas del sector servicio rubro — hoteles del distrito
de Independencia de Huaraz, 2019, tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefiasempresas del sector
servicio rubro hoteles en el distrito de Independencia, 2019.La metodologia fue
de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo; el disefio fue descriptivo simple y no
experimental; la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario estructurado. Los principales resultados son; el 85% afirmo que
recurre a entidades financieras, el 62% nos menciond que si recurren a cajas
municipales de ahorro y crédito, el 65% de los trabajadores dijo que si utilizan
el descuento como instrumento financiero, el 62% afirmé que la empresa utilizo

la hipoteca para financiar su micro empresa, el 69% nos dijo que utilizaron la
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linea de crédito como instrumento financiero. Finalmente se concluye que las
micro y pequefias empresas respecto a la fuente de financiamiento acuden a las
entidades financieras, cajas municipales de ahorroy créditos, pariente y amigos;
por otro lado, han utilizado como instrumento financiero, el descuento, la
hipoteca, papeles comerciales, pagaré; se determina también que el
financiamiento fue bueno porque ayudo a que crezca su capitalde trabajo para el
servicio de hoteleria de calidad.

Trejo (2020) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios —rubro hoteles en el distrito de
Huaraz,2019, tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro
hoteles en el distrito de Huaraz, 2019. La metodologia fue tipo cuantitativo, nivel
descriptivo simple, disefio no experimental, se utilizé6 como técnica la encuesta,
se aplicd un cuestionario con preguntas relacionadas. Los resultados mas
resaltantes fueron los siguientes: el 64% dijo que acudieron a entidades
financieras para poder obtener el financiamiento, el 79% manifiesta que
utilizaron el financiamiento externo, el 69% mencioné que solicitaron el
financiamiento a largo plazo, el 64% sefialan que las entidades bancarias brindan
las mejores tasas. Como conclusion, la mayoria de los encuestados indican que
utilizaron el financiamiento externo, también se encontrd que solo una pequefia
cantidad de las empresas se financiaron a travées de ahorros personales y la gran
mayoria de los encuestados utilizaron el financiamiento a largo plazo.

Rupay (2019) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles
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de la ciudad de Huaraz, 2018, tuvo como objetivo general, describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hoteles de la ciudad de Huaraz, 2018. La
metodologia de investigacion fue descriptivo y cuantitativo. Las principales
caracteristicas del financiamiento, manifestaron que del 100% de 40 encuestados
el 70% cuenta con financiamiento de terceros, el 53% obtuvo préstamo de
entidades no bancarias, el 58% dijo que el préstamo fue a corto plazo y el 50%
afirma que el crédito lo invirti6 en capital de trabajo. En conclusion: dichas
empresas cuentan con financiamiento de terceros, siendo relevante mencionar
que lo obtuvieron de las entidades financieras no bancarias, por la facilidad que
les brindan, como la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, quienes
brindan mayores facilidades de préstamo, estas MYPE hoteleras solicitaron
créditos més de 3 veces, se resalta que estos créditos fueron a corto y en su
mayoria lo invirtieron en capital de trabajo.

Bonifacio (2019) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles de la ciudad
de Huaraz, 2018, tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector Servicio, Rubro
Hoteles de la Ciudad de Huaraz, 2018. La metodologia fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio de investigacion no experimental y descriptivo, la
poblacion fue de 48 representantes, la muestra estuvo conformado por 24
representantes de las micro y pequefias empresas en estudio, se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado. Se tuvo

como resultados lo siguiente: EI 67% manifiestan que no se han financiado con
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capital propio, el 92% manifiestan que no se financian a través de préstamos de
familiares, el 100% manifiestan que se financian a través del préstamo de una
entidad bancaria, el 58% manifiestan que trabajan con mas de una entidad
financiera, el 79% manifiestan que solicitaron crédito en los Gltimos afios. Se
llegé a la siguiente conclusion: Se determinaron las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector Servicio, Rubro
Hoteles de la Ciudad de Huaraz, a través de la recoleccion de datos realizadas
mediante una encuesta, asi como los antecedentes y bases teoricas, en el cual se
ve que la mayoria de las empresas cuentan con créditos a largo plazo y que
invierten Unicamente en sus empresas, lo que resulta siendo favorable para las
empresas hoteleras.
2.2. Bases tedricas:
2.2.1 Teorias del financiamiento
Consiste en oportunidades para adquirir recursos financieros para
iniciar, mantener y/o desarrollar nuevos proyectos empresariales. En otras
palabras, se trata de realizar inversiones, desarrollar el negocio y recaudar
los fondos necesarios para apoyar el crecimiento de la organizacion. Esto
puede lograrse a través de fondos propios, autofinanciamiento, recursos de
actividades propias y aportes de socios, emision de acciones o fondos
externos que generen deuda a corto, mediano o largo plazo (Torres et al.,
2017).
Teoria de la Jerarquia Financiera
Gutiérrez et al. (2019) luego de realizar un analisis indican que esta

teoria concede poca importancia al financiamiento proveniente de fuentes
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externas, pues sefiala que existe un orden jerarquico que rige las decisiones
de financiamiento. Es decir, las empresas utilizan principalmente los
recursos propios, seguido de los aportes de los socios durante la
constitucion o nuevos aportes y finalmente recuren al endeudamiento, ya
gue esperan agotar los fondos propios para aplicar el endeudamiento
externo.
Teoria del Trade Off

Esta teoria explica que las empresas generalmente no llegan a
endeudarse a niveles méximos, pues consideran que se generaria una
perdida, por lo que la administracion procura establecer un endeudamiento
Optimo que compense los costos de capital. Es decir, establecen un
equilibrio entre el financiamiento por deuda y el financiamiento por
aportes (Ramirez et al., 2019).

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento

De acuerdo con Torres et al. (2017) el financiamiento puede ser

clasificado de acuerdo a su fuente en financiamiento interno y externo.
a) Financiamiento interno

Son aquellos recursos financieros que pueden ser extraidos de las
operaciones de la empresa, debido a ello no estan sujetas a intereses por lo
que no afectan en gran medida a las utilidades de la empresa ni a
transacciones externas. Es debido a ello que las MYPE incurren
principalmente a este tipo de financiamiento, que al ser insuficiente puede
ser reforzado con el uso del financiamiento externo. El financiamiento

interno puede provenir de los siguientes conceptos:
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Aportaciones de los socios

Son aportes de socios si la sociedad esta legalmente constituida, o
a nuevos aportes para aumentar la sociedad si ya esta constituida.
Utilidades reinvertidas

Esto se refiere a una de las fuentes de financiamiento méas comunes,
especialmente en las empresas existentes, donde los accionistas en las
primeras etapas no distribuyen las utilidades en forma de dividendos, sino
que deciden reinvertir en la organizacion a través de planes
predeterminados de adquisicion o construccion, comprar muebles y
equipos planificados de acuerdo con las necesidades conocidas. Las
reinversiones pueden ser consideradas como el motor del financiamiento
interno debido a que permite ir acumulando recursos financieros internos
para luego ser financiar los cambios de la empresa, este a su vez se
relaciona a las ventas y utilidades alcanzadas, por lo que dependerd mucho
de la productividadde la empresa y como se distribuyen las utilidades a los
inversores. Es debido aello que las empresas constantemente deben de
reducir los costos y gastos innecesarios para incrementar su eficiencia y
eficacia.
Reservas de capital

Son una fuente que garantiza la conservacion del capital durante el
desarrollo de las operaciones; estas al igual que las utilidades son
generadas por las operaciones de la empresa con la diferencia que estas
incrementan y se mantienen con el tiempo mientras que las utilidades

varian de acuerdo al periodo contable y se encuentran sujetas a las
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disposiciones de losinversionistas. En este sentido las reservas de capital
permiten a la empresa el atender necesidades emergentes o emergencias
ante diversas situaciones que puedan desestabilizar su funcionamiento,
siendo un fondo de emergencias o para proyectos futuros.
Depreciaciones y amortizaciones

Los activos de la empresa se encuentran sujetos a su devaluacién
con el tiempo,por lo que se debe de aperturar un fondo de depreciacion que
permita amortiguar la caida de su valor frente al valor del activo de la
empresa, de tal manera que no se pierda el valor financiero que representa.
Incremento de pasivos acumulados

Corresponde al registro de las operaciones de la empresa
relacionadas al pago de pensiones, impuestos, devaluaciones, seguros,
entre otros, que son considerados como pasivos y que la empresa tiene la
responsabilidad de enfrentar en ese sentido, se puede referir a ellos como
aquellos compromisos que tienenque hacerse cargo la empresa mediante
el pago, y que permiten que la empresa siga su funcionamiento, los
impuestos son un compromiso que debe de afrontar la empresa, asi como
el pago de salarios, debido a que permiten que esta puedafuncionar.
Algunos de estos elementos pueden ser manipulados, tal como el caso de
los salarios, los cuales pueden ser modificados o acordados con los
trabajadores para que pueda obtenerse cierto monto como recurso
financiero sin que este genere algun tipo de interés o pérdida para la
empresa ni afecte sufuncionamiento.

Venta de activos
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Toda empresa que cuente con activos posee considera una
valuacion de estos elementos, por lo que pueden ser ofrecidos al mercado
local a un precio adecuado a fin de obtener recursos financieros; en tal
sentido la venta de activosconstituye un modo de obtener financiamiento,
procurando ofertar aquellos productos que no son esenciales en el
desarrollo de las actividades de la empresa 0 se encuentren en desuso.
Algunas empresas consideran este métodocomo ultimo recurso para reunir
recursos financieros.

b) Fuentes externas

Comprenden a aquellas fuentes de financiamiento que no forman
parte de la empresa y que son brindadas por proveedores externos, los
cuales son generalmente solicitados en grandes inversiones o cuando la
empresa no dispone de financiamiento interno para cumplir con su
planificacion o proyectos de inversion; estas fuentes de financiamiento
involucran el pago de intereses.

Family, Friends and Fools

Conocido como las 3Fs Son las personas que te rodean las que
tienen el dinero y quieren invertir en ti, las que financian proyectos en las
primeras etapas sin que los emprendedores se den cuenta y con poca
evidencia de su viabilidad (Garcia, 2019).

Business Angels

Estos suelen invertir en empresas en etapa inicial, especialmente

aquellas en las etapas de desarrollo y lanzamiento. Estos inversores utilizan

su dinero para invertir en empresas atractivas con potencial de crecimiento
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(Garcia, 2019).

Para autores como (Castro & Gonzéles, 2019) estas fuentes son
proporcionadas por proveedores y préstamos bancarios, son las fuentes de
financiamiento externo mas comunes generadas a través de la adquisicién
0 compra de bienes y servicios requeridos para operaciones de corto y largo
plazo. EI monto del crédito requerido depende de la demanda de los bienes
0 servicios. Para hacer esto, debe analizar su uso y calcular sus costos
considerando los descuentos por pago acelerado, las politicas de los
proveedores y los plazos y condiciones de pago. Segin definiciones
compartidas por otros autores, se dividen en préstamos bancarios a corto y
largo plazo.

2.2.1.2 Sistemas de financiamiento

Segln Superintendencia de Banca- Seguros y AFP (2017) indica

que el sistema financiero esta compuesto por un grupo de organizaciones
publicas y privadas, encargadas de captar y regular los recursos financieros
los cuales son negociados por los agentes econémicos del pais . Asi mismo
esta se subdivide en:
Sistema financiero formal: Esta integrado por todas las empresas que
deben contar con licencia de funcionamiento e infraestructura fisica
adecuada para operar y deben cumplir con un marco legal especifico. La
ley obliga a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) a regular
y supervisar el sistema, velando por la proteccion del dinero de los
ahorradores y la salud y estabilidad del sistema.

Sistema financiero informal: Operan fuera del ordenamiento juridico
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vigente, no cuentan con un marco legal que lo regule, por lo que no estan
sujetas a la vigilancia de ningun organismo regulador, por lo que no
garantizan las operaciones que las personas pueden realizar a través de
ellas.
2.2.1.3 Costos de financiamiento

Esta dada por la tasa de interés de préstamo o de descuento exigida
por el inversionista. Para las emisiones de bonos, sera el precio de emision
del valor. Cuando se emiten acciones, corresponden a la relacion existente
entre la contribucion del nuevo accionista y las utilidades distribuidas
como recompensas: la relacion precio-beneficio. Ademas, existen costos
como procedimientos legales, impuestos, mediacion y constitucion de la
empresa si es necesario. El plazo es fijo y la emision de acciones es
ilimitada (Comisién para el Mercado Financiero, 2021).
Tasa de interés

El interés es la renta que se pacta pagar al tomar un dinero prestado.
Esta es expresada mediante una tasa, por un periodo de un afio, la tasa de
interés siempre se expresa en porcentajes. Las condiciones para el pago de
la tasa se establecen mediante un contrato y varia en funcién al monto
prestado, el periodo de devolucién, la oferta monetaria y variables
socioecondmicas (Chu, 2019).

2.2.1.4 Plazos de financiamiento
a) Financiamiento externo a corto plazo
Asturias (2018) manifiesta que El financiamiento externo a largo

plazo incluye compromisos necesarios para respaldar una parte del capital
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de trabajo de la empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e inventario, o
compromisos que se espera que expiren dentro de un afio. Los conceptos
que conforman el financiamiento a corto plazo son:

Crédito comercial por proveedores: Es el principal instrumento de
financiamiento empleado por las MYPE debido a la accesibilidad y
facilidades de empleo por parte de las entidades financieras y otros
proveedores; ello debido a que su modelo permite aprovechar en mejor
medida los periodos inflacionarios; es decir que cuando se aplica el crédito
comercial por proveedores estos esperan que el valor de sus productos
varie convenientemente a favor del proveedor a fin de obtener utilidades y
reducir sustock de inventarios y por ende los gastos que involucra ello, de
esta manera laentidad prestataria debe de pagar el valor del producto
acordado sin importar lavariacion que el producto recibido pueda tener en
el mercado.

Créditos bancarios: Es la principal herramienta para la obtencion de
recursosfinancieros mediante una entidad financiera, el cual consta de un
compromiso de pago por un monto establecido a lo cual se suma el interés,
el cual se encuentra sujeto a una sancion o monto por la mora o
incumplimiento del cronograma de pagos. Segun este autor, los bancos
comerciales son los que manejan las cuentas corrientes de las empresas,
por lo que la ley exige mas lineas de crédito, cargos bancarios, los bancos
comerciales deberian estar obligados a prestar sus servicios a sus clientes.
Pagaré: Es un documento de caracter legal que representa la promesa de

pagodel solicitante del crédito, en el que describe las condiciones del
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préstamo, el interés, las fechas de pago y condiciones adicionales del
préstamo. Estospermiten que el prestatario acceda a dinero en efectivo,
adicion a las cuentas dela empresa 0 en mercancia los que se encuentra
sujetos a un proceso legal de no cumplirse con las condiciones pactadas.
Linea de crédito: Es dinero que esta disponible en un banco por un
periodo de tiempo previamente acordado. En otras palabras, el contrato
entre el banco y el prestatario especifica la cantidad méxima que se le
puede otorgar al prestatario dentro de un cierto periodo de tiempo.
Representa un acuerdo formal o informal entre un banco y un cliente que
especifica el monto méximo de crédito que se puede otorgar siempre que
el banco cuente con esos recursos. Con este tipo de instrumento financiero,
el cliente puede utilizar una parte del monto autorizado siempre que el
banco tenga fondos y pague intereses solo sobre el monto del monto
autorizado utilizado.
Inventarios:  Este  instrumento  de financiamiento es empleado
utilizando al inventario de la empresa en forma de garantia para acceder al
préstamo, siendo que es prestamista pueda adquirir el derecho de poseer la
garantia al incumplirse lo acordado entre el prestatario y el prestamista.
Este tipo de financiamiento dota de recursos financieros sin poner en
riesgo sus activos, pero si involucrando su produccion.
b) Financiamiento externo a largo plazo

Se define asi al acuerdo establecido entre prestamista y prestatario

para proveerfondos con un pago en cuotas mayores a un afio por lo que los

montos son superiores, siendo que la mayoria de las veces sirven para
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realizar mejoras en la empresa para aumentar sus ganancias (Castro &
Gonzales, 2019). Los conceptos que conforman el financiamiento a largo
plazo son:
Renting: Contrato de arrendamiento a medio plazo de bienes materiales.
Después de que expire el periodo de alquiler, el contrato puede ser
prorrogado o rescindido. En este caso, la propiedad no pasa a ser propiedad
del arrendador, pasa a ser propiedad del arrendador (Garcia, 2019).
Leasing: Un contrato de alquiler con opciéon de compra al final del
contrato. Si la opcion de compra no se ejerce al término del contrato, los
bienes financiados no seran propiedad de la empresa. A diferencia del
arrendamiento, los corredores de servicios son responsables del
mantenimiento y los costos adecuados de los activos arrendados. Los
contratos de arrendamiento suelen ser por un periodo mas corto que el
alquiler (Garcia, 2019).
Bonos: Constituyen un instrumento escrito en forma de promesa
certificada, mediante el cual el prestatario se comprometa a cancelar una
cantidad especifica a futuro, determinada sumando los intereses generados
a una tasa y fecha determinada (Ccaccya, 2015).
2.2.1.5 Usos del financiamiento

La principal fuente de financiamiento externo para activos fijos son
los préstamos bancarios, y esta fuente de financiamiento es mayor para las
empresas que se desarrollan en los sectores industrial y comercial, a
medida que aumenta el tamafio de las empresas se convierte en una de las

fuentes de financiamiento mas importante. Las principales fuentes de
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2.2.2

financiamiento externo para capital de trabajo son los préstamos de
proveedores y/o anticipos de clientes, fuente que aumenta con el tamafio
de la empresa, y también para las empresas de los sectores industrial y
comercial (Villar, 2020).

Teoria de las empresas

La empresa es considerada un tipo de organizacion que se dedica a
desarrollar actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios, esto con la finalidad de obtener rendimientos positivos (Soriano
et al., 2015).

Es una entidad constituida por personas que mantiene recursos y
capacidad comercial para crear productos y servicios de valor y de esta
manera obtener rendimientos. La empresa cuenta con una estructura
administrativa que permita la integracion de dichos recurso y capacidades

con el objetivo de alcanzar sus metas

2.2.2.1 Funciones de la empresa

La empresa tuene como funcion primordial brindar bienes o
servicios a un consumidor, a fin de satisfacer sus necesidades y como
contraprestacion ésta genera una ganancia comercial o economica (Fajardo

& Soto, 2018).

2.2.2.2 Objetivos de la empresa

De acuerdo con Soriano et al. (2015) el objetivo principal de la
empresa era maximizar el beneficio, entendido como la diferencia entre
los ingresos y los costes generados por la actividad productiva.

Actualmente de acuerdo con Soriano et al. (2015, p.15) podemos
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describir otros objetivos complementarios como son:

- Objetivos de rentabilidad perseguidos en mayor o menor medida
por todas las empresas privadas. En el caso de las empresas
publicas, este tipo de objetivos ocupa un segundo plano.

- Objetivos de crecimiento y de poder de mercado, lo que tiene
como consecuencia el fortalecimiento de la posicion de la
empresa y su colocacion en una situacion mas favorable de cara al
futuro. El crecimiento se puede materializar mediante aumento de
las cifras de produccién y venta, y desarrollo horizontal y vertical.

2.2.2.3 Caracteristicas de las empresas
De acuerdo con Soriano et al. (2015, p.13) la empresa presenta las
siguientes caracteristicas:

- Esuna unidad de produccion en el sentido més amplio del término.

- Combina un conjunto de factores econémicos segun la accion
planeada por el empresario.

- Persigue unos objetivos, como pueden ser beneficios, crecimiento,
dominio del mercado, etc.

- Es una entidad organizada, es decir, posee una estructura interna u

organizacion entre sus elementos.

Es una actividad que implica riesgo.
2.2.2.4 Clasificacion de las empresas
Segun Marina (2020, p.2) la empresa puede clasificarse de acuerdo
a los siguientes criterios:

Segun su ambito geografico:
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e Locales, la mayor parte de sus actividades las desarrollan en una
ciudad o pueblo.
¢ Regionales, se extiende por toda la comunidad.
¢ Nacionales, trabajan en diferentes comunidades de un pais.
e Internacionales, operan en mas de un pais.
Segun su sector de actividad:
e Sector primario: Obtencion de productos primarios tal como se
encuentran en la naturaleza. Pertenecen a este sector las agropecuarias
y extractivas.
e Sector secundario: Transformacion de materias primas y otros
productos, en objetos manufacturados. Pertenecen a este sector las
empresas industriales y de construccion.
e Sector terciario: Ofrecen diversos servicios al consumidor,
facilitando las anteriores actividades. Pertenecen a este sector las
empresas de servicios, comerciales, transportes, educacion, entre
otros.
2.2.3 Teorias de las Micro y pequefias empresas
Se definen de esta manera a las organizaciones en la que el
propietario puede ser una persona de tipo natural o de tipo juridica, estas
unidades econémicas son conformadas con la finalidad de obtener ingresos
mediante el comercio deproductos o prestacion de servicios, motivo por el
que tienen la posibilidad de desarrollar actividades de produccion,
extraccion o transformacion deproductos y/o servicios como lo indica la

ley peruana (Gobierno del Pera, 2019).
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“Es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, 2021, p.2).

2.2.3.1 Caracteristicas

Segun Orueta et al. (2017) en la Ley N°30056 “Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial” se establecen criterios que determinan el
tamafios de las empresas formales.

e Microempresa: Este tipo de empresas tienen como caracteristica que,
el monto promedio de ventas anuales es como maximo de 150UIT.
e Pequenfias: Este tipo de empresas tienen como caracteristica que, las
ventas anuales son superiores a 150 UIT, pero 1700UIT como maximo
2.2.3.2 Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Las Pequefias y Medianas Empresas (MYPE) deben inscribirse en
REMYPE para recibir los beneficios de MYPE. Para estos efectos, se
componen de personas fisicas o juridicas que se dediquen a actividades
tales como la mineria, el procesamiento, la manufactura, la
comercializacién de bienes o la prestacion de servicios. Asimismo, se
requiere al menos un trabajador, con usuario y clave SOL. Tenga en cuenta
que los bares, clubes nocturnos, casinos y empresas de juegos de azar no
tienen acceso a éste registro (Gobierno del Perd, 2021).

2.2.3.3 Objetivos
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Segun Montoya (2017) afirma que la Ley N°28015 en el articulo
2° define a las Micro y pequefias empresas (MYPE) son “Toda unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, que tiene por
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (p.117).

2.2.3.4 Ley 28015

La Ley N° 28015-Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa (2003) en su Articulo 14°, indica que:

El Estado fomenta el desarrollo integral y facilita el acceso a los

servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin

de crear un entorno favorable a su competitividad, promoviendo la
conformacién de mercados de servicios financieros y no
financieros, de calidad, descentralizado y pertinente a las
necesidades y potencialidades de las MYPE. (parr.1)

2.2.3.5 Ley 30056

La Ley N° 30056 - Ley que modifique diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial
(2013) en el Articulo 20° modifica el Articulo 65° del D.L 179-2004-EF
Ley del impuesto a la renta, donde indica que :

Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos ingresos brutos

anuales no superen las 150 UIT deberan llevar como minimo un

Registro de Ventas, un Registro de Compras y Libro Diario de

Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia.

Los perceptores de rentas de tercera categoria que generen ingresos
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brutos anuales desde 150 UIT hastal700 UIT deberan llevar los
libros y registros contables de conformidad con lo que disponga la
SUNAT. Los demaés perceptores de rentas de tercera categoria estan
obligados a llevar la contabilidad completa de conformidad con lo
que disponga la SUNAT. (Parr.1-2)
2.2.4 Teoria del sector servicio
Segun el criterio de Martinez (2022) este sector no produce bienes
fisicos, pero es responsable de todas las actividades necesarias para
conectar y desarrollar los otros dos sectores. En otras palabras, el sector
servicios incluye todas las actividades que generan ganancias intangibles a
corto plazo, de las cuales no se puede obtener propiedad. En otras palabras,
todo lo que no cae en la agricultura o la industria cae en la industria
terciaria.
2.2.4.1 Caracteristicas
Martinez (2022) precisa que este sector posee como caracteristicas:
- Se dedica a todas las actividades que ofrecen servicios intangibles.
- Es encargado del aumento de la productividad y del crecimiento
econdémico de las empresas, asi como del capital humano.
- Es el responsable de la educacion, la salud y el desarrollo de
tecnologia dentro de un pais.
- Siendo el principal pilar del Producto Interno Bruto de un pais,
afecta de manera positiva 0 negativa a la economia de un estado.
- Sus actividades se encuentran fuera de la industria y la agricultura.

- Lo que produce, al ser intangible, no requiere de almacenamiento,
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es decir, es perecedero.
- Bajo uso de maquinaria para realizar su labor.
2.2.4.2 Clasificacion del sector servicio
De acuerdo con Salazar (2022) el sector servicio se clasifica en:

a) Empresas con actividades uniformes: Son responsables de la
implementacion de actividades y procesos que son esenciales o
permanentes a los valores de la empresa.

b) Empresas de gestion de proyectos o actividades puntuales: Se
dirige a todas las empresas responsables de desarrollar servicios de
acuerdo con objetivos especificos o plazos establecidos (corto y
mediano plazo).

c) Empresas de servicios combinados o mixtos: Incluye todas las
empresas que combinan la prestacion de servicios con la venta de
productos.

2.2.5 Descripcion de la empresa caso de estudio

La microempresa de estudio posee como razon social: Empresa
Hotelera EI Tumi S.R.L, con RUC N° 20115635388, con domicilio legal
en la CAL. La Carreta Nro. 122 URB. La Virreyna Lima - Lima - Santiago
de Surco. Las actividades comerciales que realiza la empresa son: P. Otras
actividades de alojamiento, S1. Restaurantes, bares y cantinas y
actividades de servicio de bebidas. Inicio sus actividades desde el 08 de
Noviembre del 2016. La empresa tiene como Misidn: Ofrecer un servicio
de calidad en el mercado de servicio hotelero, creando con ello la

satisfaccion total. Ademas tiene como Vision: Lograr los estandares de

46



calidad requeridos en la presentacion y productos a nuestros huéspedes.
2.3.Marco conceptual
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Es un mecanismo que permite al empresario obtener fondos que le
permitan desarrollar sus actividades, inversiones Yy proyectos.
Generalmente consiste en un préstamo de dinero, que esta sujeto al pago
de una tasa de interés, la cual esta representada por un porcentaje de la
cantidad prestada (BBVA México, 2022)

El financiamiento es considerado un elemento fundamental para
lograr constituir un negocio, ya que otorga recursos dinerarios necesarios
para incrementar el capital de trabajo y para la compra de activos fijos, de
manera que estos permitan a la empresa poner en marcha sus operaciones
con el fin de lograr rendimientos positivos (Chagerben et al., 2017).

2.3.1 Definiciones de empresa

La empresa “constituye el eslabon basico de la economia, ahi se
desarrolla el proceso de produccion de los bienes y la prestacion de los
servicios que demanda la sociedad” (Lépez et al., 2018, p.15).

Una empresa es una unidad organizativa dedicada a actividades
comerciales, lucrativas o de servicios, con un vinculo indivisible entre la
empresa y la sociedad en la que opera (Jiménez, 2015).

2.3.2 Definiciones de micro y pequefias empresas

Segun Ponce & Zevallos (2017) “Se constituye como un conjunto

heterogéneo de unidades econdmicas que ha aumentado sostenidamente

en las Gltimas décadas en América Latina” (p. 48).
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2.3.3

“Las pequefias y medianas empresas (PYME), son formas de
organizacion empresarial que responden por la produccion de una buena
parte de los bienes y servicios en la sociedad contemporanea” (Carridn et
al., 2016,p.84).

Definiciones del sector servicio

El sector de servicios incluye todas las actividades que generan
ganancias intangibles que no se pueden almacenar, son de corta duracion
y no se pueden poseer. También se puede decir que el sector de los
servicios corresponde a todas las actividades distintas de la agriculturay la
industria (Caballero, 2016).

El sector servicio se definia como todas aquellas actividades que no
se encuentran consideradas en el sector primario y terciario, sin embargo,
actualmente el sector servicio contempla actividades o bienes que no se

materializan (Romero et al., 2014).
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I1l.  Hipotesis
No se plantea hipdtesis en la presente investigacion. Esto debido a que las
investigaciones descriptivas cuentan con hipétesis Unicamente cuando se realiza un

prondstico situacional (Hernandez et al., 2014).
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IV.  Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion

El enfoque aplicado para el desarrollo de la investigacion fue Cualitativa,
de nivel descriptivo, se utilizd el disefio: No experimental - descriptivo -
bibliogréafico - documental y de caso. No experimental, porque no se realizd
manipulacion alguna de la variable en estudio, solo se limitd a observarla.
Descriptivo, porque se describieron las caracteristicas mas relevantes del
financiamiento de la empresa estudiada. Bibliografico, porque se realiz6 una
revision de los estudios referentes a la variable de otros autores. Documental
porque se consultaron diversas fuentes documentales como son: libros, revistas,
periddicos, entre otros y de caso por que empleé6 como muestra a una sola

empresa.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por las
Micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd.
4.2.2 Muestra
La muestra estuvo constituida por la empresa Hotelera EI Tumi S.R.L. de

la ciudad de Huaraz, la misma que fue elegida de manera dirigida e intencionada.
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4.3.  Definicion y conceptual y operacionalizacion de variable e indicadores

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO (INDICADOREYS) SI | NO
Financiamiento | Es el conjunto de 1. ¢La empresa accedié al financiamiento de fuentes
recursos  monetarios internas?

i i I Interno 2. ¢Las utilidades del periodo anterior fueron
iNancieros para flevar Fuentes de reinvertidas para el financiamiento del presente afio?
a cabo un movimiento | Einanciamiento 3. ¢Laempresa efectud la venta de sus activos fijo con la

econémico, con la finalidad de obtener recursos financieros?
caracteristica que s Externo 4. ¢La empresa accedio al financiamiento de fuentes
externas?

trata de sumas tomadas =1 n = _ S

. Bancario . ¢La empresa obtuvo financiamiento del sistema
a prestamo que bancario? Especificar.........ccceeuaes
complementan los Sistemas de 6. ¢El crédito solicitado fue del sistema no bancario
recursos propios’ este ﬁnanciamiento No bancario formal fOl‘ma|? Espe(:iﬁcal' ...................
se contrata dentro o 7. ¢Laempresa recibi6 recursos financieros de panderos

] ’ . . .
fuera del pais a través y juntas en e_I perlt_)do_anterlor. . _
o , Informal 8. ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema informal?
de créditos, préstamos
- 9. ¢La tasa de interés que pago fue mensual o anual?
y otras obligaciones Costos del E i
] o - - - Tasa de interés SPECHICAY cocevcencccsccncene -
derivadas de laemision |  financiamiento 10. ;Cual fue el monto de la tasa de interés?
de titulos de crédito Especificar...................
_ : - — 5
(Pilco, 2022). Plazos de Corto plazo 11. ¢{Obtuvo el financiamiento a corto plazo*
financiamiento Largo plazo 12. ;/Obtuvo el financiamiento a largo plazo?
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Facilidades de

financiamiento

Bancario

13.

¢Le da mayores facilidades el sistema bancario?

14.

¢El monto del crédito solicitado fue suficiente?

No bancario formal

15.

¢Le da mayores facilidades el sistema no bancario?

16.

¢ Cree que el financiamiento obtenido ha mejorado la
rentabilidad de su empresa?

Informal

17.

¢Le da mayores facilidades el sistema informal?

Usos del

financiamiento

Capital de trabajo

18.

(El crédito solicitado fue invertido en capital de
trabajo?

Activo corriente

19.

(El crédito solicitado fue invertido para pagar las
deudas de impuestos?

Activo fijo

20.

¢El crédito solicitado fue invertido en activos fijos?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.3.1 Técnicas:

4.3.2

4.4

Para el recojo de datos de la investigacion se utilizaron las técnicas de:
revision bibliografica (para el objetivo especifico 1), entrevista a profundidad
(para el objetivo especifico 2) y un andlisis comparativo (para el objetivo
especifico 3)

Instrumento

Para el recojo de datos de la investigacion se utilizaron los siguientes
instrumentos: fichas bibliogréaficas (para el objetivo especifico 1), cuestionario
elaborado de preguntas cerradas y abiertas (para el objetivo especifico 2) y los
cuadros de resultados de los objetivos especificos 1 y 2 (para el objetivo
especifico 3)

Plan de analisis

Para analizar los resultados, del Cuadro 1, se agruparon los resultados
de contextos locales, regionales y nacionales; estos resultados luego se
compararon con resultados similares de contextos internacionales. Finalmente,
estos resultados se comparan e interpretan de acuerdo con los fundamentos
tedricos y marcos conceptuales pertinentes. Para el anlisis de los resultados se
observo el Cuadro 2 con el fin de agrupar los resultados y se proceden a explicar,
a la luz de las bases teoricas. Para analizar los resultados, de Cuadro 3, se
combinaron la base tedrica y los marcos conceptuales relacionados para ilustrar

la coincidencia y la no coincidencia de los resultados especificos 1y 2.

53



4.5 Matriz de consistencia

Enunciado Obietivo
Titulo de la tesis del GeJn oral Objetivos especificos Hipétesis Variable Metodologia
problema
Caracterizacion ¢Cuéles son | Identificar y | 1. Describir las | No se plantea 1. Tipo de investigacién:
del caracteristicas describir las caracteristicas del | hipotesis en la Enfoque cualitativo
financiamiento de | del caracteristicas financiamiento de las | presente 2. Nivel de investigacién: Nivel
las  micro vy | financiamiento del micro y  pequefias | investigacion. Descrintivo
pequefias de las micro y | financiamiento empresas del sector | Esto debido a que _p~ . L
empresas  del | pequefias de las micro y servicios del  Pert, | las 3. Disefio de investigacion: No
sector  servicios | empresas del | pequefias 2022. investigaciones experimental, descriptivo,
del PerG: Caso | sector servicios | empresas  del | 2. Identificar y describir | descriptivas bibliogréafico, documental y de
empresa hotelera | del Perl y de la | sector servicios las caracteristicas del | cuentan con caso.
El Tumi S.R.L. - | empresa hotelera | del Pert y de la financiamiento de la | hipdtesis 4. Poblacién y muestra:
Huaraz y | EI Tumi S.R.L.- | empresa empresa hotelera El | Unicamente Poblacién: Las Mypes del sector
propuesta de | Huaraz, 2022? hotelera El Tumi  S.R.L.-Huaraz, | cuando se realiza Financiamiento | servicios del Perii
mejora, 2022 Tumi S.R.L.- 2022. un prondstico .
Huaraz, 2022. 3. Realizar un andlisis | situacional Muestra: Empresa El Tumi
comparativo de las | (Hernandez et al., SRL.
caracteristicas del | 2014). 5. Técnicas e instrumentos
financiamiento de las Técnicas: Revision bibliografica
micro 'y pequenas y Entrevista a profundidad
empresas del sector Fichas

servicios del Perd y de
la empresa hotelera El
Tumi S.R.L.- Huaraz,
2022.

Instrumentos:
bibliogréaficas y Cuestionario

6. Plan de analisis:

Andlisis documental e individual
7. Principios éticos:

Fuente: Elaboracién propia.
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4.6 Principios éticos

El desarrollo de la investigacidn estuvo regida bajo los principios éticos
que rigen la actividad investigadora, los cuales se encuentran sefialados en el
Codigo de Etica para la Investigacion aprobado mediante Resolucion N° 0037-
2021-CU-ULADECH Catolica (2021) en su Version 004, los cuales se detallan

a continuacion:

Proteccion a las personas: durante el proceso de investigacion se respetaré para
cada persona integrante de la muestra: la dignidad, la diversidad, la

confidencialidad, la privacidad, ademas de otros de sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia: la investigacion desarrollada en la empresa en
estudio, no tiene ninguna intencidon ni accionar que perjudique a ningdn

participante del estudio ni a lo sociedad en particular

Justicia: se tomaran las precauciones pertinentes para garantizar la equidad de
la investigacion, evitdndose las practicas injustas, ejerciéndose un juicio

razonablemente justo.

Integridad cientifica: se respetara la integridad de la investigacion evitandose
la adulteracion de datos u otros que afecten la objetividad y autenticidad del
proceso de investigacion, y cumpliendo con las normas deontoldgicas de la

administracion.

Consentimiento informado y expreso: cada una de las personas pertenecientes
a la muestra brindara informacion de manera voluntaria, informada, libre y

consentida, sin ningdn tipo presion (ver Anexo 03).
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5.1 Resultados

V. Resultados y analisis de resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert, 2022.

Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

FACTORES

OPORTUNIDADES/

AUTORE RESULTAD
RELEVANTES UTORES SU S DEBILIDADES
Las empresas estudiadas Las empresa se
consideran que tanto el autofinancian y luego
financiamiento interno 'y acuden al sistema
. externo son importantes, por financiero a  solicitar
Fuentes de (Davila, 2021) y P P

Financiamiento

(Trejo, 2020).

lo que luego de utilizar los
recursos propios para las
operaciones acudieron al

recursos, estos le permitira
a la empresa incrementar
sus activos.

Sistemas de
financiamiento

Campos (2019),
Sabino (2019),
Villanueva
(2020) y Roman
(2018)

sistema bancario y no
bancario.

Las micro y pequedas
empresas en general
acudieron a las entidades

bancarias, como son el Banco
Azteca, BCP, Scotiabank y
Mi Banco para solicitar
recursos, éstos ayudaron en la

Las empresas evidencian
que los Bancos poseen
productos direccionados a
las Mypes, fomentado su
crecimiento.

Costos del

Roman (2018) y

obtencidn de mejores
rendimientos.
Las empresas estudiadas

indican que la tasa de interés
que pagan por el préstamo

Las tasas que aplican los
bancos a las Mypes son
elevadas, debido al riesgo

financiamiento ~ Rupay (2019) X .
que reciben oscilan entre el que genera su
17% a 22% por afio. recaudacion.
Las micro y pequefias Lasempresas podran tener
Plazos de Villanueva empresas estudiadas tiempo para  realizar
. . (2020) y Roman  determinan que los préstamos inversiones 'y  generar
financiamiento . . .
(2018) que recibieron fueron de largo  rendimientos, que sirvan

plazo.

para cubrir los préstamos.
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Facilidades de
financiamiento

(Campos, 2019)
y (Sabino,
2019)

Las micro y pequefias
empresas estudiadas indican
qgue las entidades formales
bancarias les brindan mayores
facilidades crediticias.

Las empresas obtendran
los créditos necesarios en
un momento oportuno y
sin reduciendo el tiempo
de tramites.

Usos del
financiamiento

Sabino (2019) y
Rupay (2019)

El financiamiento para la
unidad de analisis es por
medio de fuentes ajenas,
siendo estos invertidos en su
mayoria en capital de trabajo
y escasamente en activos
fijos.

Las empresas pueden
invertir en existencias, asi
mismo pueden diversificar
sus servicios y al contar
con nuevos activos fijos
mejoraran la calidad de
servicio.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa

hotelera El Tumi S.R.L. - Huaraz, 2022.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

FACTORES OPORTUNIDADES/
PREGUNTAS SI | NO
RELEVANTES DEBILIDADES
1. ¢La empresa accedi6 al
financiamiento  de  fuentes X
internas?
2. ¢Las utilidades del periodo
. . . La empresa debe
anterior fueron reinvertidas para o
. o X | identificar
el financiamiento del presente
Fuentes de afio? adecuadamente las
Financiamiento — - fuentes interna para
3. ¢Laempresa efectud la venta de oder cenerar recursos
sus activos fijo con la finalidad X gxtrasg
de obtener recursos financieros? '
4. ¢La empresa accedié al
financiamiento  de  fuentes | X
externas?
5 ¢lLa empresa obtuvo
financiamiento  del  sistema
. X
bancario? deb
Especificar: Scotiabank La empresah_ e_el
Sistemas de 6. ¢El crédito solicitado fue del gende_rz_ir_ un __|stor|al
. - sistema no bancario formal? X | crediticio posmvo_,-e,
financiamiento Especificar cual le permitira
7. ¢La empresa recibié recursos ]E_eallza_r sthtltudes del
financieros de panderos y juntas X flr][anmamleno € ¢
en el periodo anterior? uturo.
8. ¢Obtuvo el financiamiento por el %
sistema informal?
9. (La tasa de interés que pago fue La empresa debe
mensual o anual? X |evaluar la tasa de
Especificar: Anual interés aplicada en el
Costos del 10. ¢Cual fue el monto de la tasa de sistema financiero
financiamiento interés? bancario y no bancario
Especificar: 19% X y elegir la maés
adecuada, segun el
giro de negocio.
11. ;Obtuvo el financiamiento a La empresa debe
Plazos de corto plazo? X analizar los estados

financiamiento

financieros y realizar
proyecciones para
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12.

¢Obtuvo el financiamiento a
largo plazo?

poder determinar el
periodo adecuado en el
que podra pagar las
obligaciones
financieras.

Facilidades de
financiamiento

13.

¢Le da mayores facilidades el
sistema bancario?

14.

¢El monto del crédito solicitado
fue suficiente?

15.

¢Le da mayores facilidades el
sistema no bancario?

16.

¢Cree que el financiamiento
obtenido ha mejorado la
rentabilidad de su empresa?

17.

¢Le da mayores facilidades el
sistema informal?

La empresa evitard
tramites innecesarios y
obtener recursos
oportunamente.

Usos del

financiamiento

18.

¢El  crédito  solicitado  fue
invertido en capital de trabajo?

19.

¢El  crédito  solicitado  fue
invertido para pagar las deudas
de impuestos?

20.

¢El  crédito  solicitado  fue
invertido en activos fijos?

La empresa contard
con maquinaria
actualizada para
optimizar los recursos.

MONTO SOLICITADO

S/.30,000.00

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la

empresa El Tumi S.R.L.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de

las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa hotelera

El Tumi S.R.L. - Huaraz, 2022.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

FACTORES

RELEVANTES

RESULTADOS DEL

OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO

ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Fuentes de

Financiamiento

Las empresas  estudiadas

consideran que tanto el

financiamiento interno y
externo son importantes, por lo
utilizar los

que luego de

recursos propios para las

operaciones  acudieron  al

sistema bancario y no bancario.

La empresa financid sus
actividades econdmicas
utilizando recursos

externos, del  sistema

financiero.

Si coinciden

Sistemas de

financiamiento

Las empresas en general

acudieron a las entidades
bancarias, como son el Banco
Azteca, BCP, Scotiabank y Mi
Banco para solicitar recursos,
éstos ayudaron en la obtencion

de mejores rendimientos.

La fue acreedora de un
préstamo bancario, siendo
el Banco Scotiabank, la
entidad que le concedio el
monto solicitado en su
totalidad.

Si coinciden

Costos del

financiamiento

Las empresas indican que la tasa
de interés que pagan por el
préstamo que reciben oscilan

entre el 17% a 22% por afio.

De acuerdo a los datos
obtenidos del instrumento,
la representante legal de la
empresa, indica que el
préstamo obtenido tuvo
como porcentaje una tasa

del 19% anual.

Si coinciden
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Las empresas  estudiadas | La empresa caso de estudio
Plazos de determinan que los préstamos | tuvo  que  pagar el
financiamiento | que recibieron fueron de largo | financiamiento  obtenido |
; i Si coinciden
plazo. mas los intereses en un
periodo de 24 meses, es
decir a largo plazo.
Las empresas estudiadas indican | El gerente de la empresa
Facilidades de | que las entidades formales | precis6 en sus respuestas
financiamiento | bancarias les brindan mayores | que el sistema bancarioes |
. o Si coinciden
facilidades crediticias. el que le da mayores
facilidades de acceso al
crédito.
El financiamiento para launidad | La empresa invirtio el
de andlisis es por medio de | préstamo obtenido en la
fuentes ajenas, siendo estos | compra de activos fijos
Usos del ) ) i ) o
invertidos en su mayoria en | necesarios para para la | No coinciden

financiamiento

capital de trabajo y escasamente

en activos fijos.

marcha adecuada de las
operaciones empresariales

de la organizacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1

5.2.2

Respecto al objetivo especifico 1

Luego del anélisis de los antecedentes, los autores Davila (2021),
Trejo (2020), Villanueva (2020), Campos (2019), Sabino (2019), Rupay
(2019) y Roman (2018) evidenciaron en sus resultados que las micro y
pequefias empresas hoteleras financiaron sus actividades econdmicas,
utilizando fuentes externas como es el sistema bancario, siendo el Banco
Azteca, BCP, Scotiabank y Mi Banco, las entidades que brindaron mayores
facilidades de acceso al crédito, otorgando entre S/15,000.00 a S/20, 000.00
soles, a una tasa de interés del 17% a 22% por afio, los que fueron invertidos
en su mayoria en capital de trabajo y activos fijos. De acuerdo con el autor
internacional Vera et al. (2018) refiere que las entidades de crédito identifican
un alto riesgo para financiar nuevas empresas y que generalmente se otorgan
créditos superiores a un afio. Por su parte Chagerben et al. (2017) afirma que
el financiamiento es un elemento fundamental, empleado por las empresas para
obtener los recursos financieros que permitan realizar incrementar sus
inversiones o garantizar el funcionamiento de sus operaciones. Entonces
podemos decir que el financiamiento es un factor clave dentro de una empresa,
pues le brinda recursos necesarios para realizar sus operaciones comerciales.
Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo con el analisis de los datos obtenidos, posterior a la
aplicacion del cuestionario al representante de la empresa se obtuvo:
Fuentes de Financiamiento

La empresa financid sus actividades econdémicas utilizando recursos
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externos, del sistema financiero, este mecanismo permitio a la empresa poder
desarrollar de manera eficiente sus operaciones econémicas. La empresa debe
identificar adecuadamente las fuentes interna para poder generar recursos
extras.
Sistemas de financiamiento

La empresa fue acreedora de un préstamo bancario, siendo del Banco
Scotiabank, por el monto de S/ 30,000.00, recursos que fueron concedidos en
su totalidad. Entonces debe generar un historial crediticio positivo, el cual le
permitira realizar solicitudes de financiamiento en el futuro.
Costos del financiamiento

La empresa estudiada tuvo como porcentaje de la Tasa de Crédito
Efectiva Anual (TECEA) de 19%, lo que implica el pago de un interés del 1.6%
mensual, siendo un tasa considerable y acorde al mercado, que contribuird
positivamente en la rentabilidad de la de la misma. Es asi que debe evaluar la
tasa de interés aplicada en el sistema financiero bancario y no bancario y elegir
la méas adecuada, segun el giro de negocio.
Plazos de financiamiento

La empresa caso de estudio tuvo que pagar el financiamiento obtenido
mas los intereses en un periodo de 24 meses, es decir a largo plazo. Por lo que
debe analizar los estados financieros y realizar proyecciones para poder
determinar el periodo adecuado en el que podrd pagar las obligaciones
financieras.
Facilidades de financiamiento

En la empresa indican que el sistema bancario es el que le da mayores
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5.2.3

facilidades de acceso al crédito, permitiéndole brindar sus servicios con
normalidad y mayor calidad, es decir utiliz6 los recursos brindados por el
Banco Scotiabank, obteniendo un préstamo a largo plazo. Esto permitira a la
empresa evitar tramites innecesarios y obtener recursos oportunamente.
Usos del financiamiento

La empresa invirtio el préstamo obtenido en la compra de activos fijos
necesarios para para la marcha adecuada de las operaciones empresariales de
la organizacion. Lo cual seré de beneficio para la empresa contar con
maquinaria actualizada para optimizar los recursos.
Respecto al objetivo especifico 3

Luego de la tabulacion de los datos recolectados se procedié hacer la
comparacion de las caracteristicas del financiamiento de las empresas de los
antecedentes y la empresa caso de estudio obteniendo como resultados:
Fuentes de Financiamiento

Las empresas estudiadas manifestaron que los recursos de fuentes
internas y externas son fundamentales para el desarrollo de las actividades
economicas, por lo que luego de aplicar los recursos propios recurrieron al
sistema financiero (Davila, 2021) (Trejo, 2020). Este resultado coincide con
lo encontrado en la empresa de caso investigada que aplico también el
financiamiento externo.
Sistemas de financiamiento

Los autores Campos (2019), Sabino (2019), Villanueva (2020) y
Roman (2018) precisan que las empresas a nivel nacional acudieron al Banco

Azteca, BCP, Scotiabank y Mi Banco para solicitar recursos, éstos ayudaron
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en la obtencion de mejores rendimientos. Este resultado coincide con lo
encontrado en la empresa de caso investigada que recurrio al banco Scotiabank.
Costos del financiamiento

Segin Roman (2018) y Rupay (2019) indican que la tasa de interés
que pagan por el préstamo que reciben oscilan entre el 17% a 22% por afio.
Este resultado coincide con lo encontrado en la empresa de caso estudiada que
pago una tasa de interés del 19% anual.
Plazos de financiamiento

A criterio de Villanueva (2020) y Roman (2018) las micro y pequefias
empresas recibieron un periodo de pago por el préstamo de largo plazo. Este
resultado coincide con lo encontrado en la empresa de caso investigada que
tuvo como plazo 24 meses.
Facilidades de financiamiento

Las micro y pequeiias empresas estudiadas indican que las entidades
formales bancarias les brindan mayores facilidades crediticias (Campos,
2019) y (Sabino, 2019). Este resultado coincide con lo encontrado en la
empresa de caso estudiada que indic6 que el Banco Scotiabank dio facilidades
de acceso al credito.
Usos del financiamiento

Los autores Sabino (2019) y Rupay (2019) indican que el
financiamiento obtenido se invitdé capital de trabajo en su mayoria y
escasamente en activos fijos. Este resultado no coincide con lo encontrado en
la empresa de caso estudiada que utilizd completamente los recursos en

adquirir un activo fijo.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que, la mayoria de las Micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru, cuentan con capital propio, ademas accedieron al financiamiento
de entidades bancarias, debido a que le brindaron mejores facilidades para acceder
al crédito, los que fueron otorgados a largo plazo y a una tasa de interés que oscila
entre el 17% a 22% por afio, posteriormente fueron invertidos en capital de trabajo
y activos fijos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que, la empresa estudiada desarrolla sus actividades
econdmicas utilizando el financiamiento externo, teniendo como intermediario al
Banco Scotiabank, siendo la entidad que le dié mejores facilidades para obtener el
ansiado prestamo, para la cual tuvo que pagar una considerable tasa de interés del
19% anual, por el monto solicitado y atendido de S/30,000.00, contando con un
periodo de pago de 24 meses, los mismos que fueron invertidos en adquirir activos
fijos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluye que, las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa hotelera EI Tumi
S.R.L. en su mayoria éstas coinciden, pues se encontrd que tanto las empresas a
nivel nacional y local utilizan las mismas fuentes, sistema, costos, y plazos, debido
a que se financiaron con recursos externos, a través de un banco formal, que le
brindé facilidades, las tasas aplicadas fueron acorde al promedio del mercado, el

préstamo fue a largo plazo.
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6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye, las micro y pequefias empresas a nivel nacional y local
utilizaron recursos de fuentes externas, recurriendo a las entidades bancarias, pues
fueron éstas quienes les dieron mayores facilidades de acceso al crédito, las tasas
de interés fueron en promedio, teniendo como periodo de pago un largo plazo,
siendo posteriormente invertidos en activos fijos. Por ello se propone a la empresa:
- Intensificar el financiamiento de sus actividades econdémicas haciendo uso de

sus recursos internos. Esto estableciendo acuerdos en la Junta de accionistas
para realizar la reinversion de utilidades y de otra parte gestionando
adecuadamente los activos en desuso que posee la empresa.

- Evaluar la aplicaciéon de un financiamiento a través del mecanismo leasing,
para que de esta manera pueda adquirir activos fijos que sean requeridos por
la empresa para el desarrollo de sus operaciones. Asi mismo este mecanismo
permitira a la empresa actualizar su inventario de activos fijos y contar con
equipos tecnoldgicos de vanguardia, ademas reducira el costo por alquiler de

maquinaria (\Ver anexo 5).
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7.2  Anexos

7.2.1 Anexo 1: Fichas bibliogréficas

Alvarez (2021):

Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa:
hotel “La Joya” S.A.C, Huaraz- 2019

La empresa La Joya S.A.C., fue financiada con los ahorros personales,
seguidamente emplearon el financiamiento de terceros, en este caso de una entidad
bancaria, quién le brindé mayores facilidades para la obtencion de un préstamo a
largo plazo en forma de una hipoteca, esto permitio a la empresa lograr los objetivos

institucionales.

Roman (2018):

Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios — rubro hoteles de Sihuas, 2015

Las Mypes estudiadas de la localidad de Sihuas, en su mayoria han utilizado
financiamiento de una entidad bancaria como es Mi Banco, entidad que les otorgo
mas facilidades de acceso al credito, el monto solicitado fue de S/ 150,000.00 a
S/.300 ,000.00, aplicandose la tasa de interes del 1.4% a 2.20% mensual, cuyo
periodo de pago fue a largo plazo, asi mismo invirtieron los recursos logrados en

activo fijo.

78



7.2.2 Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

-5
<
o"\
AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

El presente instrumento de medicion ha sido elaborado por el investigador, cuya
finalidad es: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequeiias empresas del sector servicios del Perii y de la empresa hotelera
"El Tumi S.R.L." de Huaraz y hacer una propuesta de mejora, 2022, la
informacion que usted brinde serd utilizado solo con fines académicos y de
investigacion. Por lo que se suplica a usted, marcar con un aspa (X) y responder a las
preguntas del presente cuestionario. La informacion de la encuesta es anénimo, tanto

su contenido como los resultados seran guardados con absoluta reserva.

PREGUNTAS SI NO | ESPECIFICAR

1. ;La empresa accedio al financiamiento de fuentes

internas? )(

2. (Las utilidades del periodo anterior fueron reinvertidas
para el financiamiento del presente afio?

K

3. (La empresa efectuo la venta de sus activos fijo con la’

finalidad de obtener recursos financieros? X
4. (La empresa accedido al financiamiento de fuentes
externas? X
5. (La empresa obtuvo financiamiento del sistema Bawmares
bancario? ‘
)(. 6(.;\ \(\\de\C
KSPECIiCars ciseasensscesans
6. (El crédito solicitado fue del sistema no bancario _
formal? Especificar..........c.ccou... A
7. (La empresa recibid recursos financieros de panderos y
juntas en el periodo anterior? %
8. (Obtuvo el financiamiento por el sistema informal? 5%
9. (Latasa de interés que pago fue mensual o anual? X, A ¢
LAV VN
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10. ;Cual fue el monto de la tasa de interés?

- U,
L (] 17 o

11. {Obtuvo el financiamiento a corto plazo? X

12. ;Obtuvo el financiamiento a largo plazo?

X

13. (Le da mayores facilidades el sistema bancario? %

14. ;El monto del crédito solicitado fue suficiente? X

15. ;Le da mayores facilidades el sistema no bancario?

16. ;Cree que el financiamiento obtenido ha mejorado la
rentabilidad de su empresa? X

17. ;Le da mayores facilidades el sistema informal?

18. (El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? X

19. (El crédito solicitado fue invertido para pagar las deudas
de impuestos? A

20. (El crédito solicitado fue invertido en activos fijos? X

MONTO SOLICITADO:

VALIDACION: En instrumento fue validado por el Docente Tutor Investigador del

curso de TALLER II.
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

<
\

AT°V

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedardn con una copia. La presente investigacion se titula PROPUESTA DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO EN
LA MICRO EMPRESA DEL SECTOR SERVICIOS, CASO EMPRESA
HOTELERA EL TUMI S.R.L., HUARAZ, 2021; la cual es dirigido por Garro
Rojas, Esthefany, estudiante investigadora de la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote.

El propdsito de la investigacion es recopilar informacién de la Hotelera el Tumi S.R.L.
para incorporar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales, y de esta manera poder sentar una base
cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le invita a participar en la siguiente
encuesta que tomara 10 minutos.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios
oficiales. Si desea, también podra escribir al correo 1813162107 @uladech.pe para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Edgar Teofilo Sanchez Sanchez_
Fecha: 22/10/2021

Correo electrénico: _sanedgar@gmail.com

Firma del participante: A~ Firmadel investigador: s cobt v
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7.2.4 Anexo 4: Consulta ruc

Consulta RUC

Resultzdo de la Bisqueda

Mimero de RUG:

Tipe Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 250041983
Estado del Contribuyente;

Condicion del Contribuyents:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

g16e):

Sistema de Emision Electrénica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 506 u

20115635355 - EMPRESA HOTELERAEL TUMI 5 R.L.
SOC.COM.RESFONS. LTDA
HOTEL EL TUMI

Fecha de Inicio de Actividades: oioTesg
ACTVG
HABIDO

CALLACARRETAMRO. 122 URS. LAVIRREYMA LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO

Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIM ACTIVIDAD
Comprobanie:
Sistema Contabilidad: MANLIALCOMPUTARIZADD

Principal - 5380 - OTRAS ACTVIDADES DE ALOJAMIENTO
Secundaris 1 - 55205 - RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

Secundaris 2 - 5530 - ACTIMDADES DE SERMICIO DE BEBIDAS

FACTURA

BOLETA DE VENTA
LIQUIDACION DE COMPRA
NOTA DE CREDITO

DOCUMENTD DE ATRIBUCION

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTCRIZ DESDE 08/11/2018

081172018
FACTURA (desde 02/11/2018) BOLETA (desde D211:2016)

02013

MNINGUNO

Facha consulta: 26M22022 1221
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7.2.5 Anexo 5: Propuesta- Adquisicién de un leasing

1. Caracteristicas

Scotiabank- LEASING

v Plazo Maximo de financiamiento (*): Depende del tipo de Activo.

Plazo Minimo de financiamiento: 24 meses.

v
v La cuota inicial minima recomendada es 20% del valor venta.
v

Beneficio Tributario: Depreciacion acelerada en el plazo del contrato

(Minimo 2 afos).

v La maquinaria debe estar asegurada por el plazo del contrato.

(*) Sujeto a evaluacién crediticia.

2. Tarifario

‘® Scotiabank.

Cambios vigentes desde: 01.08.2022

Concapto

Tasas (*)

Tasa Efectiva Anual (TEA)

Uitima actualizacién: 08.11.2022

Forma dea
Aplicacion

Observacionas

MMoratoria

Comisiones

Corporativas
{(Vias Anuales = $15 MM) 15.00% 13.00%
Maediana Empresa
{Vias Anuales > $2 MM) 18.00% 16.00%
Pequefia Empresa
{Vias Anuales > § 0.3 MM) 23.00% 20.00%
Microempresa
(Vias Anuales > $ 0.3 MM) 28.00% 25.00%
Aplica a conlratos firmados
Tasa Interéds Compeansaloris TEA X 1.5 TEA X 1.5 Al atraso an ﬂ:s'j? =l 1?'1::"2':'22' Agle'::
cuota vencida Min 22% Min 20% &l pago sobre la cuota impaga y =
por la fecha de vencimiento hasta
la cancalacidn.
Tasa Efectiva Anual (TEA) - 40.00% 35.00% Al atraso an Sobre al monto de

al pago

amoriFzacion de deuda.

1.50% 1.50M% Comiskdn Onica aplicada sobre
Min Min USS 600.00 Por al pracio de vanta dal active +
[41]
Far Estructuracion Equiv a USS (S 2400.00) + oparacidn IGW. Vigente desde el
60000 + 1GY IGNV 01.06.2019
Equiv UsS 500,00
IMedificacidn al Contrato uss 50000 {5/ 2000.00) Par evenio
+ IGW +HEW
Administracién - Leasing usiq;gou ﬁggﬁg} Por vehicule | “igente desde D6.08.2019
Vehicular gy < 1GV (Anual)
Equiv USS 100,00
Tramites por Siniestro uUss 100,00 (S 400.00) Por evenio
+ GV + IGNV
Equiv USsSs 120,00 Vigente desde 05.08_ 2019
Transferencia Vehicular uss 12000 (S/ 4B0.00) For vehicubo
+ GV + GV
Equiv. USs 100,00 Aplica para Vehiculos del lipo:
IE'ulr I'I'ramutsl:; E:on;araclan USS 100,00 {5/ 400.00) Par evenio Remalcadares & Tracto
el Impuesio Venicular + GV + IGV Camiones.
Aplica para los vehiculos de
Paor Tramite de Inafectacidn al Equiv LISE 10000 Par e'm‘nl.o - clase Omnibuses de
Impuesto Vehiculal LISF 10000 [/ 400.00) por vehiclila Transporte Pdblico de
P iolar + IGV +IGV {Anual) =0 !

Pasajeros.
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‘® Scotiabank.

Cambios vigentes desde: 01.08.2022

LEASING

Ultima actualizacidén: 08.11.2022

Forma de
Aplicacién Observaciones
. Equiv Uss 2500
Por pago de infracciones - USS 25.00 (S/ 100.00) F'or_
Leasing Vehicular + GV GV oparacién
. . Equiv Uss 50.00
.r.dmmlsl.r:—_:cmn - Leasing USE 50.00 {5/ 200,00} Par aclive
nmobiliario + IGV . IGY (Amual)
. Equiv Uss 15.00
|Por ramites administrativos
o e USS 15.00 S/ B0.00) Por evenio
+ GV + GV
. Equiv Uss 50.00
|Por revisidn de Polizas Aplica en caso el Seqguro sea
andh das USE 50.00 {SY 200.00) Par eveanto and do.
+ GV + IGW
Equiv LSS 3.00 Se cobrara a partir de la
1]
|[Frer page de facturas USS 3.00 = IGV | (8¢ 12.00) + gy | FOr factura factura N° 12.
Cornmitment Fes ™ 0.250% 0_250%
.y uUss 3.00 Par
[portes! SMHO.50 + 16V | (S/12.00) + 1GV | operacién
Solo aplica para contratos con
Waiver Fee '™ 0.25% + GV 0.25% + |GV Por evenio covenants de Wholesale
Banking.

|[Notas:

|Megociable.

cliente.

{1]) Por el servicia de estructuracidn del financlamients de Leasing, evaluacidn crediticia, elaboracidn de
contralos, v gestidn documentaria con el proveedor. Cobro dnico sobre el precio de venta del ben a financiar. No
aplica para personas naturales sin RUC.
{2) Por gestdyn sobre & bien en Leasing en la que deba participar el Banco en su calidad de propietario juridico
{p.e. parmisos de subamiendo, modificaciones al bien, gestiones ante empresas de senvicios pdblicos, etc.)

{3) Comisikdn por Inmovilizacidn de fondos asignados a la operacidn. Previo acuerdo con el cliente. Tarifa

{4) Comisidn por envio de comprobantes de pago. (cuotas de leasing, comisiones yo gastos). Periodicidad: al
anvio de cada comprobante de pago.
{5) Waiver: Es la exoneracidn especifica o permmanente por parte del Banco, del cumplimiento de una condicidn
exigida, contractealmente o no, a un cliente. Esta exoneracidn es discrecional para el Banco y aplica tanto para
Covenanls como para Varlables de Alerta.
Covenants: Son condiciones pactadas con el cliente v formalizadas a través de un contrato de crédito, sobre la
|pase de indicadores financierss vy no financieres, con la finalidad de condicionar el crédito que se le storga al

‘® Scotiabank.

Cambios vigentes desde: 01.08.2022

M. E.
{USS)

LEASING

Ultima actualizacién: 08.11.2022

Forma da

Aplicacidn

Observaciones

Los Gastos Registrales de Leasing Blenes Muebles y Leasing Inmobiliario dependen del Tarifario de la Motaria.
Los Gastos de Tasacidn y Comisiones de Tasacldn consultar en Otras Tarifas/Prendas y Valuaciones N*B7

Conceplos con Tarifas Varables:

1. Gastos por pago de impusslos sobre propledad de aclives - Leasing Vehicular (Transferencla del pago por
Impuestio Patrimonio Vehicular segin la Tabla de Valores (Res Ministerial N°011-2005-EF/15)

2. Gastos por pago de multas

3. Gastos por Inscripcidn en registros pdblicos - Leasing Inmobiliario (De acuerdo a tarifario de RRPP por la
inscripcion del compra-venta del inmueble v el contralo de Leasing) - Una sola vez, a la firma del contrato

4. Gastos por pago de alcabala - Leasing Inmabiliario (Equivale al 3% del mayor valor entre el precio de venta v
el valor de autoavalio (descontada base de 10 UITs) de acuerdo a Ley.) - Por activo

5. Gastos por pago de impueslos sobre propledad de actives - Leasing Inmobiliaro (Transferencia de los pagos

de impuastos prediales y arbitrics municipales)

6. Gastos de Inspeccién por Aclivo (por cada 3 bienes 5/.5.8 + IGV. A la activacién del contrato).

(") Las tasas de interds son fijas durante su periodo de vigencla y estan expresadas en rmines anuales (TEA:
Tasa Efectiva Anual) sobre una base de cilculo de 365 dias, pudiendo variar de acuerdo a las condiciones del]
mercado.

Tipo de cambio referencial: Ddlar: S5 4.00 y Ewre: S/ 4.50. Se deberd tener en cuenta &l tipo de cambio vigente
del dia que se efectud la operacidn.

Los servicios vy operaciones comprendidos en el Tarfario estan afectos al ITF, cuya lasa se encuenira
establecida en "Tarifas Generales™ (Cuadre N® 21) ¥ en www scotiabank com pe
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