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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo principal mejorar la propuesta de mejora de los
factores relevantes de las habilidades del liderazgo para la gestion de calidad en las micro
y pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del
distrito de Huaraz. La tesis fue de disefio no experimental-transversal-descriptivo-
propuesta. Para el recojo de informacion se utilizé una muestra de 26 gerentes de las
MYPES de una poblacion de 26 empresas. A quienes se les aplico un cuestionario de 20
preguntas a través de la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados; el
69.20 % de los representantes considerar que existe una comunicacion clara con sus
trabajadores, el 53.80 % algunas veces comprenden a sus trabajadores después de un error,
el 53.80 % siempre tiene la capacidad de delegar autoridad a sus trabajadores, el 69.20 %
siempre orienta a sus trabajadores, el 57.70 % algunas veces se adapta a los nuevos
cambios del mercado, el 50.00 % siempre y algunas veces tienen la capacidad de ser
paciente y tolerante con sus trabajadores, el 50.00 % nunca comparte informacién
confidencial de su empresa con sus trabajadores. La tesis concluye que las empresas en su
gran mayoria estan preparadas para nuevos cambios del mercado, la deficiencia que tienen
casi la minoria de los representantes es que existe desconfianza hacia los trabajadores a lo

cual ellos podrian aportar con diferentes ideas para su desarrollo de su negocio.

Palabras claves: Habilidades de Liderazgo, Mejora, Microempresas.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to improve the proposal to improve the relevant
factors of leadership skills for quality management in micro and small companies in the
sale of clothing and footwear in the Caraz jiron of the Huaraz district. The thesis had a
non-experimental-transversal-descriptive-proposal  design. For the collection of
information, a sample of 26 MYPES managers from a population of 26 companies was
used. To whom a questionnaire of 20 questions was applied through the survey technique,
obtaining the following results; 69.20% of the representatives consider that there is clear
communication with their workers, 53.80% sometimes understand their workers after an
error, 53.80% always have the ability to delegate authority to their workers, 69.20%
always guide their workers, 57.70% sometimes adapt to new market changes, 50.00%
always and sometimes have the ability to be patient and tolerant with their workers,
50.00% never share confidential information from their company with their workers. The
thesis concludes that the vast majority of companies are prepared for new changes in the
market, the deficiency that almost the minority of the representatives have is that there is
distrust towards the workers to which they could contribute with different ideas for their

business development.

Keywords: Leadership Skills, Improvement, Microenterprises.
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I. INTRODUCCION
El liderazgo y sus habilidades son actitudes de aquellos directivos o jefes que estan
comprometidos con el desarrollo de su empresa, en las cuales como resultados deben de
conseguir y transmitir a los demas colaboradores la ilusion y motivacion que es necesaria
para lograr objetivos y misiones en equipo. La mayoria de organizaciones examinan lo
importante de contar con lideres que tengan capacidades de mejorar en una economia
global, internacional y regional pero pocas organizaciones tienen buena direccion que
generan nuevas ocasiones necesarias para un desarrollo. Una persona que no teme al riesgo
es reconocida por tener una actitud correcta tanto como el conocimiento, las habilidades y
la experiencia empresarial para evolucionar el desempefio de un empleador. La gestion de
calidad a implementar en el desarrollo de los negocios, tiene como proposito generar

expectativas innovadoras en el liderazgo, que puede atraer y mantener la confianza

de los clientes y otras partes interesadas.

El desarrollo global en la actualidad las micro pequefias empresas con mayores exitos son
aquellas que son capaces de incluir la cultura digital, sin embargo, estas innovaciones no
se pueden llevar a cabo solamente de manera tecnoldgica, si no también de un punto de
vista organizativo, cultural y estructural. La mayoria de empresarios revelan que el
desarrollo deberia estar en el entendimiento de un jefe a un trabajador, introduciéndoles
habilidades que son aquellas caracteristicas sumergidas en las personalidades de un jefe
en lo cual influye en los trabajadores en tener metas y objetivos positivos, para desarrollar
nuevas habilidades de esta manera tener un impacto en la empresa con una buena

comunicacion y tener la capacidad de motivar a sus compafieros de trabajo, asi mismo
1



para adquirir experiencia, creatividad, innovador y carismético, para convertirse en un

lider (Maxwell, 2019).

A nivel internacional que mas ha desarrollado es el pais de china pues no es ninguna
novedad el crecimiento econdmico que le permite poder aumentar sus exportaciones a todo
el mundo son uno de los mas resaltante en este rubro llamado prendas de vestir y calzados
ya que tal pais tiene una tecnologia avanzada a los demaés por la cual ha tenido una gran
aceptacion en cuanto a su demanda principalmente en la industria textil dejando asi que
este pais pueda disminuir costos de produccién logrando posicionarse en todos los
mercados internacionales en consecuencia convirtiéndose en el principal competidor y
amenaza en la industria local, el sector calzado en Per( ha tenido una experiencia de
cambio radical debido a su aparicién de China en el mercado, entre las importancias que
se origino en este pais tuvieron el 53% del total que china realizo en el 2018, ademas los
productos de calzados en Per( muestra una caida en Abril del 2018, esto paso por la menor
fabricacion de zapatillas, zapatos, sandalias, para el mercado interno (Molina y Castillo

2019).

A nivel nacional en Pert, las MYPES que se dedican a la produccion de bienes o de
extraccion de materias primas estan dirigidas en un 44% por hombres que tienen la edad
de 45 afos, por otra parte en el sector comercio y servicio tienen un promedio de educacion
baja, es decir apenas cumpliendo su secundaria esto en su mayoria de casos, el 56% de
ellos son jefes de casa, esto define que las MYPES serian las mas importantes para la
sostenibilidad econémica del hogar que depende de los ingresos de sus empresas (Chau,

2018).



En el Perd, las MYPES que se dedican al comercio estan dirigidas en un 75% por mujeres
de 45 afios, que en la mayoria culmino la secundaria, el 41% de los empresarios son duefios
de este tipo de negocios, el 32% de empresas estdn formalizadas, ademas de la
participacion de las mujeres las MYPE muestran un resultado considerable de ventajas en
el sector comercio ya que el 40% de las micro empresarias llevan algin tipo de registros
de cuentas en lo cual hace beneficioso al desarrollo de sus empresas, el 59% tiene local
propio y el 41 % tienen luz propia, por otro lado en este sector muestra ciertas carencias
ya que sus trabajadores son familiares por las cuales no son remuneradas (Redaccion

Gestion, 2018).

El sector comercio (venta de ropa y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz), se
caracteriza por tener alta demanda de venta de ropas y calzados en este jiron de Caraz ya
que ellos empiezan desde ser vendedores ambulantes de esta manera ejercen experiencia
empirica, por esta razon ellos no tienen ninguna experiencia en los procesos
administrativos cabe resaltar que dentro de ellas esta las habilidades del liderazgo, por otra
parte se encontro deficiencias por la poca informacion de la municipalidad o del gobierno
regional, esta desinformacién provoca el cierre de los negocios antes de cumplir un afio
todo a falta de promover e incentivar a los representantes de las MYPES, para seguir
desarrollandose de este modo encontramos deficiencias en las cuales debemos de influir

motivar a los gerentes o duefios de cada micro empresa.

En los ultimos afios los negocios al menudeo tienen dificultades para poder crear confianza
con sus trabajadores, por lo tanto como trabajadores directos a los clientes tienen

deficiencia al comunicarse y generar confianza, en la cual se propone perfeccionar
3



las habilidades del liderazgo en las ventas de prendas de vestir y calzados, asi mismo los
clientes son claves porque ellos se convierten en disefiador al tiempo de cambio y agregan
un nuevo modelo tanto de zapatos y ropas cambi&ndolas de diferentes caracteristicas como
colores, materiales y accesorios, de acuerdo a los gustos que puede tener cada persona y
para comprenderlas debemos de tener una habilidad de liderazgo de paciencia y de
entendimiento hasta de llegar a comprender y robar esa informacion de gustos de los
clientes para que se lleven una satisfaccion positiva dando la mejor calidad y garantia del
producto y de esa manera el cliente se ira de forma satisfecha y nos podra calificar por el
servicio brindado y con el producto entregado. El enunciado del problema de la siguiente
investigacion seria: ¢Cudles son las propuestas de mejora de los factores relevantes de las
habilidades del liderazgo para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas

rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jirdn Caraz del distrito de Huaraz, 2021?

El problema planteado permite formular el siguiente objetivo general: Establecer las
propuestas de mejora de los factores relevantes de las habilidades del liderazgo para la
gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y

calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Para alcanzar el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:
Implementar la comunicacién para el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas
rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.
Incorporar para delegar poder para el logro de la calidad en las micro y pequefias empresas
rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

Contrastar la agilidad y adaptabilidad para el logro de la calidad en las micro y pequefias
4



empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de
Huaraz, 2021. Implantar y cultivar habilidades con sabiduria para el logro de la calidad en
las micro y pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jirdn
Caraz del distrito de Huaraz, 2021. Evaluar el efecto de cambio para el logro de la calidad
en las micro y pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron
Caraz del distrito de Huaraz, 2021. Detallar compartiendo informacion para el logro de la
calidad en las micro y pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en
el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021. Indicar autodireccion para el logro de la calidad
en las micro y pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron
Caraz del distrito de Huaraz, 2021. Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y
pequefias empresas del rubro, venta de prendas de vestir y calzados en el jirén Caraz del
distrito de Huaraz, 2021. Elaborar una Propuesta de mejora de la calidad de las habilidades
de liderazgo para un 6ptimo desempefio en las micro y pequefias empresas rubro venta de

prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

La presente investigacion se justifica porque va permitir la propuesta de mejora de los
factores relevantes de las habilidades del liderazgo para la gestién de calidad en las micro
y pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del
distrito de Huaraz, 2021, por ello, es necesario la implementacion de las habilidades del
liderazgo y la gestion de calidad en las ventas al menudeo y su repercusion en la economia
local, ademas de haber micro y pequefias empresas con escasa asesoria y contar con un
segmento poblacional de micro empresarios que aceptan la implementacion del trabajo de
investigacion. Asi mismo, la investigacion ayudara para que el rubro de prendas de vestir

5



y calzados tengan una gestion de calidad para contribuir en el servicio para mejorar los
ingresos econdmicos y mantenerse frente a las diferentes empresas, que también nos ofrece
habilidades de liderazgo para el mejoramiento de trato de gerente a trabajador. Para la
elaboracion del presente trabajo de tesis se utilizara el disefio no experimental transversal
que da a conocer con la recoleccion de los datos y con esto se realizard primeramente la
aplicacion de las encuestas. Los datos de recoleccion a través del instrumento
mencionado seran ingresados a programas especializados por SPSS 22 para el respectivo
procedimiento, con la presentacion en tablas y figuras de los resultados para
posteriormente realizar el andlisis, la poblacién fue conformada por 26 MYPES,
pertenecientes al rubro de ventas al por menor de prendas de vestir y calzados en el distrito
de Huaraz, de las cuales se tomaran en cuenta las 26 micro y pequefias empresas porque

ellas representaran la muestra de la tesis.

La viabilidad de la presente tesis se da gracias a que en el jiron Caraz del distrito de Huaraz
existen muchas empresas dedicadas al rubro de actividades de servicios relacionadas a
prendas de vestir y calzados, por lo que el acceso a informacidn es posible, ello sumado
al interés que existe por parte de los duefios en mejorar el control de calidad y una amplia
bibliografia disponible con respecto al tema, determinan que el trabajo de tesis es factible

y viable.

En consecuencia, es importante verificar si los duefios (gerentes) en la ciudad de Huaraz
aplican el liderazgo al momento de gestionar la calidad, buscando asi puntos de mejora en
la gestién de los gerentes apoyados en el liderazgo y asi mejorar la gestion de calidad

aplicada por ellos mismos.



La tesis es de “disefio no experimental-transversal-descriptivo de propuesta”. Para la
recoleccion de informacion se utilizd una muestra de 26 gerentes de MYPES de 26
empresas. Se utilizé un cuestionario con 20 preguntas, para lo cual la técnica de
la encuesta arrojo los siguientes resultados: el 69,20% de los delegados, la comunicacion
con los empleados fue clara, el 53,80% de los empleados entendieron a veces después
de cometer errores, Yy el 53,80% siempre supieron dar fuerza. empleados, el 69,20%
siempre lideran a los empleados, el 57,70% a veces se adaptan a los nuevos cambios del
mercado, el 50,00% ser pacientes Yy tolerantes, el 50,00% nunca comparten informacién
confidencial de la empresa con los empleados. El trabajo concluye que la mayoria de las
empresas  estan bien preparadas  para los nuevos  cambios  del  mercado, y
que la representacion de casi una minoria es la desconfianza hacia los empleados que

pueden aportar ideas diferentes para el desarrollo de su negocio.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes Antecedentes

internacionales Variable 1:

Habilidades de liderazgo
Cisneros (2017) en su tesis titulado El liderazgo como una herramienta de gestion para
ampliar la productividad, dicha investigacion se realizd en la Universidad Técnica
Salesiana sede de Quito Ecuador., el mercado exige la creatividad y competitividad para
obtener una actividad sostenible de su negocio por ello es importante evaluar el estilo de
liderazgo que se hace conocer en las instituciones publicas, por tanto, analiza el liderazgo
en el comercio como promueve mayor eficiencia en la productividad del negocio. La
investigacion de caracter cuantitativo realiza un andlisis a traves de la técnica de la
encuesta. La investigacion es de caracter descriptivo cuantitativo realiza un analisis de
investigaciones realizadas en diversas organizaciones a través de la encuesta, que aplico
en gerentes y supervisores, obteniendo los siguientes resultados que un 70% de los
encuestados opinan que no se involucran a todas las decisiones claves que se toma,
mientras tanto el 30% opinan que, si se les involucran, los lideres deberan tomar en cuenta
que es importante que las organizaciones con un fin de que un miembro de esa empresa

es valioso dentro de la misma.

Variable 2: Gestion de calidad

Arbelaez y Hoyos (2017) en la universidad Libre seccional Pereira facultad de ciencias
econdmicas, administrativas y contables con especializacién en planeacién y gestion

estratégica Pereira, en su investigacion sistema de gestion de calidad para la empresa de
8



venta de ropas liz styles, 2017, identifico como mejorar la importancia de los gerentes
hacia los empleados ya que el objetivo es atraer clientes son sabiduria y de motivar la
compra, ya que teniendo en cuenta el mejoramiento continuo de establecer las actividades
basicas del proceso para obtener los resultados correctos desarrollando el papel de lider
en la implementacion de la cultura de la calidad en la empresa ya que en la mayoria de
ocasiones del ejemplo aprenden de los seres humanos. Dicha investigacion es tipo
descriptiva, método de la investigacion se realiz6 mediante el censo a 200 clientes, el
objetivo de la investigacion es analizar, elaborar y disefiar para desarrollar la gestion de
calidad, en uno de sus resultados mas significativos menciona que los clientes tienen una
satisfaccion con la calidad y la atencion ya que por esa razon vuelven hacer la compra de
ropa esto da como resultado al 100 %; en conclusion los procesos o procedimientos
requeridos de acuerdo al producto que ofrecen, con el fin de organizar y estructurar las
tareas especificas por cada producto o servicio que se tiene que dar el resultado sera tanto

positivo por realizar de acuerdo a los procesos.
Antecedentes nacionales

Variable 1: Habilidades de liderazgo
Barrientos (2018) en la universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en su investigacion
caracterizacion del liderazgo y la motivacion laboral en las micro y pequefias empresas,
rubro venta de ropa femenina, distrito de Ayacucho, 2018, en ese contexto la micro y
pequefias empresas del rubro de ropas femeninas buscan aumentar su competitividad por
excelencia por lo que ese necesario fortalecer las habilidades de liderazgo para poder crear

lideres y formar representantes de estas MYPES para ser encargados de equipos de trabajo
9



de esta manera se podra guiar, administrar, impulsar e influir; dicha investigacion es de
tipo de investigacion aplicada cuantitativa, nivel de investigacion descriptiva, el disefio
fue investigacion experimental, el objetivo general es describir las principales
caracteristicas del liderazgo y la motivacion laboral. Asi mismo cabe resaltar que el 100
% de los representantes de la empresa creen que tener una buena comunicacion y actitud
personal positiva es importante para ejercer el liderazgo, de esta manera menciona que
tener una comunicacion y respeto por los demas se evidencia un 100 % que los lideres
consideran que el respeto hacia los demas es un valor digno de practicarlos, asi mismo el
55 % de representantes consideran que la calidad de sus productos son importantes ya que
por eso sobresalen por la calidad, de esta manera el 65 % de representantes considera la
participacion activa, el 75 % de representantes tienen empatia personal ya que entienden
los problemas que pueden pasar en la empresa, en conclusion al respecto del liderazgo se
determiné que tener esas capacidades como la inteligencia emocional y la comunicacion
asertiva son muy importantes para los lideres esto servira para identificar emociones
correctamente con respeto y actitud positiva esto lograra mayores beneficios para las

empresas.

Cruz (2017) en la universidad pontificia catdlica del Perd, en su investigacion de estilos
de liderazgo de las microempresarias del sector comercio se desarrollo, 2017, los
emprendimientos en los negocios tienen estilos de liderazgo aplicados a la productividad
y desarrollo, en las mujeres se encuentran en desventajas frente a los varones en relacion
a la creacion de empresas, principalmente debido a las barreras econdmicas y sociales, a

pesar de estas limitaciones las mujeres en el Pert son emprendedoras en el sector comercio
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mediante la venta de prendas de vestir y calzados, en este sentido la encuesta aplicada
pertenecientes al Banco Mundial. Dicha investigacion de carécter descriptiva cuantitativa
analizando a las microempresarias reflejando al desarrollo y productividad, relacionando
la desventaja que tienen las mujeres frente a los varones el cual viene a ser el objetivo
general, de cual se disgrega el objetivo especifico: identificar las caracteristicas personales
de liderazgo de las micro empresarias del sector comercio en el distrito de san Isidro y
Miraflores, se realizé encuestas obteniendo como resultado que el 64% de las empresas
de propiedad de mujeres corresponde a la micro y pequefia empresa. En las principales
ciudades del Peru, el 62% de las microempresarias tienen entre 25 y 49 afios, el 30% de
las microempresarias sus edades son entre 50 y 64 afios, y el 7% de las microempresarias

tiene entre 65 y mas afos.

Rodriguez (2017) en su tesis gestion de calidad con el uso de tecnologias de informacién
y comunicaciones en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
minorista de ropa para damas, en el centro comercial gamarra de Chimbote, 2017. Lo
cual la investigacion tuvo como objetivo general poder determinar las principales
caracteristicas de la gestién de calidad con el uso de tecnologia de informacién y
comunicaciones en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
minorista de ropa para damas, en el centro comercial Gamarra de Chimbote, 2017. Asi
mismo cabe resaltar que el 80 % de gerentes de las empresas tienen la edad entre 31 a 50
afios, de esa manera de acuerdo a sus resultados de género en las micro y pequefias
empresas el 86.70 % son femenino, el grado de instruccion de acuerdo a los resultados
obtenidos en esta investigacion el 60 % terminaron la secundaria, asi mismo menciona el
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cargo que el 86.70 % son duefio de estas micro y pequefias empresas, de acuerdo a su
investigacion menciona el tiempo que se desempefia en el cargo el 46.70 % tienen entre O
a 3 afios en el mercado laborando, el 77.30 % numero de trabajadores esta entre 1 a 5

trabajadores en la venta de prendas de vestir y calzados.
Variable 2: Gestion de calidad

Cornejo (2019) en la universidad Catélica los Angeles de Chimbote, en su investigacion
caracterizacion de gestion de calidad y marketing del sector comercio rubro venta de ropa
para damas en el distrito de Tumbes, 2019, cabe sefialar que para el desarrollo de las
empresas de deben de orientar, ofrecer nuevos servicios y nuevas formas de
comercializacién de las prendas de vestir, dicha investigacion es de tipo descriptivo de
nivel cuantitativo y un disefio no experimental con una poblacién de 10 personas, el
objetivo general es determinar la caracteristicas de gestion de calidad en las MYPES, se
realizd encuestas obteniendo como resultado que el 81 % de los representantes tienen
buena comunicacién de esta manera la confianza de empleador a trabajador se desarrolla
tanto también para los clientes, asi mismo en compartir informacion con los trabajadores
y con los clientes 76 % de los representantes estan de acuerdo, asi mismo el 72 % de los
representantes mantienen un programa de mejora para su empresa, también encuentra que
el 88 % de los representantes algunas veces son tolerantes con sus trabajadores ya que casi
siempre hacen omiso a las indicaciones, asi mismo hace mencién que el 84 % se adaptan
a los nuevos cambios del mercado como también a las competencias que empiezan a
innovar, en conclusién se debe de prolongar mejoras de comunicacion, aumentar la

publicidad del producto asi mismo brindar confianza y buena atencion a los clientes.
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Tarrillo, Ramirez, Araujo, y Leonardo, (2017) en la Universidad Pontificia Catolica del
Perd, en su investigacion en la calidad de las organizaciones en nuestro pais del sector
comercio de prendas de vestir en el departamento de Lambayeque. las organizaciones
comercializadoras de prendas de vestir ayuda en el crecimiento de nuestro pais en estos
ultimos afios esta situado en el sector otros servicios, el cual aumento de 4.3% del primer
trimestre del 2008, a figurar el 5.2% del aumento del PBI mientras el primer trimestre del
2014, ha desarrollado en los diferentes productos ofertados y en una ocasion de negocio,
facilitando la subsistencia de una transformacion conveniente en un etapa de innovacion
y disefios en el comercio de ropas de vestir y calzados. La presente investigacion tiene
como objetivo de identificar de cumplimento de los factores del éxito del TQM (Total
Quality Management) en las organizaciones de comercializacion de prendas de vestir en
la region de Lambayeque, es de caracter descriptivo cuantitativo y como instrumento
utilizado fue el cuestionario, y como resultados finales mostraron que el total de las
empresas, participantes en la investigacion, que comercializan prendas de vestir de la

region de Lambayeque, tienen un nivel de cumplimiento medio.

Yarlague (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada de
administracion con titulo la competitividad de las micro y pequefias empresas, del sector
comercio — rubro venta de ropa para nifios, del mercado la paradita, distrito de chorrillos,
provincia de Lima, departamento de Lima. afio 2017. Lo cual la investigacion tuvo como
objetivo Determinar las principales caracteristicas de la competitividad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro venta de ropa para nifios del Mercado La
Paradita en el distrito de Chorrillos - Provincia de Lima, Departamento de
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Lima, afio 2017. Asi mismo menciona en las MYPE las edades de los gerentes que el 80
% tiene de 41 a mas afios, cabe resaltar el grado de instruccion del gerente el 60 % culmino
la secundaria, manifiesta que el 100 % son duefios de las micro y pequefias empresas, de

esta manera recolecto estos datos importantes para realizar una nueva investigacion.

Aguado (2017) en su tesis para obtener el titulo profesional de contador publico con titulo
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro compra/venta de ropa para damas de imperial-Cafiete, 2016. Lo cual en su
investigacion tuvo como objetivo general Describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro compra/venta de ropa para
damas de Imperial - Cafiete, 2016. De esta manera de acuerdo a su investigacion menciona
las edades de los gerentes que el 100 % tienen la edad entre

26 a 60 afios, de acuerdo a los representantes el 70 % son de género femenino en las micro
y pequefias empresas, asi mismo hace mencion el grado de instruccion que el 65 % llegaron
culminar la secundaria, de acuerdo al tiempo que se dedica al sector empresarial en su

investigacion menciona que 5 afios a mas se dedican a la venta de ropas y calzados.

Saboya (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracién
en la investigacion caracterizacion de la capacitacion y la competitividad de las MYPES,
en el rubro venta de ropa de menores, en el sector comercio, en la ciudad de Tingo Maria,
afio 2017. Como objetivo general Describir y determinar la caracterizacion de la
capacitacion y la competitividad de las MYPES en el rubro venta de ropa de menores, en
el sector comercio, en la ciudad de Tingo Maria 2017. De acuerdo a la investigacion se

tomo los resultados que los representantes de la micro y pequefias empresas el 100 % son
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de género femenino. Asi mismo menciona la antigliedad en las micro y pequefias empresas
que el 67 % tienen entre 0 a 3 afios de antigtiedad laborando en el mercado, de acuerdo al

namero de trabajadores el 83 % vienen laborando entre 1 a 5.

Ludefia (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
con investigacion cuantitativa - descriptiva caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta de ropa
del centro comercial los ferroles, Chimbote, afio 2015. Con objetivo principal Describir
las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacién de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro venta de ropa del centro comercial “Los Ferroles”
— Chimbote, afio 2015. Hace mencion en los resultados obtenidos entre los mas
importantes el género de los representantes de las micro y pequefias empresas el 71 % son
de género femenino, asi mismo el grado de instruccion de los representantes el 65 %
culminaron la secundaria, asi mismo menciona que el 97 % se adapta a los cambios de los

mercados dificultosos.

Antecedentes locales

Variable 1: Habilidades de liderazgo
Sobrados (2017) tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion la
investigacion lleva como titulo caracterizacion de la competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro venta minorista de ropa para nifios del
centro comercial galerias alfa de Chimbote, afio 2016. Teniendo como objetivo principal

Determinar las principales caracteristicas de la Competitividad de las Micro y Pequefias
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Empresas del sector comercio-rubro venta minorista de ropa para nifios del centro
comercial galerias alfa de Chimbote, afio 2013. Menciona el tiempo de los representantes
que el 67 % cuentan entre 0 a 3 afios en el mercado laborando, asi mismo menciona al
namero de trabajadores que el 83 % tiene entre 1 a 5 trabajadores laborando en el negocio

de prendas de vestir y calzados.

Cordova (2017) con tesis para optar el titulo profesional de licenciado en administracion
con investigacion caracterizacion de la competitividad de las micro y pequefia empresa
del sector comercio — rubro venta de ropa para nifios en el mercado modelo de la ciudad
de Chimbote, periodo julio 2013 — 2016. Teniendo como objetivo general Describir las
principales caracteristicas de la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas, del
sector comercio-rubro Venta de ropa para nifios del mercado modelo de la ciudad de
Chimbote, periodo julio 2013 _ julio 2014. En sus resultados encontrados menciona el
objetivo principal de las micro y pequeiias empresas que el 64.7 % son para generar

ganancia ya que respetar opiniones de los demas es beneficioso para la empresa.

Duarte (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
con “caracterizacion del estilo del liderazgo carismatico en las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro venta al por menor de articulos de joyeria y calzados
en el distrito de Huaraz, 2016 teniendo como objetivo general describir y determinar las
principales caracteristicas de los estilos de liderazgo carismatico rubro venta al por menor
de articulos de joyeria, se encontré como resultados que el 55 % apoya a sus trabajadores a
corregir los problemas que tuvieron en las MYPE rubro al por menor de articulos de joyeria

y calzados, sefiala que el 45 % de trabajadores esta preparado para
16



poder delegarlos y desarrollar actividades, también hace mencion que el 55 % raras veces

orienta a sus trabajadores ya que a falta de confianza no se llega a mas alla de lo personal.

Moreno (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
con "caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque de liderazgo transaccional
en la micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro actividades de restaurantes
pollerias del distrito de Huaraz, 2017" teniendo como objetivo describir las principales
caracteristicas de gestién de calidad bajo el enfoque del liderazgo transaccional, se
encuentra en sus resultados que el 60 % que frecuentemente ayuda a corregir errores pero
de todas maneras inspira confianza y orienta a que no se equivoque, asi mismo el 40 % de
los representantes frecuentemente utilizan las habilidades de liderazgo donde podrian
mejorar la calidad de las empresas, también considera que el 40 % las habilidades de
fomentar el cambio para su empresa y sus aspiraciones son buenas para el desarrollo de la

empresa, también hace referencia que el 80 % delegan poder y autoridad.

Lopez (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de licenciada en administracion
con investigacidn "gestion de calidad bajo el enfoque de calidad de servicio en las micro
y pequefias empresas del rubro venta de prendas de vestir en la ciudad de Huaraz, 2019"
teniendo como objetivo determinar la importancia de la gestion de calidad bajo el enfoque
de calidad de servicio en el rubro venta de prendas de vestir, La investigacion es de disefio
transaccional, y el tipo y nivel de investigacion descriptiva-cuantitativa; en sus resultados
encontrados el 30.25 % de los representantes se aprecian entre los integrantes de la
empresa se apoyan para tener una buena atencién, asi mismo el 67.65 % estan de acuerdo

de dar informacion a los personales de trabajo para que estos se integren y ser parte de la
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empresa, de esta forma el 60,50 % estan de acuerdo de respetar opiniones tanto para la
mejoria de la empresa, asi mismo el 49,16 % los representantes estdn completamente de
acuerdo que son empaticos con los trabajadores y sefialan que cordialmente comprenden

a sus trabajadores después de un error.

Variable 2: Gestion de calidad

Charqui (2017) en su tesis la gestion de calidad con el enfoque del liderazgo en las micro
y pequefias empresas en el sector comercio en ventas al por menor de alimentos, bebidas
y tabaco (abarrotes) del mercado central del distrito de Huaraz-2016, presentada en la
universidad catélica los angeles de Chimbote. La investigacion cuantitativa descriptiva no
experimental, para el recojo de la encuesta se escogio a 24 gerentes y/o administradores a
quienes se le aplico de 12 preguntas cerradas. y se obtuvo los siguientes resultados: del
total de los gerentes encuestados se observa que el 54.2% manifiesta que no es importante
el requerimiento de calidad de una decisién y el 45.8% manifiesta que si es importante el
requerimiento de calidad de una decisidn. La presente investigacion tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del liderazgo participativo en las micro y
pequefias empresas del sector comercio, en la cual la investigacion fue cuantitativa
descriptiva no experimental (transaccional o transversal) para el recojo de la informacion
escogié de forma general a 24 gerentes y/o administradores, a las que se le aplico un
cuestionario de 12 preguntas cerradas, obteniendo como resultado del total de los gerentes
encuestados se observa que el 54.2% manifiesta que no es importante el requerimiento de
calidad de una decision y el 45.8% manifiesta que si es importante el requerimiento de

calidad de una decisién.
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Arias (2017) en su tesis para obtener el titulo profesional de licenciada en administracion
con titulo caracterizacion de la gestion de calidad bajo el proceso de seleccion del
personal en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta minorista
de productos textiles (boutiques) del distrito de Huaraz, 2016, lo cual la investigacion tuvo
como objetivo principal describir las principales caracteristicas de la gestion de calidad
bajo el proceso de seleccion del personal en las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro venta minorista de productos textiles (Boutiques) del distrito de Huaraz,
2016. De acuerdo a la investigacion menciona que el 75 % de las edades de los gerentes
tiene entre 41 a 50 afios, los representantes de las MYPE el 68.8 % son de sexo femenino,
asi mismo el 87.5 % de los representantes hace mencién la participacion activa y el

desenvolvimiento de sus trabajadores.

Gestion de calidad

La gestion de calidad ubicada en el titulo, solamente se presenta como linea de

investigacion, mas no como variable.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

Gestion de calidad

Gestion de calidad se ha requerido desde tiempos ancestrales, ya que los seres humanos
siempre han requerido productos o servicios que cumplan con sus expectativas, la calidad
estd formada por normas. La calidad moderna aplicada en las organizaciones, en un inicio
se centraba en disminuir los defectos de los productos; no obstante, con el tiempo se

percatd que requerian de una mayor atencién de la administracion de la calidad, una de
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las normas es aprender, debes estar preparado para cualquier cambio en el mercado, por
supuesto en tu negocio, para mejorar la calidad de lo que aprendes. para llegar a un
objetivo positivo, Por ejemplo, en Egipto, con la construccion de las pirdmides, ya se veian
los sistemas de calidad, al sistematizar la construccién de las mismas para asegurar que
estas cumplieran con lo estipulado, el liderazgo, como norma de la calidad es el papel méas
importante que debe desempefiar como lider se lograra perfeccionando sus fortalezas de
esta manera. Entre 1900 y 1940 la calidad consistia en excluir aquellos productos
terminados que tenian defectos y enviar al cliente el resto del producto de calidad,
Ciertamente, este proceso implicaba desperdicios que eran traducidos en pérdidas de
dinero. A partir de entonces, comenzé la evolucion de la calidad la innovacion, el
descubrimiento de personas con imaginacion creativa, la lluvia de ideas para el
crecimiento de la empresa, es muy necesario ganarse la confianza de todos los empleados
para que estén al tanto de las tareas a realizar. Surgi6 la primera mente con el control de
la calidad y tuvo sus origenes en Japdn, en el afio 1950, sus principios en Toyota, Disefio,
estas son las personas que necesitas reconocer porque reconocen el lenguaje
de la empresa, es decir, identificaran los productos y faltantes que buscan los clientes,
estadounidense Shewhart (1931) sentd las bases del Control Estadistico de Procesos, el
cual remarcé la importancia de reducir la variacion en un proceso de manufactura para
evitar las no conformidades, Alinearse con las reglas, la vision y la mision de la empresa
para garantizar la seguridad del personal de servicio al cliente, el Control de calidad al
estilo japonés, contribuyendo al desarrollo del pais después de la Segunda Guerra Mundial,

la disponibilidad, donde la confianza entre los representantes y las personas se
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vera reflejada en el tiempo en que podemos utilizarla en diversos temas, esto sucede
cuando las personas tratan de solucionar problemas inesperados que puedan
presentarse en el negocio sin esperar, ya que el gerente puede intervenir con anticipacion.
En la actualidad, la tendencia en los sistemas de gestion implica la integracion de los

sistemas en uno solo, y no como tradicionalmente se venia manejando. (Benzaquen, 2021)

Las dimensiones de las habilidades del liderazgo

De acuerdo con Hiriyappa (2019) los lideres pueden desarrollar diferentes formas de
habilidades de acuerdo a las practicas realizadas, cada individuo tiene diferentes
caracteristicas en la cual pueden tener habilidades de gestién en recursos humanos,
habilidades conceptuales y las habilidades personales en una empresa; las habilidades de
liderazgo tienen de un punto de vista centrada en el lider sobre el liderazgo; sin embargo,
las habilidades de liderazgo estan centradas en caracteristicas de las personalidades que
naturalmente consideramos que son innatas y que probablemente sean fijas.  Las
habilidades de liderazgo se establecen en las habilidades y las habilidades que se pueden
aprender y desarrollar, si bien se sabe que las personalidades evidentemente se desempefia
un papel importante en el liderazgo, las habilidades incitan que se necesita conocimientos

y habilidades para un liderazgo efectivo.

Las habilidades de liderazgo son definidas como la capacidad de emplear conocimientos
y competencias para el logro de un conjunto de metas y objetivos para la administracion
de una empresa, segun Robert Katz sugiere que la administracion efectiva se desarrolla

depende de tres habilidades personales que fundamentalmente son bésicas para liderar,
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estas son, ver la parte técnica, humana y conceptual, con esto Katz argumenta que las
habilidades son bastantes diferentes de los rasgos y cualidades que tiene cada lider, con
esto implica que los lideres se puedan lograr y realizar de acuerdo a cada habilidad que
tiene y puedan ser entrenadas para ser desarrolladas para cumplir objetivos para la

empresa. (Hiriyappa, 2019)

Dimensién 1: Habilidades de comunicacién

Los grandes lideres tienen que instruirse las habilidades de comunicacion en las cuales
Estas habilidades incluyen hablar, construir relaciones,  habilidades  sociales yla
capacidad de operar en un entorno publico donde puede ver la transparencia de su trabajo,
asicomo la toma de decisiones valientes, escuchar, la capacidad de confrontary
persuadir a otros, el empoderamiento y las habilidades, la conciencia social en el
liderazgo es clave para ganar confianza. Las habilidades de
comunicacion son una fortaleza personal y profesional como gerente,
debe mantener buenas habilidades de comunicacion, ser capaz de llevarse bien con los
demas, tener empatia y desarrollar y guiar el comportamiento de los demas. La idea de
construiruna  buena relaciébn  consus empleados y darles la confianza
para hablar y usarla como una futura relacion comercial es muy importante. (Hiriyappa,

2019)

Dimension 2: Habilidades para delegar poder.

Los gerentes tienen la capacidad de delegar en los subordinados, yla capacidad de

delegar permite que cada empleado tenga objetivos claros e iniciativa, poder
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aprender actividades para observar el progreso y dar retroalimentacion
positiva cuando se ve un buen trabajo en la direccion correcta, si Interesado en la
opinion de los demas un lider que confia en su equipo, comparte sus habilidades
y su vision para sacar lo mejor de los demas, respeta y guia a sus seguidores y empodera

a otros para que tomen accion. (Hiriyappa, 2019)

Dimensién 3: Habilidades de agilidad y adaptabilidad.

En esta habilidad, con sentido de urgencia, toma de decisiones, compromiso con la visién
y sin miedo al fracaso, al riesgo, nos encontramos en mercados donde las organizaciones
han hecho todo lo posible para mejorar sus cadenas de suministro, aumentando la
velocidad y reduciendo costos, capacidad de poder, mente abierta, fuerte persuasion,
maneja con gracia los obstaculos, inteligente para tomar decisiones y llevarse bien con los
demas, pensamiento estratégico, crea iniciativaen el trabajo de un empleado, es
importante saber adaptarse. Esto es valioso en el mercado cambiante en el que
nos encontramos, y lo mas importante, en un momento en el que la tecnologia e
innovacion influye cada  vezmés  enlas decisiones de los clientes,
tiene inteligencia callejera, tiene habilidades para tomar decisiones yuna buena

comprension (Hiriyappa, 2019)

Dimensién 4: Cultivar habilidades con sabiduria.

Los lideres desarrollan su inteligencia buscando el consejo de otros que buscan nuevas
experiencias en cada trabajo para desarrollar nuevas habilidades y competencias de

liderazgo. Los lideres curiosos resuelven los problemas rapidamente. Aprenden
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conscientemente y disfrutan de cada actividad. Con sabiduria, podras decir lo correcto en
el lugar correcto en el momento correcto, y sabras que estds con la persona correcta,
guardaras silencio  y prestards  atenciona cada  opinidn expresada, sin juzgar.
usted mismo o cualquier otra persona estas esperando el momento adecuado y estas
listo para admitir y ser adecuado, este momento puede ser una larga
espera, pero tienes que mostrar paciencia y tolerancia es la capacidad de representar la

sabiduria, saber qué es qué y como lidiar con efectivamente. (Hiriyappa, 2019)

Dimensién 5: Efecto de habilidad de cambio.

Los grandes lideres usan las habilidades de cambio para mejorar sus empresas, la
sociedad y la cultura, desarrollando el potencial de cualquier gerente o propietario de un
negocio, ayudandolos a tener éxito, impulsando y desafiando el proceso, y muchos hoy,
obligando a las empresas a moverse mas rapido. reaccionar para seguir trabajando, el
cambio siempre esta la gestion eficaz es uno de los factores mas criticos a medida que se
vuelve mas complejo y los  negocios evolucionan constantemente, es  importante
mencionar como los negocios estdn cambiando. Para ello, es interesante comprender qué
factores  estanrelacionados con  los  cambios  empresariales, como la

incertidumbre del entorno empresarial. (Hiriyappa, 2019)

Dimension 6: Compartiendo informacion.

En las empresas, esimportante quelos gerentes compartan informacién con
los empleados sobre como funciona la empresa y comprendan como trabajan  los

empleados en relacion con los objetivos comerciales estratégicos, esto es muy importante
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ya que el gerente tiene que tener confianza con sus colaboradores todo esto para que pueda
traer nuevas opiniones e innovaciones de esta manera se contrarrestara con la competencia
esto desarrolla las habilidades de confianza de compartir informacién y de tener a tu lado

al trabajador como al cliente. (Hiriyappa, 2019)

Dimensién 7: Autodireccion.

Las habilidades de autogestion de un lider son participar activamente en una empresa
0 grupo de trabajo, pensar criticamente, conducir a los empleados fuera de cualquier
estrategia para comprender la empresa, ayudar a los empleados a comprender cémo

apoyar y promover el logro de metas y desarrollar nuevas ideas. (Hiriyappa, 2019)

Ciclo de Deming y el ciclo de PDCA.

Segun Murillo (2017) destaca que los criterios de Deming también son conocidos como
ciclo Deming, donde van acompariados de etapas encaminadas a mejorar los negocios, ya
que son utilizados por empresas que quieren mejorar los estandares de calidad y operar de
manera mas eficiente, como un factor importante que abre nuevas oportunidades para
nosotros tipo de cliente, porque la competencia en cualquier campo se organizard, si se
usa correctamente puede ayudar a que las empresas mejoren sus niveles de rendimiento y
productividad, por lo tanto, los beneficios se lograran mediante la mejora continua,
el aumento de la productividad y  la utilizacion limitada, queesuno de los
mayores beneficios del fortalecimiento de las operaciones logisticas. Puesto que todo el
trabajo y esfuerzo se orienta al logro de los objetivos propuestos, Estas fases se denominan

PDCA (Plan, Do, Check, Act). El modelo incluye las siguientes cuatro fases:
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Las dimensiones de la gestion de calidad

Dimension 1: Plan (planificador)

Para empezar, en la fase de planificacion lo que se busca es analizar la situacion de la
empresa Yy sus necesidades , Es el principio todotipo de negocio para ser
completado y completamente implementado, después encontrar las areas que puedan ser
susceptibles de mejora y basado en ello establecer los objetivos que se deben alcanzar, las
asignaciones deben planificarse en términos de tiempo, esta optimizacion se hace a través
de la logistica, por lo quepara llegar a esta etapase deben considerar estos
puntos importantes; (entrada, proveedores y clientes, recopilacién de datos, deteccién
de problemas) Claro que, para que este paso resulte efectivo se deben recopilar datos,
proponer ideas, establecer los objetivos y definir las acciones, asi como los tiempos para
lograr los resultados con el objetivo de impulsar el desarrollo de la empresa (Cuatrecasas

y Gonzales, 2017).
Indicador: Establecer objetivos

En esta etapa se planea los objetivos que deben alcanzar la optimizacion de una estructura
sistematica dependiendo a los problemas que se deben de solucionar (Cuatrecasas y

Gonzales, 2017).
Dimension 2: Do (hacer, desarrollo)

Luego que ya se tiene definido lo que se espera alcanzar y las acciones que se deben tomar,
se deben implementar, en este periodo implementacion del plan ejecucién los empleados

comienzan a trabajar para lograr las metas establecidas durante la capacitacién previa del
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gerente, en esta etapa se recomienda monitorear el grupo de trabajo vy, si es necesario,
iniciar una prueba piloto, principalmente, en este paso se deben dirigir, organizar y asignar
los recursos correspondientes; asi como sefialar responsabilidades para llevar a buen

término la ejecucion (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Indicador: Implementacion

Se debe de implementar el plan de ejecucidon en la que los trabajadores cumplen con logros
y metas establecidas durante la realizacion del trabajo todo esto con el apoyo de

capacitaciones realizadas por el gerente (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Dimensién 3: Check (comprobar o verificar)

En efecto, la verificacion es el proceso de control que debe perseguir luego de haber
implementado el plan, se verifica el efecto que se definieron inicialmente
de esta forma, se continuara con la evaluacion de los resultados en base a que se lograron
de manera efectiva y/o eficiente en las medidas tomadas, ahora lo mas importante es
establecer si se estd cumpliendo con los objetivos. Para saber si estan logrando las mejoras
0 no. Para ello es preciso cualificar el plan, Supervisar su implementacion y dejar
documentada la informacion con las conclusiones obtenidas (Cuatrecasas y Gonzéles,

2017).

Indicador: Efecto

Se evalla y verifica los resultados en base que se debe de lograr la efectividad y/o

eficiencia (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).
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Dimension 4: Act (actuar)

Finalmente se examina los resultados logrados en la fase de verificacion. Con estos datos
se preparan los informes y los analisis, si el resultado es prospero se implementa la mejora
de forma concluyente y si no, se hacen los cambios correspondientes. Se aprenden
lecciones, donde si hay errores, se consideran acciones correctivas y por el contrario, si
los resultados son sobresalientes, los cambios se documentan e incorporan a los
procesos de negocio. Esto fortalecera los esfuerzos de la empresa para crecer formalmente

(Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Indicadores: acciones correctivas

Se comprueba los resultados obtenidos en la cual podemos ver los errores y de tal manera

corregirlas (Cuatrecasas y Gonzales, 2017).

Micro y pequeiias empresas — MYPE

Per( (2018) Este decreto tiene como objetivo promover las microempresas y aumentar la
competitividad, por ejemplo, brindando servicios o productos de calidad. Una MYPE
esuna entidad econdmica creada por un grupo de personas dentro de cualquier
corporacion  fisica o juridica con el proposito de lucrar con la produccion,

comercializacién y extraccion.

(Congreso de la republica del Peru, 2018) las micro, pequefias y medianas empresas se

dividen por categoria de negocio y volumen de ventas anuales:

Microempresas.
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La demanda anual de las microempresas tiene el monto maximo de 150 unidades

impositivas tributarias (UIT).

Pequefia empresa.

La demanda es mayor a 150 UIT, llegando al monto de 1700 unidades impositivas

tributarias (UIT).

Mediana empresa.

La demanda es mayor a 1700 UIT y hasta el monto tope de 2300 (UIT).

El crecimiento maximo anual de la demanda especificado en la MYPE serd determinado
por el Ministerio de Economia y Finanzas, el cual serd realizado cada (2) afios por el
Ministerio de la Produccién. Entidades publicas y privadas buscaran medidas iguales para
crear una base de datos Unica que se ejecutarade acuerdo a la formalizacion de

cada sector rubro ventas de prendas de vestir y calzados

En estos tiempos en que el comercio ambulante, callejero o informal es omnipresente, la
realidad mas comun es el caos y la confusion publica, a veces incluso el enfrentamiento
y la violencia con las autoridades municipales, en cuyo caso una sociedad bien disefiada
uniforma y controlada generaran un crecimiento econdmico positivo en este rubro de

ropas y calzados.

(Ludefia L. , 2017) mencion6 que en el sector Ancash, gracias a los ingresos de la mineria
clasica, muestra caracteristicas econdmicas que le  permiten instalar grandes

supermercados como Metro, Via Plaza, Chimbote Plaza, fomentando la economia y la
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innovacion. La ubicacion econdmica y los puestos de trabajo se encuentran principalmente
en pequefas y microempresas. Este dato proviene del Ministerio de la Produccion.
En 2017 se registraron oficialmente como MYPE en nuestro distrito 40,156

personas y se emplearon 76,700 personas.

Marco conceptual

Fidelizacion

La lealtad del cliente a una marca depende de los productos y servicios que se le ofrecen,

crea satisfaccion en el cliente, los clientes deben estar satisfechos con la atencién de los

empleados, genera confianza para que los clientes regresen. (Sonalellas 2014)

Equivalencia

Es una clasificacion de equivalencia disefiada para proporcionar a los clientes la misma
igualdad entre los empleados, ya que todos deben estar motivados y ensefiados por igual.

Solanellas (2014)

Emplatado

Este es el comienzo de un gerente que se destacara con su desempefio, como un derecho,
de esta manera en una micro pequefia empresa que se desarrolla de manera innovadora
y es capaz de adaptarse a los nuevos cambios que se presentan en el mercado. (Solanellas

2014).

Marca
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Incluida la esencia y la creacion, la diferencia con los demas, que tiene mucho que ver con
la forma de pensar y comportarse y que también hay que trasladar, la energia, el impacto,
donde debe ser Unica la marca y dénde comprobar los demas. enfatizar las caracteristicas

comerciales de los representantes. Costa (2001)
ISO

Las normas ISO ayudan en el desarrollo empresarial, porque los bienes o servicios
se entregan de manera eficiente, donde los representantes seran capacitados Yy

con la ayuda de la gestion de calidad, la economia crecerd. (Wagenberg, 2009)
Comparacion paralela

De la misma manera sucedela comparacionde trabajadores, vemos
quién se comunica mejor con los clientes, se acelera la confianza, se considera a este
trabajador como el mejor representante, y asi es capaz de liderar a

los demas, y finalmente se hace una comparacion. (Wagenberg, 2009)
Eficaz

Inculque nuevas habilidades en los nuevos lideres para expandir su potencial para
desarrollar nuevas habilidades y descubrir si son el lider de principios que necesitan para
ser efectivosenel logro de metas importantes para el crecimiento de su negocio.

(Significados, 2018)

Calidad
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La cualidad de un lider no es ser un jefe autocratico. Los lideres respetan las opiniones y
sugerencias de sus subordinados. También se puede explicar que la calidad no

es un producto, sino que la calidad del servicio radica en los beneficios mas rentables.

(Cuatrecasas y Gonzales 2017)

32



I11.  HIPOTESIS
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017) menciona que la hipdtesis viene a ser la guia
especifica de la investigacion que se realiza luego de que el investigador haya terminado
su investigacion, donde buscara probar el nuevo conocimiento que adquirié durante la
investigacion el cual puede ser cierta y a la vez no, ya que se basara en supuestos, la

hipotesis tiene y busca relacion con la evidencia cientifica para sustentar el supuesto.

En esta investigacion titulada, propuesta de mejora de los factores relevantes de las
habilidades del liderazgo para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas
rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021;
no se formula hipotesis porque solo se realizard las caracteristicas de la variable en
estudios, segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017) se formula una hip6tesis cuando

se requiere predecir hechos a medir o evaluar entre relacion una o mas variables.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental- transversal-descriptivo-

de propuesta.

No experimental: Disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se
intervendra en la realidad ya que no existird la manipulacion de la variable y es de corte
transversal, los datos se compilaran en un tnico momento mediante la aplicacion de una
encuesta ya que esto permitira procesar los datos recopilados a través de la estadistica

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017).

Fue transversal. Analiza datos de variables que estén recopiladas en un tiempo sobre una
poblacion muestra o subconjunto predefinido, Este tipo de estudio también se conoce
como estudio transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 2017).

Fue transversal porque la investigacion propuesta de mejora de las habilidades del
liderazgo para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro venta de
prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, se desarroll6 en un

espacio de tiempo determinado, con un inicio y un fin especificamente el afio 2021.

Fue descriptivo: Una investigacion es descriptivo si solo
se dan caracteristicas especificas de la  poblacion identificada  en el estudio, el
estudio se enfoca mas en qué buscar que en por que, solo describe el estudio. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2017).
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descriptivo porque describe solo las principales caracteristicas de la calidad de los
servicios de gestion de calidad para las micro y pequefias empresas rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz.

De propuesta: El plan de mejora propuesto contempla la creacion de una evaluacion para
que la revision de la evaluacion pueda completarse de manera oportuna y segura. El plan
de mejora se evaluara de dos formas, por un lado, se recomienda una evaluacién parcial
en cada momento especificado. Duracion de la operacion: primer afio (corto plazo),
segundo afio (mediano plazo) tercer afio (largo plazo). En cada uno de estos momentos, la
evaluacion debe mostrar producidos durante este tiempo, o quizés aquellos que han sido

descontinuados (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2017).

Fue de propuesta porque se realizo la elaboracion de un plan de mejora a los resultados
obtenidos en la investigacion, titulada: propuesta de mejora de las habilidades del liderazgo
para la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas rubro venta de prendas de
vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, se desarroll6 en un espacio de

tiempo determinado, con un inicio y un fin especificamente el afio 2021.

4.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Es el conjunto de personas en la que se desea conocer algo de una investigacion esto puede
estar constituido por personas, animales, registros medicos de una poblacidn entre otros o
como también pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2017).
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Estuvo conformada por un total de 26 gerentes de las micro y pequefias empresas que son
pertenecidas al rubro venta al por menor de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz

del distrito de Huaraz, 2021 (ver anexo D)

Muestra

Es un subconjunto en la cual parte del universo o poblacion en la que se llevara a cabo la
investigacion, en la que se tiene procedimientos para alcanzar la cantidad de elementos de

la muestra como formulas, Idgica entre otros (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017).

Se utilizo una muestra total de 26 gerentes de las micro y pequefias empresas rubro venta
al por menor de prendas de vestir y calzados en el jirdn Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

Se utilizo una muestra censal.
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4.2.Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Definicion Dimension Indicadores items Fuente |Escalade
1 conceptual operacional medicion
b Hiri Para ser un buen o Comunicacionasertiva  [1. ;La comunicacion son habilidades que tiene
za(;ig myappa; lider debe ser una comunicacion como capacidad en relacionarse con simpatia?
(2019) € lpersona que sea _ _ _
liderazgo SON ldigno de imitarse Delegar autoridad 2. ¢El lider respeta y orienta a sus seguidores y
habilidad . : delegar poder . y . A
abilidades que en |3 cual siempre permite que los demas actlien y delega autoridad?
se  desarrolla lgeperian ser N N Adaptarse a los nuevos (3. ¢Se adapta a los nuevos cambios del mercado
mediante las |opservadores, con | agilidady adaptabilidad  icambios y demuestra capacidad y fortaleza de mejora?
caracteristicas de findependencia lo
las personas y es |que puedan hacer ) -~ Capacidad de ser 4. ¢desarrollar nuevas capacidades y estrategias
efectivo tanto en o5 empleados, se | Cultivar habilidades con paciente y tolerante  |de liderazgo?
los negocios y en  |nyede decir que un sabiduria
Sus wdasi lider es un ejemplo )
Habilidade [liderazao son g 1a g . . 5. ¢Fomenta el potencial o cambio e inspira ario
g como cualidades ; Inspira confianza ; AXi
s del rincinios de una efecto de cambio ° confianza que ayudan a que tenga éxito la |sjicado
princip debe tener es la Fomenta el cambio P ik
. - empresa? Likert
liderazgo  |estructura claro a |motivacion, - alos
través del lempatia, — _ colaborad
desarrollo de capacidad 6. ¢ES importante en una empresa que el lider ores
habilidad d . comparta informacion con los trabajadores de
abilidades  de fanglitica y . . :
liderazao 3 ) como esta funcionando la empresa?
90 Y lhumildad, estas compartiendo _ _
aprendizaje para |son Jas principales informacion Comparte informacion
percibir  donde |caracteristicas  de
ellos un lider todo esto

actualmente  se
encuentran y

constituir un
plan de grandes
habilidades y
fortalezas.

para el desarrollo
de una
organizacion.

autodireccién

Participacion activa

7. ;La capacidad de auto dirigencia en el lider es
tener una participacion activa en la empresa o en
equipos de trabajo?
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Variable 2 | Definicion Definicién operacional Dimension Indicadores Items Fuente Escala de
conceptual .
P medicion
Gestion de calidad 1.;Planean sus objetivos
se ha requerido antes de iniciar sus
desde tiempos Segun Murillo (2017) blanear Establecer objetivos actividades?
?ncestralesh Ya que lgestaca que los  criterios de 2.;Reporta con objetivos
0S Seres umarr:os Deming también son personales dentro de la
siempre an .
requsri do conocidos como empresa?
productos o [ciclo Deming, donde van 1.;Reciben capacitaciones
servicios que acompanados_de de forma qlue se cumr;lan de
cumplan con sus etapa.s encaminadas _ acuerdo a la empresa’
expectativas, la [@ mejorar los negocios, ya Hacer Implementar 2.&_ se organizan las
calidad esta [que son utilizados por actividades de acuerdo a
formada por |empresas que quieren las habilidades?
normas. La calidad |mejorar los estdndares de 1.¢;Controlan el
moderna aplicada |calidad y operar de manera - Efecto desarrollo de sus
. n I P Verificar L Cuestionario
Gestionde [ as més eficiente, como un factor actividades en la licado 2 | "
. rganizacion n | aplicado a los | Likert
calidad [Pr9a@nizaciones, e |mporta_nte que abre nuevas empresa? PI e
un t b'”'c'o S€ loportunidades para nosotros Colaboradores
ntr n | ;
ﬁfsm?nfir |ZS tipo de cliente, porque 1.¢reducen errores
la competencia en : n ion
defectos de los cual u!oer campo se despue'_s %e e e
productos; no q_ , P . correctiva?
obstante, con el PTUIERS S SR PSS Acciones correctivas
tiempo se percatd corrc—l\ctamente puede_ayudara
gue requerian de |qUe 1as empresas MEJOren Sus Act 2.cimplantan estrategias
una mayor atencion [niveles de rendimiento 'y ctuar e correccion?
de la |productividad

administracion de
la calidad
(Benzaquen, 2021)
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4.4. Técnicas de instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

La técnica que se utilizé sera la encuesta, el cual permite obtener datos e informaciones
medibles, para que después estas pasen a ser procesadas e interpretadas (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2017).

La técnica que se utilizd en dicha investigacion para el recojo de informacion fue la
encuesta, el cual fue dirigido a los colaboradores de las micro y pequefias empresas
pertenecientes al rubro rubro venta al por menor de prendas de vestir y calzados en el jirén

Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

Instrumento

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, el cual permite plantear diversas
interrogantes, en la forma que se crea conveniente, para que asi, estas sumen en el

desarrollo de la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017).

El instrumento fue el cuestionario, el cual contdé con 7 preguntas en escala de Likert
(Anexo 5), las preguntas fueron disefiadas en relacion a los objetivos, el cual fue dirigido
a los colaboradores de las micro y pequefias empresas pertenecientes al rubro venta al por

menor de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

4.5. Plan de anélisis
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017) menciona que el procedimiento a seguir para la
recoleccién y andlisis de datos sera el siguiente: La aplicacion fue las encuestas a los

gerentes de las micro y pequefias empresas; en las que se procedera los datos obtenidos
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con los programas mencionados, en la que se analiz6 los datos procesados, y la

presentacion fue de interpretacion de los datos obtenidos.

Los datos recopilados a través de técnicas e instrumentos, serén ingresados a los siguientes
programas especializados en el procesamiento de datos: MS Word, MS Excel y SPSS 25
para su respectivo procesamiento, presentacion en tablas, gréficos y para, finalmente, su

analisis estadistico.

Microsoft Excel: se empled para realizar la tabulacién de la informacion recogida a través
de las encuestas, para su presentacion en tablas y figuras estadisticas, Microsoft Word: se
utilizé para la realizacion de toda la estructura de la investigacion, los cuales se basaron
en las indicaciones de nuestro asesor, Spss: se empled para el procesamiento de datos y a
la vez para medir la confianza del cuestionario, utilizando el alfa de Cron Bach, Turnitin:
esta aplicacion fue fundamental durante la investigacion ya que nos mide el nivel de
coincidencia con otras investigaciones y asi evitar cometer plagio en el desarrollo de toda

la investigacion.
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4.6. Matriz de consistencia

TITULO ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION TECNICAS E PLAN DE
DEL MUESTRA INSTRUMENTOS ANALISIS
PROBLEMA

Propuestas de | ¢Cuales son las| Objetivo general: Variable 1: | (Hernandez, Disefio de la Poblacién: Técnica: Se utilizé los
mejora de los | propuestas de | Establecer las propuestas de Fernandez y | investigacion La poblacion | Encuesta diferentes
factores mejora  de los | mejora de los factores relevantes | Habilidades | Baptista, 2017) | Se utiliz6 el disefio estuvo Instrumento: programas
relevantes de | factores relevantes | de las habilidades del liderazgo | de liderazgo | menciona que la| de investigacion. conformada por | Cuestionario en escala | informaticos
las de las habilidades | para la gestion de calidad en las hipotesis viene a | No experimental- un total de 26 | de Likert. de Microsoft y
habilidades del liderazgo para| micro y pequefias empresas rubro | Variable 2: | ser la guia | transversal- colaboradores de otros
del liderazgo | la  gestion  de | venta de prendas de vestir y especifica de la | descriptivo-de las micro y (Excel, Word,
para la | calidad en las| calzados en el jiron Caraz del | Gestion de | investigacion que| propuesta pequefias Spss, turnitin)
gestion de | micro y pequefas | distrito de Huaraz, 2021 calidad se realiza luego de empresas, rubro
calidad en las | empresas rubro que el venta de prendas
micro y | venta de prendas | Objetivos especificos: investigador haya de  wvestir 'y
pequefias de vestir y| 1. Implementar la comunicacion terminado su calzados en el
empresas calzados en el jirén | para el logro de la calidad en las investigacion, distrito de Huaraz,
rubro venta | Caraz del distrito | micro y pequefias empresas rubro donde buscara 2021
de prendas de | de Huaraz, 2021? | venta de prendas de vestir y probar el nuevo Muestra:
vestir y calzados en el jiron Caraz del conocimiento que 26 gerentes del
calzados en el distrito de Huaraz, 2021. adquirié  durante rubro prendas de
jiron  Caraz 2. Incorporar para delegar poder la investigacion el vestir y calzados.

del distrito de
Huaraz, 2021

para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro
venta de prendas de vestir y
calzados en el jiron Caraz del
distrito de Huaraz, 2021

3. contrastar la agilidad vy
adaptabilidad para el logro de la
calidad en las micro y pequefas
empresas rubro venta de prendas
de vestir y calzados en el jiron
Caraz del distrito de Huaraz,
2021

4. Implantar y  cultivar
habilidades con sabiduria para el
logro de la calidad en las micro y
pequefias empresas rubro venta
de prendas de vestir y calzados

cual puede ser
cierta y a la vez
no, ya que se
basara en
supuestos, la
hipotesis tiene y
busca relacién con

la evidencia
cientifica para
sustentar el
supuesto.
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en el jiron Caraz del distrito de
Huaraz, 2021

5. evaluar el efecto de cambio
para el logro de la calidad en las
micro y pequefias empresas rubro
venta de prendas de vestir y
calzados en el jiron Caraz del
distrito de Huaraz, 2021

6. Detallar compartiendo
informacion para el logro de la
calidad en las micro y pequefias
empresas rubro venta de prendas
de vestir y calzados en el jiron
Caraz del distrito de Huaraz,
2021.

7. Indicar autodireccion para el
logro de la calidad en las micro y
pequefias empefias rubro venta
de prendas de vestir y calzados
en el jiron Caraz del distrito de
Huaraz, 2021

8. Elaborar una Propuesta de
mejora de la calidad de las
habilidades de liderazgo para un
Optimo desempefio en las micro y
pequefias empresas rubro venta
de prendas de vestir y calzados
en el jiron Caraz del distrito de
Huaraz, 2021.
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4.7. Principios éticos
La presente investigacion se tiene en cuidado los principios éticos establecidos en el codigo

de ética en la version 004 de la Uladech Catodlica.

Principios de proteccion a las personas, en la investigacion se formul6 el protocolo de
consentimiento informado (Ver anexo C), el mismo que fue aceptado por todos los
representantes de la muestra de esta investigacion, a través de la firma por parte del
protocolo, en otros casos la aceptacion se esta realizando de manera presencial cumpliendo
los protocolos de cuidado para la salud como asi también se utilizo los correos electronicos,

whatsapp.

Por el medio del consentimiento informado se les hizo conocer abiertamente el proposito
de la investigacion que consiste en alcanzar informacidn acerca de la variable la cual es la
capacitacion para la gestion de calidad en el rubro ropa y calzados en el Jr. Caraz, del
distrito de Huaraz, ademas se les menciono que se respeto la confidencialidad de los datos
recolectados, no se incumplira la privacidad de los representantes. Los productos
resultantes de esta investigacion seran respetados en todo momento que se utilizara para

los fines de la investigacion.

Anteriormente de iniciar con los trabajos de campo, se gestiond a través de una carta
dirigida a los gerentes de las empresas del rubro en estudio el consentimiento para realizar
la investigacion, las mismas que fueron aceptadas mediante la firma de aceptacion en el

mismo documento, asi también como en los medios virtuales.

43



Principio de beneficencia y no maleficencia, esta investigacion por su naturaleza no
presento riesgo alguno ni para los representantes de la investigacion ni para el
investigador, durante el recojo de informacion se viene informando de ello a los
representantes de la muestra en todo momento en que se busca optimizar los beneficios

en favor de la investigacion, sin ir en contra de los representantes.

Principio de justicia, una vez que se obtuvo la aceptacion del protocolo del
consentimiento informado, a cada participante de la muestra se le aclaro que es necesario
que lean bien las preguntas del cuestionario y que su respuesta sea con sinceridad y que
no omitan ninguna pregunta para no invalidar el cuestionario, como investigador tengo
claro de mis variables, bases tedricas y la linea de investigacion, cuanto el las habilidades

y capacidades son necesarias para llevar a adelante la investigacion.

Principios de integridad cientifica, en cada uno de los procesos de la investigacion se
consider6 las normas de conducta de ética como investigador, las cartas de autorizacion y
la aceptacion de protocolos de consentimiento informado, estdn aceptando los
representantes de la muestra, como investigador no se estan realizando falseados de firma
o alterando firmas de los representantes para lograr el objetivo, asi mismo tampoco como
investigador se estan manipulando los cuestionarios. No se tienen conflictos de interés, de
aparecer alguno durante el desarrollo de la investigacidn sera resuelto oportunamente para

no perjudicar el desarrollo y los resultados de la investigacion.

Principios de libre participacién y derecho a estar informado, en el inicio de la

aplicacion del cuestionario, se tuvo que obtener la aceptacion necesaria del protocolo del
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consentimiento informado de cada uno de los representantes de la muestra, ya sea firma
de los representantes o el consentimiento de aceptacion mediante los medios virtuales, de
esta manera los representantes han dado su consentimiento de formar parte de la
investigacion. Asimismo, en el protocolo se detalla los propdsitos, como los datos de la
investigacion y la participacion de cada uno de los representantes de las micro y pequefias
empresas, por lo tanto, si hay un problema o una duda que nos comunique para poder

resolver oportunamente esto para tener claro con la investigacion que se esta realizando.

Principio cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, la muestra de esta
investigacion son los gerentes del rubro ropas y calzados del Jr. Caraz del distrito de
Huaraz, por lo tanto, no se caus6 dafio ni existe riesgo alguno que afecte a los animales,
plantas ni al medio ambiente. Por ello no se declaran dafios, riesgo ni beneficio potenciales

sobre ellos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
Tabla 1

Caracteristicas de la comunicacion de las habilidades de liderazgo rubro venta de

prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de la comunicacién N (%)
Existe una comunicacion clara con sus trabajadores
Siempre 18 69.20
Alguna veces 8 30.80
Nunca 0 0.00
Total 26 100.00
Comprende a su trabajador después de un error
Siempre 11 42.30
Algunas veces 14 53.80
Nunca 1 3.80
Total 26 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los représentantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, (2021).

Tabla 2

Caracteristicas de delegar poder de las habilidades de liderazgo, rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

Caracteristicas de delegar poder N (%)
Usted tiene capacidad de delegar autoridad a sus
colaboradores

Siempre 14 53.80
Alguna veces 12 46.20
Nunca 0 000
Total 26 100.00
Usted orienta a sus trabajadores

Siempre 18 69.20
Algunas veces 7 26.90
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Nunca 1 3.80

Total , 26 __100.00
Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, (2021).

Tabla 3

Caracteristicas de la agilidad y adaptabilidad de las habilidades de liderazgo, rubro

venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de la agilidad y adaptabilidad N (%)
usted se adapta a los nuevos cambios del mercado
Siempre 10 38.50
Alguna veces 15 57.70
Nunca 1 3.80
Total 26 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los représentantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, (2021).
Tabla 4

Caracteristicas de cultivar habilidades con sabiduria de las habilidades de liderazgo,

rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jirén Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de cultivar habilidades con sabiduria N (%)

usted tiene capacidad de ser paciente y tolerante con
sus empleados

Siempre 13 50.00
Alguna veces 13 50.00
Nunca 0 0.00
Total 26 100.00
Usted es tolerante con sus empleados

Siempre 15 57.70
Algunas veces 10 38.50
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Nunca 1 3.80

Total , 26 __100.00
Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, (2021).

Tabla 5

Caracteristicas de los efectos de habilidad de cambio de las habilidades de liderazgo,
rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jirén Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de los efectos de habilidad de cambio N (%)
Cuando uno de sus trabajadores comete un error

inspira confianza para resolver el problema de una

manera correcta y fomentar el cambio

Siempre 14 53.80
Alguna veces 11 42.30
Nunca 1 3.80
Total 26 100.00

Observa usted que sus trabajadores fomentan el
cambio en su empresa

Siempre 10 38.50
Algunas veces 11 42.30
Nunca 5 19.20
Total 26 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los représentantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, (2021).

Tabla 6

Caracteristicas de compartiendo informacion de las habilidades de liderazgo, rubro venta

de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de compartiendo informacion N (%)
Usted comparte informacion confidencial de su
empresa con sus trabajadores

Siempre 4 15.40
Alguna veces 9 34.60
Nunca 13 50.00
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Total 26 100.00
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Sus empleados respetan opiniones para la mejora de

su empresa

Siempre 12 46.20
Algunas veces 12 46.20
Nunca 2 7.70

Total 26 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los représentantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, (2021).
Tabla 7

Caracteristicas de autodireccién de las habilidades de liderazgo, rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de autodireccion N (%)
Promueve usted la participacién activa en su empresa
Siempre 16 61.65
Alguna veces 10 38.50
Nunca 0 0.00
Total . 26 _100.00
Los empleados tienen capacidad para trabajar en equipo
Siempre 14 53.80
Algunas veces 12 46.20
Nunca 0 0.00
Total 26 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los représentantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.
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Tabla 8

Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del rubro,

venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Caracteristicas de gestion de calidad N (%)

Considera que en la actualidad en su empresa se
trabaja con calidad

Siempre 19 73.10
Alguna veces 7 26.90
Nunca 0 0.00
Total 26 100.00

Considera que las habilidades del liderazgo podrian
mejorar la calidad en la empresa

Siempre 23 88.50
Algunas veces 3 11.20
Nunca 0 0.00

Total 26 100.00

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los représentantes rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.
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Tabla 9

Elaborar una Propuesta de mejora de la calidad de las habilidades de liderazgo para un éptimo desempefio en las micro y

pequefias empresas rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

clientes por falta de
informacién de

parte del gerente

gue se van obteniendo, esto para utilizar
como modelo

Indicadores  [Problemas Causas del [Consecuencia  del |Acciones de mejora Recursos Responsab
encontrados problema problema les
capacidad de |[Con respecto a |Eldesinteréspor |[No tener confianza (Implementacion de capacitaciones para [Segln el
ser tolerantes  |usted tiene [brindar un mejor icon el duefio o [fomentar participacion social entre [calculo  de
capacidad de ser [servicio gerente de la empresa [trabajador y gerentes. costo por
paciente y atencion de la
tolerante con sus [Falta de Los representantes deben de analizar y [propuesta
empleados el [capacitaciones Entrega de un pésimo |definir las habilidades que permitiran [asciende a s/.
50.00 % siempre [para situaciones servicio ya que el |comprobar los resultados que se van (80.00
tiene la |de empleado se |obteniendo, con la finalidad de saber Representa
capacidad de ser |[entendimiento encuentra exactamente si estos son los esperados nte/
tolerantes con los clientes  |desmotivado
Compartiendo [EI 46.20 % [El desinterés por |No estar actualizado [Capacitar a los trabajadores para [Segun el [Colaborado
informacion  [siempre sus |mejorar frente a las |compartir informacion asi mismo [calculo  de [f€S
empleados estrategias de la [ouscar confianzay autodirigirse. costo por
res_pgtan El desinteré_s POr |competencia _ atencion de la
opiniones para el buen servicio. Los representantes deben de determinar [propuesta
la mejora de su T las actividades y el documento a utilizar [asciende a s/.
Disminucion de .
empresa al momento de formalizar los resultados |100.00

Nota. datos tomados del cuestionario aplicado a los representantes del rubro venta de ropas de vestir y calzados en el jiron

Caraz, distrito de Huaraz, 2021
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5.2. Andlisis de resultados
Caracteristicas de la comunicacion de las habilidades de liderazgo rubro venta de

prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

El 69,20 % de los encuestados siempre considera que la comunicacion en la empresa es
importante ya que trate de comunicarse de maneraclara y transparente con los
empleados (Tabla 1). Asi, los resultados son consistentes con Barrientos (2018)
quien afirmé que el 100,00 % de los representantes del rubro venta de ropas femeninas es
importante que la comunicacién servira para identificar nuevos lideres con emociones
correctamente con respeto y actitud positiva esto se lograra mayores beneficios para la
empresa; coincidiendo también con Cornejo (2019) quien sefiala que el 81.00 % de
representantes tienen buena comunicacion y confianza a sus trabajadores asi ensefiando
para la buena atenciébn al cliente. De estamanera, los resultados eran
consistentes y pensamos que seria beneficioso llevarnos bien y comunicarnos bien con

los empleados, pues los clientes quedaron satisfechos con la atencion que se le brind6 a la

venta de ropa y zapatos en el Caraz del Jiron. Distrito de Huaraz.

Al respecto comprende a su trabajador después de un error el 53.80 % menciona que
algunas veces se entenderia el error que se tuvo de acuerdo a la gravedad del caso (Tabla
1). Esto se constata con Barrientos (2018) hace mencion que el 75.0 % de los
representantes de las MYPES consideran que entender a su personal le permitira mayores
beneficios y satisfaccion en el trabajo; tambien constata con Lopez (2017) asi mismo el
49,16 % de los representantes estan completamente de acuerdo que son empaticos con los

trabajadores. De esta manera se coincide que los representantes comprenden a su
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trabajadaro despues de un error ya que se debe dar una oportunidad para poder entrar en

confianza y asi mejorar como empresa.

Caracteristicas de delegar poder como factor relevante de las habilidades de liderazgo,
rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz,

2021

En cuanto a ti, tienes la capacidad de delegar autoridad atus
compafieros, el 53,80% siempre  delega claramente atus empleados, tienes buen
propdsito e iniciativa, capaz de dar feedback positivo (Tabla 2). Estos hallazgos son
consistentes con los hallazgos de Moreno (2017) quien afirmé que el 80,00% de los
gerentes delegan autoridady  responsabilidad apropiada;  asimismo, Duarte
(2017) dice que el 45,00% de los empleados estan dispuestos a
delegar y realizar actividades. De

esta forma, las pequefias y microempresas estan listas para delegar autoridad a sus socios.

Con respecto usted orienta a sus trabajadores el 69,20 % siempre orientan para el éxito y
entendimiento entre el empleador y el trabajador para asi tener un fin y alcanzar un
desarrollo exitoso en la empresa (Tabla 2). De esta manera coincide con Cornejo (2019)
que el 81.00 % de los representantes coincidera que orientar trae nuevos beneficios para
la empresa ya que minimiza largas juntas para revision de avances y resultados; Duarte
(2017) hace mencion que el 55.00 % de los representantes raras veces orienta a sus

trabajadores a falta de confianza. De esta manera mencionamos gue los resultados siempre
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y algunas veces se orienta a los trabajadores, por la causa que a falta de confianza no se

Ilega al punto de involucrarnos con la empresa.

Caracteristicas de la agilidad y adaptabilidad como factor relevante de las habilidades
de liderazgo, rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito

de Huaraz, 2021

En cuantoasu adaptacibna los nuevos cambios del mercado, el 57,70%
menciono gque a veces muchos competidores lo hacen (Tabla 3). De esta forma, coincide
con Ludefia (2017), quien menciona un 97,00% de dificultad para adaptarse a los cambios
del mercado; de igual forma Cornejo (2019) hace una comparacion citando un 84,00% de
micro y pequefias empresas en la venta de ropa y calzado. Adaptarse a los cambios del
mercado. Esto dificulta la adaptacion al mercado, lo que deben enfatizar tanto los
competidores como los clientes mas exigentes de la industria de la confeccion y el calzado

Jirén Caraz del distrito de Huaraz.

Caracteristicas de cultivar habilidades con sabiduria de las habilidades de liderazgo,
rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz,

2021

Con respecto a usted tiene capacidad de ser paciente y tolerante con sus empleados el
50.00 % siempre tiene la capacidad de ser tolerantes con sus colaboradores asi mismo cabe
mencionar que los trabajadores tampoco son tolerantes con los clientes (Tabla 4). Estos
resultados coinciden con Cornejo (2019) quien menciona que el 88.00 % de gerentes casi
siempre 0 algunas veces son tolerantes con sus empleados; de esta manera constata
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Moreno (2017) que el 50.00 % menciona que frecuentemente cuando logra los objetivos
propuestos le informa que lo hizo bien y que el otro 50.00 % cuando no logran los
objetivos trazados los representantes son pacientes y tolerantes ya que reflejan confianza
hacia sus trabajadores. De esta manera, la paciencia y tolerancia de las
pequefias y microempresas debe reformarse desde una perspectiva positiva. Quiero decir,

escucha y cree que los errores se resolveran rapidamente.

Con respecto a usted es tolerante con sus empleados el 57.70 % siempre tiene la capacidad
de ser tolerantes con sus colaboradores (Tabla 4). Estos resultados coinciden con Cornejo
(2019) quien menciona que el 88.00 % de gerentes casi siempre 0 algunas veces son
tolerantes con sus empleados; de esta manera constata Moreno (2017) que el 50.00 %
menciona que frecuentemente cuando logra los objetivos propuestos le informa que lo hizo
bien y que el otro 50.00 % cuando no logran los objetivos trazados los representantes son
pacientes y tolerantes ya que reflejan confianza hacia sus trabajadores. De esta forma, la
tolerancia hacia las pequefias y microempresas deberia reformarse desde una
perspectiva positiva. Quiero decir, tienes que escuchar y confiar tanto a los trabajadores y

clientes.

Caracteristicas de los efectos de habilidad de cambio de las habilidades de liderazgo,
rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz,

2021

Co respecto, cuando uno de sus empleados comete un error, le inspira confianza para

resolver el problema correctamente e impulsa el cambio, el 53,80%
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menciono siempre resolver el problema con calma y apoyar al empleado para corregir el
error (Tabla 5). De igual forma, también lo confirman los resultados de Moreno (2017),
quien menciona que el 60,00% muchas veces ayuda a corregir errores, pero en todo caso
inspira confianza y anima a no cometer errores; asi, los hallazgos van en la linea de
Duarte (2017) quien menciona que el 55,00% apoy0 a sus trabajadores a superar los
problemas que encontraron en los proyectos de joyeria y calzado de las MYPE; esto
también fue confirmado por Arias (2017), el 87,50% dijo quea partir de las
entrevistas se generé un ambiente de confianza. A juzgar por los resultados, los gerentes
de varias  pequefias y microempresas en el campo del comercio de ropa,
zapatos y sombreros apoyan los errores cometidos y los solucionan con

calma para lograr buenos resultados en el futuro.

Con respecto si se observa gue los trabajadores fomentan el cambio en su empresa (Tabla
05). Algunas veces el 42,30 % de los representantes mencionan que se fomenta cambios
para el bien del desarrollo; Moreno (2017) considera que el 40.00 % de los representantes
frecuentemente utilizan habilidades para fomentar el cambio para su empresa; de esta
forma hace mencion Cornejo (2019) que el 72.00 % de los representantes mantienen un
programa de mejora para su empresa. De esta manera los resultados coinciden ya que

fomentar cambios en la empresa son buenas para el desarrollo.

Caracteristicas de compartiendo informacion de las habilidades de liderazgo, rubro

venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021
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Con respecto usted comparte informacion confidencial de su empresa con sus trabajadores
el 50.00 % menciona que nunca comparte ya que los empleados que ya no laboran llevan
esas ideas a otras empresas (Tabla 6). De esta forma, los resultados contradicen los
resultados de Cornejo (2019), donde el 76,00% divulga informacion confidencial, por
lo que trabajan de esta forma de manera visible y ademas muestran su mision y vision a la
empresa; en comparacion con Lopez (2019), el 67,65% de las empresas comparte
informacién  confidencial ~ con los empleados. De  esta forma, los  resultados
no correspondieron al intercambio de informacion en la empresa, lo que determino la
desconfianza de los representantes del proyecto de venta de ropa y calzado en la ciudad de

Caraz jirén, distrito de Huaraz.

El 46.20 % siempre sus empleados respetan opiniones para la mejora de su empresa (Tabla
6). De esta manera los resultados coinciden con Lopez (2017) que el 60.50 % de los
representantes respetan las opiniones de los trabajadores y de los clientes tanto para la
mejora de la empresa; ellos mencionan que cada opinion es beneficioso,asi mismo
Cordova (2017) menciona que el objetivo principal de la micro y pequefias empresas que
es del 64.70 % son para generar ganancias ya que respetar opiniones de los demas es
beneficioso para la empresa. De esta forma se coincide con las demas investigaciones ya
que respetar opiniones tanto de los trabajadores como de los clientes son beneficiosos ya

que generar calidad y ganancia para la empresa.

Caracteristicas de autodireccion de las habilidades de liderazgo, rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021
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Respeto, fomenta la participacion activa en su empresa, el 61,65% siempre hace que los
empleados entiendan el negocio més alld de cualquier estrategia, ayudando a los
empleados a entender como pueden apoyar y contribuir al logro de las metas y desarrollar
nuevas ideas (Tabla 7). De esta forma, los resultados confirman a Barrientos (2018), el
65,00%  asegura la participacion  activa, que se manifiesta en el aumento  de
la productividad, lo que también corresponde a Arias (2017), el 87,50% permite que los
empleados se desarrollen en la empresa. De esta forma, la mayoria de las empresas

fomentan la participacion de los empleados, lo que contribuye al logro de los objetivos.

El 53.80 % de los representantes indicaron que siempre los empleados tienen capacidad
para el trabajo en equipo (Tabla 7). Cisneros (2017) quien hace mencién que el 70.00 %
de los encuestados opinan que no se involucran a las decisiones que se toman en equipos
de trabajo; Arias (2017) asi mismo el 87.50 % de los representantes hace mencion la
participacién activa y el desenvolvimiento de sus trabajadores tanto la participaciéon que
se hace en equipo. Esto determina que los empleados siempre tienen la capacidad de
trabajar en equipo en este caso el empleador tendria que reforzar y capacitar a sus

trabajadores asi tener un buen desarrollo a futuro.

Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del rubro,

venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

En mi humilde opinidn, él cree que el trabajo de calidad en su empresa actualmente
ayudaa mejorar el desempefio de la empresa, el 73,10% siempre menciona a la

empresasi ayudaa mejorar la calidad de los productos de ropay calzado (Tabla
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8). Nuevamente, esto es  consistente con  los hallazgos de Rodriguez (2017)
quien afirmé que el 100,00% de las MYPE son muy importantes parala gestion de
calidad; asi lo confirma también Barrientos (2018), donde el 55,00% de los representantes
de las micro y pequefias empresas dijeron que la gestion de la calidad es importante para
su negocio Yy los productos de venta de ropa zapatos son muy importantes; Charqui
(2017) contrasta esto en los resultados globales de los directivos encuestados,
observando que el 54,20% de los directivos afirma que los requisitos de calidad no son
importantes debido a la confianza. De esta manera, expresamos nuestro acuerdo de que la
gestion de la calidad promueve un correcto desarrollo y se convierte en un mejor

competidor en el mercado.

Con respecto considera que las habilidades del liderazgo podrian mejorar la calidad en la
empresa (Tabla 8) el 88.50 % considera que siempre las habilidades cumplen un factor
importante en las micro pequefias empresas esto constata con Moreno (2017) tambien
considera que el 40.00 % las habilidades de fomentar el cambio para su empresa y sus
aspiraciones son buenas para el desarrollo de la empresa. De este modo se constata que
las habilidades de liderazgo es un factor importante ya que aplicas las habilidades las
sociales o interpersonales (como la comunicacion asertiva o la empatia), para el manejo

de emociones.
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VI. CONCLUSIONES
La mayoria de los representantes consideran que siempre la comunicacion es clara con sus
trabajadores, esto por las capacidades de delegar autoridad a sus colaboradores que en las
cuales son la mayoria de representantes que dejan este legado para la buena atencion al
cliente, en las cuales algunas veces los representantes comprenden un error de los
colaboradores esto manifiestan de acuerdo a la gravedad por lo tanto se debe de motivar

en estos puntos para la propuesta de mejora.

La mayoria de los representantes tienen la capacidad de delegar autoridad a sus
colaboradores esto para dar confianza sobre cuél es el objetivo y sus visiones, en las cuales
siempre los representantes orientan a sus trabajadores esto les servird como guia de

motivacion y de no cometer ningun error.

Algunas veces las micro pequefias empresas se adaptan a los nuevos cambios sea
econdmicos o tecnoldgicos esto pasa por la falta de conocimiento y confianza en la
innovacion de los mercados, para esto se les hara conocer a beneficio de su crecimiento

como empresa.

Siempre y algunas veces los representantes tienen la capacidad de ser tolerantes con sus
trabajadores esto de acuerdo a la gravedad de la situacion que esta pasando, para esto se
debe de sensibilizar para entrar en confianza y de mejorar el trabajo, en las cuales de ser
tolerante con sus empleados siempre toleran de acuerdo a las conductas que se puede dar

en esos momentos.
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Los representantes siempre inspiran confianza cuando uno de sus trabajadores comete un
error esto para solucionar problemas en las cuales algunas veces se observa a los
trabajadores que fomentan el cambio esto a falta de dar oportunidades para la lluvia de
ideas, de esta manera se dara charlas para la motivacion y generar respeto a las ideas que

puede dar los trabajadores y como tanto los clientes.

Los representantes de las micro pequefias empresas casi nunca comparten informacion de
sus empresas esto a causa por repartir informacion con la competencia en el mercado en
general, asi mismo los empleados siempre y algunas veces respetan opiniones para la

mejora de su empresa.

Siempre los representantes promueven la participacion activa esto para el desarrollo y
confianza entre duefios y trabajadores, asi mismo siempre los empleados tienen la

capacidad de trabajar en equipo.

Se elabord un plan de mejora el cual se basé en los resultados que se obtuvieron en la
investigacion, la finalidad de su creacion fue para poder establecer estrategias que ayuden
en la mejora de la calidad de las habilidades de liderazgo que se brinda para de esta forma

poder lograr un gran cambio y mejora de la venta en el rubro prendas de vestir y calzados.
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VIl. RECOMENDACIONES:
Realizar talleres de habilidades de liderazgo para sus trabajadores para el desarrollo y
mejora de las actividades de comunicacidn y motivacion para su buen trato con los clientes

en beneficio a la empresa.

Innovar el liderazgo pasado con el actual, para asi mejorar en la comunicaciéon en
orientacion clara y paciente, de esta manera se logrard en adaptarse en cualquier cambio

para esto se debe de tener un plan de contingencia.

Adaptar a los gerentes o duefios de las micro pequefias empresas deben de socializarse con

los trabajadores para obtener metas y objetivos claros para su desarrollo de su empresa.

Los lideres de las empresas deben de tener un buen clima organizacional favorable, de
esta manera se debe de mantener un ambiente agradable y social tanto los gerentes como

a los trabajadores y ellos a los clientes.

Promover e innovar nuevas actividades antes y después de iniciar el trabajo, en la cual los
trabajadores se sientan motivados y asi lleguen en confianza con los clientes, esto se define
para la comprensién del comportamiento del cliente y los gustos que puede tener en ese

momento ya sea color o modelo en las ropas y calzados.
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PLAN DE MEJORA

Datos generales

Nombre o razon social: Menacho Tamara Betsa.

Ubicacién de empresa: Jr. Caraz N° 999.

Direccion: Jr. Caraz N° 999 zona comercial.

Nombre del representante de la empresa: Menacho Tamara Betsa.

Mision:

Mejorar la calidad de vida para nuestros trabajadores y asi mismo de los clientes,
marcando la diferencia de nuestras marcas y los disefios innovadores que se
ofrecera, se proporcionara todo tipo de prenda para nifios, adultos para todos los
géneros, en la cual se buscara la satisfaccion de nuestros clientes garantizando un
buen servicio de manera profesional y técnica.

Vision

Ser una empresa reconocida en la venta de prendas de vestir y calzados, lograr
obtener cadenas de empresas y almacenes, de esta manera se proporcionara un
servicio de excelencia para nuestros clientes y que al mismo tiempo competiremos
con el mercado nacional y al final mejorar los precios de los productos.
Objetivos:

Ofrecer ropas de mejorar calidad para que los clientes estén satisfechos con las
necesidades y gustos que tienen el mercado potencial, vender calzados a la moda
y que cumpla con los estilos del segmento del mercado.

Productos o servicios:
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La empresa se encarga de hacer entrega de prendas de vestir y calzados, mantener
y proteger a nuestras marcas que garanticen a la confianza del consumidor y a la
lealtad a la marca, de tal manera existird promociones por fechas especiales en la
cual la empresa se encargara de presentar estos productos de calidad y para

nuestros clientes una completa satisfaccion.

6. Organigrama:

Representante
Area comercial Area de marketing Area administrativa
. |
Contabilidad
Compras el
Compras
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6.1. Descripcion de funciones

Informacion General Del Puesto

Nombre del puesto:

Gerente

Depende de

Duefios

Supervisar directamente a:

Planear, organizar, dirigir y supervisar la
marcha administrativa y técnica de los
diferentes organos internos bajo su cargo;
asi como implementar las politicas de
gestion de la entidad y las disposiciones

impartidas por el 6rgano de gobierno.

Perfil para ocupar el cargo, propuesto

Nivel Académico

Titulo profesional universitario o grado
académico de bachiller con estudios de

especializacion de acuerdo al area funciona.

Experiencia Laboral

Experiencia profesional no menor de cinco

(02) afos en el sector publico o privado.

Conocimiento Necesario

Conocimiento especifico no menor a (04)
afios en cargos directivos, asesoria a la alta
direccion o en actividades a fines al cargo o
su especialidad, en el sector publico o

privado.

Habilidades y Destrezas

v Desempefiar el cargo a tiempo
completo y dedicacion exclusiva.
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v Conocimiento de ofimatica.

municipal.

y no publicas para la formulacion y
ejecucion de los  programas
municipales.

Cargo

Administrador

Perfil

Carrera técnica en administracion
Conocimiento en programas logisticos
Certificado en cursos de hoteleria.

Funciones

Planeamiento de actividades
Organizacion

Direccién

Motivacion del personal
Delegacion de funciones
Control

Cargo

vendedor

Perfil

Conocimiento en trato al cliente

Conocimiento en programas logisticos

Certificado en cursos de administracion de hospedajes u
hoteles

Proactivo

Funciones

Delegacion de funciones
Recepcion y atencion al cliente.
Asignacion de habitaciones
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Perfil

Funciones

Es el encargado de administrar y supervisar todo el

Representante establecimiento en general.
Es el responsable de buscar mejores proveedores para la

Compras empresa, de esta manera se llegara al objetivo.

Almacén Es la persona encargada de supervisar su mision es planificar
y coordinar en la cual tendrd que orientar y asignar
responsabilidades.

Ventas Estos deben estar preparados en la cual estar comprometidos
para las ventas con la empresa, en la que la primera ventaja
seré la comunicacion.

Publicidad Se dedicard a la mejora de las ventas en las cuales sera el
primer resultado de una buena publicidad.
Contabilidad Es la parte importante para las decisiones para encaminar sus

actividades, en la cual conducira a un rendimiento econémico

que implicara construir una empresa determinada.

Documentacion

Los archivos pasados predeterminara el presente de la
empresa, en la verificacion de los archivos del presente se
podréa planificar y detallar estrategias para el futuro de la

empresa en la cual sabremos el crecimiento.

Archivo

Los archivos serdn importantes para el resultado final, esto
llevara a no cometer errores con otras sucursales ya que en
cada archivo se encontraré el aprendizaje que se pudo dar paso

a paso.
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7. Diagnostico general:

Analisis FODA Oportunidades Amenazas
O1. Innovacion de las prendas de vestir y calzados. Al. En temporadas se cambia el disefio de ropa es asi que se
0O2. Expansion de nuevas sucursales. cambia ropas de verano a invierno la cual se almacena y se
03. Recomendaciones de los clientes. pierde como disefios antiguos.
04. Incremento de nuevos disefios para satisfacer a la | A2. En la cual se tiene que competir con el mercado ya que
poblacién en general la innovacion es exigente para la poblacién.
05. En la ciudad de Huaraz existe una gran demanda de | A3. Competencia con precios mas econdmicos y ofertas.
ventas de ropas ya gque se genera una gran ganancia. A4. Falta de formalizacién de los negocios.

Fortalezas F-O F-A

F1. Latienda de ropas de vestir y calzados
de encuentra en un lugar concurrido.

F2. Buena atencion al cliente

F3. Ofrece una gran variedad de disefios
para grandes y chicos y con buen precio.
F4. Fidelidad y confianza de los clientes.
F5. Ambiente limpio y ordenado.

F2.03.Mejorar la implementacién administrativa.
F5.04.Capacitar al personal para una comunicacion
fluida con los clientes.

F3.02.0frecer un espacio amplio y luminoso.
F1.05.Una buena cartera de proveedores, precios al
alcance del cliente.

F3.Al.Buscar mejoras y realizar cambios en el area de ventas.
F5.Al.Los factores climaticos afectarian a las prendas que
pasan de moda.

F4.A2.Precios altos afectaria al negocio de este rubro
F2.A4.Se contara con personal capacitado para la atencion al
cliente.

Debilidades

D-O

D-A

D1. No se cuenta con estacionamiento de
automoviles.

D2. Falta de servicios higiénicos.

D3. No existen ofertas de prendas o de
calzados.

D4. Falta de publicidad.

D1.01.Establecer ofertas en la cual tendria un gran
apogeo.

D2.03.Contratar al personal idéneo para la venta de
ropas y calzados ya que se puedan desenvolver en este
rubro.

D4.01.Innovar disefios diferentes para todos los gustos.

D3.A3.Aplicar las habilidades de liderazgo ya que es la
principal herramienta para llegar al objetivo.

D4.A2.Falta de informacion a los trabajadores ya que ellos
son los principales de interactuar con los clientes.
D4.Ad.falta de comunicacion y confianza entre el
representante y trabajador.
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8. Indicadores de una buena gestion:

Indicadores

Evaluacién de indicadores dentro de las MYPES

Escasez de herramientas de

habilidades de liderazgo para

obtener buenos resultados.

Es importante de implementar las habilidades de un lider ya
que esto llevara a un desarrollo positivo conjuntamente con
la gestion de calidad en la cual se brindara herramientas

necesarias para aumentar el nivel de competitividad .

Falta de implementacion de

principios béasicos que buscan

el mejoramiento.

Los gerentes o duefios deben de establecer las actividades
bésicas esto para obtener resultados esperados, se debe de
planear estrategias en lo cual de la mano de debe de verificar

y actuar para tomar correcciones positivas.

9. Problemas:

Indicadores Problemas Surgimiento del problema
Escasez de herramientas de | La  mayoria de los|Esto se da por falta de
habilidades de liderazgo para | representantes no utilizan | capacitacion o de informacion

obtener buenos resultados.

herramientas basicas de la
administracion en la cual
tienen deficiencia al control
de

mensuales en sus negocios.

comprobar  resultados

ya que la mayoria de empresas
son informales en las cuales no
llegan a su objetivo que se

propusieron.

Falta de implementacién de

principios  bésicos  que

buscan el mejoramiento.

La de

representantes no

mayoria los
dan
informacién adecuada de sus
empresas por miedo a que
puedan

llegar a  sus

Esto se da por que los
representantes no llegan a tener
confianza a sus trabajadores es
por ello que no surge lluvia de
ideas para el mejoramiento de

la empresa.
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que tienen por aplicarlas,

competidores las estrategias

10. Establecer soluciones de mejora:

Indicadores

Problemas

Accion de mejora

Escasez de herramientas de

habilidades de liderazgo
para  obtener  buenos
resultados.

Para la mejora para las

micro empresas es la
informacion adecuada, por
otra parte llegar a utilizar
herramientas béasicas de la
administracion esto
mejorara positivamente ya

que estara todo planificado.

Tener apoyo de profesionales en la
cual se deben de adecuar, todo
esto para su mejora de las ventas
asi mismo formalizar a sus
negocios ya que es una ventaja

para sus competidores.

Falta de implementacion de

principios  béasicos que

buscan el mejoramiento.

La mayoria de los
representantes no utilizan
los principios basicos de la
administracion 'y mucho

menos el liderazgo.

El representante debe hacer
cambio radical en la cual se debe
de mejorar tanto en la atencion y
para esto tiene que llegar ser un

lider id6neo.
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11. Estrategias que se desean implementar

Accion de mejora Dificultad Plazo Impacto Priorizacion

El gerente o duefio deberd de | -Los conocimientos son limitados Se debe de contar con | Se debe de tener un conocimiento claro
implementar las| en la cual se les tiene que capacitar. nuevos planes| y gustoso hacia el rubro en la cual se
herramientas de mejora para| -Los duefios de estos estratégicos de esta| podrd implementar estrategias que se
su control de los resultados| establecimientos no tienen el interés| 4 meses manera se podra| puedan adecuar al rubro de prendas de
en la cual luego se tendran| de planificar, organizar, verificar y comprobar los | vestir y calzados.

que ser comprobados. controlar, ya que solo estan a la resultados.

expectativa del dia a dia.

El representante de la| Por lo que no cuenta con recursos y Se capacitarda a los| Tener conocimientos basicos y trabajar
empresa deberia realizar un | solo trabajan de manera empirica. representantes para la| con poco capital en la publicidad, se
estudio de mercado. En lo cual tampoco buscan| 8 meses realizacion de estudios | capacitara al personal para trabajar con

estrategias de disefio para el publico

en general, solo trabajan por

temporadas de verano e invierno.

de mercado, en lo cual

Se  generar  NuUevos
mercados y  disefios
diferentes a los

competidores.

habilidades de
desarrollard el coeficiente intelectual

liderazgo, esto se

tanto de los representantes y de los

trabajadores.
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12. Recursos para la implantacion de estrategias.

Accion de mejora

Recursos humanos

Econdmicos

Tecnoldgicos

Tiempo

El gerente o duefio deberd de
implementar las herramientas
de mejora para su control de los
resultados en la cual luego se

tendrén que ser comprobados.

Administracion (Representante
del rubro de prendas de vestir y

calzados).

Segun calculo el costo
por atencion de la
propuesta asciende a

S/.80.00

Computadores, plataformas
digitales, locales con
iluminacion innovadora, talento

humano capacitados.

4 meses

El representante de la empresa
deberia realizar un estudio de

mercado.

Administracion (Representante
del rubro de prendas de vestir y

calzados).

Segun calculo el costo
por atencién de la
propuesta asciende a

S/.80.00

Computadores, plataformas
digitales, locales con
iluminacion innovadora, talento

humano capacitados.

8 meses

72




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Molina Castillo, C. M. (2019). calzados en el Perd. icex, 1-10. Obtenido de

https://www.icex.es/icex/

. BARRIENTOS BAEZ, E. (2018). CARACTERIZACION DEL LIDERAZGO Y LA
MOTIVACION LABORAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, RUBRO
VENTA DE ROPA FEMENINA, DISTRITO DE AYACUCHO, 2018. Ayacucho:

universidad Uladech Catolica .

Arbelaez, V. C., y Hoyos, M. E. (2017). SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA
LA EMPRESA DE VENTA DE ROPAS LIZ STYLES. Colombia: UNIVERSIDAD

LIBRE SECCIONAL PEREIRA.

Arias, N. (2017). caracterizacion de la gestion de calidad bajo el proceso de seleccion
del personal en las micro pequefias empresas del sector comercio-rubro venta
minorista de productos textiles (boutiques) del distrito de Huaraz, 2016. Huaraz:
universidad Catolica los Angeles Chimbote. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5243/GESTION _
DE_CALIDAD_BOUTIQUES_ARIAS_QUISPE_MEYLIN_NERIDA.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Aguado, N. (2017). caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comersio-rubro compra y venta de ropa para damas de
imperial,Cariete,2015. Cariete: universidad Catolica los Angeles Chimbote.

Obtenido de
73


http://www.icex.es/icex/
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5243/GESTION_
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/5243/GESTION_

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2536/FINANCIA
MIENTO_MYPE_DIEGO_AGUADO_YOSELIN_NOEMI.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

Barrientos, E. (2018). caracterizacion del liderazgo y la motivacion laboral en las micro
y pequefias empresas, rubro venta de ropa femenina distrito de Ayacucho,2018.

Ayacucho: Universidad los Angeles de Chimbote.

Benzaquen, J. (2017). La ISO 9001 y TQM en las empresas. Journal, 8(1), 67-89.

doi:10.3232/GCG.2013.V8.N1.04

Charqui, R. (2017). Caracterizacion del liderazgo participativo en las micro y pequefias
empresas de sector comercio - rubro ventas al por menor de alimentos, bebidas y
tabaco (abarrotes) del mercado central del distrito de Huaraz, 2015 (Tesis de
grado). Huaraz: Universidad Catdlica los Angeles Chimbote. Obtenido de

http://repositorio.uladech.edu.pe/

Chau Reyes, E. (29 de 5 de 2018). micro y pequefias empresas aportan 24% al PBI

nacional. andina, 2-3. Obtenido de https://andina.pe/agencia/

Cisneros, W. (2017). El Liderazgo como herramienta de gestion para ampliar la
productividad. universidad Técnica Salesiana. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/comite institucional de investigacién de ética. (2017).

codigo de etica de la institucion.

74


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2536/FINANCIA
http://repositorio.uladech.edu.pe/
http://repositorio.uladech.edu.pe/

Congreso de la republica del Peru. (2017). ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Lima:

diario oficial el peruano .

Cordova, D. (2017). caracterizacion de la competitividad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta de ropa para nifios en el mercado
modelo de la ciudad de Chimbote, julio 2013-2014. Chimbote: Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.

Cornejo Villegas, , Y. S. (2019). "Caracterizacion de gestion de calidad y marketing en
las MYPES del sector comercio rubro venta de ropa para damas del distrito de

Tumbes, 2019". Tumbes : Universidad Catolica Angeles de Chimbote.

Cornejo Villegas, Y. S. (2019). caracterizacion de gestion de calidad y marketing en las
MY PE del sector comercio rubro venta de ropa para damas del distrito de Tumbes,

2019. Tumbes: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Cruz, C. (2017). Estilos de Liderazgo de las Microempresarias del Sector Comercio en
los Distritos de  San Isidro y  Miraflores.  Obtenido  de

file:/l/C:/Users/HP/Downloads/

Cuatrecasas, L., & Gonzéles, J. (2017). Gestion integral de la calidad: Implantacion,
control y certificacion (5ta ed.). Barcelona: Profit Editorial. Obtenido de

https://books.google.com.pe/

Gonzélez Molina, P. (2017). Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo:

UF0049. Espafia: Tutor Formacién. Obtenido de https://elibro.net/
75



Duarte Orlando, R. L. (2017). "caracterizacion de los estilos de liderazgo carismatico en
las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro de venta al por menor
de articulos de joyeria en el distrito de Huaraz". Huaraz: universidad Catolica los

Angeles de Chimbote .

Duarte Orlando, R. L. (2017). caracterizacion del estilo de liderazgo carismatico en las
micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro venta al por menor de
articulos de joyeria en el distrito de Huaraz, 2016. Huaraz: Universidad Catolica

los Angeles Chimbote.

Granda, J. B. (2017). manual_de_metodologia_de_investigacion_cientifica_ MIMI.pdf.

Obtenido de https://www.uladech.edu.pe

Gonzéalez Molina, P. (2017). Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo:

UF0049. Espafia: Tutor Formacion. Obtenido de https://elibro.net/

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2017). Metodologia de la investigacion

(6ta ed.). México D.F.: Interamericana Editores S.A. de C.V.

Hiriyappa, B. H. (2019). Desarrollo de las habilidades de liderazgo. Espafia: copyright

2019 Hiriyappa. B, H, PH. D.

Lopez Antonio, L. (2017). "gestion de calidad bajo el enfoque de calidad de servicio en
las micro y pequefias empresas del rubro venta de prendas de vestir en la ciudad

de Huaraz, 2019". Huaraz: universidad Catolica los Angeles de Chimbote .

76


http://www.uladech.edu.pe/

Lopez Antonio, L. (2019). gestion de calidad bajo el enfoque de calidad de servicios en
las micro y pequefias empresas del rubro prendas de vestir y calzados en la ciudad

de Huaraz, 2019. Huaraz: Universidad Catolica los Angeles Chimbote.

Ludefia Orbegoso, J. F. (2017). caracterizacion de los creditos y el desarrollo empresarial
de las MYPE del giro de venta de ropa del mercado central de Chiclayo, 2016.

Chiclayo : Universidad Catolica los Angeles Chimbote .

Ludenfia, L. (2018). caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ropa del centro comercial
los ferroles, chimbote,afio 2013. Chimbote: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS

ANGELES DE CHIMBOTE .

Ludefia, M. (2017). caracterizacion del financiamiento y la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio -rubro venta de ropa del centro comercial
los ferroles, Chimbote, 2015. Chimbote: universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14565/FINANCIA
MIENTO_MYPES_LUDENA_NEYRA LILY MARGOT.pdf?sequence=3&is

Allowed=y
Maxwell, J. C. (2019). En Los cambios en liderazgo. Nashville, TN: Noti_Prensa.

Moreno Roca, C. L. (2017). "caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque de

liderazgo transaccional en la micro y pequefias empresas del sector servico, rubro

77


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14565/FINANCIA
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14565/FINANCIA

actividades de restaurantes pollerias del distrito de Huaraz, 2017". Huaraz:

universidad Catolica los Angeles de Chimbote .

Moreno Roca, C. L. (2017). caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque del
liderazgo transaccional en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro actividades de restaurantes - pollerias del distrito de Huaraz, 2017. Huaraz:

Universidad Catolica los Angeles Chimbote .

Murillo, M. (2015). Recordando a William edwards deming propulsor de calidad total.

Strategia Mercado(35), 62-65. Obtenido de http://revistas.pucp.edu.pe/

Pert, C. d. (2018). ley N° 28015-ley de promocion y ormalizacion de la micro y pequefia

empresa(promulgada el 3 de julio del 2003). lima : diario oficial el peruano.

Redaccion de Gestion. (10 de 2018). ¢ Como sé si soy un buen lider? Obtenido de Gestion:

https://gestion.pe/

Redaccion Gestion. (Abril de 2018). Exportacion peruana de confecciones creceria en el

2018 en 6%, segun Scotiaback. Obtenido de GEstion: https://gestion.pe/

Rodrigez, T. (2017). gestion de calidad con el uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones en las micro y pequefias empresas del sector comercio, venta
minorista de ropa para damas, en el centro comercial Gamarra de Chimbote,
2017. Chimbote: universidad Catolica los Angeles Chimbote. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14413/GESTION _
DE_CALIDAD VERGARAY_ RODRIGUEZ_TATIANA_BRIGGIT.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y
78


http://revistas.pucp.edu.pe/
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14413/GESTION_
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14413/GESTION_

Saboya, R. (2017). caracterizacion de la capacitacion y la competitividad de las MYPE,
en el rubro de venta de ropa de menores, en el sector de comercio, en la ciudad
de Tingo Maria, afio,2017. Tingo Maria: universidad los Angeles de chimbote.
Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2788/CAPACITA
CION_COMPETITIVIDAD_SABOYA_SALDANA_RODOLFO.pdf?sequence

=1&isAllowed=y
Significados. (2018). Significados.com. Obtenido de https://www.significados.com/

Sobrados, J. (2017). caracterizacion de la competividad en las micro y pequefias empresas
del sector comercio-rubro venta minorista de ropa para nifios del sentro comercial
galerias alfa de Chimbote,afio, 2015. Chimbote : univercidad Catolica los Angeles

de Chimbote.

Tarrillo, Y., Ramirez, R., Araujo, N., & Leonardo, O. (2017). Calidad en las Empresas
Peruanas del Sub Sector Comercializacion de. Lima: Universidad pontificia

catdlica del Per(. Obtenido de http://tesis.pucp.edu.pe/

Yarlaque, A. (2017). la competitividad de las micro y pequefias empresas, del sector
comercio-rubro venta de ropa para nifios, del mercado la paradita, distrito de
Chorrillos, provincia de Lima departamento de Lima, afio, 2017. Lima:
universidad  Catolica los Angeles de Chimbote. Obtenido de

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9091/COMPETITI

79


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2788/CAPACITA
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2788/CAPACITA
http://www.significados.com/
http://tesis.pucp.edu.pe/
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9091/COMPETITI
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9091/COMPETITI

VIDAD_MYPE_YARLAQUE_CRUZ DE_PECHO_IRMA_ADELA%20.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

80



Anexos

Anexo A: Cronograma de actividades

CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2021 Afio 2022
R L Semestre 11 Semestre | Semestre 11 Semestre |
N° | Actividades MES MES VIES NVIES
1123 (4(1|2|3|4|1(2]3 1(2|3
1 | Elaboracién del Proyecto
2 Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacién
4 Exposicién del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
docente tutor
5 Mejora del marco teérico y X
metodoldgico
6 Redaccion de la revision de la X
literatura
7 Elaboraciéon del X
consentimiento informado (*)
8 Ejecucién de la metodologia X
9 Resultados de la investigacién X
10 | Conclusiones y X | X
recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe de X| X| X
investigacion
12 | Redaccion del informe final X
13 | Aprobacidn del informe final X
de la tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccién de articulo
cientifico
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Anexo B: Presupuesto

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % o numero 'Iig;a)l
Suministros ()
Impresiones 12.50 4 50.00
Fotocopias 5.00 4 20.00
Empastado
Papel bond A-4 (500 hojas)
Lapiceros 1.00 4 4.00
Servicios
« Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 174.00
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 1 6.00 4 64.00
Sub total 238.00
Total de presupuesto desembolsable 288.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
. %o | Total
Categoria Base numero  (s/)
Servicios
Uso de internet (Laboratorio de Aprendizaje  30.00 4 120.00
Digital- LAD)
Blsqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Modulo de investigacion del
ERP University - MOIC) 4000 4 1160.00
Publicacion de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252,00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 890.00
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Anexo C: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES
DE LAS HABILIDADES DEL LIDERAZGO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO VENTA DE PRENDAS DE VESTIR Y CALZADOS EN EL
JIRON CARAZ DEL DISTRITO DE HUARAZ, 2021 y es dirigido por Orellano Tarazona, Anthony
Carlos, estudiante investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es recopilar informacidn de los representantes para proponer mejoras de los
factores relevantes de las habilidades del liderazgo para la gestion de calidad en el rubro venta de prendas
de vestir y calzados en el jirén Caraz del distrito de Huaraz, 2021, y de esta manera poder sentar una base
cientifica en este campo de estudios. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10
minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o
duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted
sera informado de los resultados a través de medios oficiales. Si desea, también podra escribir al correo
1203151166@uladech.pe para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de
Chimbote. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Anexo D. Directorio de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz.

N® CODIGO RAZON SOCIAL ACTIVIDAD DIRECCION RUC
CHINCHAY 10701378879
1 12483 VASQUEZ MIGUEL ZAPATERIA JR CARAZ N° 530
ANGEL
10060816226
RAMIREZ ASIS JR CARAZ N° 687
2 12553 VILMA JUDIT VENTA DE ROPA 2DO0 PISO
10408415514
MARLENE .
3 12594 APARICIO MILLA ZAPATERIA JR CARAZ N° 406
DURAN VALDEZ - 10157413835
4 9430 NIVARDO ZAPATERIA J'RI\?Q'OCQEAZ
CELESTINO :
DISTRIBUIDORA 20531014708
5 9868 SIERRA NEVADA VENTA DE CALZADO JR. CARAZ N° 662
S.A.C.
FLORES PEREZ LUIS 0 10069622050
6 0888 EDUARDO VENTA DE CALZADOS JR. CARAZ N° 525
PUQUIO 10316652480
7 9898 MONTANEZ MARIA VENTA DE CALZADOS JR. CARAZ N° 513
ANGELICA
MINAYA AV. ESQUINA JR. 10316034158
8 9903 CASTILLEJO DELIA VENTA DE ZAPATOS CARAZY LA AV.
MAGDALENA FITZCARRALD
MENACHO JR.CARAZN°411| 10448930934
9 10024 TAMARA TANIA VENTA DE ROPA - CONO
MARITZA ALUVIONICO
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CASTILLO LAZARO

JR. CARAZ N° 518

10 10078 ZAPATERIA - CONO 10316749939
P. OLINDA ALUVIONICO
JR. CARAZ N° 680
SHAEL’'S FASHION -1ERY 2DOPISO | 20542129507
11 10697 EIRL VENTA DE ROPA _ COND
ALUVIONICO
JR. CARAZ N° 412
12 10953 TO'_‘;F;EUEFNAAVEZ ZAPATERIA -CONO
ALUVIONICO 10316302993
SALCEDO TORRE JR.CRAZ N° 403 -
13 10958 ALFREDO ZAPATERIA 2DO PISO - CONO 10801088428
NATIVIDAD ALUVIONICO
FIGUEROA SAL Y JR. CARAZ N° 518
14 10980 ROSAS MARIELA ZAPATERIA - CONO 10316760606
DIANA ALUVIONICO
JR COARAZ N° 10472660581
15 11224 - Am&gﬁ%ﬁs A VENTA DE ROPA 999 ZONA
COMERCIAL
MENDOZA 10431276076
16 11517 GIRALDO FABIO VENTA DE ROPA JR CARAZ N° 404
RONAL
TREJO PICON
17 11604 FLORIAN CESINO ZAPATERIA JRCARAZIN'SI0 | 10316003341
10404918473
CUEVA BARRETO .
18 11649 JESELA CAREM ZAPATERIA JR CARAZ N° 670
19 11713 SALCEDO TORRE ZAPATERIA JRCARAZ N°576 | 10403389213

MARGARITA ROSA




10316172526

20 12148 RUT BRAVO VEGA ZAPATERIA JR CARAZ N° 550
JR.CARAZ 2do
’1 19908 BERNARDO DE LA VENTA DE ROPAS EN PISO N© 592- 10159934158
CRUZ ROBERTO. GENERAL. CONO
ALUVIONICO.
JR.CARAZ N° 520-
22 12915 CHCE)S\LAJ IENZAE"A ZAPATERIA. CONO
' ALUVIONICO. | 10105809048
VENTA DE CALZADO,
ZAPATILLA, MOCHILA, JR. CARAZ N°
23 12921 DURAN VALDEZ, SANDALIA,PELOTAS, 528- CONO 10414628686
LIZARDO MARCO. MEDIAS, BOTAS, ALUVIONICO.
BOTINES,ETC.
VENTA AL POR MENOR DE | JR. CARAZ N° 242
, TEXTILES LAURITA| TEXTILES, PRENDAS DE - 246 CONO
4 14193 SRL VESTIR Y CALZADO - TELAS | ALUVIONICO
Y CONFECCIONES OESTE 20571364566
JIRON CARAZ
1ER PISO N° 683 -
25 14604 LOPEZFiggs('GUEZ ZAPATERIAS/ZAPATERIA CONO
ALUVIONICO
OESTE 10424617241
JIRON CARAZ
GRUPO BELTRAN N°425 CONO 20533810650
26 14806 SAC ZAPATERIAS/ZAPATERIA ALUVIONICO
OESTE
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Anexo E: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y Pequefias
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion PROPUESTA DE MEJORA DE
LOS FACTORES RELEVANTES DE LAS HABILIDADES DEL LIDERAZGO PARA
LA GESTION DE CALIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS RUBRO
VENTA DE PRENDAS DE VESTIR Y CALZADOS EN EL JIRON CARAZ DEL

DISTRITO DE HUARAZ, 2021. Para obtener el titulo profesional de licenciado en
administracion. Se le agradece anticipadamente la informacién que usted proporcione.

INSTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de 20 items, los cuales miden las dimensiones de las habilidades
del liderazgo para mejorar la calidad en la venta de prendas de vestir y calzados en el jiron
Caraz del distrito de Huaraz. Se presenta una escala de valoracion. Favor de marcar una
de las alternativas, la que usted estime conveniente. Se agradece su participacion en esta

encuesta.
INEFORMACION GENERAL
1. Rango de edad 4. Cargo que desempefia
a) 18 — 25 afios a) Duefio
b) 26 — 50 afios b) Gerente
c) 51 a mas afos ¢) Administrador
2. Género 5. Tiempo en el cargo
a) Femenino a) 0 a5 afios
b) Masculino b) 6 a 10 afos

87



3.

a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnica y/o Superior universitaria

Grado de instruccion c) 11 a mas afos

N° ITEMS ESCALA
COMUNICACION Siempre | Algunas veces | Nunca
06 ¢ Existe una comunicacion clara con sus trabajadores?
07 ¢Comprende a su trabajador después de un error?
DELEGAR PODER Siempre | Algunas veces | Nunca
08 ¢Usted tiene capacidad de delegar autoridad a sus

colaboradores?
09 Usted orienta a sus trabajadores?
AGILIDAD Y ADAPTABILIDAD Siempre | Algunas veces | Nunca
10 ¢usted se adapta a los nuevos cambios del mercado?
CULTIVAR HABILIDADES CON SABIDURIA Siempre | Algunas veces | Nunca
11 ¢usted tiene capacidad de ser paciente y tolerante con sus

empleados?
12 ¢Usted es tolerante con sus empleados?
EFECTO DE HABILIDAD DE CAMBIO Siempre | Algunas veces | Nunca

13

¢Cuando uno de sus trabajadores comete un error inspira
confianza para resolver el problema de una manera correcta

y fomentar el cambio?
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14

¢Observa usted que sus trabajadores fomentan el cambio en

su empresa?

COMPARTIENDO INFORMACION Siempre | Algunas veces | Nunca
15 ¢usted comparte informacion confidencial de su empresa

con sus trabajadores?
16 ¢Sus empleados respetan opiniones para la mejora de su

empresa?
AUTODIRECCION Siempre | Algunas veces | Nunca
17 ¢promueve usted la participacion activa en su empresa?
18 ¢ Los empleados tienen capacidad para trabajar en equipo?
Caracteristicas de la gestion de calidad Siempre | Algunas veces | Nunca
19 ¢ Considera que en la actualidad en su empresa se trabaja con

calidad?
20 ¢considera que las habilidades del liderazgo podria mejorar

la calidad en la empresa?
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Anexo F: Hoja de tabulacion

Caracteristicas de la comunicacion de las habilidades de liderazgo rubro venta de

prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas | Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa

Existe una | Siempre U 18 69.20

comunicacion | Algunas [ 8 30.80

clara con sus | veces

trabajadores Nunca - 0 0.00
Total FLECELELELEEEEET T | 26 100.00

Comprende a | Siempre LT 11 42.30

su trabajador| Algunas HELEEEEEET 14 53.80

después de un| veces

error Nunca I 1 3.80
Total TECEEECEREREEERE R | 26 100.00

Caracteristicas de delegar poder de las habilidades de liderazgo, rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

Preguntas Respuestas | Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Siempre FEEEEEEEEETTTE 14 53.80
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Usted  tiene | Algunas i 12 46.20
capacidad de | veces

delegar Nunca - 0 000
autoridad a sus | Total FECERERERERTEE R | 26 100.00
colaboradores

La  empresa | Siempre TELEEEREEEEEEEn 18 69.20
realiza 0| Algunas I 7 26.90
cuenta con | veces

servicio de| Nunca I 1 3.80
delivery Total LT | 26 100.00

Caracteristicas de la agilidad y adaptabilidad de las habilidades de liderazgo, rubro

venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas | Tabulacion Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

usted se | Siempre T 10 38.50

adapta a los | Algunas HEELEEEREEET 15 57.70

nuevos veces

cambios del | Nunca I 1 3.80

mercado Total TELCEEEREREREE R | 26 100.00
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Caracteristicas de cultivar habilidades con sabiduria de las habilidades de liderazgo,

rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jirén Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas | Tabulacion Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

usted tiene | Siempre T 13 50.00

capacidad de| Algunas T 13 50.00

ser paciente y| veces

tolerante con| Nunca - 0 0.00

sus Total TECCEEEREREREE R e | 26 100.00

empleados

Usted es | Siempre HEEEELEEEETEd 15 57.70

tolerante con | Algunas T 10 38.50

sus veces

empleados Nunca I 1 3.80
Total TECEEECEREREEERE e | 26 100.00

Caracteristicas de los efectos de habilidad de cambio de las habilidades de liderazgo,

rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas | Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Siempre HEEEEEEEEEET 14 53.80
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Cuando uno de | Algunas I 11 42.30

sus trabajadores| veces

comete un error| Nunca | 1 3.80

inspira confianza| Total HEECLCEREERRER R | 26 100.00
para resolver el
problema de una

manera correcta y

fomentar el

cambio

Observa  usted | Siempre T 10 38.50

que sus | Algunas HIHIHI 11 42.30
trabajadores veces

fomentan el | Nunca I 5 19.20

cambio en su | Total FEEEEEECEECEEEEE R | 26 100.00
empresa

Caracteristicas de compartiendo informacion de las habilidades de liderazgo, rubro venta

de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas | Tabulacion Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa
Siempre [l 4 15.40
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Usted Algunas T 9 34.60

comparte VeCes
informacion Nunca T 13 50.00
confidencial | Total FHEECEEEEEEETEETEn e | 26 100.00

de su empresa

con sus

trabajadores

Sus Siempre I 12 46.20

empleados Algunas i 12 46.20

respetan veces

opiniones Nunca I 2 7.70

para la mejora | Total FELEECEELEEEEE RN RN | 26 100.00

de su empresa

Caracteristicas de autodireccién de las habilidades de liderazgo, rubro venta de prendas

de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Preguntas Respuestas | Tabulacién Frecuencia | Frecuencia

absoluta relativa
Promueve Siempre TEELEEEREEEETT 16 61.65
usted la | Algunas T 10 38.50
participacion | veces
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activa en su | Nunca - 0 0.00
empresa Total HEEEEEECEERE R | 26 100.00
Los empleados | Siempre LR 14 53.80
tienen Algunas HHELEEE 12 46.20
capacidad para | veces

trabajar en | Nunca - 0 0.00
equipo Total FEEEEEECEERE LR R | 26 100.00
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ANEXO G: Validacion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS

GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Alvarez Gallegos Aurelio F.
1.2. Grado Académico: Doctor
1.3. Profesion: Administracion
1.4. Institucion donde labora: Ministerio de Educacion
1.5. Cargo que desempefia: Docente

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Orellano Tarazona Anthony.

1.8. Carrera: Administracion
I. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento Cuestionario

N° de
item

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item contribuye | EI item permite Observaciones
corresponde a a medir el clasificar a los
alguna dimension indicador sujetos en las
de la variable planteado categorias
establecidas
Si No Si No Si No

REFERENTE A LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS: MARKETING MIX

Dimension 1, Comunicacién
06 X
07 X
08 X X X
Dimensién 2, Delegar poder
09 X X X
10 X X X
11 X X X
Dimension 3, agilidad y adaptabilidad
12 X X X
13 X X X

Dimensién 4, Cultivar habilidades con sabiduria
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14 X X X

15 X X X
Dimension 5, Efecto de cambio

16 X X X

17 X X
Dimensién 6,

18 X X X

19 X X X
Dimension 7, Compartiendo informacion

20 X X X

21 X X X

22 X X X
CARACTERISTICASDE LA GESTION DE CALIDAD

23 X X X

24 X X X

Otras observaciones generales:

-
P L L L LA T T L L L L bl Al

Dr Aurelio F. Alvarez Gallegos
DNI N°:29571960
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Ledn Vigo Maritza

1.2. Grado Académico: Magister en Administracion

1.3. Profesion: Licenciada en Administracion

1.4. Institucién donde labora: Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

1.5. Cargo que desempefia: Coordinadora de la Carrera Profesional de Administracion

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Orellano Tarazona Anthony.

1.8. Carrera: Administracion
1. VALIDACION:

Items correspondientes al Instrumento Cuestionario

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
N° de El item El item contribuye | EI item permite Observaciones
item corresponde a a medir el clasificar a los
alguna dimension indicador sujetos en las
de la variable planteado categorias
establecidas
Si No Si No Si No

REFERENTE A LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS: MARKETING MIX

Dimension 1, Comunicacion

06 X

07 X

08 X X X
Dimensién 2, Delegar poder

09 X X X

10 X X X

11 X X X
Dimension 3, agilidad y adaptabilidad

12 X X X

13 X X X
Dimension 4, Cultivar habilidades con sabiduria

14 X X X
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15 X X X
Dimension 5, Efecto de cambio

16 X X X

17 X X
Dimensién 6,

18 X X X

19 X X X
Dimension 7, Compartiendo informacion

20 X X X

21 X X X

22 X X X
CARACTERISTICAS DE LA GESTION DE CALIDAD

23 X X X

24 X X X

Otras observaciones generales:

6. ¢Existe una comunicacion clara con sus trabajadores?

18. ¢ Los empleados tienen capacidad para trabajar en equipo?

><:/(74< 944 P

Firma
Leon Vigo Maritza
DNI Ne°: 18858304

CLAD - 04127
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION ,
L. DATOS GENERALES: wnus Gombog Tere Gemen
1.1. Apellides y nombres del informante (Experto); 5013
1.2. Grade Académice: Pocter en Adrdved
13, Profesién: ) mavksteods(
14, Institucién donde labora: ULACECH
1.5. Carge que desempeda: (Jomnte
L6, Denominacién del instramento: Cuestionario
LY. Autor del instrumento: Orellano Tarszons Anthony .
1.8, Carrera: Administraciin

1L VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento Cuestionario
Validezde |  Validez de Validez de
contenldo constructo criterio

N'de | Bl item cormsponde ﬁﬁ.oﬁuibuyen El wem permite Observaciones
ltem | aalguna dimensitn | medir o) smdicador clasificar a los
de |a yanable plamesds sujetos en ks
caleporias
establecidas
SE | Ne Si | Ne Si | Ne
CARACTERISTICAS GESTION DE CALIDAD
L1 Demeasiéa 1, varable | Planificar

2.2.':- L“llf/[tll lht«l ‘4 ‘/ :
T A | e Gl

L5 Demensida X variable §; Verificar

2 1 el )] i —
4. Dimenskim 4, variable I: Actear

D 7 I e I O A
1.5 REFERENTE A LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS: HABILIDADES DEL LIDERAZGO
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Anexo H. Figuras

Caracteristicas de la comunicacion de las habilidades de liderazgo rubro venta de
prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

0

- Siempre
- Alguna veces

Nunca
|

Figura: Existe una comunicacion clara con sus trabajadores.
Fuente: Tabla 1

m Siempre
m Algunas veces

m Nunca

Figura: Comprende a su trabajador después de un error.

Fuente: Tabla 1
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Caracteristicas de delegar poder de las habilidades de liderazgo, rubro venta de prendas
de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021.

m Siempre
m Alguna veces

- Nunca

Figura: Usted tiene capacidad de delegar autoridad a sus colaboradores.

Fuente: Tabla 2

Siempre
]

Algunas veces
|

Nunca

Figura: Usted orienta a sus trabajadores.

Fuente: Tabla 2
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Caracteristicas de la agilidad y adaptabilidad de las habilidades de liderazgo, rubro

venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

m Siempre
m Alguna veces

.Nunca

Figura: usted se adapta a los nuevos cambios del mercado.

Fuente: Tabla 3

Caracteristicas de cultivar habilidades con sabiduria de las habilidades de liderazgo,

rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

0

Siempre
m Alguna veces

m Nunca

Figura: usted tiene capacidad de ser paciente y tolerante con sus empleados.
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Fuente: Tabla 4

m Siempre
m Algunas veces

- Nunca

Figura: Usted es tolerante con sus empleados.
Fuente: Tabla 4

Caracteristicas de los efectos de habilidad de cambio de las habilidades de liderazgo,

rubro venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Siempre
- p
Alguna veces
]

Nunca
u

Figura: Cuando uno de sus trabajadores comete un error inspira confianza para resolver

el problema de una manera correcta y fomentar el cambio.
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Fuente: Tabla 5

m Siempre
- Algunas veces

Nunca
| |

Figura: Observa usted que sus trabajadores fomentan el cambio en su empresa.
Fuente: Tabla 5

Caracteristicas de compartiendo informaciéon de las habilidades de liderazgo, rubro venta

de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

Siempre
|

Alguna veces
[

Nunca

Figura: Usted comparte informacion confidencial de su empresa con sus trabajadores.
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Fuente: Tabla 6

m Siempre
m Algunas veces

m Nunca

Figura: Sus empleados respetan opiniones para la mejora de su empresa.
Fuente: Tabla 6

Caracteristicas de autodireccion de las habilidades de liderazgo, rubro venta de prendas
de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

0

Siempre
- p
- Alguna veces

Nunca
|

Figura: Promueve usted la participacion activa en su empresa.

Fuente: Tabla 7
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m Siempre
m Algunas veces

m Nunca

Figura: Los empleados tienen capacidad para trabajar en equipo.
Fuente: Tabla 7

Caracteristicas de la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del rubro,

venta de prendas de vestir y calzados en el jiron Caraz del distrito de Huaraz, 2021

m Siempre
m Alguna veces

Nun
g Nunca

Figura: Considera que en la actualidad en su empresa se trabaja con calidad.

Fuente: Tabla 8
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m Siempre
m Algunas veces

m Nunca

Figura: Considera que las habilidades del liderazgo podrian mejorar la calidad en la

empresa.

Fuente: Tabla 8
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