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5.RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio
Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C. - Ayacucho, 2020. La
investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental
y de caso; para el recojo de informacién se utilizd las siguientes técnicas: Revision
bibliogréafica, entrevista a profundidad y analisis comparativo. La poblacion
conformada por las Micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y la
muestra fue conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo
el siguiente resultado: Respecto a los objetivos especificos 1 y 2: Las Mypes y la
empresa, coinciden en que acudirian a entidades financieras, capital de trabajo, la tasa
de interés es de 1 al 4%, corto plazo y afirma que el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE. Igualmente, la capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad y la rentabilidad, el crédito empresarial incide en la rentabilidad,
el financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas y que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos afios. Se concluye en que se
determind las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia
empresa del sector servicio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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ABSTRACT
The present investigation had as general objective: To determine the characteristics of
the financing and profitability of the micro and small company of the service sector
Travel agency and tourism operator Jayudi S.A.C. - Ayacucho, 2020. The research
was of a non-experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case design;
the following techniques were used to collect information: bibliographic review, in-
depth interview and comparative analysis. The population conformed by the Micro
and small companies of the service sector of Peru and the sample was conformed by
the General Manager of the company under study. The following result was obtained:
Regarding specific objectives 1 and 2: The MSEs and the company agree that they
would go to financial institutions, working capital, the interest rate is 1 to 4%, short
term and affirms that the Financing positively influences the development of MSEs.
Likewise, training is a strategy to achieve quality and profitability, business credit
affects profitability, profitability has improved with the taxes | pay, financing directly
influences the profitability of Micro and small companies and that profitability has
improved in recent years. It is concluded that the characteristics of the financing and
profitability of the Micro and small companies in the service sector were determined.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

En la actualidad las Micro y pequefias empresas se desarrollan y ocupan con firmeza
el mercado interno, contribuyendo a generar empleos y mejorar la calidad de vida de
nuestra gente. Asi, en este caso, el financiamiento y la rentabilidad son herramientas
competitivas para las empresas encuestadas y se consideran aportes de los estudiantes
de contabilidad a sus investigaciones.

“Es importante acotar que la manera mas comun de obtener financiamiento es a traves
de un préstamo”. (Conceptodefinicién, 2021; parr. 3)

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia. (DF Consultores, 2019)

A nivel internacional, las Micro, pequefias y medianas empresas en Colombia
representan el 80% del empleo del pais. Uno de los mayores desafios de las pymes en
Colombia es la competitividad, ya que una pequefia 0 mediana empresa que no genera
procesos o estrategias para estar a la altura de los mercados, tiene pocas posibilidades
de crecimiento o supervivencia en el pais. Es por esto que este tema ha sido una
preocupacion constante de entidades gubernamentales y grandes compafiias, debido a
que gran parte de la buena marcha de las pymes depende de estos dos actores, quienes
se encargan de fomentar su desarrollo. Y es que segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las Micro, pequefias y medianas
empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector
productivo nacional (El tiempo, 2019).

A nivel nacional, las Micro y pequefias empresas (MYPES) representan el 92,7% del
namero de negocios en el Peru, segun informacion de Enaho al cierre de 2018. De

estas, que cuentan con una tasa de informalidad de 83,3%, las que tienen la menor
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capacidad para formalizarse en el pais son las de servicios (trabajadores
independientes), segtin el Indice de Capacidad Formal de las MYPE” (Chévez, 2019)
En Ayacucho, se tiene identificado un aproximado de 25 mil empresas formales, 99%
micro y pequefia empresa (Mypes) y el resto solo mediana empresa, de los cuales los
mas perjudicados con la emergencia fueron las Mypes (Correo, 2020).

Nos referimos por mype, principalmente a aquellas que suelen crearse en familias, y
algunos son grupos de amigos que intentan hacer realidad sus méas grandes suefios, y
asi emprender viajes de negocios, que por supuesto traen consigo constantes desafios.
Otro aspecto fundamental cuando se trata de micro y pequefias empresas es que
siempre son dirigidas por “emprendedores” quienes se encargan de llevar a una mejor
vision los suefios y aspiraciones de toda la familia, el trabajo no es facil, al contrario,
es un reto constante, noches de insomnio, estar despierto, trabajar de sol a sol, etc.,
todo para poder crear tu propia fuente de ingresos y crear tu propio espacio para
trabajar.

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector servicio Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C. -
Ayacucho, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa del sector servicio Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi
S.A.C. - Ayacucho, 2020

Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos

especificos:
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- Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio del Peru.
- Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y
pequefia empresa Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C.
- Realizar un cuadro comparativo del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefia empresa del sector servicio del Pert y de la empresa Agencia de viajes y
turismo operador de turismo Jayudi S.A.C. - Ayacucho, 2020.
Finalmente, este estudio es significativo porque nos permite describir de manera
descriptiva las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad para las
pequefias y microempresas encuestadas, por ejemplo, si estas pequefias empresas
tienen acceso a financiamiento, a que sistema financiero acuden, qué tasas de interés
pagan, etc., y finalmente, averiguar si estas micro y pequefias empresas son rentables.
Una vez mas, esta investigacion esta justificada ya que el trabajo de investigacion
actual formaré la base para otros estudios similares en varios sectores de servicios, asi
como para estudios posteriores de los graduados en contabilidad.
La metodologia que se utilizd sera de tipo cualitativo, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso.
Respecto a los objetivos especificos 1y 2: Las Mypes y la empresa, coinciden en que,
si acudirian a entidades financieras para acceder a un crédito, a tasas de interés de 1 al
4%, en el corto plazo el cual se utiliza para financiar el capital de trabajo; y que también
el financiamiento influye de manera directa y positiva en el desarrollo de las MYPE.
Igualmente, la capacitacién es una estrategia para lograr una atencién de calidad, de

esta manera fomentar a una rentabilidad positiva; el financiamiento influye de manera
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directa en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas; y que la rentabilidad ha
mejorado los Ultimos afios.

Se concluye en que se determino las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la Micro y pequefia empresa del sector servicio; asimismo coinciden que todas la
MYPE solicitan financiamiento a las entidades financieras y el financiamiento
solicitado lo utilizan en capital de trabajo y a corto plazo teniendo una tasa de interés

muy baja.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rodrigues (2016) en su trabajo de investigacion denominado: Factores
determinantes de la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur.
Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina. Tuvo como objetivo general:
Evaluar si los estados contables de las instituciones bancarias que acttan en
los paises del Mercosur producen informacion que posibilite a los usuarios
conocer los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones;
orientado a ello, la metodologia que se realiz6 presenté un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — exploratorio — bibliogréfico. Llegé a la
conclusién siguiente: manifestando que, los bancos pertenecientes a dicha
nacion resultan tener una mayor rentabilidad que los bancos extranjeros, lo
cual se deberia a la diferencia existente en las tasas de interés de captacién
y de inversion que poseen, las cuales en los bancos nacionales resultan ser
superiores a los extranjeros.

Logreria & Bonett (2017) en su tesis: Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil — confecciones en Barranquilla — Colombia.
Universidad de la Costa, Colombia. El proyecto de la investigacion fue
analizar las fuentes de financiamiento privada disponibles para las
microempresas mediante un método deductivo, paradigma cuantitativo,
enfoque epistemoldgico empirico deductivo y un disefio no experimental.
La muestra estuvo conformada por 200 microempresas que pertenecen al

sector textil. Se concluyo mencionando que: Las empresas conocen muy
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pocas formas de financiacion, es decir solo los créditos bancarios y pasivos
acumulados. Cabe mencionar que los créditos bancarios son muy
engorrosos de tramitar, por lo que las empresas decidieron optar por fuentes
informales de financiacion. Es por ello que se decidié asesorar a las
empresas para mejorar el desarrollo y uso de recursos.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad
en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Lleg6
a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
COmMo un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacién en
las PYMES serad una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacién estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar

sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacidén de empresa

18



2.1.2.

y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de
aumentar la creacion de empresa.

Antecedentes Nacionales

Huertas (2019) en su tesis denominado: Caracterizacion del
Financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro transportes-Huaraz 2018. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro transportes de Huaraz, 2018. La metodologia: El tipo de
investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio es no
experimental. Llegd a la conclusién siguiente: Del 100% igual a 20
encuestados: el 45% dicen que su empresa tiene de 16-a mas afios en el
rubro, al contrario del 5% son de 1-5 afos, el 30% representan a 11-15 afios
y el 20% pertenecen a 6-10 afios. Del 100% igual a 20 encuestados: el 60%
dicen que si cumple con sus objetivos y el 40% dicen que no; lo que
representa que la mayor parte de las empresas de trasportes, si cumplen con
sus objetivos. Del 100% igual a 20 encuestados: el 50% cuentan con 1-2
trabajadores, al contrario del 15% con 3-4 trabajadores y el 35% con 5 a mas

trabajadores; lo que representa que la mayor parte de las empresas de
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trasporte cuenta con 1-2 trabajadores. Del 100% igual a 20 encuestados: el
70% tienen 14 trabajadores eventuales y el 30% son permanentes. Del 100%
igual a 20 encuestados: el 30% de los trabajadores si cuentan con
capacitaciones y el 70% no cuentan con capacitaciones, lo que representa
que la mayor parte de los representantes legales no capacita a sus
trabajadores. ElI 80% dicen que su financiamiento no fue por ahorros
personales, el 55% afirman que no han sido financiados por amigos y
parientes, el 55% acudieron al préstamo bancario, el 55% dicen que su
financiamiento fue a largo plazo, el 60% dicen que su rentabilidad fue
econdmica, el 55% si elaboran su balance con los ratios financieros, el 65%
dicen que a mejor servicio la empresa tendra mayor desarrollo empresarial,
el 50% dicen que si reducen los costos de transporte. Como conclusién
podemos decir que queda determinado y descrito que el financiamiento
influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas en el ambito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en
la investigacién y las teorias que lo respaldan mediante los antecedentes y
bases tedricas adquiridos de otros investigadores.

Rodriguez (2019) en su tesis denominado: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro transporte terrestre
rural de pasajeros del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales

sector servicios, rubro transporte terrestre rural de pasajeros del distrito de
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Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a la conclusion siguiente:
Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 66,7% (12) de los
representantes de la encuesta tienen entre 1 a 5 afios en el rubro. El 72,2%
(13) de los representantes de la encuesta tienen como objetivo generar
ingresos para la familia. Respecto al financiamiento. El 38,9% (7) de las
micro y pequefias empresas su financiamiento es de cajas y financiera. El
44,4% (8) de los representantes encuestados su tasa de interés es de 1 al 4%.
El 33,3% (6) de los representantes encuestados recibi6 el monto de 5001 a
10000 nuevos soles. El 44,4% (8) de los representantes encuestados realizan
su financiamiento a largo plazo. El 33,3% (6) es para capital de trabajo,
22,2% 43) para activos fijos. Respecto a la rentabilidad. El 38,9% (7)
menciona que el financiamiento mejora la rentabilidad. ElI 72,2% (13)
menciona que la rentabilidad ha mejorado con el control interno. El 66,7%
(12) menciona que la rentabilidad ha mejorado con los tributos que pago. El
55,6% (10) menciona que la rentabilidad ha mejorado los ultimos afios.
Respecto al control interno. EI 83,3% (15) menciona que su empresa no
cuenta con control interno. EI 61,1% (11) menciona que no conoce algo
referente al control interno. EI 66,7% (12) menciona que mejoraria el control
interno. El 72,2% (13) menciona que desearia contar con control interno. El
72,2% (13) menciona que si esta dispuesto a ser capacitado en control
interno. Respecto a los tributos. El 77,8% (14) no se siente satisfecho con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria.

El 66,7% (12) no revisan y controlan los libros y documentos que
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intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa. El 66,7% (12) no cuenta con un
personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos. EI 50% (9)
si presentan los libros de contabilidad al dia. El 55,6% (10) no tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 55,6% (10) los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. El 72,2% (13) menciona que no
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion. EI 61,1% (11) mencionan que si conocen las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El
77,8% (14) mencionan que no se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos. El 72,2% (13) mencionan que su empresa puede mejorar si
cuenta con un planeamiento tributario.

Bardales (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro actividades de
impresion del distrito de Calleria, 2019. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro actividades de impresion del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva. Lleg6 a la conclusién siguiente: De
las microempresas encuestadas el 46% (17) tienen de 46 a 59 afios de edad,

el 81% (30) son Masculino, el 76% (28) son Superior universidad completa,
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el 52% (19) son de la actividad de impresion, el 51% (19) mas de tres afios
en su rubro, el 87% (32) generan sus propis ingresos, con respecto al
financiamiento el 70% (26) entidad bancaria, el 29% (11) pago el 5% a mas
de intereses, el 32% (12) de 5000 a 9000 Soles, el 60% (22) fue de crédito
a corto plazo, el 41% (15) fue invertido en capital de trabajo, se establece
que la rentabilidad es del 60% (22) si mejoro su rentabilidad, el 100% (37)
no cuenta con control interno, el 62% (23) no mejoro con los tributos que
pago, el 76% (28) si mejoro en los ltimos afios, si cuenta o no con control
interno el 100% (37) no cuenta con control interno, el 73% (27) si conoce
al referente al control interno, el 54% (20) si mejoraria con el control interno
en su empresa, el 57% (21) si desearia contar con control interno, el 57%
(21) si desearia ser capacitado por el control interno, que si estan satisfechos
con la orientacion que les brinda los funcionarios de la SUNAT o no, el 76%
(28) si esté satisfecho, el 100% (37) si revisan y controlan sus libros, el 73
(27) % si cuenta con el personal idoneo asignados para los registros, el 89%
(33) si estan los libros de contabilidad al dia, el 86% (32) no tuvo problemas,
el 87% (32) los tributos declarados han sido pagados oportunamente, el 73%
(27) si tiene formatos establecidos, el 100% (37) si conoce las infracciones
y sanciones tributarias, el 73% (27) si estd motivado para cumplir con el
pago de sus tributos y el 84% (31) si puede mejorar con un planeamiento
tributario.
2.1.3. Antecedentes Regionales
Jeri (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, tributacion y control

interno de la micro y pequeiia empresa del sector servicio “Anaya” S.A.C. -
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Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal: Determinar las
caracteristicas del financiamiento, tributacién y control interno de la Micro
y pequeiia empresa del sector servicio “ANAYA” S.A.C. - Ayacucho, 2020.
La metodologia utilizada es cuantitativa, no experimental, descriptivo,
bibliografica y documental. Llegd a la conclusién siguiente:
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el
financiamiento influye de manera positiva para el desarrollo de las MYPES,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 50.0% y de acuerdo en un
50.0%. Tributacion: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que si la
empresa contara con un planeamiento tributario mejoraria la empresa,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un
50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Control Interno: De la
Tabla y Gréafico 18, nos da a conocer que desearia que la empresa cuente
con un control interno, presenta una calificaciéon muy de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%.

Palomino (2020) en su tesis denominada: El financiamiento y rentabilidad
en lamicro y pequefia empresa del rubro servicio "Mendoza Expres™" S.A.C.
- Ayacucho, 2020. tuvo como objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia
empresa del rubro servicio “MENDOZA EXPRES” S.A.C. - Ayacucho,
2020. La investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. Llegd a la conclusién siguiente: MYPE: De la
Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que la empresa cumple con sus

objetivos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de
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acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. De la
Tabla y Gréfico 2, nos da a conocer que el tiempo de este rubro de la
empresa es de 1 a mas afios, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
40.0% y de acuerdo en un 60.0%. Financiamiento: De la Tabla y Gréfico 6,
nos da a conocer que acudirian a entidades financieras para obtener
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 60.0%.
Rentabilidad: De la Tablay Gréfico 14, nos da a conocer que la capacitacion
es una estrategia para la calidad y la rentabilidad, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 30.0%.

Pardo (2019) en su tesis denominado: El Crédito empresarial y sus efectos
en la rentabilidad y la calidad de inversion de las empresas de turismo en el
Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo general: determinar de qué
manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la calidad de
inversion de las empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. La
investigacion fue cuantitativa y correlacional, con disefio no experimental
transversal. Llegd a la conclusion siguiente: Con respecto al crédito
empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados consideran
que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las empresas de
turismo, y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las empresas
de turismo. Con respecto al financiamiento aumenta la inversién en las
empresas de turismo el 60% consideran que con el financiamiento obtenido

ha incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados
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2.14.

consideran que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su
rentabilidad. Con respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% consideran que la
capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en
tanto el 23% de los encuestados consideran que la capacitacion no es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Antecedentes Locales

Aliaga (2021) en su tesis denominado: La tributacion, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefa empresa, rubro transporte “Grupo
Megabus” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo principal:
Determinar las caracteristicas de la tributacion, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefa empresa, rubro transporte “Grupo
Megabus” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada es de tipo
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental.
Obtuvo el siguiente resultado: Tributacion: De la Tabla y Gréafico 1, nos da
a conocer que la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones del Régimen MYPE Tributario, presenta una calificacion de
acuerdo en un 80.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%.
Financiamiento: De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que acudirian a
entidades financieras para adquirir un financiamiento, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy ni de
acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Tributacion: De la Tabla y Gréafico 17,

nos da a conocer que la capacitacién es una estrategia para lograr la calidad
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y la rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.

Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utiliz6
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegd a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacién positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de
capacitacion. - Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
muestra una relacién significativa, lo que se evidencia por el aumento de los

ingresos durante el periodo de estudio.
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Palomino (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicios del Per: Caso de
las Empresa ROMIS E.LLR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per( y de la empresa ROMIS E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. La
metodologia utilizada de a la investigacién fue descriptiva - bibliografica -
documental y de caso. Lleg6 a la conclusion siguiente: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento de las MYPES del Perd, los autores
determinan que es limitado el acceso al crédito comercial por parte de los
bancos ya que no se otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequefias
empresas son consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. La empresa
ROMIS E.ILR.L., el crédito obtenido empled para capital de trabajo,
asimismo se concluye que las MYPES del Pert y la empresa ROMIS
E.I.LR.L., muestran ciertas limitaciones en la obtencion del crédito por parte
de las entidades bancarias, debido a que se considera un tramite dificultoso
por los requisitos solicitados. Por otro lado, la empresa en estudio accede al
financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial lo
cual fue invertido en capital de trabajo, logrando un incremento en la
rentabilidad.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1. Segun lo manifestado por Ccaccya (2015) el financiamiento viene

a ser “aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la
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empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero”
(p.1). Ello indicaria que el financiamiento resulta ser un aspecto
muy necesario para una empresa para que esta pueda cumplir con

ciertos propdsitos.

2.2.1.2.Para la apertura de una empresa se necesita de fondos monetarios,

2.2.1.3.

2.2.14.

del mismo modo para llevar a cabo un proyecto cuando la empresa
ya estd en funcionamiento, por ello acceder al financiamiento es
muy importante para el desarrollo de cualquier tipo de empresa,
saber como obtener, con qué costo y si es factible obtenerlo
(Saavedra & Le0n, 2014).

En su libro Administracion, Gestion y Comercializacion en la
Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de
bienes econdmicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos
e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que
deben ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen,
situacion y objetivo que se les va a facilitar (Lobato, 2011).

El autor sostiene en su trabajo denominado: Teoria del
financiamiento, evaluacion y aportes, sostuvo que el financiamiento
es un asunto complejo que abarca varios factores cuantitativos y
cualitativos de variable suceso. Las caracteristicas de estos pueden
aportar a optimizar el beneficio del patrimonio neto y por ende la

valorizacion de un sello (Drimer, 2008).

29



2.2.1.5. Importancia
“El financiamiento es de suma importancia ya que, si se desea hacer crecer
un negocio o iniciarlo, por ello es una forma para lograr objetivos a corto y
largo plazo” (Tena, 2018; parr. 2).
2.2.1.6. Cuando se debe buscar financiamiento?
Yuliesky (2013) sostiene lo siguiente:
- Cuando sea conveniente hacer negocios.
- Quiere hacer crecer la empresa
- Lograr ventas futuras cuando sepas la verdad sobre lo que estas
vendiendo
- Esto suele ocurrir durante el horario comercial normal.
- Buscar oportunidades para actualizar, optimizar y desarrollar
2.2.1.7. ¢{Cuando NO se debe buscar financiamiento?
Yuliesky (2013) manifiesta lo siguiente:
v' Cuando piensas solicitar un préstamo para saldar deudas
anteriores.
v Cuando el inventario es grande y no se puede liquidar.
v Realizar cambios no relacionados con el negocio.
2.2.1.8. Fuentes de Financiamiento
Rodriguez (2014), argumenta que las fuentes de financiamiento se dividen
en diferentes categorias, por lo que hay dos opciones:
a. Financiamiento interno: También conocido como capital social

porque aparece en los aportes de los socios, por lo que en estas fuentes
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el capital proviene de fondos propiedad de empresas y/o instituciones.

Hay dos tipos:

- Autofinanciamiento de mantenimiento: Es el beneficio
retenido para mantener su capacidad de produccion de la
empresa.

- Autofinanciamiento de enriquecimiento: Son las ganancias que
se mantienen para reinvertir y expandir nuevas inversiones para
ayudar a la empresa a crecer.

b. Financiamiento externas: Es aplicada a los fondos prestados por
terceros, pero no solo a empresas y/o instituciones, es decir,
accionistas o instituciones financieras en espera de reembolso. En

funcion de su origen, podemos clasificarlos como nuestros y/o ajenos.

» Fuentes de financiamiento propias
Son proporcionados por los socios o propietarios.
» Fuente de financiamiento ajeno.
Son capitales bancarios recibidos por personas naturales o
juridicas distintas a los duefios.
- A largo plazo: Estos son activos financieros que se
incorporan a una empresa con una fecha de vencimiento o
redencién de mas de un afio, como una hipoteca, un préstamo

personal o un alquiler.
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- A corto plazo: Se trata de activos financieros que aportan a
una empresa, y que tienen una fecha de vencimiento o
reembolso igual o inferior a un afio, como un contrato de

crédito, préstamo personal o arrendamiento financiero.

2.2.1.9. Tipos de Financiamiento

La revista Tiposde (2017) La forma en que gestiona la empresa para obtener

capital para iniciar el negocio se llama financiacion. Existen diferentes

formas de atencion:

Ahorros personales; aqui nos referimos tanto al ahorro personal
como a los recursos de un individuo, con la posibilidad de agregar una
tarjeta de crédito este tipo de financiamiento suele ser muy popular.
Parientes y amigos; resulta que esta es otra fuente especial que la
empresa utiliza para realizar sus negocios, cuya ventaja es que
representa la recepcion de fondos de amigos o familiares y la gestion
de recibir fondos con muy bajo o incluso nulo interés.

Empresas de capital de inversion; estos trabajos ayudan a las
empresas en la fase de crecimiento a cambio de una participacion en
una empresa o accion.

Uniones de crédito o bancos; que también suelen ser una fuente muy
popular, lo que los bancos y las uniones de crédito requieren es que
una persona pueda justificar satisfactoriamente la reclamacion de
fondos, si la hubiera, recibira una determinada cantidad que luego

debera reembolsar a diferentes tipos de interés.
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2.2.1.9.1. Financiamiento a corto plazo, esta compuesto por:

e Pagaré; este sera un compromiso escrito en el que se
compromete una de las partes a devolver el monto recibido
dentro de un plazo determinado, este instrumento negociable
suele devengar intereses y suele ser el resultado de una
transferencia de cuentas corrientes, préstamos en efectivo o
ventas de mercancias.

- En cuestion a la desventaja del pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagados.

- En cuestidn a las ventajas, se pagan en efectivo y que el
pago es alto del seguro.

e Linea de creédito; esto significa que el banco siempre tiene
una cierta cantidad de dinero disponible, pero por un periodo
de tiempo.

- Las desventajas de este método es que estd limitado a
unas pocas industrias de alta solvencia y debe pagar
intereses en cada linea de crédito que utiliza su empresa.

- Laventaja es que la empresa dispone de caja.

e Crédito comercial; Se refiere al uso de las cuentas de una
empresa como un activo, que puede incluir cuentas por cobrar,
gastos por pagar o financiamiento de inventario.

- EIl préstamo comercial es bueno porque es barato y

puede acelerar las operaciones.
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- La desventaja es que es posible emprender acciones
legales en caso de impago.

e Crédito bancario; obtenidos de bancos que han establecido
relaciones funcionales.

- Una de las ventajas de este tipo de financiamiento es
que el préstamo muchas veces se adecua a las
necesidades del publico objetivo y ademas ayuda a
estabilizar la relacion con la fuente de capital en poco
tiempo.

- Lases que las empresas tienen que retirar gradualmente
los intereses de los depositos, y los bancos son
demasiado restrictivos para restringir cualquier cosa en
contra de sus intereses.

e Financiamiento a largo plazo son:
» Acciones; representan la participacion en el capital social o
patrimonial de los accionistas de la organizacion.

- Las desventajas de esta forma de financiamiento es que
tiene un costo de emisién suficientemente alto y conduce a
una dilucion del control sobre la entidad.

- Laventaja de estos métodos es que resultan practicos en el
proceso de adquisicion o fusion de empresas.

» Bonos representa un testimonio escrito en el que el deudor se
compromete a pagar una determinada cantidad, con los intereses

correspondientes, por un periodo determinado.
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- Este método es facil de planificar, no socava el control de
los accionistas y mejora la posicion de liquidez de una
empresa.

- Antes de invertir en este mercado debes estar bien
informado ya que puede ser riesgoso.

» Hipoteca; en este caso, la propiedad del deudor permanece en
manos del acreedor como garantia para el pago del préstamo.

- Ladesventaja de esta estructura de financiacion es que si no
se realizan los pagos y el usurero se hace responsable ante
un tercero, se iniciaran acciones legales.

- Laventaja de una hipoteca es que para el prestatario logra
evitar pérdidas crediticias y puede ganar intereses
operativos mientras que para el prestamista tiene el titulo de
propiedad.

2.2.1.10. Etapas del Proceso de Financiamiento de las MYPES

Lira (2009); en su libro: “Finanzas y Financiamiento”, sostiene que “El
gréfico adjunto permite visualizar de caracter rapida y sencilla, el asunto
que cualquier ente natural o empresa debe perseguir para lograr sostén del

sistema financiero” (p. 103).
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Paso 1
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Lira (2009), pag. 103; en su libro titulado: “Finanzas y Financiamiento”. Recuperado de:

http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/filesslFINANZAS_FINANCIAMIENTO.pdf

PASO 1: Determinacion de la necesidad financiera

Es importante si desea acceso rapido y oportuno a asistencia financiera por

escrito. Antes de eso, recuerda estos consejos: Nadie (un individuo o una

empresa) debe tomar un préstamo como se lo ofrecen. Por lo tanto, puede

requerir asistencia financiera a corto o mediano plazo.

PASO 2: Busqueda de informacion

El paso anterior es identificar un ejemplo de las necesidades de una

empresay el tipo de producto que puede satisfacer esa necesidad. Entonces

es el momento de averiguar donde buscar ayuda financiera. Por ello, es
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recomendable buscar informacion sobre quién ofrece el producto deseado

y en qué contexto lo hace.

PASO 3: Eleccién del proveedor financiero

El Proveedor de financiamiento no es un modelo que te puedas tomar a la

ligera, debes actualizar detalles muy especificos como calificacion

crediticia o tasa de interés entre otros que puedes resaltar en esta nota.

e Solvencia, seguridad y confianza: Si no conoce la exactitud de la
emisién y el financiamiento de un préstamo, debe elegir una
institucién que le brinde informacion crediticia precisa sin que usted
la visite. Recuerde que acceder a los servicios financieros en una
institucion facilitada también le dara mas tranquilidad y tranquilidad.
También considere qué tipo de beneficios le brindan.

e Productos y servicios: Consulte todos los productos que ofrecen:
productos de inversion, acceso a fondos extraterritoriales, tipos de
préstamos, pagos en linea y mas.

e Tasas de interés: Momento critico para obtener un préstamo. Recuerde
que todos los créditos no son iguales y dependen de su ubicacion.
Consulta el periodo de financiacion que te puede interesar y
comparalo para elegir el periodo de financiaciéon mas adecuado a tus
necesidades.

PASO 4: Documentacion Sustentatoria

En los tres primeros pasos, responde a la pregunta: ¢ Qué quieres financiar?

¢Como y donde se financia? ;Cuanto cuesta? También necesita saber qué

informacidn necesita para solicitar un préstamo. ¢Por qué las instituciones
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financieras necesitan informacion sobre la empresa o la persona que
solicita el préstamo? Por lo tanto, necesitan informacion para evaluar las
necesidades crediticias. La ecuacion que rige el sistema financiero cuando
se trata de la conveniencia de otorgar préstamos es: mas informacion,
menos riesgo. En este sentido, cuantas méas investigaciones observables
proporcione, mejor podra la institucion financiera comprender y maniobrar
el negocio y, por lo tanto, la institucion financiera estard mas segura en su
decision de otorgar crédito.

PASO 5: El proceso de evaluacion del riesgo crediticio

El paso anterior especifica el tipo de informacion que se debe recopilar
antes de enviar una solicitud a la institucion financiera seleccionada. Por
ahora, nos centraremos en el proceso que atraviesa una persona juridica
para aprobar o rechazar la financiacion solicitada, por ello al proceso se le
denomina Evaluacidn de riesgo crediticio.

PASO 6: Aprobacién, implementacion y desembolso

La aprobacion (o rechazo) de la ayuda financiera solicitada puede ser
confirmada por un funcionario independiente o por el comité de crédito de
la institucion financiera. En todos los casos, la decision se comunicara de
forma oral y rara vez por escrito. Suponga que la ayuda financiera
solicitada ha sido aprobada.

PASO 7: Pago del crédito

En una transaccion de crédito tipica, dijo, el oficial de préstamos estaria
idealmente seguro de que el prestatario no usaria exclusiva y

adecuadamente el crédito otorgado, sino que seria totalmente recuperable
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dadas las circunstancias. Si se conociera esa probabilidad, la entidad
financiera también podria establecer la probabilidad minima aceptable en
toda operacion de crédito. De modo, la posibilidad calculada y la
probabilidad minima aceptable serian otros dos criterios que
complementarian al conjunto de criterios que una entidad financiera
normalmente utiliza.
2.2.2. Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1.Medina & Mauricci (2014) da a conocer que “la rentabilidad es la
relacion entre la utilidad y la inversion requerida para lograr este
objetivo” (parr. 2), ya que mide el desempefio empresarial y la
utilidad de venta y uso. Utilice inversiones, carteras y frecuencia
como tendencias de ganancias. Estos beneficios, a su vez, son el
resultado de la autoridad reguladora correspondiente, la
planificacion minuciosa de costos y gastos y el cumplimiento
general de cualquier accién encaminada a lograr beneficios.
2.2.2.2.Asimismo, Diaz (2012) indic6é que “la rentabilidad es la capacidad
que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes
y derechos” (p. 47); en palabras no complejas, se entiende por
rentabilidad como la remuneracion que es capaz de generar los
elementos disponibles con las cuales se realiza la actividad
econdmica a la que se dedica la empresa (mercaderia) y esta mide la
eficacia y eficiencia en el uso de los elementos financieros,

productivos y humanos.
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2.2.2.3.Por otro, en las micro y pequefias empresas la rentabilidad también
expresa su aptitud de generar beneficios con la cual poder sobrevivir
sin que el propietario o los socios estén aportando capital
constantemente, para ello el gerente o los directivos aplican diversas
estrategias para el uso adecuado de los recursos y asi maximizar sus
actividades de produccion, comercializacién o de brindar servicios
(Cano, Olivera, Balderrabano, & Pérez, 2013).

2.2.2.4.Importancia de la Rentabilidad en la Empresa

Segln Séanchez (2002) “La rentabilidad es un punto muy importante que

debe ser considerado por los administradores, ya que por medio de su

analisis se podra conocer el desempefio de las operaciones de la empresa”

(pérr. 4).

2.2.2.5.Tipos de rentabilidad

Sanchez (2002) sostiene lo siguiente:

a) La rentabilidad econdmica

Desde el punto de vista popular, el beneficio econémico es una
medida de la capacidad de una empresa para crear Vvalor
independientemente de como se financie, lo que ayuda a comparar
la rentabilidad entre empresas sin la falta de diferencia en las
diferentes estructuras financieras, expresada en el pago de intereses,
lo que afecta el valor de la rentabilidad.
Calculo de la rentabilidad econdémica
Cuando definimos un indicador de rentabilidad economica,

encontramos muchas posibilidades debido a la presencia de los
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b)

conceptos de resultados y conceptos de inversion. Sin embargo, sin
profundizar en el analisis, en general, el EBIT suele ser conceptos de
ingresos, y los activos totales en el caso medio son conceptos de
inversion.

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades.

La rentabilidad financiera

Segun Sanchez (2002) afirma que: El rendimiento financiero o
capital, conocido en la literatura anglosajona como Retorno sobre el
capital (ROE), es una medida de rendimiento sobre el capital
relacionada con el periodo, este rendimiento sobre el capital
generalmente es independiente de la distribucion de los resultados. .
Por lo tanto, el rendimiento financiero puede considerarse una
medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o propietarios
que la ganancia econémica, y por tanto, en teoria y en términos
generales, es un indicador de rentabilidad que los administradores
buscan maximizar en beneficio de los propietarios. . Ademas, un
rendimiento financiero insuficiente es una limitacion bidireccional
para acceder a nuevo capital.

Calculo de la rentabilidad financiera

A diferencia del beneficio econdmico, el beneficio financiero tiene
menos diferencia en su expresion de calculo. Los mas comunes son

los siguientes:
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Segun el concepto de resultados, la expresién mas utilizada es el
resultado neto, que es el resultado del afio. Otras nociones de
resultado, siempre después de intereses, a menudo comparadas con
el capital social para obtener ganancias financieras, serian las
siguientes:

v Resultado antes de impuestos, para medir el desempefio de las
acciones independientemente de los impuestos corporativos.

v Resultado de las actividades ordinarias, por lo que se excluyen
tanto las influencias del impuesto de sociedades como los
valores atipicos, para facilitar las comparaciones entre
empresas y entre sectores.

v' Resultado previo a la deduccion de amortizaciones vy
provisiones, debido a que estos costos son dificiles de estimar
econdmicamente y por la variedad de pdlizas de algunas
empresas Yy las manipulaciones que pueden tomar deben ser lo
mas especificas posible.

2.2.2.6.Indicadores de la Rentabilidad
Mendoza (2018) da a conocer que la rentabilidad se utiliza para medir la
eficacia de la gestion de una organizacion, el control de sus recursos
financieros y la conversion de las ventas en beneficios, que combinan
variables econdmicas y financieras para proporcionar una medida adecuada
de rentabilidad. Esto es:

v" Margen Bruto: Es la capacidad del activo para obtener ganancias,

sin mencionar cémo se financia el activo, a través de deuda o capital.
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v" Margen Operacional: Es de gran importancia en la rentabilidad y
financiamiento, porque indica si una empresa es rentable o no. No
importa como se financie, los resultados operativos se ven afectados
no solo por los gastos de venta sino también por las actividades
administrativas y comerciales. costo.

v" Margen Neto: Es la capacidad del activo para obtener ganancias, sin
mencionar como se financia el activo, a través de deuda o capital.

v Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Se sugiere determinar
el beneficio aportado por los socios o accionistas, el capital invertido
en la empresa.

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa

2.2.3.1.Las micro y pequefias empresas se definen como los principales
motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
incrementando en todos los sectores econdmicos (Romero &
Centurién, 2015).

2.2.3.2.Segun Huaman (2009), afirma que: Una MYPE es un dispositivo
econdmico constituida por una persona natural y juridica, bajo
cualquier simbolo de la organizacion o gestiébn empresarial
contemplada en la legislacion existente, que tiene como propio
desarrollar  actividades de  transformacién, elaboracion,
comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

2.2.3.3.Tipologia de las MYPES

Segun Huaman (2009), en base a estos factores, podemos elaborar una

tipologia de MYPE de tres estratos:
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% MYPE de Acumulacion, tienen la capacidad de expandirse en
ganancias para mantener el capital inicial y regular el crecimiento de
la empresa, tienen una mayor cantidad de activos y se evalla la

capacidad de generar empleos mejor remunerados.

X/
°

MYPE de Subsistencia, Las unidades econémicas no lucrativas y
reductoras de capital se dedican a actividades que no requieren el
manejo de muchos materiales o que utilizan la tecnologia subyacente

para este procesamiento.

X/

% Nuevos emprendimientos, Son planes de negocios desarrollados
con un enfoque oportunista, una gran opcion para la autorrealizacion
y generacion de ingresos para mejorar y crear un negocio mas
competitivo.
2.2.3.4.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial.
El objetivo de la ley es establecer un marco legal para promover la
competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar la politica
general y desarrollar herramientas de apoyo y promocion; fomentar la
inversion privada, la manufactura, el acceso a los mercados internos y
externos, asi como las actividades que promuevan el espiritu empresarial y
otras politicas que permitan una mejor organizacion empresarial y un mayor

desarrollo de estas unidades econémicas.
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Caracteristicas de las Micro, pequefas y medianas empresas
v" Microempresa: Las “Ventas Anuales”, hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v' Pequefia empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 150 UIT y
hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
v' Mediana empresa: Las “Ventas Anuales”, superiores a 1700 UIT y
hasta el monto maximo de 2300 UIT.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
El financiamiento es el proceso mediante el cual se obtiene capital que
necesita una empresa para su funcionamiento normal, desarrollarse y
expandirse de la manera esperada por los socios o propietarios, asi como,
las formas de conseguirlo y acceder oportunamente al mismo (Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017)
2.3.2. Rentabilidad
Se define como aptitud de las empresas para generar y obtener excedentes
en el resultado por haber invertido en actividades econdémicas como
transformar, producir e intercambiar segin al sector econémico al que
pertenezca (Amondarain & Zubiaur, 2013)
2.3.3. Micro y pequefia empresa
“Son unidades econOmicas que realizan actividades de produccion,
extraccion o brindan servicios bajo cualquiera de las formas de organizacion

empresarial y que, a su vez, cumplen ciertas caracteristicas en términos de
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ventas anuales y cifras de los trabajadores” (Mufioz, Concha, & Salazar,

2013).
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111. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hip6tesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion

de una hipdtesis de investigacion.
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M <
Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de métodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion més empleados en las
ciencias sociales (Raffino, 2021)

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolecto la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto
en el que se desarrolla el fenébmeno y lo analiza para para obtener
informacion. (QuestionPro, 2021)

Bibliogréafico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacidén y muestra

4.2.1. Poblacion

Segln Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito
o infinito) definido por una 0 més caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.

La poblacion de la investigacion se encontrara conformada por todos los
micros y pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho.

4.2.2. Muestra

Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemaética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion.

La muestra estara conformada por el Gerente General de laempresa Agencia

de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso mediante el cual s | financiamiento se  encontré Finarciaione it
obtiene capital que necesita - definid Tino d Inanclamiento Interno
una  empresa para  su operacionalmente definido por ~ Tipode _ o
. . . . . financiamiento Financiamiento externo
funcionamiento normal, | medio de los tipos, el tiempo y el
desarrollarse y expandirse de | jnterés.
la manera esperada por los S|
Financiamiento |socios o propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo 'y  acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a Corto plazo

Financiamiento a Largo plazo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontrd definida
generar 'y  obtener | operacionalmente por medio de la
excedentes en el | rentabilidad econdémica, financiera - Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por haber |y el margen comercial. econdmica Activo total
Rentabilidad invertido en actividades s
economicas como
transformar, producir e
intercambiar segin al NO
sector econdémico al que Utilidad neta
a Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la entrevista.
4.4.1.1.Entrevista
Segun Westreicher (2020) afirma que: Una entrevista es un intercambio
de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da entre dos o
Mas personas.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 13 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacion
contendré un cuestionario para cada una de las variables.
4.4.2.1.Cuestionario
El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacién. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracion y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
nico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y

financiera (Vasquez y Bello, 2010).
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4.5. Plan de Analisis

Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleara revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleard un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se
realizara un analisis para realizar las propuestas de mejoras de acuerdo a los objetivos

especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento y|;Cuéles son las|Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque cualitativo, no

rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicio del
Peru: caso Agencia
de viajes y turismo

operador de
turismo Jayudi
S.A.C. -

Ayacucho, 2020.

caracteristicas  del
financiamiento vy
rentabilidad de la
micro y pequefia
empresa del sector
servicio Agencia de

viajes 'y turismo
operador de turismo
Jayudi S.A.C. -

Ayacucho, 20207

Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
servicio Agencia de viajes y turismo operador de turismo
Jayudi S.A.C. - Ayacucho, 2020.

Objetivo Especificos

Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector
servicio del Perd.

Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la Micro y pequefia empresa Agencia
de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C.
Realizar un cuadro comparativo del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector
servicio del Per( y de la empresa Agencia de viajes y
turismo operador de turismo Jayudi S.A.C. -
Ayacucho, 2020.

experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso.

Técnicas:

Entrevista

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:
La poblacion estara conformada por todas las micro y
pequefias empresas del sector servicio de Ayacucho.

Muestra:
Conformado por la empresa Agencia de viajes y turismo
operador de turismo Jayudi S.A.C.
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4.7. Principios éticos

Segln la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catolica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Cddigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comln expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin'y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontolégicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

57



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia
empresa del sector servicio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados

El 80% sefalan que su financiamiento fue por terceros, el 55%
afirman que también no recibio aporte de familiares, el 55%
Huertas sefialan que acuden a la entidad financiera, el 55% comentan que
(2019) su financiamiento fue a largo plazo.
Sobre el financiamiento, el 38,9% (7) de las micro empresas se
financian de cajas de ahorro y crédito, el 44,4% (8) sefialan que su
Rodriguez | tasa de interés es de 1 al 4%. Respecto a la rentabilidad. El 38,9%
(2019) (7) sefialan que la rentabilidad mejora gracias al financiamiento.
El 55,6% (10) menciona que en los dos ultimos afios la
rentabilidad ha mejorado.
Con respecto al financiamiento el 70% (26) entidad bancaria, el
29% (11) pago el 5% a mas de intereses, el 32% (12) de 5000 a
Bardales 9000 Soles, el 60% (22) fue de crédito a corto plazo, el 41% (15)
(2019) fue invertido en capital de trabajo, se establece que la rentabilidad
es del 60% (22) si mejoro su rentabilidad, el 100% (37) no cuenta
con control interno, el 62% (23) no mejoro con los tributos que
pago, el 76% (28) si mejoro en los Gltimos afios.
Concluye que el crédito incide en la rentabilidad empresarial.
Asimismo, sefialan que las capacitaciones mejoran la calidad y
rentabilidad de las empresas de turismo, el 77% sefialan que la
Pardo (2019) | capacitacién es una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad, en tanto el 23% consideran que no es la estrategia la
capacitacion.
Pretel (2016) | El financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE.
Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia
empresa Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

. RESPUESTAS
N VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Acudiria a entidades financieras para adquirir un X
préstamo?
2 ¢El tiempo del crédito seria para corto plazo? X
3 ¢El tiempo del crédito seria para largo plazo? X
4 ¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%? X
5 ¢El crédito seria para invertir en capital de trabajo? X
6 ¢ Cree que es limitado el acceso al crédito comercial por X
parte de los bancos?
7 ¢El financiamiento influye de manera positiva para el X
desarrollo de las MYPES?
8 ¢ Cree usted que los sobre créditos obtenidos e ingresos X
de las MYPE, muestra una relacion significativa?
RENTABILIDAD
9 ¢La rentabilidad es la relacion que existe entre la X
utilidad y la inversion?
10 | ¢El financiamiento influye de manera directa en la X
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas?
11 | ¢(Cree que la capacitacién es una estrategia para la X
calidad y la rentabilidad?
12 | ¢El crédito empresarial incide en la rentabilidad? X
13 | ¢Enlos Gltimos afios mejoro la rentabilidad? X

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:
Realizar un cuadro comparativo del financiamiento y rentabilidad de la micro y
pequefia empresa del sector servicio del Pert y de la empresa Agencia de viajes y

turismo operador de turismo Jayudi S.A.C. - Ayacucho, 2020.
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Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados del Objetivo
N° 1

Resultados del
Objetivo N° 2

Comparacion

FINANCIAMI

ENTO

Huertas (2019), Rodriguez

La empresa en

Forma de (2019), Bardales (2019), estudio afirma que Coincide
financiamiento | Palomino (2020), Aliaga acudirian a
(2021) & Palomino (2019) entidades
afirma que acudirian a financieras
entidades financieras
Rodriguez (2019) & La empresa en
Motivo del Bardales (2019) estudio afirma que
crédito manifiestan que el crédito el crédito lo Coincide
lo invertiria para capital de invertiria para
trabajo capital de trabajo
Rodriguez (2019) La empresa en
Tasa de interés | manifiesta que latasade | estudio afirma que Coincide
interes es de 1 al 4%. la tasa de interés es
de 1 al 4%.
Bardales (2019) sostiene La empresa en
Tiempo del que seria para corto plazo | estudio afirma que Coincide
crédito seria para corto
plazo
Pretel (2016) sostiene que La empresa en
el financiamiento ha estudio afirma que
Influencia del | influido de manera positiva | el financiamiento Coincide
financiamiento en el desarrollo de las influye de manera
MYPE. positiva en el
desarrollo de las
MYPE.
RENTABILIDAD
Palomino (2020), Pardo La empresa afirma
(2019) & Aliaga (2021) que la capacitacion
Capacitacion sostiene que la es una estrategia Coincide
capacitacion es una para lograr la
estrategia para lograr la calidad y la
calidad y la rentabilidad rentabilidad
Pardo (2019) considera que La empresa en
Crédito el crédito empresarial estudio afirma que
empresarial incide en la rentabilidad el credito Coincide
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empresarial incide
en la rentabilidad

Huertas (2019) sostiene La empresa en
que el financiamiento estudio afirma que
Influenciaen | influye de manera directa el financiamiento
la rentabilidad en la rentabilidad de las influye de manera Coincide
micro y pequefias empresas directaen la

rentabilidad de las
micro y pequefias

empresas
Rodriguez (2019) & La empresa en
Bardales (2019) sostiene | estudio afirma que
Ultimos afios que la rentabilidad ha la rentabilidad ha Coincide
mejorado los ultimos afos. mejorado los
ultimos afos.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Respecto al financiamiento, segun los autores Huertas (2019), Rodriguez (2019),
Bardales (2019), Palomino (2020), Aliaga (2021) & Palomino (2019) afirma que
acudirian a entidades financieras, asimismo, Rodriguez (2019) & Bardales (2019)
manifiestan que el crédito lo invertiria para capital de trabajo, asimismo Rodriguez
(2019) manifiesta que la tasa de interés es de 1 al 4%, también Bardales (2019) sostiene
que seria para corto plazo y asimismo Pretel (2016) sostiene que el financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

Respecto a la rentabilidad, segun los autores Palomino (2020), Pardo (2019) & Aliaga
(2021) sostiene que la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad, asimismo Pardo (2019) considera que el crédito empresarial incide en la
rentabilidad, Huertas (2019) sostiene que el financiamiento influye de manera directa
en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas, asimismo Rodriguez (2019) &

Bardales (2019) sostiene que la rentabilidad ha mejorado los ultimos afos.
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5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario realizado al representante
legal de la empresa Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C., se
sostiene lo siguiente:

Respecto al financiamiento: sostiene que acude a entidades financieras como bancos y
cooperativas; para solicitar un crédito es a corto plazo el cual es destinado en capital
de trabajo, de esta forma busca el desarrollo de empresa.

Respecto a la rentabilidad: manifiesta que el financiamiento influye de manera directa
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, asi mismo la capacitacion es una
ayudan para mejor la calidad de servicio, por ende, fomenta una rentabilidad positiva.
5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

La comparacion realizada entre las empresas seleccionadas de los antecedentes y la
empresa Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C., se llega a lo
siguiente:

Respecto al financiamiento: Al 100% coinciden que acudirian a entidades financieras,
para invertir en capital de trabajo, pagando una tasa de interés relativamente bajos, a
un periodo menor o igual a un afio, se puede decir que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

Respecto a la rentabilidad: Al 100% coinciden que la capacitacion es una estrategia
para lograr la calidad de servicio y de esta forma mejorar la rentabilidad, el
financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad de las Micro y pequefias

empresas y que la rentabilidad ha mejorado los Gltimos afios.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo a la revision bibliogréfica pertinente, se concluye en que la mayoria de las
Mypes del sector servicio, acuden a entidades financieras para financiarse, asimismo
dicho préstamo, utilizan como capital de trabajo, a una tasa de interés relativamente
bajo a corto plazo y que el financiamiento influido de manera positiva en el desarrollo
de las MYPE.

La capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad en las
empresas del sector servicio, de esta manera acuden al crédito empresarial la cual
incide en la rentabilidad, cabe precisar que el financiamiento influye de manera directa
en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario de preguntas aplicadas al gerente de la empresa, se pudo
determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro y pequefia
empresa Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi S.A.C.:

Respecto al financiamiento, la empresa en estudio, si acude a entidades financieras
para solicitar un crédito asi mismo dicho préstamo utiliza en su capital de trabajo y
esta dispuesto a pagar de 1 al 4% de interés en el corto plazo.

Respecto a la rentabilidad, la empresa en estudio acude a las entidades financieras para
solicitar un financiamiento; una vez obtenido el financiamiento, mejorara relativa y

positivamente en la rentabilidad de la empresa en los ultimos afios.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo a los resultados de los objetivos especificos 1y 2, coincidieron, esto debido
a que los autores citados en los antecedentes y la empresa en estudio concluyen:
Respecto al financiamiento, si acudirian a entidades financieras para acceder a un
crédito, a tasas de interés de 1 al 4%, al corto plazo el cual se utiliza para financiar el
capital de trabajo; y que también el financiamiento influye de manera directa y positiva
en el desarrollo de las MYPE.

Respecto a la rentabilidad, coincide con los resultados de las Mypes y la entidad en
estudio; la capacitacion es una estrategia para lograr una atencion de calidad, de esta
manera fomentar a una rentabilidad positiva; el financiamiento influye de manera
directa en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas.

Conclusion General

Por medio de la observacion y la aplicacién del instrumento fue posible conocer que
las Mypes y la empresa en estudio, coinciden en que acudirian a entidades financieras,
para financiar su capital de trabajo; estan dispuestos a pagar una tasa de interés
relativamente bajo en promedio del 1 al 4% a pagarse en el corto plazo y afirma que
el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.
Igualmente, la capacitacion es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad de
manera positiva; cabe mencionar que el crédito empresarial también incide en la
rentabilidad, estos resultados coinciden que el financiamiento influye de manera
directa en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas y que la rentabilidad ha

mejorado los Gltimos afos.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru: Caso Agencia de viajes y turismo operador de turismo Jayudi
S.A.C. - Ayacucho, 2020, al respecto, se le pide que en las preguntas que a
continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para
tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en esta investigacion. Esta

técnica es andnima. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas
. RESPUESTAS
N VARIABLES S| | NO

FINANCIAMIENTO

1 ¢Acudiria a entidades financieras para adquirir un

préstamo?

¢El tiempo del crédito seria para corto plazo?

¢El tiempo del crédito seria para largo plazo?

¢Pagaria una tasa de interés de 1 al 4%?

¢El credito seria para invertir en capital de trabajo?

o O Bl WO DN

¢ Cree que es limitado el acceso al crédito comercial por

parte de los bancos?

7 ¢El financiamiento influye de manera positiva para el
desarrollo de las MYPES?

8 ¢ Cree usted que los sobre créditos obtenidos e ingresos

de las MYPE, muestra una relacion significativa?
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RENTABILIDAD

9 ¢La rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion?

10 | ¢El financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad de las Micro y pequefias empresas?

11 | ¢(Cree que la capacitacion es una estrategia para la
calidad y la rentabilidad?

12 | ¢El crédito empresarial incide en la rentabilidad?

13 | ¢En los ultimos afios mejoro la rentabilidad?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Consulta RUC

Resultaca o la Bisqueda

Mumers de RUC:

20801420245 - AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO OPERADOR DE TURISMD
JAYUDI S.AC.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD AMOMIMS CERFADA

Mombre Comencial:
HUAMNCARAYLLA TOURS PERL

Fecha de Inscripcidn:

11082018
Fecha de Inicio de Actividades:

T1NE2018

Estada del Contribuyernbe:
ACTIVO

Condicidon del Conlribuyenia:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
SR SANTO DOMIMGD MRO. S/M COM. HUAMCARAYLLA (PLAZA PRINCIPAL) AYACUCHD - VICTOR
FAJARDD - HUANCARSYLLA

Sistema Emision de Comprobanta:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
BAAMLIAL

Actividad{es) Econdmicals):
Principal - 7911 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES

Comprobames de Pago cfaut. de impresidn (F. 806 u 816):

FACTURA

BOLETA DE VEMWTA
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