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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal: Describir las principales caracteristicas del
compromiso organizacional como estrategia para mejorar la lealtad de los trabajadores en la
microempresa negocios y servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Fue
un estudio bésico, descriptivo, transversal y cuantitativo en una muestra de 21 colaboradores.
Los resultados fueron los siguientes: se describi6 las caracteristicas del compromiso afectivo:
el 57.1% siempre se siente orgulloso de trabajar en la empresa. Las caracteristicas del
compromiso normativo: 33.3% a veces se muestran leales con la empresa,

38.1% siempre sienten moralmente obligado en la empresa, 57.2% a veces abandonaria la
empresa por un mejor trabajo remunerado. Las caracteristicas del compromiso de continuidad:
47.6% siempre continudé en la empresa por necesidad de empleo. Las caracteristicas de
sensibilizacion de los trabajadores: 47.6% siempre se identifica con confianza y sentido de
oportunidad en la empresa. Las caracteristicas de valoracion del colaborador: 57.2% a veces se
siente valorado en la empresa donde trabaja, 57.2% a veces ha recibido alguna recompensa por
sus logros en la empresa. Las caracteristicas de jefatura de oportunidad: 33.3% a veces
considera que trabaja con desempefio, 28.6% a veces su jefe lo trata amablemente. La propuesta
de mejora se enmarcé a la capacitacion sobre compromiso organizacional en los siguientes
indicadores: fidelizacion de los colaboradores, obligacion moral, recompensas otorgadas,
desempefio laborado. Se concluye que existe una falta de compromiso y lealtad de los

trabajadores a su centro de trabajo.

Palabras claves: Afectivo, compromiso, continuidad, lealtad, mejora

88



ABSTRACT
The main objective of this work was: To describe the main characteristics of organizational

commitment as a strategy to improve the loyalty of workers of the microenterprise business and
services Maranatha EIRL district of Marcavelica-Sullana, 2022. It was a basic, descriptive,
cross-sectional and quantitative study. in a sample of 21 collaborators. The results were as
follows: the characteristics of affective commitment were described: 57.1% always feel proud
to work in the company. The characteristics of the normative commitment: 33.3% are
sometimes loyal to the company, 38.1% always feel morally obligated in the company, 57.2%
sometimes leave the company for a better paid job. The characteristics of the commitment to
continuity: 47.6% always continued in the company due to the need for employment. The
characteristics of worker awareness: 47.6% always identify with confidence and a sense of
opportunity in the company. The characteristics of evaluation of the collaborator: 57.2%
sometimes feel valued in the company where they work, 57.2% have sometimes received some
kind of reward for their achievements in the company. Opportunity leadership characteristics:
33.3% sometimes consider that they work with performance, 28.6% sometimes their boss treats
them kindly. The improvement proposal was framed within the training on organizational
commitment in the following indicators: employee loyalty, moral obligation, rewards granted,
labor performance. Employees are suggested to participate in the activities of the improvement
plan in favor of the Maranatha EIRL service company of Marcavelica-Sullana.

Keywords: Affective, commitment, continuity, improvement loyalty.



. INTRODUCCION

Una microempresa es una pequefia organizacion que no requiere de grandes capitales,
pues esta dedicada a la produccion, comercio o prestacion de servicios y tiene como proposito
la obtencion de un beneficio monetario, ademas, la importancia de las microempresas para la
economia y sociedad radica en que son la principal fuente de empleo, de ahi que se diga que es

una unidad socioecondémica.

La micro y pequeiia empresa (Mypes), contribuye en gran medida a incrementar la
economia del estado, pues a pesar de ser una compafiia pequefia, crece a diario y logra gran
competitividad, ya que se trata del resultado de un proyecto de emprendedores que se conforma
por un grupo reducido de colaboradores y se caracterizan por su flexibilidad, mayor
empleabilidad, e innovaciéon. Sin embargo, aln existen carencias organizacionales y
administrativas que no permiten el cumplimiento de los objetivos trazados y, por ende, influyen

en el desarrollo y productividad de dicha organizacion.

En la actualidad, segln la Organizacion de las Naciones Unidas, las micro y pequefias
empresas (MYPES) constituyen entre el 60% y 70% de empleabilidad y el 50% del producto
bruto interno en el ambito internacional y representan cerca del 90% de empresas en distintos
paises. En todas las sociedades las microempresas contribuyen a las economias locales y
nacionales, por ende, las MYPES deben ser resistentes a los nuevos desafios presentados,
principalmente en cuanto al compromiso de todos los que la conforman por medio de estrategias
que permitan mejorar su entorno financiero, el acceso a mercados y los recursos humanos y

tecnoldgicos que impulsen su potencial. (ONU, 2022)

En América Latina, una de las principales fuentes de incremento en el crecimiento de
las microempresas es el capital humano, ya que es el factor que mayor influencia tiene en su

productividad, capacidad de exportacion y crecimiento.

Asimismo, se sabe que estas representan el 99.5% de empresas a nivel Latinoamericano
y Caribe. Ademas, de generar el 60% de empleo formal impulsando el crecimiento e inclusion
en la region (Banco de Desarrollo de América Latina, 2019). Sin embargo, aun existen ciertas
barreras que no permiten que estas desarrollen su maximo potencial como baja productividad,
competitividad y eficiencia, ademas de un alto indice de informalidad laboral y fiscal, falta de
innovacion, siendo esta ultima el comdn denominador en la gran mayoria de paises latinos y
caribefios lo que ocasiona un crecimiento empresarial mas lento, mismo que perjudica a sus

empleados al no otorgar empleados de calidad (Banco de Desarrollo de América Latina, 2018).
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Aunado aello, Builies, (2021), menciona que otro problema es la gran logistica costosa,
es decir, altos gastos de transporte, bajo poder de negociacion, elevadas cargas tributarias, la

falta de formalizacion en sus servicios que le podrian permitir entrar a mercados mas extenso.

A pesar de ser uno de los mayores generadores de empleo, mismos que ayudaran en
diversas formas a la poblacion, aun existen ciertas acciones que no permiten ejecutar un
desarrollo pleno en la region, siendo asi muchas veces las malas decisiones en cuanto a la
logistica tenido avalados Unicamente por la experiencia de la persona, a pesar de ello, lo méas
grave es el poco apoyo de las autoridades a estas, ya que, los altos impuestos tienden a ser en
su mayoria la principal dificultad a que estas tomen acciones innovadoras o expandan sus

servicios.

Por otra parte, se sabe que las Mypes en el Perd, el 96% de los empresarios dirigieron
alguna vez una Mype. A ello se le suma que esta poblacion se encuentra por encima del 91%
de participacion en la economia nacional. A pesar de todos los estragos ocasionados por la
COVID-19, durante el afio 2021 se tiene registro de 5.5 millones de Mypes a lo largo y ancho
del Pais, es decir un 75.9% mas que en el afio 2020, revelando un mecanismo que amortigie

las crisis dentro de las viviendas peruanas (Encuesta Nacional de Hogares, 2021).

Es preciso indicar que, para lograr el éxito empresarial, el factor de vital importancia es
el Recurso Humano mismo que requiere de altos indices motivacionales con el fin de lograr
que las actividades realizadas se lleven a cabo con empefio, cumpliendo con las expectativas
del personal mejorando su desempefio y por ende la productividad de la organizacion. De este
modo, la organizacién se hard de trabajadores comprometidos e integrados con su centro de

labores.

Conforme las distintas investigaciones realizadas en Perd, Se ha determinado que la
competencia empresarial en términos de economia es buena, No obstante, mantener a los
empleados no es una labor facil, puesto que aln existen vacios administrativos y
organizacionales. Tal es el caso que, segun el sondeo realizado por IPSOS para American
Chamber of Commerce of Pert (2018), se sabe que el 60% de las empresas peruanas no logra
la retencion de empleados, dando como consecuencia una rotacion de personal del 15% nivel

considerado demasiado alto.

Segun el Ministerio de Produccion (PRODUCE) en el afio 2019, més de 60.000 MYPES
han sido lideradas por madres, donde 77.8% estan ubicadas en todo el territorio nacional. Siendo

la Region Piura, un generador de empleo de vital importancia puesto que, durante el
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afio 2019 se generaron mas de 280 mil puestos de trabajo. Siendo los principales rubros las
agroindustrias, pesqueros y comercio, siendo este ultimo en el &mbito local se acrecienta cada
vez mas generando, altas tasas de empleabilidad; mismas que requieren de un alto indice de
motivacion por parte de los empleados, ya que, al existir una mayor competitividad, muchas

veces no se logran los objetivos planteados.

Por otro lado, es importarte citar a la variable de lealtad, como la importancia de brindar
un buen trato en los trabajadores que garantice tener la formula del equilibrio para tener una
situacién en la compafiia 0 empresa segun las necesidades salariales de los empleados, siendo
un reto que el trabajador asuma un sentido de lealtad, ademas de la confianza y la oportunidad
para realizar la organizacion que labora (Toyama, 2022).

Investigaciones sobre el respaldo laboral en el mercado, manifiestan un gran reto para
que los trabajadores demuestren la lealtad, confianza, oportunidad en una empresa a traves del
bienestar que le pueda brindar la empresa a esa persona y relacionando a su familia. Para ello
debe de cumplir las caracteristicas de sensibilizacion, valoracion, asumir jefaturas y manejar

los conflictos laborales (Toyama, 2022).

Cabe mencionar que, en la provincia de Sullana, tenemos el caso de la microempresa
Maranatha EIRL, que se encuentra ubicada en el distrito de Marcavelica Esta es una empresa
liderada por una mujer emprendedora, cuyas actividades estan dirigidas al comercio de
alimentos y bebidas (frutas y cremoladas), logrando con el trascurso del tiempo de las
microempresas que mayor rentabilidad ha generado no solo para los pobladores, sino también

a los distintos visitantes.

Sin embargo, pese a contar con gran acogida, de forma interna presenta ciertas
deficiencias administrativas y de gestion, ello porque se ha logrado identificar que el personal
no se muestra comprometido con los ideales de la empresa, puesto que, uno de los problemas
gue mas presenta es la rotacion de personal, debido a las renuncias y falta de lealtad de sus

colaboradores.

En el distrito de Marcavelica, provincia de Sullana, se encuentra la microempresa
familiar Maranatha EIRL, dedicada a la venta de frutas, raspadillas, postres, jugos y ensaladas;
para ello, cuenta con insumos traidos de las distintas regiones del pais, los cuales aportan valor
nutricional y refrescante para el clima nortefio. Es una de las que ha sabido mantenerse despues
de los estragos ocasionados por la pandemia; no obstante, a su gran potencial aun existen ciertas

situaciones que deben mejorarse, por ello es necesario conocer a sus colaboradores quienes

3



constituyen una pieza fundamental para la captacion y fidelizacion de la clientela. Para tal
cometido, deben emplearse estrategias de compromiso organizacional que permitan mejorar su
lealtad hacia la empresa, misma que se encuentra en constante amenaza por las bajas ventas,

rotacion de personal, falta de liderazgo entre otros.

Por lo anteriormente explicado se plante6 el siguiente enunciado: ¢Cudles son las
principales caracteristicas del compromiso organizacional como estrategia para mejorar la
lealtad de los trabajadores en la microempresa negocios y servicios Maranatha EIRL distrito de
Marcavelica-Sullana, 2022? Y para responder al enunciado del problema, se tuvo conveniente
la creacion del objetivo general: Describir las principales caracteristicas del compromiso
organizacional como estrategia para mejorar la lealtad de los trabajadores en la microempresa

negocios y servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

También hace referencia los objetivos especificos: Describir las caracteristicas del
compromiso afectivo de los trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha
EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Identificar las caracteristicas del compromiso
normativo de los trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del
distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Determinar las caracteristicas del compromiso de
continuidad de los trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del
distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Identificar las caracteristicas de sensibilizacion de los
trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-
Sullana, 2022. Describir las caracteristicas de valoracion del colaborador en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,

2022. Determinar las caracteristicas de jefatura de oportunidad de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Elaborar una propuesta de compromiso organizacional como estrategia para mejorar la
lealtad de los trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del

distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

El presente estudio tuvo relevancia tedrica, puesto que la investigacién de la variable de
compromiso organizacional se relaciona con las bases teoricas respaldadas con investigaciones
ejecutadas y publicadas, que describen el nivel de conocimiento y sus dimensiones. Cabe
mencionar que tiene una justificacion practica debido a que encuentra un problema y plantea

la estrategia de solucidon para promover y mejorar la lealtad entre los



colaboradores. Por ende, la justificacion social, busca una solucion a un problema encontrado

en dicha investigacion y hace que se convierta en socialmente rentable

Este trabajo de investigacion se justificd en la relevancia metodoldgica por la creacion
de una propuesta de mejora para la ayuda en el reforzamiento de la lealtad y en la de tipo
afectiva, normativa y de continuidad para lograr asi fortalecer las capacidades de los
trabajadores; ademas porque constituira un antecedente para estudios similares en la carrera de
administracion. Para las microempresas dedicadas a las ventas de productos artesanales-
comestibles, la pandemia fue la prueba mas dura que enfrentaron, puesto que, debido a las
nuevas normativas, muchos de estos tuvieron que dar por finalizadas sus actividades
empresariales. No obstante, existe otra parte de dicho sector que demostr6 gran capacidad de

resiliencia ante las dificultades y retos presentados.

Por ello, fue de gran importancia realizar un estudio en la microempresa Negocios y
Servicios Maranatha EIRL, con el fin de establecer cuéles son los desafios que afectan la
permanencia de los trabajadores de este rubro comercial, adoptando medidas que incrementen
la lealtad, el compromiso y la continuidad del personal, fomentando habilidades que permitan
continuar ofreciendo un servicio de calidad a sus consumidores. Esta investigacion sera de
utilidad porque se implementara una estrategia de compromiso organizacional para mejorar la
lealtad de los trabajadores en las micro y pequefias empresas y obtener datos relevantes que
permitan tener una vision del contexto actual en el area administrativa para la consecucion de

su plan operativo.

Respecto a los alcances de este estudio, refieren que los resultados se pueden considerar
para tomarlos como referencia en empresas de alimentos y/o empresas similares. Mientras que
las limitaciones que se encontraron fueron el tiempo de los colaboradores de la empresa para
poder desarrollar la encuesta ya que debian seguir con sus funciones y deberes puesto que se

encontraban en horario de atencion al pablico.

Como principales resultados, se describio las caracteristicas del compromiso afectivo
de los trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de
Marcavelica-Sullana, 2022: el 57.1% siempre se siente orgulloso de trabajar en la empresa,
47.6% casi siempre deseo tener mas tiempo en la empresa, 47.6% siempre siente a la empresa

como familia, 38.1% casi siempre asumieron los problemas de la empresa como mios.

Se identifico las caracteristicas del compromiso normativo de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
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2022. Se refieren los siguientes resultados: 57.1% siempre se sintieron culpables si abandonaran
la empresa, 33.3% a veces se muestran leales con la empresa, 28.5% consideran que la lealtad
es importante, 38.1% siempre sienten moralmente obligado en la empresa, 57.2% a veces
abandonaria la empresa por un mejor trabajo remunerado, 28.6% esté en deuda con la empresa

por todo lo que le ha brindado.

Se determino las caracteristicas del compromiso de continuidad de los trabajadores en
la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Teniendo los siguientes resultados: 47.6% siempre continuo en la empresa por necesidad
de empleo, 57.1% siempre su vida se veia afectada si decide salir de la empresa, 47.6% casi
siempre le costaria mucho si le ofertaran otro trabajo, 33.3% a veces la empresa la motiva a
cumplir con sus funciones al maximo, 23.8% siempre motivan a cumplir con las funciones al
maximo, 57.2% a veces siente motivacion para dar soluciones, 33.3% a veces recomendaria

trabajar en la empresa.

Se identifico las caracteristicas de sensibilizacién de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.
Obteniendo los siguientes resultados: 47.6% siempre se identifica con confianza y sentido de
oportunidad en la empresa, 57.1% siempre se identifica con bienestar que le brinda la empresa
usted y a su familia, 28.6% a veces conoce las pérdidas que tuvo la empresa y el 57.1% siempre

conocen sobre las ganancias y utilidades de la empresa.

Se describid las caracteristicas de valoracion del colaborador en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Se obtuvieron
los siguientes resultados : 57.2% a veces se siente valorado en la empresa donde trabaja, 57.2%

a veces ha recibido alguna recompensa por sus logros en la empresa.

Se determino las caracteristicas de jefatura de oportunidad de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Se obtuvo los siguientes resultados: 33.3% a veces considera que trabaja con desempefio,
28.6% a veces su jefe lo trata amablemente.

La propuesta de mejora se enmarca a la capacitacién sobre compromiso organizacional
en los siguientes indicadores: fidelizacion de los colaboradores, obligacién moral, recompensas

otorgadas, desempefio laborado.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Mora et al. (2021) en su investigacion Compromiso organizacional y factores
demograficos que propician el ausentismo laboral en franquicias de Barranquilla-Colombia.
Plante6 como objetivo analizar los componentes del compromiso organizacional y su
vinculacion con los factores sociales que propician la ausencia del personal del rubro
franquicias de comida rapida. La metodologia fue de tipo descriptiva, de campo, de disefio no
experimental, transaccional y se trabajé con una poblacion constituida por 155 trabajadores Los
resultados determinaron que la dimension identificacion organizacional es un indicador
relevante para la consecucion de metas ya que el 81% de encuestados se mantienen en este
proceso, ademas el 80% de los objetivos estan muy presentes dentro del rubro y afirmaron que
dentro del proceso de identificacion el nivel de relacion que permite la consecucion de los
objetivos empresariales. Se concluyd que los elementos del compromiso de una empresa se
encuentran muy presentes en el proceso integrador laboral lo que permite un proceso de
identificacion con la organizacion, involucramiento con su trabajo y lealtad, lo que se pudo

traducir en un sentido de pertenencia con el centro de labores.

Ramén y Pineda (2019) en su trabajo Revision de los factores que generan el
compromiso laboral con la gestion estratégica empresarial. El objetivo fue determinar los
factores que repercuten en dicha variable. La metodologia usada fue de tipo descriptiva-
explicativo y documental. Los resultados revelaron que las empresas enfrentan grandes retos
para lograr efectividad en un mercado donde la globalizacion es cada vez mas fuerte. Ademas,
se encontro que el factor econdmico no es el mas preponderante para el trabajador, sino el clima
laboral donde se sienta bien, cumpliendo sus expectativas de sentirse parte importante, donde
se valore su esfuerzo y se fomente el crecimiento empresarial, personal y profesional en
ambiente de confraternidad y trabajo conjunto. Se concluyd que, las organizaciones deben
encaminarse hacia la gestion estratégica de la parte humana que es la parte mas importante,
pues permitira que se logren las metas trazadas. Ademas, es indispensable que los trabajadores
se sientan comprometidos, a tal punto de convertirse en aliados estratégicos para el éxito

organizacional incrementando la productividad.

Carrasco & Hevia (2019) en su publicacién: Relacion entre el compromiso
organizacional y la intencién de abandono al puesto de trabajo en Venezuela. Cuyo objetivo

fue la determinacion de la relacion entre compromiso organizacional y la intencion de
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abandono del puesto laboral. Fue un estudio de revisiones bibliogréficas, descriptivos,
transversales. Apoyandose en una muestra de 15 trabajadores. Los resultados se describen 20%
de mujeres, 66.67% son hombres y el 13.33% no se identifican como género. La edad
mayoritaria oscila entre 20 a 23 afios con el 53.33%. Respecto al 26.67% son estudiantes
universitarios. En las dimensiones de la variable de compromiso organizacional, se encuentran
en un nivel medio con resultado oscilante de 3.50 y 4.60. Parecido a las respuestas sobre la
intencion del abandono del lugar de trabajo, ya que se tiene el nivel de medio con resultado de
3.13 y 3.89. Se describio las disconformidades sobre la variable de estudio y refiere la
correlacion segun el soporto de Spearman para obtener que no existio relacion significativa en
dichas variables, por tanto, se llega a aceptar la hipotesis nula. Se concluy6: la dimension de
compromiso organizacional se pudo relacionar de manera moderada con la dimension

compromiso afectivo y dimension de remuneracion.

Bravo & Cassano (2019) en su trabajo de investigacion Estrategias para aumentar el
compromiso organizacional en el area de ventas de una empresa. El propdsito fue proponer
estrategias para mejorar el compromiso organizacional. La metodologia empleada fue mediante
el sintagma holistico, de enfoque mixto, de tipo proyectivo, método inductivo y nivel
comprensivo, los resultados que se obtuvieron fueron: sobre la sub categoria compromiso
afectivo, se determino que el 33.33% de encuestados. Sobre el compromiso de continuidad, se
logré establecer que el 40% estuvieron de acuerdo. Respecto del compromiso normativo, el
26.67% refiri6 que la empresa merece su lealtad y el 53.33% manifesto retirarse de la empresa
si sintiera presion. Se concluyo que, falta que los empleados se involucren con la organizacion,
por ello, es necesario implementar el modelo IML con actividades para motivar y aumentar el
compromiso de los trabajadores, puesto que se logré detectar que dicha empresa no motiva

emocionalmente a sus colaboradores.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Quiroz & Ronddn (2022) en su estudio que lleva por nombre: Aprendizaje y compromiso
organizacional en trabajadores del sector gastrondmico, presentada en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Cuya finalidad fue la relacion entre el aprendizaje y el compromiso
organizacional en colaboradores del sector gastrondmico en Tumbes, apoyandose en una
muestra de 146 trabajadores con edades oscilantes de 18 a 55 afios. Utilizé una metodologia
descriptiva, cuantitativa y correlacional, con instrumentos segin la Escala de Niveles y

Condiciones del Aprendizaje Organizacional y la Escala de Compromiso



Organizacional. Obteniendo como resultados como la existencia de una correlacion moderada,
directa y significativa entre la variable de aprendizaje y compromiso organizacional. La
correlacion encontrada en las dimensiones de formacion y cultura organizacional y compromiso

afectivo fueron de mayor intensidad.

Abad (2021) en su tesis titulada Compromiso laboral de los millennials en los fast food
de la ciudad de Chiclayo, 2019. El proposito fue determinar el nivel de compromiso laboral.
La metodologia fue de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, tuvo un nivel descriptivo y un
disefio no experimental. Los resultados indicaron que el compromiso laboral se encuentra en un
nivel medio en un 50.7%, se determino que los varones poseen un nivel de compromiso de
56.8% mientras que las mujeres un nivel medio de 44.4%; 49.3% de los encuestados indicaron
gue no sienten energia al realizar sus labores, siendo los varones en 62.2% quienes mayor vigor
poseen dentro de su centro de labores. Se concluyé: nivel de compromiso laboral es medio
puesto que los millennials no sienten la misma energia y motivacion respecto de la dimension

vigor por lo que algunos de estos les cuesta trabajar largos periodos de tiempo.

Martinez & Montafiez (2021) en su trabajo de investigacion denominado Salario
emocional y compromiso organizacional en el restaurante Tokio Trujillo, 2021. Tuvo como
objetivo determinar la vinculacién entre el salario emocional y el compromiso de los
trabajadores. Para ello emple6 una metodologia bajo el enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional y disefio no experimental-transeccional. Los resultados indicaron que existe
vinculacion segun el coeficiente de Tau-b de Kendall en 0. 819, por lo que se determiné una
correlacion alta y positiva entre dichas variables. Asi mismo, se identificd que el compromiso
afectivo en dicha empresa se encuentra en un nivel medio con 68%, mientras que la dimension
compromiso normativo se encuentra en 47%, seguido de un nivel alto con 37% y la dimensién
compromiso de continuidad obtuvo un 63% en nivel medio y 32% en nivel bajo, el nivel de
compromiso organizacional fue considerado como medio-bajo en un 61%. Se concluyé que el
nivel del salario emocional es medio, lo que demostrd que la relacion entre los empleados v el

duefo es asertiva.

Podesta & Giuria (2021) en su estudio El impacto del soporte organizacional percibido
y el liderazgo servidor en el compromiso laboral de los empleados de una empresa de servicio.
El objetivo fue evaluar la influencia del soporte organizacional percibido y liderazgo en el
compromiso de los trabajadores. La metodologia usada del enfoque cuantitativo, de tipo

descriptivo correlacional y disefio no experimental, de corte transversal puesto que en base al



tiempo el instrumento fue aplicado en un solo momento. Los resultados 3.94%, de compromiso
organizacional, seguido del soporte organizacional percibido de 3.54% y el liderazgo servidor
con 3.38%. Ademaés, se pudo observar que la dimension compromiso normativo obtuvo una
valoracion de 4.6% y el compromiso efectivo obtuvo un valor de 3.69%, la percepcion que
tuvieron los encuestados sobre la vinculacion con la empresa. Se concluyé que, los trabajadores
se sienten responsables en el desarrollo de sus actividades y tienen intencion de continuar con

el trabajo asignado por la empresa a corto y largo plazo.

Galarza & Mendoza (2021) en su tesis denominada Motivacion laboral y compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Petraméas Sociedad Anénima Cerrada Lima,
2020. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre motivacién y compromiso
organizacional en los empleados de una empresa SAC. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo béasica y disefio no experimental, de nivel descriptivo y correlacional,
puesto que consistid en recabar datos sobre los caracteres de las variables de estudio, buscando
si existe alteracion de alguna de estas. Con el instrumento se obtuvo que la variable motivacion
laboral y compromiso organizacional se vinculan entre si, de forma significativa y alta, mientras
que el compromiso normativo es la dimensidn que se encuentra en nivel medio con un valor de
42.4%. Se concluye que mientras mayor sea la motivacién que se brinda al personal de la
institucion, mayor serd el compromiso que asuman respecto de sus actividades laborales y

lealtad con la empresa.

Gonzales & Salazar (2019) en la tesis Incidencias de las dimensiones del compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Alert del Peru S.A. Mall Aventura. Tuvo
como objetivo determinar la incidencia de las dimensiones del compromiso organizacional. La
metodologia empleada fue bajo el enfoque mixto, de tipo explicativo causal, el disefio fue no
experimental y fue de corte transversal. Los resultados: 45% de los trabajadores se encuentra
satisfecho laborando en la institucion, el 45% se mostrd insatisfecho y el 10% ni en acuerdo ni
en desacuerdo. respecto al grado de participacion en cuanto a las decisiones laborales el 80%
no estuvo de acuerdo y el 10% indico que si; Asi mismo el 55% manifesto que no recibio ningun
reconocimiento por parte de la institucion y el 50% indicé que dicha organizacion no le brinda
las oportunidades para un ascenso como parte de la motivacion. en igual sentido, el
80% de los encuestados indicé que trabaja mas por necesidad que por gusto y el 60% refirid
que no le costaria dejar la empresa, finalmente el 65% de los trabajadores dijo que no se sienten
parte de dicha institucion y que una de las principales razones por las que continta trabajando

es porque en otra empresa no podrian pagar lo que ganan en Alert del Pert (55%). Se concluyd
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que, el nivel de compromiso organizacional de los empleados es bajo, puesto que se encuentran

insatisfechos por las condiciones en las que trabajan.
2.1.3 Antecedente Regional y/o local

Rumiche & Silupu (2022) en su estudio: Gestion del talento humano y su influencia en
el compromiso organizacional de los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la
Provincia de Piura, 2022. Tuvo como objetivo la evaluacién de la influencia de la gestion del
talento humano y el compromiso organizacional. Fue un estudio de tipo no experimental,
aplicativo y descriptivo, de un solo corte transversal y ademas fue correlacional. Se llegé a los
siguientes resultados: existié una correlacion que fue positiva y directa en el personal provisto
y el compromiso en la organizacion con un resultado de 0.698, ademas de la influencia en la
organizacion del talento humano y la variable de compromiso organizacional en la entidad
municipal con puntaje de 0.704, respecto al mantenimiento del talento humano y su relevancia
con el comportamiento en la organizacién con el puntaje de 0.821, mientras que el desarrollo
del talento humano con el compromiso en la organizacion con el puntaje de 0.854. Con ello se
concluye que, la gestion del talento humano si influy6 directa y positivamente en el logro del
compromiso en la organizacién de la entidad municipal, teniendo un puntaje de correlacion de
0.867, que comprob6 una importante y relevante en los trabajadores administrativos de talento
humano y repercutio en el nivel de confianza, lealtad, productividad de los trabajadores para el

desarrollo del compromiso en la organizacion.

Velasquez (2020) en su tesis titulada Marketing interno para motivar el compromiso
de los trabajadores de una empresa financiera en Piura, 2019. Su objetivo fue analizar la forma
en que el marketing interno motiva el compromiso de los empleados. La metodologia usada fue
de tipo aplicada, de nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transeccional. y los
resultados: Sobre el compromiso afectivo el 42% de los encuestados indico que la organizacion
demostrd apego al equipo de trabajo. EI compromiso continuo obtuvo el 52% que presentd
alternativas de mejora sobre el compromiso laboral. Finalmente, sobre el compromiso normativo
se obtuvo que, el 29% de encuestados refirid que en la empresa si satisfacen sus expectativas y
el 84% afirma que siempre en la empresa existe cambio positivo entre los empleados. Se
concluyd que, la contratacion y retencion del personal se desenvuelve en términos medios,
porque el reclutamiento, remuneraciones, pagos extras y reconocimientos son limitados.
Ademas, los empleados no demuestran lealtad y se encuentran desmotivados porque sus

beneficios son minimos.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Compromiso Laboral

El compromiso organizacional, segln, Béaez et al. (2019) es aquel vinculo socioafectivo
entre la organizacion y sus trabajadores, dicho vinculo genera una identidad sobre el centro de
labores, haciendo que el colaborador sienta como suyos los objetivos que esta se trace,

convirtiéndose en una pieza indispensable.

Por su parte, Estrada & Mamani (2020) refieren que dicho compromiso se vincula con
la pertenencia y el deber que tiene cada trabajador con el sitio donde labora; por ello, es
necesario contar con personal eficaz y comprometido que brinde todo su esfuerzo para realizar

un buen trabajo (p. 133).

Asimismo, Alarcén (2015) manifiesta que hablar de compromiso se trata de una
disposicion de los trabajadores frente al deber que tienen, lo que se traduce en que mientras mas
involucrados se encuentren con la organizacion, éstos estaran mas satisfechos y el

entusiasmo acrecentara y su rendimiento laboral sera superior.

El autor Cruz (2017) manifiesta que el compromiso organizacional es de vital
importancia en las empresas, ya que al usarse como tactica hacia el material humano para crear
un filtro entre aquellos que realmente quieran a la organizacion como si fuesen parte de ella 'y
de quienes no, mejorando los lazos de fidelidad, comunicacién, respeto entre empleados y

empleadores

En esa misma linea de ideas, Atoche (2019) menciona que “es aquella potencia que
mueve a los empleados a ejecutar una determinada labor, empleando para ello el recurso
corporeo y psiquico hasta lograr la meta deseada para mejora de la organizacion a la que

pertenece”.

2.2.1.1. Dimensiones del compromiso laboral. Meyer y Allen citados por Martinez &
Montariez (2021) refieren que es un estado psiquico que enlaza a la organizacion con su personal
y que consta de tres componentes: Compromiso Afectivo, Compromiso Normativo y

Compromiso de Continuidad.

e Compromiso Afectivo (deseo): Vinculado a la aspiracion de persistencia del

colaborador sobre una organizacion, manifestada en el orgullo de ser parte de esta. Por
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otra parte, Cornejo et al. (2019), mencionan que esta dimension estd sujeta a las

experiencias positivas durante el horario laboral.

e Compromiso Normativo (deber): Es de indole emocional, donde el colaborador
experimenta una dependencia moral, es decir, un profundo sentimiento de pertenencia
a la institucion. Esta basada en la lealtad que se debe a la institucion por brindar diversas
experiencias de aprendizaje debiendo seguir las normas y valores de la organizacion.
En esa Linea de ideas, Anchelia et al. (2021), la definen como aquella que se desarrolla
en base a las normas de la organizacion, convirtiéndose en una obligacion del

colaborador al pertenecer a la misma.

= Compromiso de Continuidad (necesidad): Cimienta su base en el aspecto material de la
organizacion, es decir el colaborador afianza su apego debido al tiempo y dinero
recibidos por esta, y, por ende, dejarla seria derrochar todo lo mencionado. Asimismo,
Rosario y Rovira (2016), explican que, esta se da cuando un empleado no deja su puesto
de trabajo, pues al hacerlo, estos perderian costos como lo son los beneficios laborales

y su sueldo.

2.2.1.2. Beneficios del Compromiso Organizacional. El mayor beneficio de tener entre
sus filas a empleados comprometidos con los objetivos a largo plazo de la organizacion es que
estos pondran a su disposicidn sus recursos que mayormente son traducidos en tiempo, dinero
y compromiso, sin esperar nada a cambio con el fin que la organizacién no falle en sus metas,

encontrando en las experiencias positivas el impulso para sobresalir. (Rodriguez, 2017).

Por otra parte, el contar con colaboradores comprometidos, seran mas eficientes en las
labores asignadas, debiendo los directivos generar esfuerzos suficientes, para mejorar el clima
laboral, mismo que se puede definir como la retencion del recurso humano, generando un
sentimiento de orgullo y comentarios positivos de estos hacia la organizacion, dando como
consecuencia, el aumento de la productividad desempefio 6ptimo de los trabajadores, mejora
en el servicio, lograr mayores niveles de satisfaccion con los proveedores, es decir mejorar

completamente los servicios brindados por la empresa.

A pesar de ello, el mantener siempre altos niveles de compromiso ocasionaria que el
personal se oponga a nuevos cambios dentro de la organizacion, puesto que rechazaria
innovaciones haciéndoseles complicada la adaptacion a nuevas formas de trabajo, haciendo de

la organizacion una inflexible y por ende poco competitiva a las nuevas estrategias de mercado.
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La motivacién. Cabe indicar que para que el trabajador se sienta involucrado con la
empresa, se deben emplear mecanismos motivacionales, por ende, se proceden a explicar las

definiciones segun distintos autores.

Para el Equipo Editorial Etecé de Argentina (2021), la define como la raiz del
comportamiento humano, puesto que es la energia que conduce a emprender 0 sostener una
accion, misma que nos permite crear habitos, intentar cosas nuevas, sostener el esfuerzo sobre

alguna actividad en concreto.

De igual manera, Benavides (2017) considera la motivacion como aquel aspecto de
suma importancia en el ambito laboral, que ayuda a determinar la perseverancia de las acciones

que tomen los empleados para realizar las actividades encomendadas.

Finalmente, Robbins & Judge (2017) definen la Motivacion Organizacional como el
proceso que da impetu, trayectoria, permanencia y firmeza a la labor que realiza el colaborador

cada vez que cumple con algun objetivo planteado por la empresa

Motivacion Organizacional. Para Delgado (2020), la motivacion indica un alto indice
de identidad organizacional, mismo que funciona como estimulo para fortalecer la ética y

actitudes de los empleados ante la empresa.

Por otro lado, Garcia & Flores (2017), establecen que es la habilidad para mantener los
valores corporativos que ayuden a los trabajadores a desenvolver un gran ejercicio de sus
labores, haciendo que estas afecten de manera positiva las metas de la organizacion a la que

pertenece.

2.2.1.3. Estrategias para fortalecer el compromiso organizacional. Segun Sujan Patel
citado por Medina (2019) ejemplifica un listado de ciertos métodos que pueden ayudar a

mejorar el compromiso de los trabajadores con la empresa, siendo los siguientes:

o Estrategias de reconocimiento. De acuerdo con Custom Insight, “las malas relaciones entre
empleados y lideres son la causa principal de la marcha de los trabajadores”. Su fin es
simple, pues lo que busca es fortificar los lazos entre empleado y empleador mediante
comportamientos, valores y efectos durante el jornal laboral, a modo de correspondencia a

la sacrificada labor que estos realizan para lograr los objetivos propuestos.

o Instauracion de nuevos desafios. Su meta principal es que los guias animen y promuevan a

los trabajadores a dar cara ante los nuevos duelos y luchas de manera eficaz y constante.
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Implementar en subvenciones sociales. Se basa en facilitar a los empleados &reas
implementadas que ayuden a facilitar el jornal, dicho beneficio no solo debe implementarse
dentro de la institucion como salas de descanso, sino también para aquellos que realicen

trabajo de campo, como cupones en restaurantes, viajes recreativos, entre otros.

Proteger las nuevas integraciones. Una estrategia que puede ayudar en ampliar los lazos
de fidelidad se encuentra en salvaguardar al servidor desde su etapa inicial en la
organizacion. Por ello, se debe tener en cuenta otorgar a los nuevos miembros un guia para

que dé el constante apoyo que estos puedan necesitar.

o Tolerancia profesional. Son ejercicios que den una mejora en la calidad de trato en la manera

en la que los trabajadores ocupan su tiempo, esto ayudara a que estos midan su esfuerzo y
disminuyan sus egresos.

o Mejorar el feedback en la organizacion. Es de vital importancia que los trabajadores siempre

se sientan atendidos en sus necesidades, impaciencias y gustos. Con el fin de manejar una
indagacion irrefutable que se podria hacer por parte de un tercero, con el fin que otros
empleados puedan manejar dichos comentarios sin la necesidad de agresiones verbales, que

pueden causar malestar entre los demas trabajadores.

o Establecer las sendas de desarrollo interno. Hoy en dia al ser uno de los principales reclamos

de los empleados hacia la institucion donde laboran, es la poca informacién concisa que
estas otorgan respecto a bienes o concursos internos para obtener una mejora en la calidad
profesional como parte del desarrollo competitivo de la misma. Ante ello es necesario que
se implementen programas para trabajadores en general tengan dicho conocimiento para su

posterior uso.

Instituir oportunidades de tutela. Este plan debe complementarse con el ingreso de un
régimen tutorial que ayude a fortalecer la vision de los contenidos y proyectos que
permitiran suscitar las visiones que necesita el empleado.

Permitir que los empleados elijan sus horas de descanso. Tener la consideracidon que todas
las personas no tienen la misma tasa de produccién en un tiempo determinado. Por lo que
deberia permitirse un horario que se adecue a dicho contexto, como por ejemplo un horario

de verano sin que el desempefio diario y mensual no se vea afectado.

Desarrollar a los empleados en todos los niveles para conseguir el cambio. Absolutamente

todos los trabajadores son necesarios, pero, aquellos cuyos niveles estén debajo del
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promedio sienten que no son tomados en cuenta dentro de la organizacion, por ello, siempre

hay que estar atentos a todas las ideas que surjan de estos.

o Encuestar a los colaboradores periédicamente. Emplear una encuesta en ciertos lapsos de

tiempo con el objetivo de indagar como emplean su capital, doctrinas y tiempo.
2.2.1.4. Teorias referentes al compromiso organizacional

Referente a las bases tedricas del compromiso organizacional, se encontro a la Teoria de
Mowday, Porter y Steers, considerandolo como el impulso o fuerza en poder identificar a la
persona como un ser organizado por determinacion. Esta idea es relevante seguin el
comportamiento favorable. Estos investigadores aportan este tipo de modelo con enfoque en la

clasificacion siguiente: (Mowday et al, 1982)

o Primer enfoque afectivo y actitud: hace referencia al ambiente de la organizacion donde el
individuo tiene influencia en los diferentes factores como la remuneracion, la supervision,
ser responsable, puntual, las relaciones que tienen con los deméas colaboradores,
identificando las emociones de los colaboradores y la organizacion que atribuyen valores.
El componente de la organizacién en este enfoque menciona un vinculo como organizacion
en las dimensiones afectiva relacionado por la percepcién de los jefes de la organizacion.

o Segundo enfoque instrumental: el trabajador se vincula a la organizacion a medida que
reciba beneficios, es decir el compromiso en representacion de un mecanismo a nivel
psicosocial para recompensas y costos que limitan las actividades en los trabajadores.

o Tercer enfoque socioldgico: hace la relevancia en sometimiento de los trabajadores, esto
significa procesos de aceptacion por todo el equipo de trabajo. Aqui el compromiso es una
forma de consentimiento de los colaboradores respecto a sus metas y objetivos.

o Cuarto enfoque comportamental, este enfoque trata las promesas como un vinculo y se
manifiesta en comportamiento o acciones consistentes con el comportamiento de la persona.
De esta manera, las personas se comprometen en base a sefiales de sus propias acciones. El
compromiso tiene significado mas alla de las fronteras de expectativas personales. Por lo
tanto, desde este punto de vista, se supone que, en seis meses de arduo trabajo en la

organizacion, los asociados son libres de determinar continuar o buscar otra organizacion.

La segunda teoria es de Meyer y Allen (1991) conceptualizan al compromiso como una
promesa y como un estado con caracteristicas psicoldgicas de las relaciones entre individuos y

organizaciones. Influye en la decision de quedarse o dejar la organizacion. Sobre esto los
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autores crearon un modelo 3D con 3 dimensiones o componentes de compromiso: afectivo,
normativo y de continuidad; puede tomarse de diferentes maneras, segun los 6rganos afines, ya

sean grupos de trabajo, directivos, profesiones o sindicatos.

En la dimensién de compromiso afectivo, se relaciona la familia, las emociones, la
significancia, pertinencia, lealtad, orgullo, felicidad, solidaridad y la satisfaccién, puesto que
comprende el deseo de pertenencia a la entidad u organizacion.

En la dimension de compromiso normativo, se relaciona con la obligacién moral, lo
correcto, la lealtad, sentimiento de culpabilidad, el deber y la reciprocidad, puesto que hace

relevancia al sentimiento de obligacion de permanencia en la organizacion.

En la dimension de compromiso de continuidad se relaciona con indiferencia,
conveniencia, consecuencia, costo- econémico, necesidad econdmica, comodidad, beneficios,

ya que hace referencia a los costos de salida de organizacion.

Por ende, los investigadores consideran que el compromiso corresponde al deseo, la
obligacion o necesidad del trabajador para tener permanencia en la organizacién, por tanto, se
relaciona afectivamente en la entidad simultdneamente en el tiempo de mantener o no en
términos de vinculacién costo — beneficios y poder tener la capacidad de sentir o no la

obligacion de ser leal a su entidad.
2.2.2 Lealtad

Para los autores como Dict y Basu (ciatados por Bedoya et al, 2019) refieren que la
lealtad en los trabajadores es la fuerza promovida entre la actitud individual y el
comportamiento reiterativo para permanecer en la empresa o servicio donde labore mediante

la repeticidn de acciones que garantizan a la empresa a permanecer asi existan dificultades.

Cabe mencionar la identificacién de la lealtad organizacional como la capacidad de los
empleados que desarrollan para ser fieles a un proyecto empresarial. Y esto depende de cuanta
importancia le muestre el compromiso que tiene la empresa y para ello toman como base dos
aspectos importantes como: acudir documentado en la entrevista de trabajo, la informacién hace
que tengamos profundizacion sobre la empresa y con detalle poder responder lo que plantea el
gerente 0 administrador de la empresa. Y la segunda es la trasmision del interés para
incorporarse al equipo, demostrando alineamiento con la mision y los valores de la empresa que

hacen crear fidelidad por parte de los empleados (Quetglas, 2020).
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Ademas, la lealtad a nivel de la empresa se describe como una actitud del compromiso
en los colaboradores en la organizacion, y esto se puede determinar por las actividades de los
mismos Y la disponibilidad de sus actitudes para mejorar la organizacion. Por tanto, la lealtad
de los trabajadores no menciona ser el cumplimiento de todos los requerimientos basicos sino
también comprende las acciones de estar frente a las adversidades y como empleado apoyar de
manera firme y decidida. Es decir, las personas comprometidas, trabajadoras y a dar méas
voluntad sin tener interés retribuido, de esa manera se considera leal en la empresa. Esto
conlleva a responder de forma positiva a los lineamientos, proceso, normatividad en las
empresas. Para esta respuesta por parte de los trabajadores implica que hacia ellos existe un

trato justo y humano en la institucidn que proporciona a sus colaboradores (Giron, 2019).

En ese contexto la lealtad debe ser de ambas partes, de la primera parte que le
corresponde al trabajador y la segunda parte referente al empleador y viceversa, para tener un
buen servicio y producto final que impacten en la sociedad. Siendo un gran reto para las
empresas lograr que sus empleadores logren lealtad, acompafiada de confianza, oportunidad en
las organizaciones. Respecto al analisis que se puede describir en los vinculos laborales es
importante mencionar el gran reto para hacer que el trabajador sea leal, comprometido y con
oportunidad de realizar en la empresa para el bienestar de la compafiia a él y a los integrantes

de su familia (Tomaya, 2022)

Considerando las dimensiones de la variable lealtad, se tiene en primer lugar a la
sensibilizacion, como la respuesta de trasmitir todo lo que se proporciona a los trabajadores, la
sensibilizacion al personal respecto al esfuerzo que se realiza para que se les pague puntual a
los trabajadores. EI empresario debe ser comunicativo con los empleados y ser sincero en las
ganancias y pérdidas que pueda tener la empresa para que el trabajador comparta la empatia

segun los resultados que se espera (Tomaya, 2022).

La segunda dimension es la valoracién del colaborador, como la importancia de las
empresas que traten bien al trabajador y considerar esta dimension con incentivos monetarios
0 no monetarios que puedan recompensar el buen desempefio del trabajador. Esto corresponde
desde una buena felicitacion en publico, a través de un documento, gozar de un dia libre o

recibir un bono por cumplimiento de metas (Tomaya, 2022).

La tercera dimension denominada las jefaturas de oportunidad, como es el caso de los
colaboradores que desean asumir el reto de una jefatura, haciendo referencia a un mismo jefe

que tiene el desempefio como trabajador que brinda un trato adecuado, enaltece, es capacitado,
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le da estatus, tiene reconocimiento, exigencia como jefatura. Puesto que se considera que a
veces los empleados cuando tienen decisiones equivocadas hacia los jefes terminan renuncia a
la empresa por el jefe. En este panorama de mejorar en las organizaciones se tienen que adoptar

mejoras en las empresas y en los esquemas de retribucion (Tomaya, 2022).

En los resultados del primer informe de conflictividad laboral de las organizaciones
privadas se hizo referencia que de cada 2 jefes de gestion humana implica el mejoramiento del
clima en la satisfaccion y compromiso organizacional, asi como la comunicacion con los
colaboradores. Mientras que estadisticamente se informé que 38% de los jefes encuestados en
empresas del rubro privado refirieron esquema de retribucion, labor en cultura de organizacién
con el 36% y ser capacitados y formado a los trabajadores en el 38%, implementacion de

estrategias en el mejoramiento de la productividad con el 31% (Tomaya, 2022).

Respecto a la teoria de la lealtad en los trabajadores, se identificé el modelo de lealtad
de Oliver (citado por Tomaya 2022), siendo el tipo de lealtad como actitud. Se menciona las
relaciones existentes entre la satisfaccion y la lealtad como un paradigma emergente, ya que
estan unidas referencialmente o tomando en cuenta la satisfaccion como un precedente de la
lealtad. Esta teoria de justifica en el compromiso de comportamiento repetido de un servicio

preferido de manera constante en el presente y considerandolo en el futuro.

En lo que corresponde a la racionalidad de la lealtad, el investigador Oliver, citado por
Tomaya (2022) describe a la lealtad como un gran esfuerzo para diferenciarla en el
comportamiento. Este analisis tiene como conclusién una compra consistente como un
indicador de la lealtad sin causa de una compra por casualidad o una eleccion por conveniencia;
en esta compra inconsistente para poder enmascarar la lealtad si los que consumen son leales

y todas las marcas correspondientes.

2.3 Bases Conceptuales

Compromiso Organizacional

Es el sentido de responsabilidad y pertenencia que tienen los empleados respecto de la
institucion donde trabaja, implica la disponibilidad del recurso humano frente los objetivos de
la empresa que se vincula con el incentivo motivacional de la empresa hacia estos que les
conlleva a sentirse satisfechos con el trabajo realizado. Se relaciona con la asuncion de gratitud

y lealtad hacia dicha organizacion (Abad 2021)
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Compromiso Afectivo

Tiene que ver con el deseo de persistir en un lugar al sentirse satisfechos de formar parte
de una empresa, siendo el principal influyente las experiencias personales, profesionales y

sociales dentro del ambiente laboral (Anchelia, 2021)
Compromiso Normativo

Esté vinculado con la moral y el deber de pertenecer a una institucion debido a todo lo
aprendido durante la jornada laboral, se dice que implica el sentimiento de lealtad al seguir las

normas estipuladas por la organizacién (Béaez, 2019)
Compromiso de Continuidad

Es un elemento basado en el apego econdmico y temporal que ha recibido el colaborador
por parte de la institucidn, al analizar su situacion este elegiria entre quedarse o irse, esta Gltima

puede acarrear la pérdida total de todo lo dado y recibido (Anchelia, 2021)
Lealtad en los trabajadores

Definido como una actitud del compromiso en los colaboradores en la organizacion, y
esto se puede determinar por las actividades de los mismos y la disponibilidad de sus actitudes
para mejorar la organizacién (Giron, 2019).

Microempresa

Es una pequefia asociacion natural o juridica, dotada de flexibilidad que surge de un
grupo de emprendedores quienes ejecutan un proyecto dedicado a distintos rubros, entre los que
destacan mas el comercio, tiene un nimero reducido de trabajadores y un tope de gastos anuales,

no requiere de un gran capital para su inicio (Encuesta Nacional de Hogares, 2021)
Motivacién Organizacional

Es el conjunto de estrategias 0 medidas adoptadas por una organizacion con el fin de mantener
entusiasmados a sus colaboradores, e influyendo en el compromiso para la consecucién de las

metas establecidas por la empresa (Abad,2021).
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111. HIPOTESIS

Al tratarse de una investigacion de tipo descriptiva, el presente estudio no se planted

hipotesis ni general, ni especificas.

En ciertos estudios de este tipo suelen plantearse hipotesis con el fin de predecir datos
o valores en determinadas variables, sin embrago no en todos los estudios descriptivos se
formulan proposiciones de esta clase, puesto que, no es fécil hacer estimaciones precisas sobre

determinados fenomenos. (Hernandez, S., Fernandez, C. & Baptista, L., 2014).

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo una directriz cuantitativa, que segun el Portal Santander (2021),
es aquella que se empled para el entendimiento de periodicidades, estandares, cocientes y
reciprocidades, hallar relaciones de causa y efecto, experimentar o ratificar teorias mediante el

andlisis estadistico.

El presente estudio, pretendio transformar una idea en una pregunta constituida en base
a las variables que seran medidas a través de dimensiones e indicadores, empleando mediciones
estadisticas (nUmeros y porcentajes) para establecer conclusiones respecto del compromiso
organizacional para mejorar la lealtad de los trabajadores en la empresa Maranatha EIRL en el

distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Fue de nivel descriptivo, ya que “se encargaron de enfocar peculiaridades de una
comunidad estudiada, siendo guiada por conclusiones concisas que explica como se

desenvuelve dicho grupo en un determinado ambiente”. (Guevara et al. 2020, 173).

Fue descriptivo porque se describié las dimensiones del compromiso organizacional
como estrategia para mejorar la lealtad de los trabajadores en la microempresa Negocios y
Servicios Maranatha EIRL, distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

El disefio de la investigacion fue no experimental, pues carece de manejo de las
variables, es decir, que solo se presta atencion a las caracteristicas de la poblacion una sola vez,
tal y como se muestran en el ambiente. (BATIS Consultores, 2021). Fue no experimental pues

no se maniobraron con la variable compromiso organizacional como estrategia para mejorar la
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lealtad de los trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL, distrito

de Marcavelica - Sullana, 2022.

Fue transversal porque reunio datos “con el fin de relatar variables con un explicito
problema para poder asimilar la correlacion en un determinado momento”. (Villanueva, 2022,
26). El disefio fue transversal debido que, el estudio Compromiso Organizacional como
estrategia para mejorar la lealtad de los trabajadores en la Microempresa Negocios y Servicios

Maranatha EIRL, distrito de Marcavelica — Sullana, 2022, se hizo en un lugar y tiempo fijo.

4.2. Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion para ambas variables compromiso organizacional y lealtad estuvo
conformada por los 21 colaboradores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha
EIRL, distrito de Marcavelica — Sullana, 2022, ya que ellos mismos determinaron si la
aplicacion de las variables a estudiar fue eficiente, siendo todas las opiniones de los trabajadores

atiles para lograr determinar de qué forma se podra mejorar el Compromiso Organizacional.
4.2.2 Muestra

Para el presente caso, el tamafio de la muestra fue la totalidad de la poblacion que representa
a 21 colaboradores de la microempresa Maranatha EIRL del Distrito de Marcavelica — Sullana,
2022. Es decir, se escoge ese tipo de muestra ya que la poblacion es menor a cincuenta
individuos y por lo tanto la poblacion fue igual que la muestra (Hernandez et al, 2019).

Criterios de Inclusion
- Trabajadores en general
Criterios de Exclusion

- Clientes y Proveedores
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de la Variable

maximo.

en soluciones

18. Suelo dar la iniciativa para desarrollar cualquier actividad

Cuadro 1
Definicion y operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores  Items Fuentes Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Compromiso Esun Compromiso  Emociones 1. Siento orgullo de trabajar en esta empresa Trabajadores  Likert
Organizacional sentimiento Esunestado Afectivo 2. Deseo pasar mas tiempo formando parte de esta empresa
que se vincula  psiquico 3. Personalmente esta empresa simboliza mucho para mi
con la caracterizado Familia 4. Disfruto hablando de la empresa con personas externas
pertenencia y por un 5. Me siento como parte de una familia en esta empresa
el deber que vinculo entre 6. Realmente siento que asumo los problemas de la empresa
tiene cada el Recurso como mios
baiad H | 7. Me comprometo a solucionar los problemas de la empresa
trabajador con umanoy la como mios
el S't'o_ donde  Organizacion Compromiso  Fidelizacion _8. Me sentiria culpable si abandonara la empresa
labora; por y queconsta  njormativo de los 9. Me muestro leal con esta empresa
ello, es de tres colaboradores  10. La razén por la que continlio en esta empresa es porque
necesario componentes _considero que la lealtad es importante
contar con del Obligacion 11. Me siento obligado moralmente a permanecer en esta
personal eficaz  compromiso: moral empresa
y Afectivo, 12. Abandonaria la empresa por un mejor trabajo donde se
comprometido  Normativo y me remunere mas.
que brinde Continuidad 13. Estoy en deuda con esta empresa por todo lo que me ha
todo su (Meyery . brindado.
esfuerzopara  Allen1991)  Compromiso  Sentimiento 14. Contintio en esta empresa solo porgue necesito este
realizar un de de trabajo
buen trabajo Continuidad culpabilidad 15 Mi vida se veria afectada si yo decidiera salir de la
(Estrada y empresa '
Mamani. 2020 16. Si me ofertaran otro empleo, me costaria mucho
133 ' ' _aceptarlo por el tiempo que vengo laborando en esta empresa
P: )- Motivacion 17. La empresa me motiva a cumplir con mis funciones al

propuesta por la empresa.
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19. Me siento motivado para aportar soluciones y
ejecutar proyectos nuevos dentro de la empresa.
20. Definitivamente recomendaria trabajar en esta empresa.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Fuentes Escala de

Conceptual Operacional Medicidn
Lealtad de los  Definido Se define Sensibilizacién  Comunicacién 1. Se identifica con confianza y sentido de oportunidad  Trabajadores Likert
trabajadores €omo una - operacionalmente del trabajador ~ constante en laempresa

actitud del por tres factores 2. Se identifica con bienestar que le brinda la empresa

compromiso  presentes: el a usted v a su familia

en los primero es la Informacién 3. Conoce usted las pérdidas que tuvo la empresa en

colaboradores  sensibilizacion de este tiempo

enla del trabajador, la ; - —

! gananciasy 4. Conoce sobre las ganancias y utilidades de la
organizacién, valoracion del ' pérdidas " empresa donde labora

y esto se
puede
determinar
por las

actividades de

los mismos y
la

disponibilidad
de sus
actitudes para
mejorar la
organizacién
(Girdn,

2019).

colaborador y las

jefaturas de Valoracién del

Percepcidn de

5. Se siente valorado en la empresa donde trabaja

oportunidad colaborador valoracién
(Tomaya,2022) Recompensas 6. Ha recibido alguna recompensa por sus logros en la
otorgadas - empresa.
Jefaturas de ' Desempefio 7. Se considera que trabaja con desempefio
oportunidad laborado

Trato amable

8. Su jefe le muestra un trato amable en la empresa
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4.4 Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

La técnica que se emple0 para recabar informacion de tipo cuantitativa fue la encuesta
que fue elaborada sin alterar el entorno estudiado. Para Torres et al. (2019), dicha técnica
sirvio para registrar ciertas situaciones que se pueden observar, detectado ideas, necesidades,
preferencias, habitos de uso, entre otras.

Asi mismo, se empled como instrumento el cuestionario, mismo que fue adaptado por
el investigador y consta de 28 interrogantes, las cuales estan basadas en las preguntas de tipo
Likert creadas por los autores Meyer y Allen en 1991 para medir el compromiso
organizacional, y que han sido tomadas como referencia en diversos estudios a nivel nacional
e internacional. Dicha herramienta permitira describir a profundidad la variable compromiso

organizacional, ya que sera aplicado a los trabajadores de la microempresa Maranatha EIRL.

Cabe mencionar que, posteriormente a la resolucién de la encuesta y de acuerdo a los
resultados se realizé una propuesta de mejora respecto a la lealtad en los trabajadores de la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Para ello se consider6: los datos generales de la empresa: mision, vision, objetivos y

productos que ofrecen, organigrama de la empresa y la descripcién de las funciones.

Para la realizacion del diagnoéstico general a través del FODA 'y considerando los
indicadores segun los problemas identificados y con ello se generé el cronograma de la
propuesta de mejora a través de los responsables, cronograma y presupuesto.

4.5 Plan de Andlisis
Para el analisis de los datos se empleo el programa Microsoft Excel, donde se creo
una base de datos segun las respuestas de los encuestados y a través del cual se pudieron

realizar tablas descriptivas y figuras para mayor interpretacion de los resultados.

Ademas, en el programa Microsoft Office Word, se realizaron la redaccion del trabajo
siguiendo las normas planteadas por la Universidad para los trabajos de investigacion, que

posteriormente fue convertido a formato PDF para su presentacion final.

El programa Microsoft PowerPoint permitié la elaboracion de diapositivas y material

didactico que sera empleado para la sustentacion del trabajo de investigacion.

Finalmente, el software Turnitin permitio revelar el porcentaje de similitud del

presente estudio con otros estudios para tener un trabajo veraz y transparente.
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo Enunciado Objetivos Hipdtesis  Variables Metodologia

del problema Disefio Técnicae Poblacion y Plan de

instrumento  Muestra analisis

Compromiso ¢Cudles son Obijetivo General: Esta Compromi  No Encuesta La poblacién  Se empleo
organizacional las principales  Describir las principales caracteristicas del investigaci  so experimental estuvo los
como caracteristicas  compromiso organizacional como estrategia onal serde Organizaci de corte conformada programas
estrategia para  del para mejorar la lealtad de los trabajadores en la nivel onal transversal, por 21 Microsoft
mejorar la compromiso microempresa negocios y servicios Maranatha descriptivo descriptivo colaboradores  Office
lealtad de los  organizacional EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022 no se de la Excel,
trabajadores como planted microempresa  Word,
en la estrategia para  Objetivos Especificos hipotesis Maranatha PowerPoint
microempresa  mejorar la Describir las caracteristicas del compromiso Lealtad de EIRL. y
negocios y lealtad de los  afectivo de los trabajadores en la microempresa los Finalmente
servicios trabajadores ~ Negociosy Servicios Maranatha EIRL del trabajadore La muestrase el software
Maranatha enla distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. S asumio la Turnitin.
E.ILR.L. microempresa totalidad de la
distrito de negocios y Identificar las caracteristicas del compromiso poblacién que
Marcavelica—  servicios normativo de los trabajadores en la fue 21
Sullana, 2022  Maranatha microempresa Negocios y Servicios Maranatha colaboradores

EIRL distrito EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. dela

de microempresa

Marcavelica- Determinar las caracteristicas del compromiso Maranatha

Sullana, 2022? de continuidad de los trabajadores en la EIRL.

microempresa Negocios y Servicios Maranatha
EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Identificar las caracteristicas de sensibilizacion
de los trabajadores en la microempresa negocios
y servicios Maranatha EIRL distrito de
Marcavelica-Sullana, 2022,

Describir las caracteristicas de valoracion del
colaborador en la microempresa Negocios y
Servicios Maranatha EIRL distrito de
Marcavelica-Sullana, 2022.
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Determinar las caracteristicas de jefatura de
oportunidad de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha
EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Elaborar una propuesta para el compromiso
organizacional como estrategia para mejorar la
lealtad de los trabajadores en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del
distrito de Marcavelica-Sullana, 2022
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4.7 Principios éticos
Esta investigacion se ajusto a los principios éticos consignados en las normas que rigen

la ejecucion de investigaciones, entre los que destacan:
Proteccion de la persona

Por este principio se protegera a los trabajadores de la empresa MARANATHA EIRL
quiénes seran los participantes de este estudio, para ello se presentarad un informe a la duefia de
la microempresa respecto de los resultados de la investigacion indicAndole que toda la
informacidn recabada sera usada solo con fines académicos sin revelar datos personales de los

encuestados.
Proteccién del medio ambiente y biodiversidad

Para proteger el medio ambiente se empleara papel bond reciclado para la impresion del
cuestionario que se aplicard a los trabajadores de la empresa MARANATHA EIRL,
minimizando de esta forma la contaminacién ambiental y reduciendo el uso de papel. Ademas,
para evitar el uso de energia, se empleara laptop cumpliendo estrictamente con el horario

establecido para evitar la sobrecarga eléctrica.
Participacion libre y derecho de informacion

Para aplicar el cuestionario en la empresa MARANATHA EIRL, y dado que su
participacién es voluntaria, se brindard un consentimiento informado a los trabajadores,

explicando el motivo de la encuesta dejando claro que su participacion sera voluntaria.
Beneficencia y no maleficencia

Se comunicara al emprendedor que todos los datos recabados no le perjudicaran ni
personal ni laboralmente, ademéas se respetard en todo momento el bienestar de la

microempresa, pues los resultados contribuiran al mejoramiento de la misma.
Justicia

Por este principio se tomaran las precauciones necesarias para tratar por igual a todos
los participantes, sin que se genere alguna practica injusta que en adelante pueda perjudicar la
ejecucion del estudio; asimismo, se brindara a los encuestados el derecho de conocer y acceder
a los datos obtenidos en la investigacion, puesto que permitira forjar los valores dentro del

trabajo, con un trato digno e igualitario.
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Integridad Cientifica

Dado que en este estudio los datos seran expresados de forma veraz sin que se incurre
en manipulacion de los resultados, ademas, se seguiran las normas de la Asociacion de
Psicologos Americanos (APA) para el citado de tesis, articulo y citas de textos necesarios para
la realizacion del proyecto, respetando la autoria de los escritores e investigadores. Por este
principio se antepondré la ética de investigacion demostrada en la honestidad y firmeza de las

acciones, disciplina, respeto y buena conducta durante todo el estudio.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
Tabla 1

Caracteristicas del compromiso afectivo de los trabajadores en la microempresa Negocios y

Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

N %
Compromiso afectivo
Siento orgullo de trabajar en esta empresa
Nunca 00 0.00
Casi nunca 01 4.80
A veces 02 9.50
Casi siempre 06 28.60
Siempre 12 57.10
Total 21 100.00
Deseo de tener mas tiempo en la microempresa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 9.60
A veces 6 28.60
Casi siempre 10 47.60
Siempre 3 14.20
Total 21 100,00
La empresa simboliza mucho para mi
Nunca 1 4.80
Casi nunca 2 9.60
A veces 7 33.30
Casi siempre 6 28.50
Siempre 5 23.80
Total 21 100,00
Disfruta hablar en la empresa con externos
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 9.60
A veces 7 33.30
Casi siempre 4 19.00
Siempre 8 38.10
Total 21 100,00
Siento a la empresa como familia
Nunca 1 4.80
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 28.60
Casi siempre 4 19.00
Siempre 10 47.60
Total 21 100,00
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Caracteristicas del compromiso afectivo de los trabajadores en la microempresa Negocios y

Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

..concluye
N %

Asumo los problemas de la empresa como mios

Nunca 1 4.80
Casi nunca 1 4.80
A veces 6 28.50
Casi siempre 8 38.10
Siempre 5 23.80
Total 21 100,00
Compromiso de solucionar problemas de la empresa

Nunca 1 4.80
Casi nunca 1 4.80
A veces 6 28.50
Casi siempre 5 23.80
Siempre 8 38.10
Total 21 100,00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Tabla 2

Caracteristicas del compromiso normativo de los trabajadores en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

N %
Compromiso normativo
Me sentiria culpable si abandonara la empresa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 4.80
A veces 2 9.50
Casi siempre 6 28.60
Siempre 12 57.10
Total 21 100,00
Me muestro leal con la empresa
Nunca 1 4.80
Casi nunca 2 9.60
A veces 7 33.30
Casi siempre 6 28.50
Siempre 5 23.80
Total 21 100,00
Considero que la lealtad es importante
Nunca 1 4.80
Casi nunca 1 4.80
A veces 6 28.50
Casi siempre 5 23.80
Siempre 8 38.10
Total 21 100,00

Continua...
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Caracteristicas del compromiso normativo de los trabajadores en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

..Concluye
N %

Siento moralmente obligado en la empresa
Nunca 1 4.80
Casi nunca 1 4.80
A veces 6 28.50
Casi siempre 5 23.80
Siempre 8 38.10
Total 21 100,00
Abandonaria la empresa por un mejor trabajo remunerado
Nunca 4 19.00
Casi nunca 2 9.50
A veces 12 57.20
Casi siempre 2 9.50
Siempre 1 4.80
Total 21 100,00
Estoy en deuda con la empresa por todo lo que me ha
brindado
Nunca 1 4.80
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 28.60
Casi siempre 4 19.00
Siempre 10 47.60
Total 21 100,00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Tabla 3

Caracteristicas del compromiso de continuidad de los trabajadores en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

N %

Compromiso de continuidad

Continuo en la empresa por necesidad de empleo

Nunca 1 4.80
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 28.60
Casi siempre 4 19.00
Siempre 10 47.60
Total 21 100,00

Continua..
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Caracteristicas del compromiso de continuidad de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-

Sullana, 2022. ..Concluye
N %
Mi vida se veria afectada si decido salir de la empresa
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 4.80
A veces 2 9.50
Casi siempre 6 28.60
Siempre 12 57.10
Total 21 100,00
Si ofertaran otro empleo me costaria mucho
Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 9.60
A veces 6 28.60
Casi siempre 10 47.60
Siempre 3 14.20
Total 21 100,00
La empresa me motiva a cumplir con mis funciones al maximo
Nunca 1 4.80
Casi nunca 2 9.60
A veces 7 33.30
Casi siempre 6 28.50
Siempre 5 23.80
Total 21 100,00
Doy iniciativa para desarrollar actividades propuestas en la
empresa
Nunca 1 4.80
Casi nunca 2 9.60
A veces 7 33.30
Casi siempre 6 28.50
Siempre 5 23.80
Total 21 100,00
Siento motivacién para dar soluciones
Nunca 4 19.00
Casi nunca 2 9.50
A veces 12 57.20
Casi siempre 2 9.50
Siempre 1 4.80
Total 21 100,00
Recomendaria trabajar en la empresa
Nunca 1 4.80
Casi nunca 2 9.60
A veces 7 33.30
Casi siempre 6 28.50
Siempre 5 23.80
Total 21 100,00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la microempresa

Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.
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Tabla 4

Caracteristicas de sensibilizacion de los trabajadores en la microempresa Negocios y
Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

N %

Sensibilizacion

identifica con confianza y sentido de oportunidad en

la empresa

Nunca 1 4.80
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 28.60
Casi siempre 4 19.00
Siempre 10 47.60
Total 21 100,00
Se identifica con bienestar que le brinda la empresa a

usted y su familia

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 4.80
A veces 2 9.50
Casi siempre 6 28.60
Siempre 12 57.10
Total 21 100,00
Conoce usted las pérdidas que tuvo la empresa en
estos tiempos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 9.60
A veces 6 28.60
Casi siempre 10 47.60
Siempre 3 14.20
Total 21 100,00
Conoce sobre las ganancia y utilidades de la empresa

Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 4.80
A veces 2 9.50
Casi siempre 6 28.60
Siempre 12 57.10
Total 21 100,00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.
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Tabla b

Caracteristicas de valoracion del colaborador en la microempresa Negocios y Servicios
Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

N %
Valoracion del colaborador
Se siente valorado en la empresa donde trabaja
Nunca 4 19.00
Casi nunca 2 9.50
A veces 12 57.20
Casi siempre 2 9.50
Siempre 1 4.80
Total 21 100,00
Ha recibido alguna recompensa por sus logros en la
empresa
Nunca 4 19.00
Casi nunca 2 9.50
A veces 12 57.20
Casi siempre 2 9.50
Siempre 1 4.80
Total 21 100,00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Tabla 6

Caracteristicas de jefatura de oportunidad de los trabajadores en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

N %
Jefatura de oportunidad
Considera que trabaja con desempefio
Nunca 1 4.80
Casi nunca 2 9.60
A veces 7 33.30
Casi siempre 6 28.50
Siempre 5 23.80
Total 21 100,00
Su jefe muestra trato amable
Nunca 1 4.80
Casi nunca 0 0.00
A veces 6 28.60
Casi siempre 4 19.00
Siempre 10 47.60
Total 21 100,00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.
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Tabla 7

Elaborar una propuesta para el compromiso organizacional como estrategia para mejorar la lealtad de los trabajadores en la microempresa

Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Indicadores  Problemas encontrados  Causas del problema  Consecuencias del Accidn de mejora Responsable Presupuesto

problema

moral algunas  veces,  casi trabajadores (de valor notarial) con sueldo soles

siempre y  siempre Falta de formalizacion Trabajadores pocos accesible y beneficios laborales

abandonarian la empresa del contrato comprometidos como seguro de salud y registro
por un trabajo mejor por planilla
remunerado

moral algunas  veces, casi personal en los puestos. insatisfechos y colaboradores sobre las soles
siempre y siempre no se descontentos. funciones a cargo y realizar un
sienten obligados Alta prevalencia de Colaboradores flujograma 'y proceso de

moralmente con la renuncias de los nuevos y poco atencibn con los  nuevos
empresa trabajadores informados sobre las colaboradores
funciones de su

cargo
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Elaborar una propuesta para el compromiso organizacional como estrategia para mejorar la lealtad de los trabajadores en la microempresa

Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

Indicadores  Problemas encontrados Causas del problema  Consecuencias del Accion de mejora Responsable Presupuesto
problema

Recompensas El 85.7% responden que Falta de inversion en el Bajas ventas y Estrategia de fidelizacion a los Gerente 2000.00
otorgadas algunas veces, casi hunca recurso humano, ganancia colaboradores y premiacién al soles

y nunca tuvieron colaboradores Pérdidas en ganancia mejor trabajador con dias libres

recompensas otorgadas insatisfechos y robos de insumos 'y bonos
Desempefio El 47.7% responden que Falta de capacidad de Renuncias frecuentes Estrategia de fortalecimiento de Externo 2000.00
laborado algunas veces, casi hunca compromiso en los trabajadores, capacidades al gerente soles

y nunca determinaron que organizacional del colaboradores Estrategia de promover el

fue limitado su gerente. descontentos y compromiso organizacional en

desempefio en la empresa desmotivados la empresa
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5.2 Analisis de resultados

Describir las caracteristicas del compromiso afectivo de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Teniendo como resultado que: el 57.1% siempre se siente orgulloso de trabajar en la
empresa, 47.6% casi siempre desea tener mas tiempo en la empresa, 47.6% siempre siente a la
empresa como familia, 38.1% casi siempre asumieron los problemas de la empresa como suyos.
Similar con lo reportado por Quiroz & Ronddn (2022), quienes determinaron la relacién entre el
aprendizaje y el compromiso organizacional en colaboradores del sector gastronémico, donde
encontraron que el compromiso afectivo fue de gran intensidad segun sus dimensiones. A
diferencia de lo publicado por Podesta & Giuria (2021), que lograron evaluar la influencia del
soporte organizacional percibido y liderazgo en el compromiso de los trabajadores de una
empresa de servicios, en cuanto al compromiso afectivo los colaboradores no se sienten
identificados con los problemas institucionales; ademas se comprobd que existe un vinculo
positivo y medio entre el soporte de la organizacion y el compromiso afectivo de los
trabajadores lo cual se tradujo en que si los trabajadores se sienten importantes para la empresa

se incrementa el sentido de pertenencia con ella, por ende, el compromiso laboral aumenta

Identificar las caracteristicas del compromiso normativo de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Se refieren los siguientes resultados: 57.1% siempre se sintieron culpables si abandonaran
la empresa, 33.3% a veces se muestran leales con la empresa, 28.5% consideran que la lealtad
es importante a veces, 38.1% siempre sienten moralmente obligado en la empresa, 57.2% a
veces abandonaria la empresa por un mejor trabajo remunerado, 28.6% esta en deuda con la
empresa por todo lo que le ha brindado. Similar a lo encontrado por Martinez
& Montafiez (2021), que determinaron la vinculacion entre el salario emocional y el
compromiso de los trabajadores del rubro comida restaurante Tokio, en la dimension
compromiso normativo se encuentra en 47%, seguido de un nivel alto con 37%. Tiene similitud
con lo investigado por Galarza & Mendoza (2021), que determinaron la relacion entre
motivacion y compromiso organizacional en los empleados de una empresa SAC, el

compromiso normativo es la dimension que se encuentra en nivel medio con un valor de 42.4%.
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Determinar las caracteristicas del compromiso de continuidad de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Teniendo los siguientes resultados: 47.6% siempre continu6 en la empresa por necesidad
de empleo, 57.1% siempre su vida se veia afectada si decide salir de la empresa, 47.6% casi
siempre le costaria mucho si le ofertaran otro trabajo, 33.3% a veces la empresa la motiva a
cumplir con sus funciones al maximo, 23.8% siempre motivan a cumplir con las funciones al
méaximo, 57.2% a veces siente motivacion para dar soluciones, 33.3% a veces recomendaria
trabajar en la empresa. Presenta similitud con Martinez & Montafiez (2021), quienes
determinaron la vinculacion entre el salario emocional y el compromiso de los trabajadores del
rubro comida restaurante Tokio. la dimension compromiso de continuidad obtuvo un 63% en
nivel medio y 32% en nivel bajo y se justifica en el nivel del salario emocional es medio, lo
que demostro que la relacion entre los empleados y el duefio del Restaurant es asertiva, es decir
que los trabajadores se sienten escuchados por sus superiores A diferencia de lo reportado por
Bravo & Cassano (2019), quienes propusieron estrategias para mejorar el compromiso
organizacional del area comercial, el compromiso de continuidad, se logro establecer que el
40% estuvieron de acuerdo con el sueldo que perciben y las oportunidades que son mejores que
otras empresas de similar rubro, no obstante, el 40% manifest6 que las labores realizadas no
cumplen con sus expectativas y el 46.67% dijeron que es muy dificil conseguir otro trabajo, por

lo que el 40% indic6 que no dejaria su actual trabajo y dejar la organizacion..

Identificar las caracteristicas de sensibilizacion de los trabajadores en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Obteniendo los
siguientes resultados: 47.6% siempre se identifica con confianza y sentido de oportunidad en la
empresa, 57.1% siempre se identifica con bienestar que le brinda la empresa usted y a su
familia, 28.6% a veces conoce las pérdidas que tuvo la empresa y el 57.1% siempre conocen

sobre las ganancias y utilidades de la empresa.

Describir las caracteristicas de valoracion del colaborador en la microempresa Negocios
y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Se obtuvieron los
siguientes resultados: 57.2% a veces se siente valorado en la empresa donde trabaja, 57.2% a

veces ha recibido alguna recompensa por sus logros en la empresa.

Determinar las caracteristicas de jefatura de oportunidad de los trabajadores en la

microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
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2022. Se obtuvo los siguientes resultados: 33.30% a veces considera que trabaja con

desempefio, 28.6% a veces su jefe lo trata amablemente.

Elaborar una propuesta de compromiso organizacional como estrategia para mejorar la
lealtad de los trabajadores en la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del
distrito de Marcavelica-Sullana, 2022; se disefié la siguiente propuesta de mejora:

a) Datos generales
v/ Esta dirigido a todos los colaboradores y gerente de la microempresa Negocios y

Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana.
v/ Giro de la organizacion empresarial: Alimentacién
v Nombre del representante: Gerente y administradores
b) Mision
Proporcionar un servicio de alimentacién (jugos, ensaladas, venta de frutas) de alta
calidad a precios accesibles que cumplan con los estandares altos y superen las
expectativas de los clientes satisfaciendo su gusto y eleccion de escogernos dentro del
mercado.
c) Visién
Ser los pioneros en brindar estos servicios de alimentacion y estar reconocidos
jurisdiccionalmente para promover una cadena de sucursales en los diferentes distritos
de la provincia de Sullana, construyendo cada dia un servicio de alta calidad y buena
satisfaccion de nuestros clientes a precios accesibles.
d) Objetivos
v/ Brindar el servicio de alimentacion (jugos, ensaladas, venta de frutas), a precios
accesibles y con una alta calidad de atencién
v/ Garantizar el servicio segun las necesidades de los clientes y ayudarles en cuanto a

la mejor eleccion para su salud
v Promover la confianza y las preferencias de los clientes
v/ Promover la utilizacion de la cartilla de satisfaccion al cliente.

e) Productos y/o servicios

Servicio de alimentacion (jugos, ensaladas, venta de frutas) para el publico en general
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f) Organigrama de la empresa

Gerente (2)
Atencion al Jliente (15) Caja{(2) Coiserje (2)
g) Descripcion de funciones

N° Cargo Perfil Funciones

01 Gerente Experiencia laboral: minimo un afio en el puesto Realizar el inventario
Capacidades fortalecidas en desarrollo de competencia Hacer el cierre de caja de forma diaria
de laborar eficientemente. Poder analizar y buscar Resolver situaciones y problemas que se
oportunidades frente a situaciones dificiles, puedan suscitar en la empresa
conocimiento del compromiso organizacional Supervisar y hacer seguimiento al trabajo
Trabajar en equipo de los colaboradores a su cargo.

02 Atencion al Experiencia laboral minima de un afio en la atencién al Atencion empatica y amable con todos los

cliente cliente clientes

Ser empatico, respetuoso Yy motivador para
promocionar los servicios de alimentacion

Facilidad para adaptacion a los cambios

Tener capacidades de los servicios que se
ofrecen y sus costos.

Colaboracion de la higiene de local

41



N° Cargo Perfil Funciones

03 Caja Experiencia laboral minima de un afio en caja - Realizacion del cobro en las ventas
Ser eficiente y honesto - Realizacién de caja y cierre.
Estudios secundarios culminados - Atencion amablemente a todos los clientes
Capacidades fortalecidas en el manejo de presupuesto, - Ser ordenado, mantener la limpieza
pagos, costos e identificacion de billetes falsos

04 Conserje Experiencia laboral minima de un ano en actividades - Realizar  actividades de  compras

de conserje
Ser honrado, eficiente, leal y puntual

Tener brevete

encargadas por el gerente.

Apoyar a ordenar, limpiar y hacer
compras.

Realizar delivery de pedidos si se requiere

por el cliente.

42



h) Diagndstico general

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS FODA

Promover contratacion formal (de valor notarial) con
sueldo accesible y beneficios laborales como seguro de
salud y registro por planilla

Estrategia de fidelizacion a los colaboradores vy
premiacién al mejor trabajador con dias libres y bonos

Baja remuneracion
Falta de formalizacién del contrato
Falta de inversién en el recurso humano, colaboradores

insatisfechos.

FORTALEZAS

F-O

F-A

Buenos precios
Variedad de productos
Reconocimiento

territorial

Promover la integracion de los colaboradores para
aumentar las ventas

Dar sostenibilidad al buen trato del colaborador

Desabastecimiento de insumos

Riesgo de hurto de productos

DEBILIDADES

D-O

D-A

Desconocimiento  del
compromiso
organizacional

Poca permanencia en la
empresa

Lealtad a nivel medio en
los colaboradores

Falta de organizacion por parte del gerente, trabajadores

descontentos y desmotivados

Asesoramiento en compromiso organizacional que
garantice la lealtad en los colaboradores

Tener interaccion entre colaboradores de manera
presencial y virtual para brindarles seguridad y
confianza.

Realizacion del programa de fidelizacion en los

trabajadores.
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i) Indicadores

INDICADORES

EVALUACION DE INDICADORES

Obligacion moral

75.1% responden que algunas veces, casi
siempre y siempre abandonarian la empresa

por un trabajo mejor remunerado

Obligacion moral

El 71.5% responden que algunas veces, casi
siempre y siempre no se sienten obligados

moralmente con la empresa

Recompensas otorgadas

El 85.7% responden que algunas veces, casi

nunca y nunca tuvieron recompensas

otorgadas

Desempefio laborado

El 47.7% responden que algunas veces, casi
nunca y nunca determinaron que fue limitado

su desempefio en la empresa

j) Cronograma de propuesta de mejora

CRONOGRAMA

PROPUESTA DE MEJORA  RESPONSABLE

ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Contratacion formal de
valor notarial, ingreso a Gerente X
planilla.
Estrategia de
capacitacion a
colaboradores sobre las
funciones y procesos de Gerente X X X
atenciéon y compromiso
organizacional.
Estrategias de
fidelizacion y premiacion Gerente X X
a los colaboradores.
Estrategia de
fortalecimiento y
capacitaci_én de Capacitador N N
compromiso externo

organizacional en la
empresa al Gerente.
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VI. CONCLUSIONES

Se describid las caracteristicas del compromiso afectivo de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Considerando que mayoria se sienten orgullosos de trabajar en la empresa, y tienen mas
tiempo en la empresa, sienten a la empresa como familia, la minoria asumieron los problemas

de la empresa como los de ellos.

Se ldentificd las caracteristicas del compromiso normativo de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Se refiere que la gran parte de ellos, se sintieron culpables si abandonaran la empresa, la
minoria se mostraron leales con la empresa y consideran que la lealtad es importante, gran parte
de ellos se sintieron moralmente obligado en la empresa, aunque también en su gran parte
abandonarian la empresa por un mejor trabajo remunerado, la minoria de los encuestados estan

en deuda con la empresa por todo lo que le ha brindado.

Se determind las caracteristicas del compromiso de continuidad de los trabajadores en
la microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Teniendo la mayoria que continu6 en la empresa por necesidad de empleo, ademas su
vida se veia afectada si decide salir de la empresay le costaria mucho si le ofertaran otro trabajo.
La menor parte respondié que la empresa la motiva a cumplir con sus funciones al maximo,

ademas motivan a cumplir con las funciones al madximo y siente motivacion para dar soluciones.

Se identifico las caracteristicas de sensibilizacion de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.
Obteniendo que la mayoria se identifica con confianza y sentido de oportunidad en la empresa,
ademas se identifico con bienestar que le brinda la empresa usted y a su familia. La minoria
conoce las pérdidas que tuvo la empresa y el conocen sobre las ganancias y utilidades de la

empresa.

Se describid las caracteristicas de valoracion del colaborador en la microempresa
Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana, 2022. Se obtuvo
que la minoria se siente valorado en la empresa donde trabaja y ha recibido alguna recompensa

por sus logros en la empresa.
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Se determind las caracteristicas de jefatura de oportunidad de los trabajadores en la
microempresa Negocios y Servicios Maranatha EIRL del distrito de Marcavelica-Sullana,
2022. Se obtuvo que la minoria considera que trabaja con desempefio y su jefe lo trata

amablemente.

La propuesta de mejora se enmarco a la capacitacion sobre compromiso organizacional

en los siguientes indicadores: obligacién moral, recompensas otorgadas, desempefio laborado.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente de Negocios y servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-
Sullana, promover la capacitacion sobre compromiso organizacional en sus colaboradores
Se recomienda a los colaboradores a trabajar unidos, en equipo y fortalecer su
comunicacion organizacional, sentir a la empresa como parte de una familia institucional.
Se debe considerar a la gerente a promover contratos formales con los colaboradores

Se evoca a La gerente la ejecucion de la propuesta de mejora, para tener resultados
favorables en la empresa de servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana.

Se sugiere a los colaboradores a participar de las actividades del plan de mejora a favor de
la empresa de servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-Sullana.

Se recomienda a la empresa Negocios y servicios Maranatha EIRL distrito de Marcavelica-
Sullana a mantener el buen desempefio de los colaboradores y promover una linea de carrera

dentro de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° Actividades Ao 2022
Semestre 2022-03
Diciembre Enero Febrero Marzo
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 Elaboracion del X X
_proyecto

2 Revision del proyecto X X X
por el Jurado de
Investigacion

3 Aprobacion del X X
proyecto por el
Jurado de
_Investigacion ,
4 Exposicion del X

proyecto al Jurado de
Investigacion o
Docente Tutor

5 Mejora del marco X
_tedrico

6 Elaboracién del X

consentimiento

_informado

7 Ejecucion de la X
_metodologia ,

8 Resultados de la X X
_investigacion ,

9 Conclusiones y X

_recomendaciones .
10  Redaccion del pre X
informe de
_Investigacion ,
11 Reaccion del informe X X
_final
12 Aprobacion del X X X
informe final por
Jurado de
Investigacion y/o
Docente Tutor

13 Presentacion de X X
_ponencia

X14 Redaccion de articulo X
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero  Total (S/.)
Suministros (*)
« Impresiones 0.50 40 20.00
« Fotocopias 0.20 30 6.00
- Empastados 5.00 2 10.00
« Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 100 10.00
« Lapiceros 0.50 2 1.00
Servicios
» Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
« Pasajes para recolectar informacion 6.00 6 36.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 183.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % o Numero  Total (S/.)
Servicios
= Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital — LAD)
e Bulsqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informético (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University —
MOIC)
« Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso Humano
- Asesoria personalizada 1500.00 1 1500.00
= Validaciones expertos 30.00 3 90.00
Sub total 1590.00
Total de presupuesto no desembolsable 1990.00
Total (S/.) 2173.00
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Anexo N°3: Instrumento de recoleccion de datos

&
<,
\"»
O

[N

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

El cuestionario que se presenta se aplicara a los trabajadores de MARANATHA EIRL sobre el
compromiso organizacional como estrategia para mejorar la lealtad en la microempresa

Negocios y Servicios MARANATHA EIRL distrito de Marcavelica-Sullana, 2022.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de interrogantes, las cuales le
solicito conteste con honestidad, expresando su opinion y considerando que nos existen
respuestas correctas o incorrectas. Marque con un aspa (x) la alternativa que mejor se ajuste a
su opinion.

Cuestionario sobre el Compromiso Organizacional - (Adaptado de Meyer y Allen, 1991)

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
N° Items Alternativa
V1: Compromiso Organizacional
D1: Compromiso Afectivo
1 ¢Siento orgullo de trabajar en esta empresa? 112 |34 |5
2 ¢ Deseo pasar mas tiempo formando parte de esta empresa? 112 |34 |5
3 Personalmente, esta empresa simboliza mucho para mi 112 |34 |5
4 Disfruto hablando de la empresa donde laboro con personas externas 112 |34 |5
5 Me siento como parte de una familia en esta empresa 112 |34 |5
6 Realmente siento que asumo los problemas de la empresa como mios 112 |34 |5
7 Me comprometo a solucionar los problemas de la empresa cadavezque (1|2 |3 |4 |5
suceda un inconveniente
D2: Compromiso Normativo
8 Me sentiria culpable si abandonara la empresa 112 |34 |5
9 Me muestro leal con esta empresa 112 |34 |5
10 | Larazén por la que continto en esta empresa es porque consideroquela |12 (3|4 |5
lealtad es importante
11 | Me siento obligado moralmente a permanecer en esta empresa 112 [3]4]5
12 | Abandonaria la empresa por un mejor trabajo donde se me remuneremas |12 (3|4 |5
13 | Estoy en deuda con esta empresa por todo lo que me ha brindado 112 |34 |5
D3: Compromiso de continuidad
14 | Contindo en esta empresa solo porgue necesito este empleo 112 |34 |5
15 | Mi vida se veria afectada si decido salir de la empresa 112 |34 |5
16 | Si me ofertaran otro empleo me costaria mucho por el tiempo que llevo |12 (3 |4 |5
laborando en esta empresa
17 | Laempresa me motiva a cumplir con mis funciones al maximo 112 |34 |5
18 | Suelo dar iniciativa para desarrollar cualquier actividad propuestaporla|1|2 [3 |4 |5
empresa
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19 | Me siento motivado para aportar soluciones y ejecutar proyectos nuevos |12 |34 |5
dentro de la empresa
20 | Definitivamente recomendaria trabajar en esta empresa
Cuestionario sobre la lealtad en los trabajadores- (Adaptado de Toyama,2020)
Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
N° Items Alternativa

V2: Lealtad en los trabajadores
D1: Sensibilizacion del trabajador
1 Se identifica con confianza y sentido de oportunidad en la empresa 112 |34 |5
2 Se identifica con bienestar que le brinda la empresa a usted yasu familia |12 [3 |4 |5
3 Conoce usted las pérdidas que tuvo la empresa en este tiempo 112 |34 |5
4 Conoce sobre las ganancias y utilidades de la empresa donde labora 112 |34 |5
D2: Valoracion del colaborador
5 Se siente valorado en la empresa donde trabaja 112 |34 |5
6 Ha recibido alguna recompensa por sus logros en la empresa. 112 |34 |5
D3: Jefaturas de oportunidad
7 Se considera que trabaja con desempefio 112 |34 |5
8 Su jefe le muestra un trato amable en la empresa 112 |34 |5
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Anexo 4. Consentimiento de autorizacion de razén social

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINITRACION
Carta s/N.° - 2022-ULADECH CATOLICA

Sr(a).
Gte. SIANCAS GUZMAN, MARTHA

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, Jimenez
Morales, Andy Javier con codigo de matricula N° 2711101039, de la Carrera Profesional
de Administracion, quién solicita autorizacion para ejecutar de manera presencial o
virtual, el proyecto de investigacion titulado “COMPROMISO ORGANIZACIONAL
COMO ESTRATEGIA PARA MEJOR LA LEALTAD DE LOS TRABAJADORES DE
LA MICROEMPRESA: NEGOCIOS Y SERVICIOS MARANATHA EIRL DISTRITO
DE MARCAVELICA-SULLANA, 2022 durante los meses de enero, febrero y marzo
del proximo afio 2023.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundard en beneficio de su

Institucion. En espera de su amable atencion, quedo de usted.
Atentamente,

4+ Sullana 19 de diciembre del 2022

JIMENE’Z MORALES, ANDY JAVIER
DNI. N°45658383
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MARANATIHA

Tu Momento i

OFICIO N°001-2023/SGM
PARA : Jiménez Morales, Andy Javier

Estudiante de ULADECH- Administracion
DE : Siancas Guzman Martha

Gte. Negocios y Servicios Maranatha EIRL
ASUNTO : Autorizacion para estudio de investigacion

FECHA g 21 diciembre 2022

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle, respecto a
su documentacion presentada anteriormente sobre el proyecto de investigacion que lleva
por nombre: “COMPROMISO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA
MEJOR LA LEALTAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MICROEMPRESA:
NEGOCIOS Y SERVICIOS MARANATHA EIRL DISTRITO DE MARCAVELICA-
SULLANA, 2022 que usted viene realizando en nuestra empresa. Le doy por
conocimiento que se autoriza la aplicacion de la encuesta y el permiso correspondiente

para tener acceso a las instalaciones de nuestra empresa.

Sin otro particular. Me despido de usted reiterandole las muestras de estima y el
agradecimiento por escoger a Maranatha EIRL, para la realizacion de un estudio que

pueda ayudar en los procesos de dicha empresa.

Atentamente,

ERENTE GENERAL

SIANCAS GUZMAN, MARTHA

DNI. N°03642049
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Anexo 05: Protocolo de consentimiento informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EN CUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en ciencias sociales es informar sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. de aceptar, el investigador y usted se quedaran

con una copia.

la presente investigacion se titula COMPROMISO ORGANIZACIONAL COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA LEALTAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MICROEMPRESA NEGOCIOS Y SERVICIOS MARANATHA EIRL DISTRITO DE
MARCAVELICA-SULLANA 2022 y es dirigido por JIMENEZ MORALES ANDY JAVIER
investigador de la Universidad catélica Los Angeles de Chimbote. el proposito de la
investigacion es determinar las principales caracteristicas del compromiso organizacional
como estrategia para mejorar la lealtad en la microempresa negocios y servicios
MARANATHA EIRL distrito de Marcavelica-Sullana 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y andnima. usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del WhatsApp
930536589 Si desea, también podra escribir al correo Andy_6_26@hotmail.com para recibir
mayor informaci6n. Asi mismo, para consultas sobre aspectos éticos puede comunicarse con

el comité de ética de la investigacion de la Universidad catélica Los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

44
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en ciencias sociales es informar sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. de aceptar, el investigador y usted se quedardn

con una copia.

la presente investigacion se titula COMPROMISO ORGANIZACIONAL COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA LEALTAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MICROEMPRESA NEGOCIOS Y SERVICIOS MARANATHA EIRL DISTRITO DE
MARCAVELICA-SULLANA 2022 y es dirigido por IMENEZ MORALES ANDY JAVIER
investigador de la Universidad catélica Los Angeles de Chimbote. el propésito de la
investigacion es determinar las principales caracteristicas del compromiso organizacional
como estrategia para mejorar la lealtad en la microempresa negocios y servicios
MARANATHA EIRL distrito de Marcavelica-Sullana 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y anonima. usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del WhatsApp
930536589 Si desea, también podra escribir al correo Andy_6_26@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asi mismo, para consultas sobre aspectos éticos puede comunicarse con

el comité de ética de la investigacion de la Universidad catélica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

44
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en ciencias sociales es informar sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. de aceptar, el investigador y usted se quedaran

€on una copia.

la presente investigacion se titula COMPROMISO ORGANIZACIONAL COMO
ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA LEALTAD EN LOS TRABAJADORES DE LA
MICROEMPRESA NEGOCIOS Y SERVICIOS MARANATHA EIRL DISTRITO DE
MARCAVELICA-SULLANA 2022 y es dirigido por IMENEZ MORALES ANDY JAVIER
investigador de la Universidad catolica Los Angeles de Chimbote. el propésito de la
investigacion es determinar las principales caracteristicas del compromiso organizacional
como estrategia para mejorar la lealtad en la microempresa negocios y servicios
MARANATHA EIRL distrito de Marcavelica-Sullana 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y anénima. usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. si tuviera alguna

inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del WhatsApp
930536589 Si desea, también podra escribir al correo Andy 6_26@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asi mismo, para consultas sobre aspectos éticos puede comunicarse con

el comité de ética de la investigacién de la Universidad catolica Los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
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Anexo 6. Figuras de los resultados

Figural

Siento orgullo de trabajar en esta empresa

14
12
12
10 Opciones
B Aveces
8
) M Casinunca

B Casi siempre
¥ Nunca

H Siempre

6
6
4

2
2 1
;I e

Fuente. Tabla 1
Figura 2

Deseo de tener mas tiempo en la microempresa

12

10
10
Jpciones v
8
HAveces
6 i
) 6 B Casi nunca
M Casi siempre
¥ Nunca
2 B Siempre
0 -

Fuente. Tabla 1

-

N

63



Figura 3

La empresa simboliza mucho para mi
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Figura 4

Disfruta hablar de la empresa con externos
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Figura 5

Siento a la empresa como familia
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Figura 6
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Figura 7

Compromiso de solucionar problemas de la empresa.
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Figura 8

Me sentiria culpable si abandonaria la empresa.
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Figura 9

Me muestro leal con la empresa.
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Figura 10

Considero que la lealtad es importante
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Figura 11
Me siento moralmente obligado en la empresa.
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Figura 12

Abandonaria la empresa por un mejor trabajo remunerado.
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Figura 13

Estoy en deuda con la empresa por todo lo que me ha brindado.
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Figura 14
Continuo en la empresa por necesidad de empleo.
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Figura 15

Mi vida se veria afectada si decido salir de la empresa.
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Figura 16

Si ofertaran otro empleo me costaria mucho.

12

10
10
8 TR T ,; '
W Aveces
6 .
b B Casi nunca
B Casi siempre
' 3  Nunca
’ B Siempre
2
- 0
0

Fuente. Tabla 3

70



Figura 17

La empresa me motiva a cumplir con mis funciones al maximo
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Figura 18

Doy iniciativa para desarrollar actividades propuestas en la empresa
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Figura 19

Siento motivacion para dar soluciones
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Figura 20

Recomendaria trabajar en la empresa
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Figura 21

Identifica con confianza y sentido de oportunidad en la empresa.
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Figura 22
Se identifica con bienestar que le brinda la empresa a usted y su familia
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Figura 23

Conoce usted las pérdidas que tuvo la empresa en estos tiempos
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Figura 24

Conoce sobre las ganancia y utilidades de la empresa
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Figura 25

Se siente valorado en la empresa donde trabaja
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Figura 26

Ha recibido alguna recompensa por sus logros en la empresa
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Figura 27

Considera que trabaja con desempefio
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Figura 28

Su jefe muestra trato amable.
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Anexo 7. Validacion de juicio de expertos

VAL IDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
I.  TITULO DE LA INVESTIGACION:

COMPROMISO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA
LEALTAD DE LOS TRABAJADORES EN LA MICROEMPRESA NEGOCIOS Y
SERVICIOS MARANATHAE.ILR.L. DISTRITO DE MARCAVELICA - SULLANA,

2022

Il. TESISTA.

JIMENEZ MORALES, ANDY JAVIER

I11.  DECISION

Después de haber revisado el cuestionario, se procedio a validarlo teniendo en cuenta la
estructura, profundidad y coherencia de cada una de ellos; por tanto, permite recoger

informacidn concreta y real de las variables en estudio, concluyendo su pertinencia y utilidad

APROBADO
Si

Fecha: 10 de enero 2023

— o ?
3 7 . ;
/(‘Il \///" < (
W Viily Yoldnda Morilo Campos
LICENCIABIA EN ADMINISTRACION
CLAD N° 01359

DNI N° 33263862
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Morillo Campos, Yuly Yolanda.

1.2. Grado Académico: Magister en Administracion Publica

1.3. Profesion: Licenciada en Administracion

1.4. Instituciéon donde labora: Independiente

1.5. Cargo que desempefia: Gestion de Empresas

1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario
1.7. Autor del instrumento: JIMENEZ MORALES, ANDY JAVIER
1.8. Carrera: Administracion

Il. VALIDACION:

[tems correspondientes al Instrumento: Compromiso Organizacional

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde | Elitem contribuye El item permite .
. - . . Observaciones
° ' a alguna dimensidn a medir el clasificar a los
N° de Item . - )
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
Sl NO SI NO Sl NO
Dimensién 1: Compromiso Afectivo
¢Siento orgullo
de trabajar en X X X
esta empresa?
¢ Dese pasar
mas tiempo
formando parte X X X
de esta
empresa?
Personalmente,
esta empresa
. . X X X
simboliza
mucho para mi
Disfruto
hablando de la X X X
empresa donde
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laboro con
personas

externas

Me siento como
parte de una
familia en esta

empresa

Realmente

siento que

asumo los
problemas de la
empresa como

mios

Me
comprometo a
solucionar los

problemas de la
empresa cada
vez que sucede
un

inconveniente

Dimension 2: Compromiso Normativo

Me sentiria
culpable si
abandonara la

empresa

Me muestro leal
con esta X

empresa

La razon por la

que contindo en

esta empresa es
porque
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considero que
la lealtad es
importante

Me siento
obligado
moralmente a X X
permanecer en

esta empresa

Abandonaria la
empresa por un
mejor trabajo X
donde se me

remunere mas

Estoy en deuda
con esta
empresa por X
todo lo que me
ha brindado

Dimensién 3: Compromiso de continuidad

Continuo en
esta empresa
solo porque X
necesito este

empleo

Mi vida se veria
afectada si
decido salir de

la empresa

Si me ofertaran
otro empleo me
costaria mucho X
por el tiempo
que llevo




laborando en

esta empresa

La empresa me
motiva a
cumplir con mis
funciones al

mMaximo

Suelo dar
iniciativa para
desarrollar
cualquier
actividad
propuesta por la

empresa

Me siento
motivado para
aportar
soluciones y
ejecutar
proyectos
nuevos dentro

de la empresa

Definitivamente
recomendaria
trabaja en esta

empresa
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Cuestionario sobre lealtad en los trabajadores

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde El item contribuye El item permite .
. - . o Observaciones
N° de ftem a alguna dimensidn a medir el clasificar a los
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Sensibilizacion del trabajador

Se identifica
con confianza 'y
sentido de X X X
oportunidad en

la empresa

Se identifica
con bienestar
que le brindala | x X X
empresa a usted

y a su familia

Conoce usted

las pérdidas que

X X X
tuvo la empresa
en este tiempo
Conoce sobre
las ganancias y
utilidades de la X X X

empresa donde

labora

Dimension 2: Valoracion del colaborador

Se siente
valorado en la
empresa donde

trabaja

Ha recibido

alguna
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recompensa por
sus logros en la

empresa

Dimensidn 3: Jefaturas de oportunidad

Se considera
que trabaja con X X X

desempefio

Su jefe le
muestra un trato
amable en la

empresa

Otras observaciones generales:

= 4 EPRBIEY o O
Mg Vuly Yoldnda Monllo Campos
LICENCIABA EN ADMINISTRACION
‘CLAD N° 01359

DNI N® 33263862

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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VAL IDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

IV. TITULO DE LA INVESTIGACION:

COMPROMISO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR
LA LEALTAD DE LOS TRABAJADORES EN LA MICROEMPRESA NEGOCIOS
Y SERVICIOS MARANATHA E.ILR.L. DISTRITO DE MARCAVELICA -
SULLANA, 2022

V. TESISTA.
JIMENEZ MORALES, ANDY JAVIER

VI. DECISION

Después de haber revisado el cuestionario, se procedio a validarlo teniendo en cuenta la
estructura, profundidad y coherencia de cada una de ellos; por tanto, permite recoger

informacidn concreta y real de las variables en estudio, concluyendo su pertinencia y utilidad

APROBADO
Si

Mg Miguel A. Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926
Fecha: 10 de enero 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I1l. DATOS GENERALES:

3.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Limo Vasquez, Miguel Angel
3.2. Grado Académico: Magister
3.3. Profesién: Licenciado en Administracion
3.4. Institucién donde labora: ULADECH
3.5. Cargo que desemperia: Docente
3.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario
3.7. Autor del instrumento: JIMENEZ MORALES, ANDY JAVIER
3.8. Carrera: Administracién
IV.VALIDACION:

[tems correspondientes al Instrumento: Compromiso Organizacional

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde | Elitem contribuye El item permite .
. . . o Observaciones
N° de item a alguna dimensidn a medir el clasificar a los
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimensién 1: Compromiso Afectivo

¢Siento orgullo
de trabajar en X X X

esta empresa?

¢ Dese pasar
mas tiempo
formando parte X X X
de esta

empresa?

Personalmente,

esta empresa

simboliza X X X
mucho para mi

Disfruto
hablando de la X X X

empresa donde
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laboro con
personas

externas

Me siento como
parte de una
familia en esta

empresa

Realmente

siento que

asumo los
problemas de la
empresa como

mios

Me
comprometo a
solucionar los

problemas de la
empresa cada
vez que sucede
un

inconveniente

Dimension 2: Compromiso Normativo

Me sentiria
culpable si
abandonara la

empresa

Me muestro leal
con esta X

empresa

La razon por la

que contindo en

esta empresa es
porque
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considero que
la lealtad es
importante

Me siento
obligado
moralmente a X X
permanecer en

esta empresa

Abandonaria la
empresa por un
mejor trabajo X
donde se me

remunere mas

Estoy en deuda
con esta
empresa por X
todo lo que me
ha brindado

Dimensién 3: Compromiso de continuidad

Continuo en
esta empresa
solo porque X
necesito este

empleo

Mi vida se veria
afectada si
decido salir de

la empresa

Si me ofertaran
otro empleo me
costaria mucho X
por el tiempo
que llevo




laborando en

esta empresa

La empresa me
motiva a
cumplir con mis
funciones al

mMaximo

Suelo dar
iniciativa para
desarrollar
cualquier
actividad
propuesta por la

empresa

Me siento
motivado para
aportar
soluciones y
ejecutar
proyectos
nuevos dentro

de la empresa

Definitivamente
recomendaria
trabaja en esta

empresa
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Cuestionario sobre lealtad en los trabajadores

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde El item contribuye El item permite .
. - . o Observaciones
N° de ftem a alguna dimensidn a medir el clasificar a los
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Sensibilizacion del trabajador

Se identifica
con confianza 'y
sentido de X X X
oportunidad en

la empresa

Se identifica
con bienestar
que le brindala | x X X
empresa a usted

y a su familia

Conoce usted

las pérdidas que

X X X
tuvo la empresa
en este tiempo
Conoce sobre
las ganancias y
utilidades de la X X X

empresa donde

labora

Dimension 2: Valoracion del colaborador

Se siente
valorado en la
empresa donde

trabaja

Ha recibido

alguna
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recompensa por
sus logros en la

empresa

Dimensidn 3: Jefaturas de oportunidad

Se considera
que trabaja con X X

desempefio

Su jefe le
muestra un trato
amable en la

empresa

Otras observaciones generales:

Mg Miguel A. Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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VAL IDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

VII. TITULO DE LA INVESTIGACION:

COMPROMISO ORGANIZACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR
LA LEALTAD DE LOS TRABAJADORES EN LA MICROEMPRESA NEGOCIOS
Y SERVICIOS MARANATHA E.ILR.L. DISTRITO DE MARCAVELICA -
SULLANA, 2022

VIIl.  TESISTA.
JIMENEZ MORALES, ANDY JAVIER

IX. DECISION

Después de haber revisado el cuestionario, se procedio a validarlo teniendo en cuenta la
estructura, profundidad y coherencia de cada una de ellos; por tanto, permite recoger

informacidn concreta y real de las variables en estudio, concluyendo su pertinencia y utilidad

APROBADO
SI

Fecha: 10 de enero 2023

(/1
(9

ME. ROBERT RUBIO CASTILLO
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CLAD N* 01358

DNI: 32888279
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:

5.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rubio Castillo, Robert S.

5.2. Grado Académico: Magister en Administracion

5.3. Profesién: Licenciado en Administracion

5.4. Institucién donde labora: Hospital Ill - Essalud

5.5. Cargo que desempefia: Profesional Administrativo

5.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario
5.7. Autor del instrumento: IMENEZ MORALES, ANDY JAVIER
5.8. Carrera: Administracion

VI.VALIDACION:

[tems correspondientes al Instrumento: Compromiso Organizacional

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde | Elitem contribuye El item permite .
. - . . Observaciones
° ' a alguna dimensidn a medir el clasificar a los
N° de Item . - )
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
Sl NO SI NO Sl NO
Dimensién 1: Compromiso Afectivo
¢Siento orgullo
de trabajar en X X X
esta empresa?
¢ Dese pasar
mas tiempo
formando parte X X X
de esta
empresa?
Personalmente,
esta empresa
. . X X X
simboliza
mucho para mi
Disfruto
hablando de la X X X
empresa donde
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laboro con
personas

externas

Me siento como
parte de una
familia en esta

empresa

Realmente

siento que

asumo los
problemas de la
empresa como

mios

Me
comprometo a
solucionar los

problemas de la
empresa cada
vez que sucede
un

inconveniente

Dimension 2: Compromiso Normativo

Me sentiria
culpable si
abandonara la

empresa

Me muestro leal
con esta X

empresa

La razon por la

que contindo en

esta empresa es
porque
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considero que
la lealtad es
importante

Me siento
obligado
moralmente a X X
permanecer en

esta empresa

Abandonaria la
empresa por un
mejor trabajo X
donde se me

remunere mas

Estoy en deuda
con esta
empresa por X
todo lo que me
ha brindado

Dimensién 3: Compromiso de continuidad

Continuo en
esta empresa
solo porque X
necesito este

empleo

Mi vida se veria
afectada si
decido salir de

la empresa

Si me ofertaran
otro empleo me
costaria mucho X
por el tiempo
que llevo




laborando en

esta empresa

La empresa me
motiva a
cumplir con mis
funciones al

mMaximo

Suelo dar
iniciativa para
desarrollar
cualquier
actividad
propuesta por la

empresa

Me siento
motivado para
aportar
soluciones y
ejecutar
proyectos
nuevos dentro

de la empresa

Definitivamente
recomendaria
trabaja en esta

empresa
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Cuestionario sobre lealtad en los trabajadores

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item corresponde El item contribuye El item permite .
. - . o Observaciones
N° de ftem a alguna dimensidn a medir el clasificar a los
de la variable indicador sujetos en las
planteado categorias
establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO

Dimension 1: Sensibilizacion del trabajador

Se identifica
con confianza 'y
sentido de X X X
oportunidad en

la empresa

Se identifica
con bienestar
que le brindala | x X X
empresa a usted

y a su familia

Conoce usted

las pérdidas que

X X X
tuvo la empresa
en este tiempo
Conoce sobre
las ganancias y
utilidades de la X X X

empresa donde

labora

Dimension 2: Valoracion del colaborador

Se siente
valorado en la
empresa donde

trabaja

Ha recibido

alguna
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recompensa por
sus logros en la

empresa

Dimension 3: Jefaturas de oportunidad

Se considera
que trabaja con X

desempefio

Su jefe le
muestra un trato
amable en la

empresa

Otras observaciones generales:

()
WA -

Y

MEG. ROBERT RUBIO CASTILLO
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CLAD N* 01358

DNI: 32888279
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Anexo 8. Consulta de ruc

18223, 20585 SUNAT - Consctu RUC

Consulta RUC

Resultado de |a Bisgueda

Numero de RUC:
20602849032 - NEGOCIOS Y SERVICIOS MARANATHAE.LRLL.

Tipo Conftribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial:
NEGOCIOS Y SERVICIOS MARANATHA

Fecha de Inscripcion:

290172018
Fecha de Inicio de Aclividades:

010272018

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
CAR PANAMERICANA NRO. 112 (CERCA AL CONTROL DE CARRETERAS) PIURA - SULLANA -
MARCAVELICA

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL/ICOMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUALICOMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):
Principat - 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS

Secundaria 1 « 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

Secundaria 2 - 5630 - ACTIVIDADES DE SERVICIO DE BEBIDAS

Comprobantes de Pago ¢/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

Hiza Ve-corsufterve surwl gob peic-S-dmwcoraruco SO0
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Anexo 9. Turnitin

ﬂ turnitin' ANDY JAVIER JIMENEZ MORALES  TALTESIS 821-AJIMENEZM-TURNITIN-NFORME 2022-03 @

Resumen de coincidencias X

< )
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
COMPROMISO ORGANIZACTONAL COMO ESTRATEGIA No existen fuentes coincidentes para este informe.

PARA MEJORAR LA LEALTAD DE LOS TRABAJADORES
EN LA MICROEMPRESA NEGOCIOS Y SERVICIOS
MARANATHA E.LR.L. DISTRITO DE MARCAVELICA -
SULLANA, 2022

INFORME DF. TESIS PARA OPTAR EI. TITUT.0
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
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LEALTAD_MEJORA_JIMENEZ_MORALES_ANDY_JAVIER.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

11 11« 0O .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

11%
* repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



