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RESUMEN

En el presente trabajo de informe de investigacion se ha planteado como problema:
“¢cCuales son las caracterizaciones del Control Interno y Gestion en las Municipalidades
del Perd y Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno Ayacucho 2017?”’; y como objetivo
general: “Describir y determinar las caracteristicas del Control Interno y Gestién en las
Municipalidades del Pert y Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno Ayacucho 2017”.
La metodologia fue de tipo descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso . Para el
recojo de informacion se utilizé fichas bibliogréaficas y una encuesta (cuestionario)
aplicado a la municipalidad distrital de Jesus Nazareno, lograndose los siguientes
resultados: Los autores nacionales y regionales no han demostrado estadisticamente la
influencia del control interno en la gestion administrativa de las municipalidades del Per(;
sin embargo, las bases teoricas revisadas establecen que si existe influencia del control
interno en la gestion administrativa. Asimismo, se ha podido evidenciar que, la
municipalidad de Jesus Nazareno carece de una buena implementacion de su sistema de
control interno . Finalmente se concluye: Respecto al objetivo especifico 1: El control
interno es esencial en los entes gubernamentales para una buena gestion administrativa y
una buena gestion de recursos del estado. Respecto al objetivo especifico 2: se comprobd
que la entidad cuenta con una oficina de control interno, aunque esta no esta
implementada; ademas cuentan con documentos normativos, directivas y manuales,
(MOF, ROF, TUPA). Respecto al objetivo especifico 3: consentiria una apropiada

gestion y un buen uso de los recursos del estado.

Palabras claves: control interno, gestion, municipalidad.
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ABSTRACT

In the present research report work, the problem has been raised: “What are the
characterizations of Internal Control and Management in the Municipalities of Peru and
the District Municipality of Jesus’ Nazareno Ayacucho 2017?”’; and as a general objective:
“Describe and determine the characteristics of Internal Control and Management in the
Municipalities of Peru and the District Municipality of Jesus’ Nazarene Ayacucho 2017”.
The methodology was descriptive, bibliographic, documentary and case type”. “For the
collection of information, bibliographic records and a survey (questionnaire) applied to the
district municipality of Jesus’ Nazareno were used, achieving the following results: The
national and regional authors have not statistically demonstrated the influence of internal
control in the administrative management of the municipalities of Peru; However, the
revised theoretical bases establish that there is an influence of internal control in
administrative management. Likewise, it has been shown that the municipality of Jesus’
Nazareno lacks a good implementation of its internal control system”. “Finally it
concludes: Regarding the specific objective 1: Internal control is essential in government
entities for good administrative management and good management of state resources.
Regarding specific objective 2: it was verified that the entity has an internal control office,
although this is not implemented; They also have normative documents, directives and
manuals, (MOF, ROF, TUPA). “Regarding specific objective 3: 1 would consent to proper

management and good use of state resources.”

"Keywords: internal control, management, municipality.”
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l. INTRODUCCION.

El presente trabajo de informe final, titulado: “Caracterizacion del control interno y
gestién en las municipalidades del Perd, caso: municipalidad distrital de Jesis Nazareno
Ayacucho 2017” es de vital importancia dado que en la actualidad la mayoria de las
municipalidades del Perd, en particular la municipalidad distrital de Jesis Nazareno no
cuenta con un sistema de control interno, tal que este hecho influye en la gestion de las
autoridades competentes de la institucion; asi mismo en el descontento de la poblacion.

Muchas municipalidades del Peru carecen del funcionamiento de un sistema de control
interno adecuado, por lo que serian afectados y perjudicados los usuarios, la ciudadania en
general y la gestion del titular; ademas los recursos y bienes de la entidad no son utilizados
adecuadamente por el incumplimiento de las normativas establecidas por la CGR por ello
existe deficiencia en los servicios publicos. Se recomienda a los titulares de los entes que,
se adecuen a las normas de la CGR e implemente el sistema de control interno adecuado
con la finalidad que mejore la gestion en la entidad y asi lograr el desarrollo local” (
NANEZ, 2017).

El control interno esta sistematizado en cinco componentes basicos, el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, los sistemas de
informacion y comunicacion vy, las actividades de prevencién y monitoreo. Estos cinco
componentes se relacionan entre si y su eficiencia asegura una gestién optima en el uso de
los recursos. Sin embargo, los hallazgos encontrados en la tesis, indican que en algunas
municipalidades distritales el ambiente de control es deficiente y por tanto no estaria
permitiendo alcanzar las metas trazadas. En ese sentido, en estas condiciones el control
interno solo se limita a la verificacion de cumplimiento de aspectos formales, perdiendo su

verdadera funcionalidad. Las municipalidades observadas muestran bajos niveles de
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evaluacion de riesgos, esto abarca el proceso de planeamiento, identificacion, valoracion
(andlisis), manejo (respuestas) y el monitoreo. Existe, por tanto, un escenario que pone en
peligro el uso 6ptimo de los recursos financieros orientados a la consecucion de las metas
y objetivos de las municipalidades. Es decir, la municipalidad no permite identificar
oportunamente errores en cada area” (UZURIAGA, 2016).

“De lo descrito anteriormente se plantea el siguiente problema ;Cuales son las
caracterizaciones del Control Interno y Gestion en las Municipalidades del Perl y
Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno Ayacucho 2017?

Para dar respuesta a esta problematica se han planteado los siguientes objetivos:
Objetivo general: Describir y determinar las caracteristicas del Control Interno y Gestion
enlas Municipalidades del Pert y Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno Ayacucho
2017.

Obijetivos especificos: Describir las caracteristicas del Control Interno y Gestion en las
Municipalidades del Perd. Describir las caracteristicas del Control Interno y Gestion de
la Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno Ayacucho 2017.

Hacer analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno y Gestion en las
Municipalidades del Pert y Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno Ayacucho 2017.
La investigacion se justifica “porque no se han encontrado trabajos realizados en afios
anteriores a la fecha dado que actualmente se observa en el pais y particularmente en la
region de Ayacucho un amplio movimiento social es decir un descontento generalizado
de la poblacién sobre la gestion de los Gobiernos Locales, la sociedad es consciente de
la mala administracion de los recursos de estas entidades.

La metodologia utilizada en la investigacion. La investigacion es de tipo cualitavivo
; es decir, la investigacion se limita a describir los aspectos cualitativo ( caracteristicas)

de la variable en las unidades de analisis
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El resultado méas importante al que se ha llegado es el siguiente. EI control interno de la
municipalidad distrital de Jesis Nazareno no esté de acuerdo a las exigencias de la misma
institucion, en gran medida no funciona como ente rector de la institucion

Finalmente a la conclusién que se ha llegado en la presente investigacion es el siguiente

Que muchas municipalidades del Per( y la municipalidad distrital de Jests Nazareno
carece del funcionamiento de un sistema de control interno por lo que serian afectados y
perjudicados los usuarios, la ciudadania en general y la gestién del titular; ademas los
recursos y bienes de la entidad no son utilizados adecuadamente por el incumplimiento
de las normativas establecidas por la CGR por ello existe deficiencia en los servicios
publicos.

Por altimo, el esquema del presente informe de investigacion es el siguiente: Titulo,
introduccion, planeamiento de la investigacion, contienen los objetivos y objetivos
especificos. De igual manera el informe de investigacion contiene, el marco tedrico
conceptual y la metodologia en donde se destacara el tipo, nivel, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, definicion, las técnicas e instrumentos que se emplearan sin olvidar
el plan de analices, la matriz de consistencia y los principios éticos. Finalmente, el
informe concluye con los resultados, conclusién y recomendaciones las referencias

bibliografias y los anexos.
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REVISION DE LITERATURA

2.1.

2.1.1.

Antecedentes
Internacionales

Cardenas (2015) en su trabajo de tesis cuyo titulo fue Evaluacién del Impacto
del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) Como Herramienta de
Gestion Para Algunas Entidades Publicas de la Ciudad de Palmira, 2012,
Tuvo como objetivo general: Evaluar los impactos de la implementacion del
MECI, como una herramienta de gestion Gtil en algunas entidades publicas de
la ciudad de Palmira. Y los objetivos especificos fueron Describir como fue
el proceso de implementacion del MECI en algunas entidades publicas de la
ciudad de Palmira. Analizar su proceso de adopcion y de implementacion del
MECI para compararlo con la estructura normativa del mismo. Evaluar los
resultados de gestion que vienen desarrollando desde la implementacion del
MECI. Metodologia: Disefio- demostrativo, analitico y cualitativo.
Obteniendo las siguientes conclusiones: Es muy importante tener presente que
los cambios en la cultura organizacional son relativamente lentos y que no se
logran por la simple expedicion de actos administrativos que demanden
nuevas actitudes y practicas de los servidores publicos. Los cambios requieren
de procesos de maduracidn y consolidacion, en donde confluyen maltiples
acciones que los viabilizan a través de la toma de conciencia, la afectacion
emocional, la apropiacion y construccion cotidiana de nuevas formas de
realizar el trabajo que deben convertirse en habitos. EI compromiso de la Alta
Direccion con la implementacién del MECI es un factor muy decisivo para
que éste sea exitoso. La alta Direccion debe ser el promotor y orientador del

proceso para que también se comprometan los demas servidores.
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Cochea y Idrovo (2015), en sus trabajos de tesis cuyo titulo fue “El Control
Interno de Bienes y la Gestion Administrativa de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (Emuvial E.P.) Periodo 2012-2013”. Tuvo como objetivo
general: Evaluar la aplicacion de las normas de control interno de bienes,
mediante la utilizacién de indicadores que permitan determinar la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion administrativa de la Empresa Municipal de
Construccion Vial Emuvial E.P. en el periodo 2012-2013. Y los objetivos
especificos fueron: Establecer eficiencia, eficacia y economia de operaciones
de control para una adecuada planificacion en la organizacion. Verificar la
aplicacion de las disposiciones legales y normativas de control interno
establecido por la funcidén de transparencia y control social a través de la
Contraloria General del Estado para una eficiente Organizacion de las politicas
y procedimientos administrativos financieros. Demostrar la garantia,
confiabilidad de la informacién para una adecuada direccion en la
Organizacion. Determinar las medidas o mecanismos de proteccion y
conservacion del patrimonio para un eficiente control de los bienes en custodia,
utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y
mantenimiento. Metodologia: Disefio- demostrativo, explicativo. Obteniendo
las siguientes conclusiones: Con la aplicacion de las Normas Control Interno
se evita problemas con los organismos de Control, provocando observaciones
a los diferentes procesos y que provocan las glosas. Con la realizacion de
Control Previo y Concurrente en las diferentes operaciones administrativas y
financieras, se optimizaria recursos y tiempo. - Con los seguimientos o
evaluaciones de la aplicacidon de las Normas de Control Interno, los procesos

mejorarian procurando una mejor administracion de los bienes. Las
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actividades administrativas y financieras permitiran la formulacion, ejecucion,

control, seguimiento y evaluacion de las normas internas de la empresa publica.
A. Var6 (2017), en su trabajo de tesis cuyo titulo fue “analisis del Control y
Administracion de la Gestion Publica En Bermejo” Tesis en Opcidn al Grado
de Magister en Auditoria. Tuvo como objetivo general: Analizar a la ley 1178
en los aspectos basicos de responsabilidad, implementacion de sistemas y
ejecucion del control gubernamental en las entidades publicas de bermejo,
permitiendo determinar a través de la practica reflexiones finales sobre las
grandes trabas que impide se cumpla con la ley de regulacién administrativa. Y
los objetivos especificos fueron: Lograr la concientizacion de la necesidad del
control gubernamental efectivo, a partir del analisis de las debilidades. Analizar
y evaluar el rol de la c.g.r. Y las principales caracteristicas del control
gubernamental y su impacto sociocultural. Analizar las leyes vigentes del
control gubernamental y su aplicabilidad. Evaluar a las instituciones publicas
sobre la implementacion de las normas béasicas de los sistemas de
administracion y control. Identificar y analizar las causas y consecuencias de la
corrupcion administrativa en el sector publico, por efectos del incumplimiento
de la ley marco. Metodologia: Disefio- demostrativo y comparativo.
Obteniendo las siguientes conclusiones: De manera general, la sociedad
regional y porque no decirlo nacional, no percibe plenamente el funcionamiento
eficiente y transparente de los poderes publicos en servicio de los ciudadanos,
y contrariamente, desconfia de las instituciones formalmente establecidas para
representar a los ciudadanos o velar por los intereses del estado, por cuanto

encuentra que estos no cumplen a cabalidad con su mandato legal y abusan de
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la administracion del poder, dando lugar a hechos de corrupcion e impunidad
que tienden a incrementar esta desconfianza.
2.1.2. Nacionales

Crisologo (2015), en su trabajo de tesis cuyo titulo fue Control Interno en la
Gestion de los Gobiernos Locales del Callején de Huaylas-Ancash. Tuvo como
objetivo general: Evaluar si el Control Interno influye en la Gestion de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash del Afio 2010 al 2011. Y los
objetivos especificos fueron: Determinar si el tipo de ambiente de control incide
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de loa gobiernos locales.
Establecer si el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la calidad
de vida de la poblacion. Determinar si los niveles de actividades de control
influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus presupuesto de
gasto programado. Establecer si el nivel de monitoreo en las actividades de
control alcanza el desarrollo econémico y humano. ldentificar el grado de
cumplimiento de leyes y normas vigentes logra el comportamiento de gastos
versus ingresos, por fuentes de financiamiento. Metodologia: Disefio-
descriptivo. Obteniendo las siguientes conclusiones: Los datos recopilados y la
aplicacion de la prueba de hipostasis contribuyeron a establecer que el tipo de
ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas. Se ha establecido que el grado de evaluacidn de riesgo incide en la mejora
de la calidad de vida de la poblacién. La contrastacion de los datos
correspondiente a la hipd tesis permitié establecer que los niveles de actividades
de control influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus
presupuesto de gasto. Se ha determinado que el grado de informacion y

comunicacion mejora favorablemente los niveles de eficiencia, eficacia y
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economia. Los datos obtenidos como producto de la recopilacion de los datos
permitieron establecer que el nivel de monitoreo en las actividades de control

alcanza el desarrollo econdmico y humano.

Segun Layme (2015), en su trabajo de tesis cuyo titulo fue Evaluacion De Los
Componentes Del Sistema De Control Interno Y Sus Efectos En La Gestién De
La Subgerencia De Personal Y Bienestar Social De La Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2014. Tuvo como. Objetivo general: Evaluar los componentes
del sistema de control interno, en la gestion de las actividades de la Subgerencia
de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de
gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas. Y los objetivos especificos
fueron: Conocer el nivel de emisién de normas internas de control aplicadas a
la Subgerencia de Personal y Bienestar Social, a través de la verificacion de
normas y determinar su nivel de implementacién y aplicacion. Determinar el
nivel de desarrollo de los componentes del control interno en cuanto a la
percepcion de los funcionarios y servidores de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social de la MPMN, a través de la aplicacion del cuestionario de
control interno. Determinar los resultados del analisis de debilidades y fortalezas
desarrolladas por los funcionarios y servidores de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social. Proponer las acciones de mejora y/o modificacion de normas
internas, procedimientos y registros en general relacionados al cumplimiento del
sistema de Control Interno, aplicable a la Subgerencia de Personal y Bienestar
Social. Metodologia: Disefio- descriptivo y cualitativo. Obteniendo las

siguientes conclusiones: La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en
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relacion al nivel de evaluacion de las normas de control interno y a los niveles
de cumplimiento de los componentes de control interno el resultado del anélisis
inferencial logra establecer significancia estadistica; es decir que: El nivel de
evaluacion de las normas de control interno, estd asociado a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de
las actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de implementacién de las
normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcion de los funcionarios y servidores
es insatisfactorio con 15.10% vy las debilidades identificadas son de 30.6%, por
ello el cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus actividades
no son efectivas. La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al
estado de implementacion de normas internas de control, resulta de 60 normas
de los cuales, todos los componentes de control interno implementados estan el
orden del 22 (37.0%) y las normas no implementados estan alrededor del 38
(63.0%), el resultado del analisis inferencial logra establecer significancia
estadistica, los cual demuestra y concluye que: El nivel de implementacion de
las normas de control interno que regulan la gestion de la SPBS, son

insuficientes.

Mamani (2014), en su trabajo de tesis cuyo titulo fue Incidencia Del Control
Interno En La Gestion Del Area De Almacén En La Municipalidad Provincial
De Puno, 2012-2014” Tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
del control interno en la gestion del area de almacén en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2012-2014. Y los objetivos especificos fueron: Analizar la
aplicacion del control interno en los procesos del area de almacén en la

Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014. Evaluar la gestion del area de
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almacén en el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Puno,
2012-2014. Proponer politicas para mejorar el control interno en el area de
almacén en la Municipalidad Provincial de Puno. Metodologia: Disefio-
descriptivo, analitico y deductivo. Obteniendo las siguientes conclusiones: De
acuerdo al analisis y a la exposicién de resultados que se realizo el control interno
en el afio 2012 incidi6 en un 35.6%, en el 2013 incidié en un 41.2%, y el 2014
incidi6 en un 44.8% en la optimizacion de la gestion del area de almacén, en
promedio de los tres afios se puede sefialar que la incidencia fue 40.53% en la
optimizacion de la gestion del area de almacen de la Municipalidad provincial
de puno. Pues los elementos del control interno analizados muestran que no se
cumplen con los procesos adecuados para un efectivo control, por
desconocimiento de las normas, el desinterés, falta de difusion y de las normas
de gestion lo cual conlleva al incumplimiento de los objetivos de forma oportuna.
Por esa razon se afirma que la incidencia se da en la medida del funcionamiento
del control interno, ya que si el control interno mejoraria la gestion también
llegaria a un nivel 6ptimo. La aplicacidn del control interno en los procesos de
almacén no es eficaz ni eficiente lo cual segun los resultados se califica su
funcionamiento como ineficaz ya que de un 100% que constituye el nivel mas
optimo, el afio 2012 se obtiene un 41.67% , el 2013 un 43.33% Y el afio 2014
también un 43.33% del nivel de funcionamiento adecuado, lo cual repercute en
la gestion de la municipalidad en los procesos de recepcion, almacenamiento,
184 preparacion de los pedidos y el despacho, en el area de almacén ya que no
se encuentra oportunidad en las actividades realizadas, y los objetivos no son
alcanzados integralmente ademas de encontrar insatisfecha a la parte usuaria.

Ademas, se observa gue no existen mejoras que trascienden en este aspecto a
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través del paso de los afios. Y nos recomiendan los siguientes: En virtud de la
importancia que tiene el control interno en la gestion del area de almacen, es
vital que se lleve a cabo un adecuado control en todo el proceso a fin de que se
alcancen los objetivos previstos de forma eficaz y eficiente, se recomienda
capacitar al personal para que no vulneren las normas de Control Interno; asi
como, es necesario y fundamental mantener un Ambiente de Control adecuado,
donde todo sea transparente, sin ambigliedades para evitar confusiones.
2.1.3. Regionalesy locales
Sinchitullo (2015), en su trabajo de tesis cuyo titulo fue Control Interno En La
Gestion De Los Gobiernos Locales Del Callejon De Huaylas-Ancash. Tuvo
como objetivo general: “Establecer como influye el control interno como
elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera en el ambito del
Gobierno Regional de Ayacucho”. Y los objetivos especificos fueron: Precisar
las causas del control interno como elemento fundamental en la gestion
financiera del Gobierno Regional de Ayacucho 2014. Analizar los efectos de
la influencia del control interno como elemento fundamental para dimensionar
la gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho-2014. Evaluar las
alternativas de mejora que se propone en la influencia del control interno como
elemento fundamental en la gestién financiera del Gobierno Regional de
Ayacucho. Metodologia: Disefio- no experimental. Obteniendo las siguientes
conclusiones: El trabajo de campo permitio establecer que el control interno
es esencial para lograr objetivos y metas trazadas en el periodo como también
incide el control interno como elemento fundamental para dimensionar la
gestion financiera, para cumplir con las metas se debe realizar procedimientos

de supervision a fin de mejorar y controlar, la fiscalizacion que realizan los

22



auditores, es importante ya que los datos son necesarios para saber en qué
situacion se encuentra la institucion y la gestion financiera del Gobierno
Regional de Ayacucho.

Arango (2015), en su trabajo de tesis cuyo titulo fue Repercusion del Control
Interno en la Gestidn del Transporte Interprovincial de Pasajeros Del Distrito
San Juan Bautista. Tuvo como objetivo general: Determinar si el control
interno repercute en la gestion de las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros del distrito de San Juan Bautista, periodo 2010. Y los objetivos
especificos fueron: Determinar si los propositos del control interno facilitan el
buen gobierno en las empresas de transporte interprovincial de pasajeros del
distrito de San Juan Bautista, periodo 2010. Evaluar si la capacidad del control
interno influye en una adecuada toma de decisiones en las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista,
periodo 2010. Verificar si la evaluacion del control interno influye en el
mejoramiento continuo de la gestion de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista, periodo 2010.
Metodologia:  Disefio-  descriptiva-correlacionar, no  experimental-
transaccional, Obteniendo las siguientes conclusiones: Las correlaciones
calculadas mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de confianza y un 5 %
de significancia para evaluar la relacion de los propositos del control interno y
el buen gobierno de las empresas, determinan que los propositos del control
interno no han sido adecuadamente implementados en las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista;
entonces, se colige que el buen gobierno en las empresas de transporte

interprovincial de pasajeros no es eficiente ni efectivo.
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Pariona (2016), en su trabajo de tesis cuyo titulo fue Auditoria a los Proyectos
Agropecuarios y Forestales Bajo la Modalidad de Administracion Directa con
Incidencia a la Falta de Liquidacion Financiera y sus Efectos en la Gestion de
la Direccion Regional Agraria Ayacucho, 2015. Tuvo como objetivo general:
Demostrar que la auditoria a los proyectos agropecuarios y forestales bajo la
modalidad de administracion directa y que carecen de liquidacion financiera
afecta a los resultados de la gestion de la Direccién Regional Agraria de
Ayacucho. Y los objetivos especificos fueron: Determinar que la auditoria a
los proyectos agropecuarios y forestales que carecen de liquidacion financiera
afecta la gestion de la Direccién Regional Agraria de Ayacucho. Determinar
que si existen proyectos agropecuarios y forestales ejecutados y concluidos que
estan pendiente de liquidacion financiera en la Direccion Regional Agraria de
Ayacucho. Identificar las principales causas y efectos de la falta de liquidacion
financiera a los proyectos agropecuarios y forestales ejecutados por la
Direccion Regional Agraria de Ayacucho. Metodologia: Disefio- bibliografica
— documental y demostrativo. Obteniendo las siguientes conclusiones: De
acuerdo al cuadro y grafico 3 el 90% de los encuestados considera que la falta
de liquidacion financiera de los proyectos agropecuarios y forestales ejecutados
y culminados afecta la eficaz y eficiente gestién de la Direccion Regional
Agraria de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 4 el 90% de los
encuestados considera que, si existen proyectos agropecuarios y forestales
ejecutados y concluidos que estan pendientes de liquidacion financiera en la

Direccion Regional Agraria de Ayacucho, lo cual demuestra nuestro.
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Vilchez ( 2015) en su trabajo de investigacion titulado: El control interno y su
incidencia en la ejecucién de gastos en la Municipalidad provincial de
Huamanga, Pera 2006 - 2007, llegdb a los siguientes resultados: la
Municipalidad Provincial de Huamanga no tiene implementado un sistema de
control interno en las oficinas y unidades organicas encargadas de la ejecucién
de gastos, que verifique todas las operaciones; no existe personal idoneo y
capacitado que aplique las normas de control interno, pues se ha observado que
no se realiza el trabajo de control previo, porque creen que es la Oficina de
Control Institucional que debe hacerlo, dejan pasar con total negligencia e
indiferencia las irregularidades, ya que no se aplica de manera integral y
coherente los principios, sistemas y procedimientos técnicos de control; en
consecuencia, no hay un uso 6ptimo, eficaz y eficiente de los recursos; ademas,
no se cuenta con personal idoneo, capacitado, especializado; a falta de una
seleccion mediante concurso publico de plazas, no hay politicas de
capacitacion técnica al personal; adicionalmente, los documentos normativos
de gestion como el ROF, CAP, MOF se encuentran desactualizados; por
consiguiente, limitan la implementacion efectiva de los planes y programas,
generando el incumplimiento de los objetivos y metas institucionales, por
desconocimiento y negligencia del personal en el cumplimiento de sus

funciones.
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2.2.

221

MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Bases teoricas.

2.2.1.1 Teoria de Control interno.

La Resolucién de Contraloria n® 361-2015-CG (2015, pag.5), afirma los
6rganos del Sistema Nacional de Control, evaltan el control interno en las
entidades del estado mediante los diferentes productos de control y sobre la
base de lineamientos emitidos sobre la materia, proponiendo medidas
correctivas para mejorar su eficiencia y eficacia ; asi mismo, a través del
control simultdneo podran revelar riesgos y oportunidades de mejoras que
mediante recomendaciones a los titulares y/o gerentes involucrados, orienten
a la entidad respecto a la optimizacion de sus procesos y practicas de control
interno. La evaluacion del control interno que realice el OCI sera reportada a
la Contraloria General para fines de informar a la Comision de Fiscalizacion
y Contraloria del Congreso de la Republica.

Gaitan R. E., (2016 P.44) Esto conllevo a que tuve necesidad de preparar un
trabajo sobre dichas Normas, el cual fue publicado en la Revista CPC de
Colegio de Contadores Publicos del Estado Miranda y también forma parte de
otro trabajo publicado en la misma Revista y que ha servido de base para
efectuar diversas presentaciones sobre el tema EI Enfoque Moderno De La
Auditoria Interna, resumen que aparecera en la presente publicacion.
Venezuela, es el Unico pais que yo conozco, donde los lineamientos para el
ejercicio de la profesion los emite un ente diferente al IIA, a través de su
representacion en el pais. He tenido la oportunidad de viajar o interactuar con
colegas de Argentina, Colombia, Espafia, México, Estados Unidos, etc. y en

todos estos paises las actuaciones del auditor interno estan coordinado por
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disposiciones emitidas por el 1A directamente o por su 6rgano rector en el pais
especifico. Para concluir este trabajo, deseo exhortar a los profesores
universitarios, a los gremios profesionales y, en particular, a las personas que
ejercen la profesion de auditor interno, que no deben esperar a que los demas
les resuelvan sus problemas, la solucién a los mismos debe salir de nuestra
propia iniciativa, el camino mas dificil, pero es el que deja mayores.

Importancia del control interno.

Carmenate (2018), nos menciona su importamcia del Control Interno puede
contemplarse en dos direcciones: el Control Interno administrativo y el Control
Interno contable, pero que a su vez los integra como un todo, de ahi su
importancia.

Los controles internos administrativos: son procedimientos y métodos que se
relacionan con las operaciones no financieras de la entidad y con las directivas
politicas e informes administrativos. Se refieren sélo indirectamente a los
estados financieros.

Beneficios del control interno.

Los beneficios incluyen:

v' Ayudar a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos
institucionales.

v' Integrar e involucrar al personal con los objetivos de control.

v" Ayudar al personal a medir su desempefio y por ende, a mejorarlo.

v' Contribuir a evitar el fraude.

Facilitar a los directivos la informacion de como se han aplicado los recursos
y como se han alcanzado los objetivos Tenemos algunos ejemplos: ayuda a

evitar desperdicios; reduce costos, propicia orden y disciplina, simplifica
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trdmites, puede generar ahorros; contribuye a evitar fraudes; genera buena
imagen.

Objetivos del control interno

Estupifian (2017p. 25), menciona del control interno es un proceso, ejecutado
por la junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres
siguientes categorias de objetivos:

v Evitar y prevenir riesgos de pérdidas o consecuencias negativas.

v Facilita el acceso a la disponibilidad de informacion para poder realizar
una buena rendicion de cuentas.

v/ Busca cumplir con las normas, leyes y reglamentos ya que promueven el
respeto de ellas.

Conceptos de control interno segun el informe COSO

Cabrera 'y Pérez (2017), nos menciona sobre el Control Interno para las
organizaciones, nos menciona que en 1992 la comision publico el primer
informe Internal Control - Integrated Framewor, denominado COSO | con el
objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de
control interno y generando una definicién comin de control interno

v' Control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal.

Segun COSO I. EI Control Interno es un proceso llevado a cabo por la

direccion vy el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
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proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

v “Eficacia y eficiencia de las Operaciones.”

v' “Confiabilidad de la informacién financiera.”

v' “Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.”
“Componentes Del Control Interno Coso.

Javier (2014), COSO nos menciona los cinco componentes interrelacionados,
que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan
integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacion de Riesgos.

c) Actividades de Control.

d) Informacién y Comunicacion.
e) Supervision y Seguimiento.

El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y conforman
un sistema integrado que reaccionan dindmicamente a las condiciones
cambiantes.

Ambiente de control.

Control interno (2018), nos indica del ambiente de control en donde marca las
pautas de comportamiento en una organizacion y tiene una influencia directa
en el nivel de concientizacion del personal respecto al control. Es la base de
todos los demas elementos del C.1, aportando disciplina y estructura. Factores
que lo constituyen:

v" Honradez, valores éticos y la capacidad del personal.

29



v' La filosofia de la Direccion y su forma de actuar.

v La manera en que la Direccion distribuye la autoridad y las
responsabilidades.

v La manera en que organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados.

Evaluacion de riesgos.

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecucion La gestion de riesgos
corporativos asegura que la direccién ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y
estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
Actividades de control.

Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente
Evaluaremos el disefio y la efectividad de los controles creados por la
compaiiia y la cultura de control asumida por el personal.

Control interno COSO (2018), menciona de los siguentes:

Componentes y principales.

Representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente.
Dado que estos deciesite principos proceden directamente de los componentes,
una entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todo los
principios. La totalidad de los principios son aplicables a los objetivos
operativos, de informacion de de cumplimiento.

Entorno de control.
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v' La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

v' El concejo de administracién demuestra independencia de la direccién y
ejerce la supervision del desempefio del sistema del control interno.

v' Ladireccion establece con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
la consecucién de los objetivos.

v' Laorganizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales componentes.

v' La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

Informacion y comunicacion.

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en
forma y estructuras de tiempo que facilite a la gente cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen informacion
operacional financiera y suplementaria que hacen posible controlar y manejar
los negocios. El sistema de informacion comprende:

v' Las clases de operaciones relevantes para los estados financieros.

v/ Como son iniciadas estas operaciones.

v" Los Registros contables.

v' El proceso contable involucrado desde el inicio de una operacion hasta su
inclusion en los estados financieros.

v' El proceso de informacion financiera usado para preparar estados
financieros, incluyendo estimaciones contables significativas y revelaciones.

Supervision y monitoreo.
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Un sistema de control interno necesita ser supervisado, es decir debe
comprender un proceso de evaluacion de la calidad del desempefio del sistema
simultaneo a su actuacion Esto es, actividades de supervision que se
desarrollan adecuadamente con evaluacion separada o una combinacion de las
dos Los aspectos de supervision ocurren en el transcurso de las operaciones

El monitoreo es el proceso que evalla la calidad de funcionamiento del control
interno en el tiempo Todo el proceso debe ser monitoreado y las
modificaciones deben ser realizadas segln se necesiten.

2.2.1.2 Teoria de la gestion.
Calero (2016), menciona de la teoria de la gestion se puede criticar en una
serie de puntos, de los que aqui vamos a abordar sélo los mas importantes.

Estas criticas, como veremos enseguida, son casi las mismas que pueden
hacerse al sistema cerrado de organizacion. Uno de los puntos mas
importantes de nuestra critica a los principios de la teoria de la gestion consiste
en su exigencia generalizada. Se recomienda esto para alcanzar la maxima
productividad y eficiencia. Pero es obvio que es practicamente imposible
aplicar este postulado a todos los tipos de organizaciones, asi como a todos las
partes de una misma organizacion.

Calero (2015). Lateoria de la gestion se puede criticar en una serie de puntos,
de los que aqui vamos a abordar solo los mas importantes.” “Estas criticas,
como veremos enseguida, son casi las mismas que pueden hacerse al sistema
cerrado de organizacion.” “Uno de los puntos mas importantes de nuestra
critica a los principios de la teoria de la gestion consiste en su exigencia
generalizada. Se recomienda esto para alcanzar la maxima productividad y

eficiencia.
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Tello (2005 p.1), “gestion municipal, tiene como objetivo desarrollar un
analisis situacional interno y externo de las municipalidades provinciales, a
partir del cual se determina entre otros la problemética institucional, sus
fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que hoy
registran los gobiernos locales. Este trabajo se realiza a partir de la
determinacion de una muestra debidamente definida, donde se analiza diversos
aspectos de gestion municipal; para este fin se han aplicado una serie de
indicadores econdémicos, financieros, implementacion, entre otros; orientado a
un andlisis de las necesidades, capacidades y recursos mas relevantes de los
gobiernos locales provinciales.

La Gestion Municipal.

Armas (2016), EI criterio relativo a lo municipal se entiende como
perteneciente o relativo al municipio, gobernado por la Ley y segin quien
ejerce la autoridad municipal, el alcalde y el consejo.

La Organizacion Internacional del Trabajo plantea que la municipalidad
requiere de un modelo de gestion estratégica segun mision y vision de
institucional del desarrollo regional y local se inserta la gestion. Lograr el
éxito podria originar de una buena gestion activa de los funcionarios locales
para el desarrollo de gobierno municipal.

Andia (2015) nos menciona de la gestion publica: el conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y
metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas
por el Poder Ejecutivo. Por la amplitud de los temas que involucra es
compleja y se encuentra sujeta a los intereses y juicio de los ciudadanos. La

gestion puablica es en esencia una gerencia del conocimiento, la cual busca
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superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus
organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado recurso humano,
para anticiparse a los problemas y resolver. Situaciones dificiles, asi como para
proyectarse a un futuro posible y disefiar los caminos necesarios que permitan
su integracién con la sociedad.

La gestion publica es en esencia una gerencia del conocimiento, la cual busca
superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus
organizaciones, este proceso requiere contar con un calificado recurso humano,
para anticiparse a los problemas y resolver.

Situaciones dificiles, asi como para proyectarse a un futuro posible y disefiar
los caminos necesarios que permitan su integracion con la sociedad.
Funciones de la gestion
Henri (2016) nos menciona sobre funcion de la Gestion son cuatro:

a) Planificacion: La planificacion implica decidir donde llevar a una
empresa Y la seleccion de pasos para llegar alli. En primer lugar, requiere que
los gerentes sean conscientes de los desafios que enfrentan sus empresas, y
luego requiere que los gerentes pronostiquen los negocios y las condiciones
economicas futuras...

b) Organizar: Los administradores organizan al unir los recursos fisicos,
humanos y financieros para lograr los objetivos. Ellos identifican las
actividades a ser realizadas, clasifican las actividades, asignan actividades a los
grupos o individuos, crean responsabilidad y delegan la autoridad. Luego
coordinan las relaciones de responsabilidad y autoridad.

c) Liderazgo: El liderazgo requiere que los gerentes motiven a los empleados

para alcanzar los objetivos y metas del negocio. Requiere el uso de la autoridad
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para lograr esos objetivos, asi como la capacidad de comunicarse de manera
efectiva. Los lideres efectivos son estudiantes de las personalidades humanas,
la motivacion y la comunicacién. Pueden influir en su personal al ver las
situaciones desde su perspectiva. Liderar implica también la supervisién de los
empleados y de su trabajo.

d) Controlar: El control es una funcion de gestion que implica la medicion
del éxito con los objetivos y metas establecidos. También requiere que los
gerentes Sean capaces de identificar fuentes de desviacion de la realizacion con
éxito y de proporcionar un curso de accion correctivo. Los administradores
establecen primero los objetivos y metas, y luego miden el logro de ellos,
identifican cualquier cosa que eviten alcanzarlos y proporcionan los medios de
correccion si son necesarios. El control no implica necesariamente lograr solo
metas monetarias y objetivos.

El papel de los recursos humanos en la gestion municipal.
Viedm (2018), menciona de la importancia que adquirio el tratamiento de los
recursos humanos en la gestion municipal en los Gltimos afos en las
organizaciones publicas Esta tendencia puso en valor el papel de las personas
para el logro de los fines institucionales y la necesidad de encontrar politicas,
estrategias y mecanismos para mejorar la gestion de los recursos humanos
adscriptos a los aparatos administrativos del estado. Los principales factores
que, en términos generales, explican este fendmeno son:

v' Las modificaciones de la economia y del mercado de trabajo, ligados a la
globalizacion y al cambio tecnoldgico.

v' La valorizacion del conocimiento como el principal capital de las

organizaciones.
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v" Los cambios operados en cuanto al papel del estado (en su esfera nacional,
provincial y municipal), su relacién con la sociedad y el mercado, con su
consecuente influencia en el funcionamiento y en las estructuras de sus
instituciones.

v' Laaparicion de un nuevo paradigma dentro de las ciencias administrativas
-amagamiento gerencialismo- que intentd trasladar algunas de sus
caracteristicas desde la empresa privada a las organizaciones publicas.

v' La emergencia de nuevos roles y formas de participacion y articulacién
en la sociedad civil.

Elecciones (2018), nos menciona la gestion municipal efectiva esta
estrechamente ligada a los avances en los procesos de autonomia y
descentralizacion municipal, el incremento de capacidades técnicas y
administrativas y la mejora sustantiva de los procesos de planificacion urbana
y rural.

Estas funciones, sin embargo, no se ejercen a cabalidad debido a que los
recursos a ser administrados por los municipios son absorbidos y ejecutados de
manera ineficiente por los ministerios y entes autonomos del Gobierno Central,
instancias que en principio deben limitarse a regular la prestacion del servicio
publico, en lugar de asumir el rol de ejecutores.

Instrumentos De La Gestion Municipal
Suller (2018) por otra parte nos menciona de la Gestion Municipal, implica el
desarrollo un conjunto de actividades, estrategias y técnicas idoneas que
permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad la imagen de
un gobierno edil serio, responsable, moderno, eficaz y eficiente a tono con las

expectativas de la poblacidn, es asi que los Instrumentos de Gestidn, vienen a
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ser aquellos documentos en los que se plasman todas las actividades de
fortalecimiento y desarrollo Institucional, transparencia en la gestion,
desarrollo econémico local, servicios municipales, democratizacion de la
gestion, desarrollo humano y promocion social entre otras.

Los Principales Instrumentos de Gestidn utilizados por una Municipalidad son:
Reglamento Interno del Consejo Municipal.

El Organigrama

v Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)

v El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

v El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

v El Presupuesto Analitico de Personal (PAP)

v El Presupuesto Nominativo de Personal (PNP)

v' El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

v El Plan Operativo Institucional (POI)

v El Plan Estratégico Institucional (PEI)

v" EL Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal.

El organigrama.

Definicion. - Se trata de un instrumento técnico de la organizacion municipal
que representa en forma grafica y esquematizada la estructura de la
Municipalidad.

Puede ser considerado como una fotografia de cuerpo entero de la
Municipalidad, y por tanto sujeto a la dinamica de su evolucion.

Se considera en el organigrama los Organos de Gobierno y Alta Direccion
como aquellas que ejercen la accion de gobierno de la Municipalidad y en

consecuencia fijan y disponen la ejecucion de politicas y objetivos de
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desarrollo local que deben ejecutar en cumplimiento de sus atribuciones, entre
ellos tenemos el Consejo Municipal, LA Alcaldia y la Gerencia Municipal.
(Ver dibujo abajo).

Importancia del organigrama:

v Indica la division del trabajo.

v Sefiala los niveles jerarquicos.

v’ Establece las lineas de autoridad y responsabilidad.

v Indica los canales formales de comunicacion.

v Precisa la naturaleza lineal o Staff de los 6rganos.

v Sefiala los jefes de cada 6rgano.

v' Da Una idea general sobre la organizacion actual y propuesta de una
municipalidad.

Reglamento de organizacion y funciones (ROF).

Ilo (2017), Se trata de un instrumento normativo de Gestion que determina la
naturaleza, finalidad, competencias, estructura organica de la Municipalidad;
las funciones las competencias, la composicion de sus Organos de que la
conforman.

La Municipalidad aprueba este documento de gestion a partir de la facultad que
le confiere la Ley. Nro. 27972 “Ley Orgénica de Municipalidades”, el decreto
Supremo Nro. 043-2006-PCM que aprueba lineamientos para la elaboracion y
aprobacion del ROF por parte de las entidades de la Administracion Publica,
previo diagndstico de la organizacion actual de la Municipalidad e informe de
cada uno de los jefes de 6rganos indicando estructura vigente, problemas que

afronta, posibles soluciones y estructura propuesta.
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El Reglamento de Organizacién y Funciones es elaborado por la Oficina
Planificacion de la Municipalidad, bajo el siguiente procedimiento:

Primero: Se disefia en forma coordinada la nueva estructura Organica de la
Municipalidad, asi como la jerarquia de los cargos tomando como base el
diagndstico organizacional o las informaciones disponibles.

Segundo: La Fundamentacién es por escrito, la estructura propuesta y
sustentada en reuniones con el alcalde o Regidores. Es necesario recordar que
el ROF comprende a Unidades Orgéanicas preferentemente hasta, el tercer nivel
Organizacional.

Si hubiera necesidad de incluir aspectos de detalle, estos se incluiran en los
correspondientes Manuales.

Tercero: La discusion y definicion del contenido o Esquema del reglamento.
Cuarto: Se realiza la redaccion del Reglamento, tomando como referencia la
documentacion fuente y los Reglamentos de Municipalidades similares que se
pudieran reunir. Es necesario resaltar la capacidad de redaccion que deben tener
los encargados de formular el Reglamento. Cuando se cuenta con personas que
saben redactar se logra un documento mas entendible y en plazos mas cortos.
Articulo 02.- BASE LEGAL

a) Constitucion Politica del Perd.

b) Ley N.° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion

c) Ley N.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

d) Ley No 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e) D. S. No 006-2017-JUS, T.U.O. Ley No 27444 - Ley del Procedimiento

Administrativo General
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) Decreto Supremo N.° 043-2006-PCM, que aprueba los lineamientos para la
elaboracion y aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF,
por parte de las entidades de la Administracion Publica.

g) Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Elementos del control de gestion.

» La direccion politica y administrativa recae en el alcalde y el gerente
municipal quienes conducen el funcionamiento del gobierno municipal; para
ello ejerce facultades juridicas, administrativas y politicas. Asimismo,
determina las acciones que debera realizar el aparato administrativo municipal.
* El elemento humano aporta el trabajo que es indispensable para el logro de
los objetivos municipales; los recursos materiales se constituyen por las
instalaciones, maquinaria, equipo y materiales que se utilizan en la realizacion
de actividades cotidianas. La conjuncion de los recursos humanos con los
materiales permite determinar los recursos financieros a ser utilizados en los
planes y programas de trabajo del municipio”. (MOREA, L. Ob. Cit., pp. 79-
80). “El control de gestion se nutre de la informacion que proporcionan los
responsables de las dependencias y organismos municipales; por Instrumentos
de Control de Gestion esta razén, es necesario establecer un sistema que
permita a traves del uso de formatos y procedimiento efectuar el seguimiento,
evaluacion y control de las actividades programadas y emergentes. Los
formatos que se utilicen para el control de gestion deberan registrar y evaluar
la informacion referente a:

1. proyectos o actividades.

2. Organo responsable de las acciones.
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3. Calendarizacion y cumplimiento de metas.

4. Unidad de medida, materiales y financieros utilizados en la ejecucion de los
programas.

5. Avance fisico de las obras. Entre los formatos mas importantes para el
control de gestion podemos sefialar: Avances fisicos de los programas, avance
financiero de los programas y Seguimiento retrospectivo y prospectivo de las
obras publicas

El proceso de control de gestion.

El control de gestion como actividad permanente dentro de la administracion
municipal se desarrolla a través de varias fases o etapas, que son:

Fijacion de Patrones de Medida.- Representa la etapa inicial del control de
gestion y consiste en el establecimiento de patrones de medida, que serviran
como punto de referencia entre lo programado y lo realizado. El patron
representa las metas establecidas mediante la planeacion.

Medicion de Resultados.- Esta es una de las fases mas caracteristicas del
control de gestion. Consiste en comparar los resultados reales obtenidos por la
administracion municipal con los objetivos y metas que estaban previstas. La
informacion que se recabe en esta etapa debe ser clara, precisa, oportuna y
completa.

Evaluacion.- Consiste en el estudio critico de los resultados obtenidos contra
lo esperado. En esta etapa se analizan las causas de las desviaciones en los
planes y programas de trabajo y se proponen alternativas de solucién.
Aplicacion de Medidas Correctivas.- Son los ajustes que se deberan hacer a
los planes y programas que desarrollan las unidades administrativas del

ayuntamiento, de conformidad con las desviaciones observadas en la etapa de
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evaluacion, para actualizar los programas a partir de nuevos lineamientos y
objetivos. En esta etapa es muy importante la toma de decisiones, ya que de
ello dependera el logro de los objetivos y el cumplimiento de las metas.

Base Legal

Articulo 8 e inciso Il) del articulo 22 de la Ley 27785, Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Numeral 21 del articulo 9 y numeral 21 del articulo 20 de la Ley Organica de

Municipalidades N° 27972.

2.2.2 Marco conceptual
2.2.2.1 Definicion del control interno
Bacallao (2018), define el control interno como un instrumento de gestion que
se emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de
organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados,
ademas de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos,
propenda a la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y
mida la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como
estimule la observancia de las normas, procedimientos y regulaciones
establecidas. La eficacia de la estructura de control interno, revision y
actualizacion constante es una responsabilidad de todos los directivos de la

entidad.

Intosai (2016), “por otro lado nos da definicion del control interno es el

conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo
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b)

d)

b)

la actitud de la direccion, para ofrecer una garantia razonable de que se han

cumplido los objetivos generales siguientes:

Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces y los
productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la institucién debe
cumplir.»

Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraude e irregularidades.

Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccidn.

Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos.

Coso (2017), define el control internocomo un proceso efectuado por el
Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Fiabilidad de la informacion financiera.

c.- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

2.2.2.2 Definiciones de la municipalidad.

Jara (2017), Sefialan que la municipalidad es el organismo de gobierno local
emanado de la voluntad popular, es una persona juridica de derecho publico
interno y posee autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de su

competencia.
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Asimismo, indican que el municipio es una comunidad de personas vinculadas
por una relacion de vecindad dentro de los limites de un territorio y con
capacidad para constituir un gobierno local. Finalmente, el municipal es
considerado como la entidad que agrupa tres componentes interrelacionados:

la poblacion, el territorio y la organizacion local.

2.2.2.3 Definicion de Gestion

Anonima ( 2017), por otro lado define la gestion es utilizado para referirse al
conjunto de acciones, o diligencias que permiten la realizacion de cualquier
actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos
aquellos tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o
materializar un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion es

asociada con la administracion de un negocio.

Tello (2015), Para acercar los conceptos de gestion publica y Estado, decimos
que este es la organizacion politica soberana de una sociedad humana
establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, con
independencia y autodeterminacion, con érganos de gobierno y sistemas de
gestion gque persiguen determinados fines mediante actividades concretas Il1.
LA GESTION PUBLICA Programa de Formacion: Desarrollo de
Capacidades para el Fortalecimiento de las Organizaciones Politicas 14 La
relacion entre poder y funcién marca la esencia de la administracion publica,
donde a través de ésta se pone en practica el ejercicio del poder, mediante un
gobierno en beneficio de la sociedad. EI funcionamiento del Estado, se

origina en el cumplimiento de sus funciones, del cual se desprenden un
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conjunto de actividades, operaciones, tareas para actuar: juridica, politica y

técnicamente.

La Gestidn publica se ocupa de la utilizacién de los medios adecuados para
alcanzar un fin colectivo. Trata de los mecanismos de decision para la
asignacion y distribucion de los recursos publicos, y de la coordinacién y

estimulo de los agentes publicos para lograr objetivos colectivos.

Segun Garrido (2015), define la gestion publica es una especialidad que se
enfoca en la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, a
fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del

pais.

2.2.2.4 Definicion Gobierno local

La definicion del gobierno local constituye las municipalidades provinciales,
distritos y delegadas conforme a laley Tienen autonomia politica, econdémica
y administrativa en los asuntos de su competencia.

La denominacién gobierno local para referir a los estados municipales,
autonomas, departamentos o comunas es relativamente reciente en Argentina
y se vincula tanto con las politicas de descentralizacién administrativa que se
originan desde la finalizacion de la ultima dictadura militar (en 1983) hasta el
presente, como con la necesidad de fortalecer la Democracia a partir de la

participacion de la ciudadania en la arena publica.

HIPOTESIS

La presente investigacion no aplica, dado que es de tipo cualitativa.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Dlsefio de la investigacion
El disefio de la investigacion sera: no experimental — descriptivo — bibliografia-
documental y de caso. Serd no experimental porque no se manipulara la
variable y las unidades de analisis; es decir, la investigacion se limitara a
describir las caracteristicas de la variable en las unidades de analisis en su
contexto dado. Sera descriptivo porque la investigacion se limitara a describir
los aspectos mas importantes de la variable en las unidades de analisis
correspondiente.” “Seré bibliogréafico porque para cumplir con los resultados
del objetivo especifico I, se hara una revision bibliografica de los antecedentes
nacionales, regionales y locales pertinentes.” “Serd documental porque la
investigacion también utilizar4 documentos oficiales pertinentes.” Finalmente,
la investigacion sera de caso porque se escogera una sola empresa (institucion)
para hacer la investigacion de campo.
Tipo y nivel de la investigacion.
La investigacion sera de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limitara a
describir los aspectos cualitativos (caracteristicas) de la variable en las
unidades de anélisis.

Nivel de investigacion.

La investigacion sera de nivel descriptivo; es decir, solo se limitara a describir
los aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de investigacion en las
unidades de analisis correspondiente.

4.2 Poblacion y muestra.

Poblacién.
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Dado que la investigacion serd bibliografia, documental y de caso, no habra
poblacién.
Muestra.
Dado que la investigacion serd bibliografica, documental y de caso, no habra
muestra.

4.3 Difinicion y operacionalizacion de la variable
Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no aplicara
poblacién.

4.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizara las siguientes tecnicas: revision
bibliogréafica, entrevista a profundidad y analisis comparativo documental ,
para lograr el objetivo especifico 2 se utilizo la técnica de la entrevista a
profundidad; finalmente, para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 3 se utilizé la técnica del analisis comparativo.
Instrumentos
“Para el recojo de la informacion para lograr el objetivo especifico 1 se utilizé
el instrumento de fichas bibliogréaficas, para el objetivo 2 se utilizo Como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas; finalmente, para conseguir
el objetivo especifico 3 se utiliz6 Como instrumento los cuadros 01 y 02 de la
presente investigacion.

4.5 Plan de analisis.
Para hacer el andlisis de los resultados respecto al objetivo especifico 1, el
investigador observa el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados

que coinciden de los autores correspondiente.” “Luego estos resultados
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agrupados seran confrontados (comparado) con los resultados de los
antecedentes internacionales. Finalmente, estos resultados seran explicados a
la luz dela bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, el investigador
elaboran cuestionario (instrumento) de preguntas carradas pertinentes; el
mismo que a través dela técnica de la entrevista a profundidad lo aplicara
al gerente y duefio de la empresa del caso de estudio; los resultados de esta
aplicacion seran consignados en el cuadro 2 de la investigacion.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, el investigador hara
un analisis comparativo de los resultados de los objetivos especifico 1y 2;
los resultados de esa comparacion seran expresados como si coincide,
estaran especifico 1y 2; losresultados de esa comparacion seran expresados

como si coincide, estaran especificados en el cuadro 03 de la investigacion.
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46 MATRIZ DE CONSISTENCIA

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y GESTION EN LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE JESUS NAZARENO AYACUCHO 2017.

OPE
ENUNCIADO RACIO
TITULO DEL AE\;/SERSI GOE?\I‘];RT AI\\(O OBJETIVO ESPECIFICO '(\)"CEIAODOL HIPOTE | NDE
PROBLEMA SIS VARIA
BLE
Caracterisac ¢Como Control Describir y | A. Describir las caracteristicas del “EL No No apli
ion del Control determinar  las |  Control Interno y Gestion en | informe  de | 2Plica
Caracteriza el | Interno foti iinali '
Interno y caracteristicas Del las Municipalidades del Perd. ) L
Gestion en las Control Interno y ” - Investigacion
Municipalidad | Control Interno 'y y Gestion  en  las . Describir las caracterls't!cas del es de tipo
es del Peru: ) ) Municipalidades Control Interno y Gestion de la o
Caso Gestion en las Gestion P ! Municipalidad ~ Distrital  de cualitativo 'y
L Del Peru y , .
Municipalidad L L Jesis Nazareno Ayacucho | nivel
Distrital de Municipalidades Municipalidad 2018
Jesus Nazareno Distrital de Jesus ' descriptivo
Del Peru: Caso tlici : S
Ayacucho Nazareno . Hacer analisis comparativo de | hibliografico
2018. Municipalidad Ayacucho 2018 las caracterlstlcas”del Control |
Interno y Gestiobn en las
Distrital de Jesus Municipalidades del Pery y | documental
Municipalidad Distrital de
Nazareno Jesus Nazareno Ayacucho
2018.

Ayacucho 2018?

FUENTE; elaboracién propia en base a los resultados comparables del objetivo.
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4.7 Principios éticos

Dado que la investigacion seré bibliografica, documental y de caso, no aplicara
poblacién.

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En el &mbito de la investigacidn es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos
de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad.

e Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios

e Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan

en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
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V.

obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

e Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontol6gicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

e Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1

Respecto al objetivo especifico 01
Cuadro 1: Describir las principales caracteristicas del control interno y gestion en

las municipalidades del Perd.
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Items Tabla Resultado
¢El titular de la entidad 01 Del 100% de los representante ,
establece un ambiente de control gerentes, Y trabajadores encuestados
interno?
de la municipalidad de JesUs
Nazareno, la implementacién de un
sistema del control interno para las
municipalidades, y desconocen las
normas de control interno para el
Sector Publico del informe COSO,
¢El control interno es un 02 DEL 100% de los representante,
elemento  importante  para el gerentes, Y trabajadores encuestados
desarrollo y ejecucién de las
estrategias de la institucion? de la municipalidad Distrital de Jesus
Nazarena, el 100% afirman cree
usted. que nos afirmé que si hay una
capacitacion del control interno en las
Municipalidades de nuestro pais,
¢La institucion cuenta con un 03 DEL 100% de los representante ,

6rgano de control municipal?

gerentes, Y trabajadores encuestados

de la municipalidad de Jesus
Nazareno, Con la aplicacion de las
Normas Control Interno se evita

problemas con los organismos de
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Control, provocando observaciones a

los diferentes procesos

¢La entidad cuenta con los
instrumentos de gestion

actualizada?

04

DEL 100% de los representante ,
gerentes, Y trabajadores encuestados
de la municipalidad de Jesus
Nazareno, la implementacién de un
adecuado por otra parte nos menciona
de la Gestién Municipal, implica el
desarrollo un conjunto de actividades,
estrategias y tecnicas idoneas que
permitan desarrollarse internamente y

proyectarse a la comunidad la imagen

de un gobierno

¢Laentidad cuenta con un plan

operativo anual como de
documentos de gestion alineados

a sus objetivos y metas?

05

DEL 100% de los representante,
gerentes, Y trabajadores encuestados
de la municipalidad de Jesus
Nazareno Afirma que la existencia de
Plan Operativa de la gestion si

cuenta, importante para la

implantacion de la Municipalidad.

¢Las actividades realizadas por

los servidores puablicos son

06

DEL 100% de los representante ,

gerentes
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autorizadas y aprobadas por los

funcionarios titular?

Y trabajadores encuestados de la
municipalidad distrital de Jesus
Nazareno afirman Con la aplicacion
de las Normas del Control Interno se
evita problemas con los organismos
de Control, aprobados los

funcionarios.

¢Un sistema de control interno 07 DEL 100% de los gerentes
necesita ser supervisado, en las representante, v trabajadores
municipalidades?
encuestados de la municipalidad
distrital de Jesus Nazareno, el 100%
afirman Todo el proceso debe ser
monitoreado y las modificaciones
deben ser realizadas segun se
necesiten.
¢Se aplican controles efectivos 08 DEL 100% de los gerentes
para la comunicacion externa de representante, vy trabajadores
forma que se prevenga flujos de
. ., . encuestados de la municipalidad
informacion que no hayan sido
debidamente autorizadas? distrital de Jesis Nazarena, el 75%
afirman que desconocen no estan de
acuerdo.
¢En la municipalidad existen 09 DEL 100% de los gerentes

estrategias para prevenir riesgos?

representante ,
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Y trabajadores encuestados de la
municipalidad distrital de Jesus
Nazarena, el 100% afirman que la
auditoria de cumplimiento como su
nombre lo indica busca el
cumplimiento de un grupo de normas

establecida en la institucion?

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacional, regionales y

locales de la investigacion.

51.2 Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro 2: Describir las principales caracteristicas del control interno y gestion en

la municipalidad distrital de Jesus Nazareno del 2017.

INDICES
N. PREGUNTAS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL

01 ¢ Eltitular de la entidad establece un ambiente de control interno? X
02 ¢El control interno es un elemento importante para el desarrollo y X

ejecucion de las estrategias de la institucion?
03 ¢, La institucién cuenta con un érgano de control municipal? X
04 | ¢ Laentidad cuenta con los instrumentos de gestion actualizada? X
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ACTIVIDADES DE CONTROL

05

¢ La entidad cuenta con un plan operativo anual como de
documentos de gestion alineados a sus objetivos y metas?

06

Las actividades realizadas por los servidores publicos son

autorizadas y aprobadas por los funcionarios titular?

INFORMACION Y COMUNICACION

07

¢Un sistema de control interno necesita ser supervisado, en las

municipalidades??

08

¢Se aplican controles efectivos para la comunicacion externa de
forma que se prevenga flujos de informacion que no hayan sido
debidamente autorizadas?

EVALUACION DE RIESGOS

09

¢, En la municipalidad existen estrategias para prevenir riesgos?

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro 3: Hacer un analisis comparativo de las principales caracteristicas del

control interno y gestion en las municipalidades del Per y de la municipalidad

distrital de Jesus Nazareno Ayacucho 2017.
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ELEMENTO

RESULTADOS
DE RESULTADOS OBJETIVO RESULTA
ESPECIFICO
COMPRACION ESPECIFICO 1 DOS
OBJETIVO 2
1 ¢ El titular Cochea y Idrovo (2015 “Establece LA PREGUNTA
de la entidad | que las Municipalidades del Peru, ¢ El titular de la
establece un | carece del funcionamiento de un | entidad establece un
ambiente de | sistema de control interno adecuado, | ambiente de control
control interno? | por lo que serian afectados Yy | interno?
perjudicados  los  usuarios, la
ciudadania en general y la gestion del RESPUESTA
titular; ademas los recursos y bienes SON: S
Ayudar al CONSIDE

de la entidad no son utilizados
adecuadamente por el incumplimiento
de las normativas establecidas por la

Contraloria General de la Republica.

personal a medir su
desempefio 'y por

ende, a mejorarlo.
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2 ¢(El control
interno es un
elemento

importante para el

A. Vard (2017), en su trabajo de
tesis cuyo titulo fue “analisis del
Control y Administracion de la

Gestion Publica por ello existe

ALA
PREGUNTA
¢El control interno es

un elemento

desarrollo y | deficiencia en los servicios publicos. | importante para el
ejecucion de las | Se recomienda a los titulares de los | desarrollo y
estrategias de la | entes que, se adeclen a las normas de | ejecucion de las Sl
institucion? la CGR e implemente el sistema de | estrategias de la CONSIDE
control interno adecuado con la | instituciéon?
finalidad que mejore la gestion en la
entidad y asi lograr el desarrollo local RESPUESTA
Si son
importantes para las
instituciones evita los
fraudes
3 ¢ La Cardenas (2012), en su trabajo de A LA
institucion cuenta | tesis cuyo titulo fue Evaluacion del PREGUNTA
¢ La institucién
con un organo de | Impacto del Modelo Estandar de ,
cuenta con un érgano
control Control Interno  (MECI) Como | de control
o
municipal? Herramienta de Gestion Para Algunas municipal?
RESPUESTA
Entidades Publicas .
Si cuenta con los
Afirma que al realizar la|drganos es  un
o instrumento en un
actualizacion anual En la
esquema y es la Si
Municipalidad, existen adecuadas de estructura de la CONSIDE

los documentos de gestion de las

instituciones publicas.

municipalidad ya sea

local o regional.
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4.- ;La entidad Suller (2018) por otra parte nos A LA
menciona de la Gestion Municipal, | PREGUNTA
cuenta con los
implica el desarrollo un conjunto de ¢Un sistema de
Instrumentos  de | 5otjyidades, estrategias y técnicas | control interno
gestion idéneas que permitan desarrollarse | necesita ser
.. internamente royectarse a la | supervisado, en las
Municipal? y proy P
comunidad la imagen de un gobierno | municipalidades?
edil serio, responsable, moderno, RESPUESTA SI
eficaz y eficiente a tono con las Si cuenta CONSIDE
expectativas de la poblacién, es asi | Reglamento  Interno
| .| del Consejo
que los Instrumentos de Gestion, Municipal.
vienen a ser aquellos documentos en El Organigrama
los que se plasman todas las| Reglamento  de
. Organizacion y
actividades .
Funciones (ROF)
El  Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF)
5 ¢ La entidad Mamani (2014), en su trabajo de A LA
cuenta con un | tesis cuyo titulo fue Incidencia Del PREGUNTA
¢La
plan  operativo | Control Interno En La Gestion Del municipalidad cuenta
anual como de|Area De Almacén En La|con un plan
iva?
documentos  de | Municipalidad Provincial De Puno, operativa:
respuesta
gestion alineados | 2012-2014, importancia que tiene el Si cuenta con los S|
a sus objetivos y | control interno en la gestion del area | reglamentos CONSIDE

metas?

de almacén, es vital que se lleve a
cabo un adecuado control en todo el

proceso a fin de que se alcancen los
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objetivos previstos de forma eficaz y
eficiente, se recomienda capacitar al
personal para que no vulneren las
normas de Control Interno; asi como,
es necesario y fundamental mantener

un Ambiente de Control.

6( Las
actividades
realizadas por los
servidores

publicos

Sinchitullo (2015), en su trabajo de
tesis cuyo titulo fue Control Interno
En La Gestion De Los Gobiernos
Locales Del Callejon De Huaylas-
Ancash. Concluye :

Respecto al control interno es
esencial para lograr objetivos y metas
trazadas en el periodo como también
interno  como

incide el control

elemento fundamental para
dimensionar la gestion financiera,
para cumplir con las metas se debe
realizar procedimientos de

supervision,

A LA
PREGUNTA;

¢Las actividades

realizadas por la
municipalidad  son
servidores?
RESPUESTA

SI SON

Si
COINCIDE
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7¢ Un sistema
de control interno
necesita ser
supervisado, en

las

municipalidades?

Vilchez ( 2015) en su trabajo de

investigacion titulado: EI control

interno y su incidencia en la ejecucion

de gastos en la Municipalidad

provincial de Huamanga, Pert 2006 —
2007, llegd a los siguientes resultados:
la  Municipalidad Provincial de
Huamanga concluye:

creen que es la Oficina de Control
Institucional que debe hacerlo, dejan
pasar con total negligencia e
indiferencia las irregularidades, ya
que no se aplica de manera integral y
coherente los principios, sistemas

concluye:

A LA
PREGUNTA,;
(El

control

sistema de
interno

necesita supervisado

?

RESPUESTA

si es importante
para las

municipalidades el
control interno
deberia aplicarse en
todas las

municipalidades,

Sl
COINCIDE

61




8 ¢Se aplican
controles
efectivos para la
comunicacion

externa de forma

Antunez (2017) en su trabajo de
investigacion titulado
“Afirma

actualizacion

que al realizar Ia

anual En la

Municipalidad, existen adecuadas de

LA
PREGUNTA,;

¢Se aplican
controles  efectivos

para la comunicacion

que se prevenga | los documentos de gestion de las | ?
flujos de | instituciones publicas del Perd, la cual RESPUESTA
informaciébn que | se podrd lograr una funcidn Si se aplica las NO
no hayan sido | administrativa de estado integra, | comunicaciones
CONSIDE
debidamente eficaz y transparente, apoyando el | externas.
autorizadas? cumplimiento de sus objetivos
institucionales, asi mismo se exigira el
cumplimiento de sus funciones a los
trabajadores verificando y opinando
sisteméaticamente sobre informacion,
9 En I Varé (2017), en su trabajo de tesis A LA
C cuyo titulo fue “analisis del Control y | PREGUNTA;
municipalidad
. .| Administracion de la Gestion Pablica ¢En la
existen estrategias
.| En Bermejo municipalidad
para prevenir
. se propone consecuencias del | existen estrategias?
riesgos?
analisis de las causas y efectos, la RESPUESTA Sl
adopcién de una buena supervision de COINCIDE
. ., . Si  existe hay
una politica de gestion municipal a
. - - oficina de OCI ellos
nivel distrital que propicie la
. . verifican dentro de
implementacion de un adecuado
la institucion.

sistema de control interno que
redunde en el mejor cumplimiento de

metas.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
De acuerdo a los resultados obtenidas de la investigacion para describir las
caracteristicas del control interno.
Estos autores coinciden que el Control Interno es Confiabilidad de la informacion
- Eficiencia y eficacia de las operaciones.

5.2.2  Respecto al objetivo especifico 2
El presente trabajo de investigacion se realiza 9 encuestas del control interno,
de las cuales (4) gerente, representante de la municipalidad Distrital de Jesus
Nazarenas el 100% de los encuestados el 75% respondio (si), el 25% desconocen
y el 0% menciona (no) de la cuales nos hace saber que la 100% nos respondio que
“SI” lo que indica que en la entidad hay un titular que establece un ambiente de
control interno y asi mismo En la municipalidad existe programa de capacitacion
a favor de los servidores publicos y que la institucion cuenta con un 6rgano de
control municipal, y los instrumentos de gestion actualizada; que nos dice que si
hay una capacitacion del control interno en las Municipalidades de nuestro pais,
tanto en la administracion financiera gubernamental y asi mismo afirma que, si es
apropiado el ambiente del control interno y la implementacién de un adecuado
sistema de control interno que redunde en el mejor cumplimiento de metas y
objetivos del sistema presupuestal;

5.2.3  Respecto al objetivo especifico 3
Respecto al ambiente de control
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en la municipalidad

distrital de Jests Nazareno -Ayacucho, 2017 (Es decir los resultados del objetivo
63



especifico 2), ambos no coinciden puesto.” “En la municipalidad existe programa
de capacitacién a favor de los servidores publicos asi mismo el titular de la entidad
establece un ambiente de control interno y La entidad cuenta con los instrumentos
de gestidn actualizada cuenta con un 6rgano de control municipal.
Respecto a las actividades de control
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en la municipalidad
distrital de san JesUs Nazarenas-Ayacucho, 2017. (Es decir los resultados del
objetivo especifico 2), ambos coinciden ya que en la entidad cuenta con un plan
operativo anual como de documentos de gestion alineados a sus objetivos y metas
y asi mismo las actividades realizadas por los servidores publicos son autorizadas
y aprobadas por los funcionarios titular.

Respecto a la informacién y comunicacion
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la municipalidad
distrital Jesis Nazarenas-Ayacucho, 2018. (Es decir los resultados del objetivo
especifico 2), no coinciden puesto que en la entidad se tienen establecido
mecanismos internos de comunicacion que contribuyen al logro de los objetivos
institucionales y se aplican controles efectivos para la comunicacion externa de
forma que se prevenga flujos de informacion que no hayan sido debidamente
autorizadas.

Respecto a la evaluacion de riesgos
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la municipalidad
distrital de Jess Nazarenas -Ayacucho, 2017. (Es decir los resultados del objetivo

especifico 2), si coinciden ya que en la municipalidad existen estrategias para
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prevenir riesgos y asi mismo se han establecidos canales de comunicacion para
que los trabajadores comuniquen irregularidades, omisiones errores detectados.
Respecto a la supervision

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en la municipalidad
distrital de Jesus Nazarenas 2017. (Es decir los resultados del objetivo especifico 2),
no coinciden ya que nos dice que se revisan periddicamente los sistemas de
informacién y se redisefian el aseguramiento de dicha informacion y realiza un
seguimiento continuo en los procesos y operaciones para obtener consistencia y

calidad en la entidad.

VI. CONCLUSIONES

6.1.Conclusiones respecto a los objetivos especificos

6.1.1.

6.1.2.

Respecto al objetivo especifico 1
Los autores nacionales citados en esta investigacion sostienen que el control
interno y su implementacion son muy indispensable en una organizacion con el fin
de alcanzar una eficacia, eficiencia econdmica, calidad y mayor transparencia.
Respecto al objetivo especifico 2
Del cuestionario aplicado el gerente de la municipalidad distrital de Jesus
Nazarenas -ayacucho-2018.” “nos permitid conocer las evidencias y por los
resultados obtenidos y que la entidad aplica empiricamente el control interno que
cumple con algunos de sus elementos del control, los que favorecen a la entidad,

pero carece de un sistema de un 6rgano de control.
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6.1.3.

Respecto al objetivo especifico 3
De la comparacion de los objetivos especificos 1 y 2, el componente evaluacién
de riesgos y supervision no coinciden; componentes: ambiente de control,
actividades de control e informacion y comunicacion si coinciden.; en este

contexto los autores citados y la municipalidad.

6.2. Conclusion general

Se concluye que muchas municipalidades del Pert y la municipalidad Distrital de
JesUs Nazarenas, carece del funcionamiento de un sistema de control interno por
lo que serian afectados y perjudicados los usuarios, la ciudadania en general y la
gestion del titular; ademas los recursos y bienes de la entidad no son utilizados
adecuadamente por el incumplimiento de las normativas establecidas por la CGR
por ello existe deficiencia en los servicios publicos.” “Se recomienda a los titulares
de los entes que, se adeclen a las normas de la CGR e implemente el sistema de
control interno adecuado con la finalidad que mejore la gestion en la entidad y asi

lograr el desarrollo local.
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Anexo 01: Cuestionario de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO
APLICADO A LOS GERENTES O REPRESENTANTES DE LAS
MUNICIPALIDADES, CASO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAMANGA EN LA REGION DE AYACUCHO
El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de empresas para

desarrollar el trabajo de investigacion denominado

Trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO Y GESTION EN LAS MUNICIPALIDADES DEL PERU, CASO:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JESUS NAZARENO AYACUCHO 2017.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada s6lo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

l. RESPECTO AL CONTROL INTERNO
1. ¢ Eltitular de la entidad establece un ambiente de control interno?

Sl NO
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2. ¢(En la municipalidad existe programa de capacitacion a favor de los servidores

publicos? ?

Sl NO

3.- La institucion cuenta con un érgano de control municipal?

SI NO
4.- ¢ La entidad cuenta con los instrumentos de gestidn actualizada?

Sl NO

5 ¢La entidad cuenta con un plan operativo anual como de documentos de gestion

alineados a sus objetivos y metas?
SI NO

6. ¢(Cree usted que la informacion financiera es importante en el planeamiento financiero

de la municipalidad de JesUs Nazareno?

Sl NO

7.- Las actividades realizadas por los servidores publicos son autorizadas y aprobadas por
los funcionarios titular?
Sl NO

8.- ¢Un sistema de control interno necesita ser supervisado, en las municipalidades?
Sl NO

9.- ¢Se aplican controles efectivos para la comunicacién externa de forma que se prevenga
flujos de informacién que no hayan sido debidamente autorizadas?
Sl NO
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La encuesta realizada al director general de la municipalidad
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