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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Ddsictlias principales caracteristicas
de los mecanismos de control interno adminisiagisu impacto en los resultados
de gestion de las empresas del sector serviaiogre Courier de la ciudad de Piura,
periodo 2016. El estudio fue de disefio no experiatedescriptivo, bibliogréafico y
documental. El estudio se realiz6 a través de dai¢é de la encuesta medido a
través del cuestionario como instrumento de recaecde datos, previamente
estructurado con 30 preguntas relacionadas a lastigacion, aplicado a los
propietarios, gerentes y/o representantes legalésscempresas Courier de la ciudad
de Piura, arribando a los siguientes resultadd®0% de las Empresas Courier, no
cuentan con un estructura organizacional defiredi®0% en el area administrativa
son ineficiente en razén que no tienen una fornmasistematica y correlacionada
con los documentos de gestion administrativa, e@al generales, el 90% de las
empresas Courier no aplican los controles admatigtrs no permitiendo tener una
conduccion ordenada y eficiente de la empresagmbo su gestion es desfavorable o
negativa., pero el 100% de los empresarios derebte consideran la importancia

del control interno que permite el logro del éxde la empresa.

Palabras Clave: Control interno administrativo, Courier.
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ABSTRACT

The main objective of the research was: To desdiilge main characteristics of
internal administrative control mechanisms andrthaipact on the management
results of service companies - Courier item inchye of Piura, in the period 2016.
The study was of non-experimental design, Desegptibibliographical and
documentary. The study was conducted through theegutechnique and a
questionnaire as a data collection instrument,ipusly structured with 30 questions
related to the research, applied to owners, masayet / or legal representatives of
Courier companies in the city Of Piura, arrivingtiagé following results: 90% of
Courier Companies, do not have an organizationaictstre defined 50% in the
administrative area are inefficient because theyndb have a systematic and
correlated with administrative management documentggeneral terms, 90% of
Courier companies do not apply administrative aadstmot allowing an orderly and
efficient management of the company, therefordr theanagement is unfavorable or
negative, but 100% of the entrepreneurs in thia amnsider the importance Of the
internal control that allows the success of the gany

Keywords: Administrative Internal control, Courier.
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I. INTRODUCCION

Ante el crecimiento y el dinamismo del comerciorerstus caracteristicas se tiene el
significativo aumento de las compras en lineasiexdp a las empresas contar con
los proveedores de servicios de transporte expr€ouwier, la realizacion de la

entrega de paquetes mediante acuerdos contract@gesaciones de transporte por
carretera o transporte aéreo en el mercado o ligaue se trate. Sin embargo se
presentan retrasos por el incumplimiento del seryor las barreras que entorpecen
la manipulacién o por los multiples y complejosga@imientos inclusive dispuestos
por las aduanas, situacion que genera aumento eost del servicio. (Delgado,

2015).

Ante la evoluciéon de la logistica, s6lo permaneeepresas especializadas y entre
las empresas para sobrevivir se tienen que ada@das necesidades de cada cliente
y mas aun este sector de empresas de Courierita tera pérdida de mercado con
la aparicion del internet entre las amenazas s tla morosidad ademas los
mensajeros que se encuentran en el mercado lamoraéstan cualificados.

(Emprendedores, 2016)

Se percibe que en el ambito local las empresasi€€pup estan organizadas y no
cuentan con los documentos de gestion no cuentamosomedios tecnoldgicos, la
direccion operativa no cuenta con la informacionoromma y veraz de los
documentos o paquetes que ingresan y de descargeom® los procesos al
momento de registro y descarga de los documenpas|uetes, son deficientes por no

cumplir con los requisitos minimos, ademas se aeerngor el ingreso de



competidores como operadores internacionales,|aaiéa competencia de empresas
dedicadas al servicio de distribucion de correspooh y mensajeria genera
disminucién de los precios por el servicio por eddéa la rentabilidad del sector.
Mas aun enfrenta el desarrollo potencial de primdusustitutos como el vertiginoso
avance de la tecnologia de las comunicacionesjadth en la masificacion del uso
del internet y el correo electronico asi como eceniento de la telefonia movil

desplazan a la comunicacion escrita en razon gws esedios reducen tiempos y
distancias. Mas aun por la pérdida de los paqueéesora en la entrega. Empero las
personas naturales y empresas en su mayoria @oliog servicios de mensajeria y
paqueteria para el envio de documentos y paquetesarios para la realizacion de

las operaciones y actividades diarias. (Servicasgles del Perd SA, 2010).

El control interno en las empresas constituye wreamienta muy importante para la
prevencion, y en todo caso el descubrimiento ded&s, errores e irregularidades
contables, lo que permite corregir y reorientarpla@ticas de control y de gestion en
las empresas o entidades, principalmente dondertapcion se ha posicionado en

formas insospechadas y vicios corrosivos. (Leyv@aofo, 2015)

Ante esta perspectiva es necesaria la presentstiga€ion sobre los mecanismos de
control interno que permitirdn desarrollar la catiddel servicio en la gestion de las
empresas de servicio rubro Courier, y tener impaattos resultados de gestién de
las empresas de servicios .rubro Courier a la wetalécer las relaciones con

distintos tipos de clientes.



Por lo anteriormente explicado la investigacionf@enula a través del siguiente
enunciado ¢Cuales son los mecanismos de control interno restnaitivo de las

empresas del sector servicios, rubro courier deutdad de Piura, periodo 20167

Objetivo general:
Determinar los mecanismos de control interno adstretivo de las empresas del
sector servicios, rubro courier de la ciudad de&iperiodo 2016.

Objetivos especificos

1. Describir las principales caracteristicas de pospietarios y/o representantes
legales de las empresas del sector servicios, duoer de la ciudad de Piura,
periodo 2016.

2. Describir las principales caracteristicas deelapresas del sector servicios, rubro
courier de la ciudad de Piura, periodo 2016.

3. Determinar los mecanismos de control internoiadtnativo de las empresas del
sector servicios, rubro courier de la ciudad de&iperiodo 2016.

4. Describir el impacto del control interno adrstrativo en los resultados de
gestion de las empresas del sector servicios, iuder de la ciudad de Piura,
periodo 2016.

Finalmente la investigacion se justifica:

Desde el punto de vista tedrico:

Porque esta investigacion generd reflexion y discutanto sobre el conocimiento

del control interno en el ambito de las cienciastables ya que de alguna manera u

otra, se confrontan teorias que permiti6 a las esgy de gran utilidad, sirve a

profesionales en la temética, particularmente #mgieducadores, que a través de sus



propias investigaciones puedan incluso profundizaejorar o reorientar esta
propuesta a temas relacionados.

Desde el punto de vista practico:

Porque su resultado permitira encontrar las caiiatites del control interno para la
promocion de la eficiencia y asegurar la efectidigara favorecer que la gestion de
los recursos, bienes y operaciones de las empdes@surier, se realicen de manera
correcta y eficiente.

Desde el punto de vista metodoldgico:

Porque se hizo uso de procedimientos metodologiema la consecucion de los

resultados, mediante la aplicacion de técnicasteuimentos de recoleccion de datos.

En la actualidad se denota en el contexto un musmpresarial muy competitivo,
por lo que es necesario un profundo analisis déalisres que determinan los costos
de una empresa, que permite tener una vision speEciica de reducir aquellos
factores que no originan ningun valor para la misynde esta manera contribuir a

maximizar la rentabilidad financiera de las empsefRios, 2014).

Las empresas Courier contribuyen al desarrollgpdid, mediante la tributacion y en
la carga laboral asimismo por extension, apoya atanela rigueza de las
inversiones de las empresas y por ende del pais.

Desde el punto de vista académico:

Porque permite a los estudiantes obtengan unadeadatos para desarrollar trabajos
de investigacion relacionados a la investigacidncdatrol interno de empresas de

Servicios - Rubro mensajeria asi como fuente dsuttanpara publico en general.



ll. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedengaacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores enqoiexr parte del mundo, menos
Perd; que hayan utilizado las mismas variables igagies de analisis de esta

investigacion.

Barrera & Lazo (2010) en su tesis denominatfavaluacion para la creacion de un
Courier en la provincia del Azuay, 2016on el objetivo de brindar un servicio de
calidad para cada uno delos futuros cliente, cyrech) Que en dos afos se recupera
la inversion realizada y la tasa de retorno (TIRIes59% demostrando que es un

negocio rentable y factible para su creacion.

Tomala & Pincay (2010)en su tesis denominati2isefio de un sistema de soporte

de decisiones para resolver el problema de ruteareservicio Courier”,concluyo :

a) Proponer un sistema de soporte de decisionadatanificacion de rutas de un

Courier.

b) Que existen asociaciones de transporte y de esaprCourier, pero estas

instituciones no tiene por objetivo encontrar simoes a problemas de transporte a
través de la investigacién y desarrollo en coopé@nacon centros de estudios, en
general buscan normar algunas actividades de smbros o adquirir fortaleza con

la cantidad de socios para la adjudicacion de atogrpor otro lado los centros de



estudio tampoco realizan acercamientos efectivos afertas practicas y de bajo
costo que logren atraer a los empresarios.
c) Que se evidencid que este tipo de empresasit@oblemas que acarrean grandes

costos de transporte.

Segovia (2011kn su tesis denominadBisefio e implementacion de un sistema de
control interno para la compafia Datugourmet CIAdd.” concluye en a) La falta
de segregacion de funciones entre los diferentpsirtégnentos de la compafia
genera duplicidad de funciones y en ciertos cadodesempefio inadecuado de las
mismas. b) El capital humano es el recurso prihgigea la aplicacion de un sistema
de control interno debido a que depende principalenel nivel de compromiso de
personal para desempefar las actividades asigdadamsanera eficiente y eficaz c)
La compafia Datugoumet Cia. Ltda. Se desempefiah ezampo econOmico que
presenta muchas oportunidades de crecimiento, @ondique exige la
implementacion de un sistema de control interna arcontrol de sus procesos

desempefiados en las unidades técnicas y adminessrat

B4ez & Moya (2012)en su investigacion titulad®isefio de un proceso para el
mejoramiento de desempefio del servicio de corréoidoi en una empresa de
Courier y pagueteriacon el objetivo de disefiar y proponer un plan @gpnm en la
gestion administrativa concluyendo a) se conocen dmcesos que utiliza la
empresa Courier para el manejo del servicio asimsenconocen los procedimientos
y actividades que se utilizan para el funcionanoel® la empresa b) cuenta con una

aceptacion de satisfaccion general del 87%. cyohtrol interno determino que la



gestion operativa es deficiente debido a que la s datos no contaba con
informacion completa pues solo esta al 40%; pdotencorrespondencia no contaba
con registros completos, incluso hay inconsistengenerando duplicaciones en los

codigos de la correspondencia.

Cardenas (2012en su investigacion titulad&reacion de una empresa de servicios
Courier ubicada en la Parroquia Eloy Alfaro del G@Gan Quitd concluyé: a) Los
servicios de mensajeria y paqueteria denominadosefcson de vital importancia y
forman parte de las actividades cotidianas dengsesas, b) el 81% de las empresas
encuentran factible el cambio de proveedor deligerde mensajeria y paqueteria
ante el ingreso de un nuevo proveedor del senqdcie le proporcione mayores

ventajas.

Morales (2012) en Ecuador, investigd la tesisPropuesta del disefio e
implementacion de un sistema de control interno iahnativo aplicado en la
empresa Globalexs'Dedicada a brindar servicios de Courier, concldgen

a) En primer lugar sobresale el funcionamientoagerhétodos de control interno
gue se aplican en las areas mas importantes @lmpgaesa Courier, se evalué los
diferentes procesos respecto a su eficiencia p@fade los mismos actualmente la
empresa ayuda a rendir mejor en el trabajo, desegmpduncionamiento de las
areas para prestar el servicio hacia sus cliente$os mejores estandares de calidad
y éstos se sienten satisfechos.

b) otro punto importante se debe mencionar la esapf@ourier no cuenta con

manuales tanto operativos como de funciones, Bsajadores deben realizar sus



funciones por monotonia en el trabajo diario nm@spor algo estipulado concreto
que la empresa les haya otorgado.

c) con respecto al control interno administrative Gge realizo al area de ventas se
constatd que no se toman en cuenta procesos imfEstaespecto al manejo de la
caja diaria para de esta manera poder cumplir tarbjetivo de eficacia en el
trabajo.

d) En el andlisis del area de servicio al clientsesvamos que no se da la
importancia necesaria con respecto a temas comauwssns sobre trato al cliente,
esto no quiere decir que exista descortesia siasigmpre hay que estar al tanto de
estos temas ya que este es un punto que debearesalttoda empresa, la
satisfaccion del cliente es los mas importantety se refleja en el trato hacia el
mismo Yy calidad del servicio.

e) se resalta que el area mencionada en el punriantampoco existe un
seguimiento sobre sugerencias queda el clienteguater realizar un mejoramiento
continuo sobre la calidad del servicio que obtugp garte de la empresa y por este
motivo se desconoce la opinion de las personas leaempresa.

f) los controles en el area del importacién muclis mfectivo que en otras areas los

procesos son mas controlados para evitar fall&srar tiempo.

Hernandez (2013)en Colombia, investigo la tesis denominaétah de Mercadeo
para la empresa de servicios de paqueteria DHL &sgrPaseo de la Quinta; Cali”,
concluyo:

a) Permite conocer el comportamiento de los sewi@restados y definir las

estrategias de acuerdo al publico y sus necesidades



b) EI comportamiento del mercado del sector de mjeria y paqueteo permitid
realizar la estrategia basandonos en actividadesqmionales.

c) Plantear estrategias de promocion como laszeetls en este trabajo generan que
el cliente tenga conocimiento y recordacion de &oa de la empresa lo que hace
que ellos se adhieran a ella y demuestren fidéfinac

d) El mundo y por consecuente los mercados estaoomestante cambio lo que
justifica que todas las empresas deben innovar estrategias que les aporten

exclusividad y ventaja frente a la competencia.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedewteisnales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores emgaiex parte del Perd, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismambigs y unidades de analisis de

esta investigacion.

Alvarez (2013) en su investigacion denominaddortalecimiento en la
Administracion de registros y descargo de docunsedéd area de operaciones en la
empresa NSP SAQuvo como objetivo general optimizar el procesocdetrol de
registros y descargos de los documentos en el deeaperaciones se utilizd
metodologia orientado a objetos concluye:

a) El control interno permite realizacion del asidlide los procesos de control de
documentos en la empresa, con la recopilacionfdeniacion efectuada permitiendo
identificar los requerimientos de los usuarios.

b) el control interno permite reducir los costodalgstica.



c) Se logr6 desarrollar un sistema de control daueh@ntos a través del disefio del
sistema de informacion planteado utilizando la mielfimgia RUP y el lenguaje UML
y elaborando el prototipo de dicho sistema de mémién que beneficiara a la

empresa y al usuario final.

Cabello (2013)investigo la tesis denominada “Importand&l control interno en la
gestion de las empresas comerciales, 2013” tuvoocaijetivo determinar la
importancia del control interno, la investigaciomef biblioGrafica documental,
concluyendo:

a) los controles internos en todas las empresas ca@terces de suma importancia
por ser una herramienta estratégica en el desagrallecimiento empresarial, ya que
coadyuvara a evitar errores, omisiones, riesgaoawlés, protegiendo y cuidando la
gestion administrativa y contable.

b) Mediante el establecimiento de los controleerimis se logra evaluar el
cumplimiento y acatamiento de las leyes y regulasoaplicables contribuyendo al
funcionamiento efectivo del sistema operativo de olganizacion, fijando y
evaluando los procedimientos contables, financig@$ministrativos.

c) Permiten proporcionar una seguridad razonalfilggecia, y confiabilidad de la

informacioén financiera.

Villanueva & Garcia (2013) investigaron la tesis denominatimpacto del control
interno en la gestion de las empresas comerciatesima Metropolitana” cuyo
objetivo es determinar si el control interno impaen la gestion administrativa en las

empresas comerciales en Lima Metropolitana conoliye
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a) El control interno impacta en la gestion deeclampresa, por cuanto la aplicacion de
los componentes permite contar con una gestion rastnativa eficiente, eficaz y
actualizada para el Directorio de las empresas nodecisiones de calidad y
oportuna para ello se debera de desarrollar amabietivo, sistematico y
profesional independiente y selectivo de las opemas que seran mostradas y
resumidas en los estados financieros desde el mlentasta critico y constructivo.
Asi como evaluar los resultados de la gestion geakproducto del desarrollo de las
actividades que ha efectuado la gerencia en unrndeido periodo que se
materializa con el cumplimiento de sus objetivmgtas que fueron incluidos en sus
planes, tanto estratégicos como operativos satsidc de esa manera las
expectativas de los accionistas o duefios de laé&sag@omercial.

b) el control interno impacta en la gestion adntiais/a, en relacion a la
planificacién de sus actividades, porque el contri@rno tiene una funcion vital en
las actividades de las empresas redundando en anoreta siendo necesario
comprender el proceso de esta importante herraandentontrol y entender también
la funcion administrativa por lo tanto planificagid@el control interno debe ser
producto de un diagnédstico de la empresa que Iifgelplicar cada uno de los
componentes en cada unidad oficina, departameatenga y en el directorio de las
empresas, sin embargo es necesario se refleje seresimdos financieros cuya
razonabilidad constituye una garantia para losrefites usuarios tanto internos

como externos.

Obispo (2014)investigo, la tesis tituladdCaracterizacion del control interno en la

gestion de las empresas del Perl. Caso empresasrciaias. Periodo 2013tiene
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como objetivo identificar y describir la caractagn del control interno en la
gestion de las empresas comerciales, investiga@sariptiva y concluye: EIl control
interno permite evaluar el grado eficiencia, eflaaeconomia y productividad en las
empresas del rubro comercial logrando en muchosscakanzar en 100% sus
objetivos y metas programadas.

También permite minimizar riesgos y errores o utagdades en un 80% de forma
oportuna contando con un adecuado y eficiente a@lgpdira la toma de decisiones en
la vida empresarial. La principal conclusion es:exastencia de un control influye
en las diferentes areas de la empresa maximizapdduoidad, eficiencia de las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de lainfacion administrativa, contable y
financiera. El entorno o ambiente forma al persapue desarrolle sus actividades y
cumpla con sus responsabilidades. Las actividadesodtrol se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las rmara hacer frente a cualquier
riesgo. Todo este proceso es supervisado parangropar un grado de seguridad

razonable en cuanto a los objetivos de la empresa.

Vilca (2014)en su tesis:Calidad de servicio en el area de carga y encordany

la satisfaccion de los clientes de la empresa @asporte Linea S.A Trujillo S.A”
concluyé

a) la calidad de servicio del area y carga y enendas es eficiente por la
confianza que brinda a sus clientes, y su relacidm estos es leal pues estos
muestran lealtad.

b) Los clientes perciben el servicio en generam@ain buen servicio de calidad,

resaltando aspectos como el buen desempefio delaheradores.
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c) La empresa debe continuar invirtiendo para astemejores resultados, invertir
en publicidad, capacitar a los trabajadores e imelgarlos con equipamiento

actualizado para una mayor seguridad.

Rios (2014)investigd en su tesis denominada “Gestion de poxg rentabilidad
en las empresas de Courier Lima Metropolitana, ZIAB; el objetivo de esta
investigacion la rentabilidad de las empresas dei€g por el tipo de investigacion
es descriptiva y aplicativa en la gestion de lax@sos la poblacion conformada por
y principales empresas de Courier, los resultadostraron que efectivamente las
empresas no toman en cuenta la importancia quentilrs procesos dentro de sus
planes estratégicos por falta de conocimiento gaio@ de valor, lo cual perjudica

la rentabilidad de la empresa.

2.1.3. Antecedentes Locales
En esta investigacion se entiende por anteceddatedes, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores eretadn y ciudad de Piura; que

hayan utilizado las mismas variables y unidadesnddisis de esta investigacion.

Jacinto (2012)en su tesis'Disefio de procesos y medicion de la percepciotode
clientes segun estandares de calidad en los tetesrde la empresa EPPO S.A.”,
concluyo:

a) La falta de tarifas establecidas al momentordéae encomiendas y pagar por

flete, ocasiona que las responsables cobren atstar
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b) Los trabajadores deberan almacenar de manemnaid las encomiendas
después de ser entregadas por los conductoresyeyaesio permitira la rapida
ubicacion de éstas cuando el destinatario lasitgolic

c) Establecer la unificacion de tarifas de los tmgeisualmente transportados, de tal
forma que el usuario conozca de antemano el margdeycostara el transporte y
no se generen mal entendidos y/o discrepanciasosamnabajadores de la empresa.
d) La empresa debe unificar los procesos y quep&sonas involucradas los
conozcan, ya que al no contar la empresa con medesn definidos, se impide que

se trabaje de manera uniforme.

Vilela (2014) en su tesis:“Caracterizacion de la competencia laboral vy
competitividad en las MYPE, rubro Courier de Piua&io 2014”concluyo que, las
competencias requeridas por las MYPE aulourier de Piura, son los
conocimientos técnicos, la solucion de problemasyinacion clara, orientacion al
cliente, liderazgo, trabajo en equipo,ced@ncia, resistencia a la tension,
planificacién, negociacién; que se llegaron a caeiear por el tipo de perfil que
buscan los empleadores de las empresas Courierptavo que la mayoria de los

trabajadores de las empresas Courier de Piuraermarucon estas competencias

El grado de competitividad de la MYPE debno Courier se encuentra en
Su mayoria menos competitiva ya que tienen nivedtable, porque existen MYPE
gue no se preocupan en obtener mejores resultzmiog, en la maximizaciéon de los

recursos, la eficiencia por mejorar los tiesigle entregas, en modernizar sus
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equipos, en implementar nuevos sistemas, o porrarejos flujo gramas de

operaciones.

El nivel de competencias laborales de los trabagsdta minoria se encuentran
desarrolladas y esto se debe a que no tienen &dasafinciones, no cuentan con
motivacion, no participacion en los objetivos de MYPE del rubro Courier; para

que un trabajador desarrolle las competenciasdédsodebe de sentirse identificado

con la MYPE en que labora.

La importancia de la competitividad de las MYPE ddbro Courier, es baja ya
gque en su minoria se preocupa por ser mas compelitipor obtener mejores
beneficios; nos encontramos en un mundo cambiamtdoade es un requisito
principal que las empresas se acojan a politicasrdeimiento para poder surgir

en el ambiente competitivo y exigente.

Carcamo (2016)investigo la tesis denominadhds mecanismos de control interno
administrativo y su impacto en los resultados detiga de las empresas del sector
servicios, rubro Courier de la provincia de Piuriio 2015”,concluyd: Respecto a

los mecanismos de control interno, la mayoria dehapresas Courier en estudio, no
cuentan con un organigrama que grafique la estaicirganizacional de la empresa,
no cuentan con un manual de organizacion y funsidos trabajadores realizan sus
funciones por rutina, basados en un reglamentoniotele trabajo donde se

especifican sus funciones y responsabilidades.sisieacia de los trabajadores es

registrada de forma manual en hojas sueltasjcando ingreso y salida, para efecto
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de pago. El personal es contratado mediante caimogs y evaluacion
Psicolaboral, siendo indispensable la presgmtade antecedentes penales y

policiales.

En relacion a la tecnologia, el 100% de las empresaestudio realizan “Software
Courier” el control de envios a través de un \$arfé para el registro, seguimiento
y confirmacién de recepcion del envio. Existe @me entre empresas del rubro a
nivel nacional, para la recepcion de los envites gntrega al destinatario, el cual se
compensa con una comision mensualmente por atseprestado a través de una
transferencia bancaria. La cobranza por el serwseo realiza generalmente en
efectivo para las personas naturales y con trersfms bancarias para empresas,

que se les factura cada mes.

Las empresas Courier en un 100% realizan liqiddadiaria de caja y depdsitos al
banco a primera hora del dia siguiente, los cuséesoncilian cada mes. Las
empresas Courier mantienen un fondo fijjo de cajaaclpara imprevistos, la

reposicion de la caja chica se realiza cuandoasgdndido el 75% de su fondo.
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2.2 Bases Teoricas.
2.2.1 Teorias del Control Interno

Teoria de Control Interno segun Koontz y O Donnell,

Para los autores Koontz y O Donnell (1990) el cirdgs de vital importancia dado
que establece medidas que permiten corregir lasidartes de tal forma que
alcancen los planes exitosamente, determinandalizando rapidamente las causas
que pueden originar tal desviacion para que novenela presentarse en el futuro

reduciendo asi los costos y ahorrando tiempo, reldtgosibles errores.
Teoria de Control Interno de la Agencia

Dicha teoria percibe de forma concluyente a la esgpcomo una ficcion legal que
sirve como enlace para un conjunto de relacionesraciuales entre factores de
produccion. Es decir, un conjunto de intereses @mflicto que hace necesario
asegurar la convergencia en funcion de los objetftercado) compartidos a través

de un conjunto diferente de elemento. (Ross, 1973).

Por ende esto implica directamente la existencidifdeentes mecanismos de control
interno como pueden ser: supervision, regulacidyilancia, control de gerencia y
auto-control. Ademéas la teoria se limita aplicars lprincipios y técnicas
microecondmicas al concepto de control interno. gbede hacer una mejor
compresion del control interno desde la “teoria ldeagencia” un concepto

interdisciplinario y sisteméatico. (Ross, 1973).
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Teoria de Control Interno de la Contingencia

Koontz y Weihrich (2004) sefalé que la aplicaciém esta teoria requiere de

adaptacion particular al ramo especifico, tamari@a deganizacion y condiciones del

medio ambiente.

El Enfoque de la contingencia, destaca porque noalsanza la eficacia

organizacional siguiendo un unico y exclusivo modetganizacional, o sea, no
existe una unica forma sea mejor para organizamsegl proposito de alcanzar los
objetivos diferentes de las organizaciones dergrardambiente también cambiante.
La vision contingente esta a la final de cuentasntada a sugerir delineamientos
organizacionales y acciones gerenciales mas aplapi@ara situaciones especificas.
Los autores Frucot y Shearon (1991) defiendenddaele la contingencia muestran

un gran consenso con respecto a los temas comaoimes ¢

. Son unanimes en el rechazo de los principios usaes de la

administracion, no existe una mejor manera de adtran o de organizar.

. El trabajo realizado por los administradores depethel las circunstancias o

del ambiente.

. La practica administrativa es situacional, paraual el administrador debe
desarrollar sus habilidades de diagnéstico parer tenidea precisa en el momento

preciso.
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= El enfoque contingente es aplicable a un sin nuanmego habilidades

administrativas, principalmente aquellas que ine@no componentes de
comportamiento

El control es la premisa fundamental, sobre lagoaes administrativas apropiadas
en una situacién determinada, depende de los paagaparticulares de la situacion.
Busca identificar principios que orienten accioreseguir de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion, en lugar de bupdacipios universales que se

apliquen a cualquier situacion. (Yarasca, 2006)

Esta teoria es una manera de reconciliar dos eefogpuestos, la teoria de la
agencia y el enfoque de comportamiento humano tackeda influencia del medio

ambiente en la estructura y direccion de las orgaiones, se requiere de
investigaciones con el fin de mejorar los marc@si¢es conforme al ambiente en el

cual se desenvolvera el futuro administrador. (Reans.f.)

Teoria de Control Interno de Organizacién funcionalsegun Frederick Winslow

Taylor

Esta teoria también se conoce como racionalizagdértrabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la busgukla eficiencia con el uso
de materias primas, herramientas, maquinas y ptosludusca la maxima
prosperidad del patron y afirma que la prosperitidatrono se puede ver reflejada

en prosperidad del empleado ya que las gananciapati®no pueden generar
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ganancias para el empleado las causas de unarbdjecfividad radican en ausencia

de una forma adecuada de administracion algunasagiecaracteristicas de la

administracion de iniciativa incentivo son motiarempleado para que haga uso de

sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos podeanmentar la productividad, las

formas de hacer las tareas sistematizadas y na dstacuerdo en transmitir el

conocimiento en forma de informacion (Mora, 2012).

Son principios en esta teoria son los siguientes:

a) Estudio cientifico u Organizacion Cientifica delaBajo: Este criterio se

refiere a las actividades que deben utilizar losiatstradores para remplazar
los métodos de trabajo ineficientes y evitar lautanion del trabajo, teniendo
en cuenta. (Tiempos, demoras, movimientos, opearasiaesponsables y

herramientas.

b) Seleccién cientifica o Seleccion y entrenamientotiddajador: La idea es

ubicar al personal adecuado a su trabajo correggaied segun sus
capacidades, propiciando una mejora del bienesfarabajador. Cuando el
trabajo se analiza metddicamente, la administraci@be precisar los
requisitos minimos de trabajo para un desempeficieefe del cargo,

escogiendo siempre al personal mas capacitado.

Union del estudio cientifico del trabajo Cooperaciéntre directivos y

operarios: La idea es que los intereses del obseem los mismos del

empleador, para lograr esto se propone una renuidenaor eficiencia o por
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d)

unidad de producto, de tal manera que el trabajqderproduzca mas, gane
mas y evite la simulacion del trabajo. Taylor prop@arios mecanismos para
lograr dicha cooperacion: Remuneracion por unidad tdibajo. Una
estructura de jefes o (capataces) que debido aagarmonocimiento puedan
coordinar la labor de la empresa y puedan colaberanstruir a sus
subordinados. Para Taylor debian existir variasatapara los diferentes jefes
funcionales: Jefe de programacion, de tiempos {pspde mantenimiento de
asignacion de material, de instrucciones de pradnabe control de calidad,
de desarrollo de trabajo y de relaciones de pelksbhasion del trabajo entre

directivos y operarios:

Cooperacion entre directivos o |Responsabiligaédspecializacion de los
directivos en la planeacion del trabajo: Los gerersie responsabilizan de la
planeacion, del trabajo mental, y los operariostidddajo manual, generando

una division del trabajo mas acentuada y mayoresiiia.

Desde este principio las organizaciones se paracsums dirigentes, experimentan
grandes cambios y estan en ambientes de incertidurbl clave del éxito esta en
compartir las Miopias organizacionales. Se basauatro principios, el desarrollo de
una ciencia de medicion del trabajo de las persogas reemplaza las viejas
practicas empiricas., seleccion cientifica, entréeato y desarrollo de los

trabajadores, que sustituyen a los antiguos esquetoade los trabajadores se
entrenaban lo mejor que podian por si mismos, esfumoperativo a los principios

de la administracién cientifica, la idea de qudrabajo y la responsabilidad son
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compartidos tanto por la administracion como ebdjador. La mejor forma de

organizacion es la que permite medir el esfuerdividual.

Teoria de la contingencia segun Chandler Muriel Big

Chandler (1962) la palabra contingencia signifilcgp ancierto o eventual, que bien
puede suceder o no. se refiere a una proposiciga werdad o falsedad solamente
puede conocerse por la experiencia o por la evidgnoo por la razon. Debido a
esto el enfoque de contingencia marca una nuepa etala la Teoria General de la

Administracion.

La teoria de contingencia nacio a partir de une $kr investigaciones hechas para
verificar cuales son los modelos de estructuraarizgcionales mas eficaces en
determinados tipos de industrias. Los investigajoada cual aisladamente,
buscaron confirmar si las organizaciones eficaces ddterminados tipos de
industrias seguian los supuestos de la teoriacalasbmo la divisién del trabajo, la
amplitud del control, la jerarquia de autoridad,c. etLos resultados
sorprendentemente condujeron a una nueva concepddnorganizacion: la
estructura de una organizacion y su funcionamisatodependientes de la interface
con el ambiente externo. En otros términos, no Unay Unica y mejor forma de

organizar. (Chandler, 1962).

La teoria de la contingencia enfatiza que no halaradsoluto en las organizaciones

o0 en la teoria administrativa. Todo es relativdptdepende. El enfoque contingente

explica que existe una relaciéon funcional entredasdiciones del ambiente y las
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técnicas administrativas apropiadas para el alcaficeaz de los objetivos de la

organizacion. (Chandler, 1962).

En 1962 Chandler realizé una de las mas seriastigaeiones historicas sobre los
cambios estructurales de las grandes organizacibaesonclusion del autor es que
las grandes organizaciones pasaron por un prods&oitp, que involucra cuatro

fases distintas: Acumulacion de recursos, raciraeidon del uso de los recursos,

continuacion del crecimiento, racionalizacion d&b de los recursos en expansion.

El ambiente es todo aquello que envuelve externtamena organizacion. Es el
contexto dentro del cual una organizacion estatms€omo la organizacion es un
sistema abierto, mantiene transacciones e intelicaotm su ambiente. Esto hace
que todo lo que ocurre externamente en el ambientga influencia interna sobre lo

que ocurre en la organizacion.

Como el ambiente es vasto y complejo, pues inclto@o lo demas” ademas de la
organizacion. Fonseca (2007) analiz6 en dos segsieat ambiente general y el

ambiente de tarea.

(1). Ambiente general: es el macro ambiente, o eemnbiente genérico y comun a
todas las organizaciones. Todo lo que ocurre eméliente general afecta directa o
indirectamente a todas las organizaciones. El antéigeneral esta constituido por
un conjunto de condiciones semejantes para todagdanizaciones. Las principales

condiciones son las siguientes: condiciones tegitdd, condiciones legales,
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condiciones politicas, condiciones econdmicas, icmmkes demoGraficas,

condiciones ecoldgicas, Condiciones culturales

(2). Ambiente de tarea es el ambiente mas proximanmeediato de cada
organizacion. Es el segmento del ambiente gersalna determinada organizacion
extrae sus entradas y en el que deposita sussdiida&l ambiente de operaciones de
cada organizacion. El ambiente de tarea esta tadstipor: Proveedores de entrada,

clientes o usuarios, competidores, entidades rdgrda.

Cuando una empresa escoge su producto o servicosndo escoge el mercado
donde pretende colocarlos, esta definiendo su antebe tarea. Es en el ambiente
de tarea donde una organizacion establece su dmnonipor lo menos busca

establecerlo. El dominio depende de las relacioleepoder o dependencia de una
organizacién en cuanto a sus entradas o salidasoldianizacion tiene poder sobre
su ambiente de tarea cuando sus decisiones atastdecisiones de los proveedores

de entradas o los consumidores de salidas.

Para la teoria de la contingencia no existe ungewalidad de los principios de
administracion ni una Unica mejor manera de organig estructurar las
organizaciones. La estructura y el comportamientparazacional son variables
dependientes. El ambiente impone desafios exterm@®rganizacion, mientras que
la tecnologia impone desafios internos. Para efafires con los desafios externos e
internos, las organizaciones se diferencian en tie®les organizacionales,

cualquiera que sea su naturaleza o tamafio de pag&m, a saber: Nivel
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institucional o nivel estratégico, nivel intermedimvel operacional (Chiavenato,

1997).

La estructura y comportamiento organizacional smamtingentes, por los siguientes

motivos segun Chiavenato, 1997):

Las organizaciones enfrentan coacciones inheranges tecnologias y ambientes de
tarea. Como éstos difieren para cada organizadgdrhase de estructura y de
comportamiento difiere, no existiendo una mejor emande estructurar las

organizaciones complejas.

Y dentro de esas coacciones, las organizacioneple@® buscan minimizar las
contingencias y tratar con las contingencias ne@ssaiislandolas para disposicion
local. Como las contingencias surgen de maneraedifes para cada organizacion,

hay una variedad de reacciones estructurales grdpartamiento a la contingencia.

2.2.2 Control Interno Administrativo

El control interno comprende el plan de organizaciy todos los métodos
debidamente coordinados y medidas adoptadas eagekio con el propdsito de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabdidg correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fotaema adhesién a las politicas

administrativas prescritas. (Kell & Ziegler, 1983).
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El control interno consiste en medir corregir elsatapefio individual y
organizacional para garantizar que los hechos sguap a los planes. Implica la
medicion del desempefio con base en metas y pl@ndsieccion de desviaciones
respecto a las normas y la contribucion a la corbecde estas. (Koontz &

Weihriche, 2004).

Rodriguez (2009) sefialé que el Control internoyre®lemento del control que se
basa en procedimientos y métodos, adoptados pororgenizacion de manera
sistematica con el fin de proteger sus recursoga@eérdida. Fraude o ineficiencia,
promover la exactitud y confiabilidad de informesntables y administrativos,
apoyar y medir la eficacia y eficiencia de todas Eeas funcionales de la

organizacion.

El control interno se define como el conjunto dei@tes de cautela, se realiza antes,
durante y después de la ejecucion de los procespsraciones en una entidad, con
el fin de que la gestion de sus recursos, bienepeyaciones se efectle correcta,
eficaz y eficientemente, y coadyuve con el logro Ide objetivos y misién

institucional. (Leiva & Soto, 2015).

El control interno a nivel de normas estandar detrof también conocido como
sistémico, funcionaria eficazmente si y solo sistetian procesos definidos vy
validados. Toda iniciativa, programa, proyecto,cpsm, etc. requiere que el control

forme parte inherente del ciclo de gestion y dengjora continua; segun, Deming
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(1950) asimismo propone como reglas basicas pareejara continua los siguientes

elementos:

* No se puede mejorar nada que no se haya controlado
* No se puede controlar nada que no se haya medido

* No se puede medir nada que no se haya definido

El control interno ha sido disefiado, aplicado ysiderado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la zdition eficiente de los recursos y
para obtener la productividad, asi como de previairdes, errores violacion a

principios y normas contables, fiscales y trib@sr{iGémez, 2001).

Segun Aguirre (2006) el control interno ha sidsedado, aplicado y considerado
como la herramienta fundamental para el logro de dbjetivos, la utilizacion

eficiente de los recursos y para obtener la proddatl, ademas de prevenir fraudes,
errores violacidon a principios y normas contabfissales y tributarias presenta los

fundamentos, objetivos, responsabilidad y elemetgbsontrol interno.

a) Fundamentos teéricos:
El control interno es un proceso ejecutado por @hsejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidéskfthdo para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecuciomjgévms en las siguientes areas:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.

- Confiabilidad en la informacioén financiera.
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- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

- El control interno comprende el plan de organizacyo el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entided galvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad deisi@ormacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las openmes, estimular la
observacion de las politicas prescrita y logracwhplimiento de las metas y

objetivos programados.

b) Responsabilidad
Todos los integrantes de la organizacion, seapésdiica o privada, son responsables

directos del sistema de control interno, esto egibgarantiza la Eficiencia Total.

c) Objetivos del control interno

La obtencion de la informacion financiera oportunanfiable y suficiente como
herramienta Gtil para la gestion y el control.

Promover la obtencién de la informacién técnicatip dipo de informacién no
financiera para utilizarla como elemento Gtil pargestién y el control.

Procurar adecuadas medidas para la protecciony aeaservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otaurso de propiedad de la entidad.
Promover la eficiencia organizacional de la entidach el logro de sus objetivos y
mision.

Asegurar que todas las acciones institucionaleta eantidad se desarrollen en el

marco de las normas constitucionales, legaleslgmemtarias.
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d) Elementos del control interno:

Todos los elementos que componen el control intdat@n gravitar alrededor de los

principios de calidad e idoneidad, entre ellosrsrientran:

Planeacion, Organizacion, Procedimientos, Persofatprizacion, Sistema de

informacion, Supervision. (Mantilla, 2005)

2.2.3 Clases de control interno:
a) Control interno financiero

b) Control interno administrativo

Clases de Control Interno

Control interno financiero o contable

PASOS GENERALES

Control interno administrativo

PASOS GENERALES

Ejemplo de area

PLAN DE ORGANIZACION

Planeacion Planeacion
Valoracién Control
Ejecucién Supervision
Monitoreo Promocion

Ejemplo de area

PLAN DE ORGANIZACION

(1). Método y procedimientos relacionales

(1). Método y procedimientos relacionales

(1,1) Proteccion de activos

(1,1) Con eficiencia de operacion

(1,2) Confiabilidad de los registros contables
(2). Controles
(2,1) Sistemas de autorizacion

(2,2) Sistemas de aprobacién

(1,2) Adhesién a politicas
(2). Controles
(2,1) Andlisis estadisticos

(2,2) Estudio de tiempos y movimientos

(2,3) Segregacion de tareas

(2,3) Informes de actuacién

(2,4) Controles fisicos

(2,4) Programas de seleccion
(2,5) Programas de adiestramiento
(2,6) Programas de capacitacion

(2,7) Control de calidad
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(3). Aseguran (3). Aseguran

(3,1)Todas las transacciones de acuerdo (3,1) Eficiencia, Eficacia y Efectividad de
autorizacion especifica operaciones

(3,2) Registro de transacciones
(3,3) Estados financieros con PCGA

(3,4) Acceso activos con autorizacién

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidfkteury, 2014).

El control interno se basa en la proteccion a agé todos los instrumentos
pertinentes, la cobertura adecuada de las pogiblasmgencias y la verificacion de

los sistemas de preservacion y registro. (Manfi4,2)

2.2.4 Componentes del control interno

El sistema de control interno consta de cinco camaptes funcionales y diecisiete
principios que representan los conceptos fundanesntasociados a cada
componente con sus principios asociados a partiMdgeco Integrado de Control

Interno del Coso 2013. (Khoury, 2014).

Segun Khoury (2014) menciond los cinco componedéesontrol interno y segun
Miranda (1982) el control interno se rige por lagugentes principios en cada
componente:

a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de Riesgo

C) Actividades de Control

d) Informacion y Comunicacion

e) Actividades de Supervision.
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A. Ambiente de Control

El ambiente de control se refiere al conjunto demas procesos y estructuras que
sirven de base para llevar a cabo el adecuadootanterno en la entidad. Los
funcionarios partiendo del mas alto nivel de ladaat deben destacar la importancia
del control interno incluidas las normas de cor@lugie se espera. Un buen
ambiente de control tiene un impacto sustantiviodo el sistema general de control
interno.

El ambiente de control: la esencia de la empresasiweggente sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valoréscos y la competencia y el
ambiente en que opera. Las personas es el motordigge la entidad y el
fundamento sobre el cual todas las cosas se b&semprende los principios de
integridad y valores éticos que deben regir emtalad los parametros que permitan
las tareas de supervision la estructura organazaineada a objetivos, el proceso
para atraer desarrollar y retener al personal ctengey el rigor en torno a las

medidas de desemperio, incentivos y recompensas

Principio 1. Entidad comprometida con la integridady los valores éticos

Este principio hace referencia a una entidad quarddla y analiza un cdédigo
formal o cédigos de conducta y otras politicas maraunicar normas de conducta
éticas y morales adecuadas y hacer frente a dosflile interés pagos sin debido uso
adecuado de los recursos actividades politicagaaiép regalos o donaciones.

Algunos elementos de que el principio esta cumgben
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Existe un clima ético que contribuye a la efectddle las politicas de la entidad.
Los titulares y la alta gerencia/directivos juegam papel clave en la cultura
organizacional integra y ética. Ante un indicio aducta inapropiada se toman
medida apropiadas rapidas.

Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.

Ante un evento no ético, todos los servidores pablsaben como actuar y conocen
los canales.

Existe presion de grupo para motivar comportarogeapropiados.

Principio 2. Independenciade la supervision del control interno

Este principio hace referencia a una entidad dexdsde independencia entre el que
supervisa el control interno de aquel que lo deHarre implementa. La
independencia como un concepto general, se rekaaion las caracteristicas de
libertad de autonomia de capacidad para tomarideesy realizaron o las acciones
gue se considere apropiadas en ese sentido, lbsrdg de las entidades deben
promover la independencia de la supervision deltrobrinterno mediante la
conformacion de juntas especiales o comités dealanterno a los cuales delegar
autonomia e independencia para la funcion de sigp@ny

A.1. Algunos elementos de que el principio se estapliendo:

A.2. La administracion identifica la responsabitid#e supervision en relacién con
las expectativas y necesidades establecidas.

A.3. La supervision se lleva a cabo a través daplacacion de conocimientos y

habilidades especializados.
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A.4. La evaluacion y la toma de decisiones son peddientes de la
administracion.
A.5. La supervision esta presente en el disefioleimgntacion y desarrollo del

sistema de Control Interno.

Principios 3. Estructura organizacional apropiada @ra objetivos

Este principio hace referencia a una entidad dehtieillar o encargado apoyandose
en el juicio externo especializado de ser necesastablece estructuras, lineas de
reporte y autoridad y responsabilidad apropiadas fm consecucion de los
objetivos a todo nivel dentro de la institucion

Algunos elementos de que principio esta cumpliendo:

a) Se considera toda la estructura de la entidad.

b) Se establece lineas de reporte (quién reportaéa)jui

C) Se define, asigna y limita las responsabilidades.

d) Se cuenta con puestos de trabajo alineados a\agetispecificos de la

entidad.

Principio 4. Competencia profesional

Este principio hace referencia a una entidad queudstra un compromiso por
atraer, desarrollar y retener individuos competeatameados con sus objetivos. La
conduccion y tratamiento del personal de la entidadjusta y equitativa, se
comunica claramente lo que se espera del persahatomo las sanciones que

ocasionan los incumplimientos.
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Algunos elementos de que el principio se esta cemgbd:

a. Se define y actualiza las tareas especificas refisepara cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciomésimas que debe poseer el que la
ocupe.

b. Se desarrolla procesos de seleccion orientadosrantgar la atraccion,
desarrollo y retencion de profesionales competgrdes el sector publico.

C. Se evalla periédicamente los conocimientos, desreg habilidades
necesarias para realizar el trabajo.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los eadps para el mejor

desempenio de sus tareas.

Principio 5. Responsable del Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad qeateucon unidades responsables
(personas, profesionales, direcciones, gerenciat) Gbntrol Interno para la
consecucion de los objetivos. La entidad debe diespde un mecanismo para que
todas las personas encargadas del resguardo elwsos asi como de la mejora del
desemperio de la Entidad como funcion exclusivajguestar interconectadas entre
si a fin de tomar las acciones correctivas inmadiatuando se identifican

desviaciones en las metas trazadas.

Algunos elementos de que el principio se esta ciemqgbd:

a. Se define explicitamente modos de actuacion parduetionamiento

permanente del Control Interno.
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b. Se determina mecanismos para la evaluacion peaidtkt Control Interno
(esto incluye la evaluacion de la eficacia asi ceino

C. Costo beneficio de los controles establecidos).

d. Se establece y evalua medidas de desempefio, iraenptisanciones en el

cumplimiento de las funciones encargadas.

B. Evaluacion del Riesgo

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurraafacte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesg® refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepagparseenfrentar dichos eventos.
Es decir la entidad debe ser consciente de logaseyg enfrentarlos. Debe indicar
objetivos, integrados con ventas, produccion, niEcafinanzas y otras actividades
de manera coordinada. También establece mecanisr® igentificar, analizar,
administrar los riesgos relacionados. La evaluadi@h riesgo comprende los
principios de definicion de los objetivos e idegttion y evaluacion de los riesgos,
determinacion de la gestién de riesgos, evaluadama probabilidad de fraude y

evaluacion de sucesos o cambios que afecteneinsisie control interno.

Principio 6. Objetivos claros
Este principio hace referencia a una entidad queecd#fsca sus objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificaciom evaluacién de riesgos

relacionados a tal objetivo.
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Algunos elementos de que el principio se esta cemgbd:
a. Se identifica aseveraciones de los estados finarscie
b. Se especifica los objetivos asociados a la infordmadinanciera u otro

proceso determinado.

C. Se evalla la materialidad.

d. Se revisa y actualiza el entendimiento de las neyrestandares aplicados.
e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuarths actividades de la
entidad.

Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los atjvos
Este principio hace referencia a una entidad geetifica los riesgos que afectan el
logro de sus objetivos y que analiza como debegestionados.

Algunos elementos de que el principio se esta cemgbd:

a. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidegcutora, unidad de

operacién, asi como los niveles funcionales.

b. Se analiza los factores de riesgo interno y extgrew impacto en el logro de
los objetivos.

C. Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacigieslgos para gestionarlos
adecuadamente.

d. Se estima la importancia de los riesgos identifisad

e. Se evalla el riesgo y se determina su respuestataac evitar, reducir o

compartir.
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Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluai®n de riesgos
Este principio hace referencia a una entidad guasidera la posibilidad de fraude en
la evaluacion de riesgos contra el logro de sustivbp.

Algunos elementos de que el principio se esta cemgb:

a. Se considera todo tipo de fraudes: fraude en d@rtepposible pérdida de

activos y la corrupcion resultante de las divefsawas de fraude y mala conducta.

b. Se evalla incentivos y presiones que promuevexiséeacia de fraude.

C. Se evalla la existencia de oportunidades que puestan promoviendo el
fraude.

d. Se evalla si el modo de gestion u otras actitudedgen justificar acciones

inapropiadas.

Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impatar al sistema de control

interno.

Este principio hace referencia a una entidad qgemtifica y evalla los cambios que

podrian impactar significativamente al sistema datf®l Interno.

Algunos elementos de que el principio se esta ciemqgbd:

a. Se evalla los cambios en el entorno externo qudepuafectar los objetivos

de la entidad.
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b. Se evalua si los cambios en los modelos de gegtaditicos, institucionales
o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento detoos.

C. Actividades de control

Las actividades de control se refieren a aquellaBtigas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que puediestar el logro de los objetivos
de la entidad. Es decir se establece y ejecutigasliy procedimientos para asegurar
de que se esta aplicando efectivamente las accidtestificadas por la
administracion como necesarias para manejar legaseen la consecucién de los

objetivos de la entidad.

Para ser efectivas deben ser apropiadas, funceaomsistentemente de acuerdo adn
plan a lo largo de un periodo determinado y tenercasto adecuado que sea

razonable y relacionado directamente con los alggtiel control.

Las actividades de control se dan en todos loseposc operaciones niveles y
funciones de la entidad y pueden ser preventivdstectives. Se debe buscar un

balance adecuado entre la prevencion y la deteetidas actividades de control.

Las acciones correctivas son un complemento negcepara las actividades de
control las actividades de control comprenden loscpios de desarrollo de
actividades de control para mitigar los riesgostrobrsobre la tecnologia de la
informacion y comunicacion y el establecimientopdéiticas para las actividades de

control.
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Principio 10. Definiciébn y desarrollo de actividade de control para mitigar
riesgos

Este principio hace referencia a una entidad qdieedg desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de riespasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

Este principio incluye las tareas y responsabikdade autorizacion aprobacion
registro y revisiones de las operaciones transaesio controles fisicos
reconciliaciones y hechos que deben ser asignadmomnas diferentes a fin de
reducir el riesgo de errores 0 acciones inapropidedraude u otros.

Algunos elementos de que el principio se esta cemgbd:

Principio 11. Controles para tecnologia de la infanacion y comunicaciones
para apoyar la consecucion de los objetivos institionales

Este principio hace referencia a una entidad quedéfnido y desarrollado
actividades de control para la tecnologia de larimécion con el fin de apoyar la

consecucion de los objetivos.

La informacién de la entidad es provista medianteis® de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcdatos, sistemas de
informacion, tecnologia asociada, instalaciones eysgqnal. Las actividades de
control de las TIC incluyen controles que garamtiz2 procesamiento de la
informacion para el cumplimiento misional y de tdgetivos de la entidad, debiendo
estar disefiados para prevenir, detectar y coreegires e irregularidades mientras la

informacion fluye a través de los sistemas.
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Algunos elementos de que el principio se esta cemgbd:

a. Se ha determinado la dependencia y la relaciére dos procesos, los
controles generales de la tecnologia de la infoidnag las actividades de control
automatizadas.

b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado lagladies de control sobre
la infraestructura de tecnologia para asegurarégiiad, exactitud y disponibilidad
del procesamiento de TI.

C. Existe un plan formal de sistemas de la informaeidta entidad.

d. Existen controles generales que apoyen la adqguisicdesarrollo y
mantenimiento de la infraestructura de TI.

e. Existen controles de acceso y de modificacion denfarmacion que
prevenga el uso no autorizado de la informaciéra gmaoteger los activos de la
entidad de las amenazas externas y este procetineigapoyado por la segregacion
de funciones acorde con las responsabilidades.

f. Existe un plan de contingencia para evitar intagiames en la operacion del

servicio.

Principio 12. Despliegue de las actividades de coot a través de politicas y

procedimientos.

Este principio hace referencia a una entidad gseliéga las actividades de control

a través de politicas que establecen las lineasrgles del control interno y los

procedimientos que llevan dichas politicas a latma.
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La responsabilidad por cada proceso actividad eatdebe ser claramente definida
especificamente asignada y formalmente comunicdancionario respectivo. Por
tanto la ejecucion o modificacién de los procestsvidades o tareas debe contar
con la autorizacion y aprobacion de los funciorsarem el rango de autoridad

respectivo.

Algunos elementos de que el principio se esta cemgbd:

a. Se emplea un registro de indicadores de desempeifia procesos,
procedimientos, actividades y tareas, que establecgue se espera.

b. Las instrucciones que se dan o imparten a los daacios de la entidad se
hacen por escrito o por un medio que puede sdicadalie y formalmente aceptado.
C. Se evalla la ejecucion de los procesos, actividpdaseas asegurandose que
cumplan con los requisitos aplicables (juridicésntcos y administrativos de origen
interno y externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion dacegos,
procedimientos, actividades y tareas y los actaa@imndo es necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientogedponsabilidad y de
rendicion de cuentas.

f. Los cambios significativos han sido evaluados mediauna evaluacion
perioddica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficieesadolla las actividades

de control con el debido cuidado y atencion.
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h. El personal responsable investiga y actia sobret@sudentificados como
resultado de la ejecucion de las actividades degaon

D. Informacion y comunicacién para mejorar el controlinterno

La informacidén y comunicacion se interrelacionarapaejorar el control interno se
refiere la informacion necesaria para que la edtidapture o intercambie la
informacion necesaria para conducir administranntiolar las operaciones y pueda
llevar a cabo las responsabilidades de controlrintgue apoyen el logro de los
objetivos. La administracion obtiene, genera yiadilla informacion relevante de
calidad a partir de fuentes internas y externaa ppoyar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno.

- La comunicacion interna es el medio por el cuahfi@armacion se difunde
en toda la entidad que fluye hacia arriba hacigoapan toda la entidad. Esto
permite al personal recibir un mensaje claro daltia direccion sobre el hecho
gque las responsabilidades de control debe ser teraderio.

- La comunicacién externa permite la entrada de iné&mion relevante de
fuera y proporciona informacion a las partes ed®ren respuesta a las
necesidades y expectativas

- La informaciébn y comunicacion para mejorar el cointinterno
comprende los principios de obtencién y utilizacittninformacién relevante y
de calidad comunicacion interna para apoyar el huecionamiento del sistema
de control interno y comunicacién con partes edgrsobre aspectos que afecta

el funcionamiento del control interno.
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Principio 13. Informacioén de calidad para el contrd interno.

Este principio hace referencia a una entidad queersdy genera y emplea
informacion relevante y de calidad para apoyaunetionamiento del control interno
Algunos elementos de que principio esta cumpliendo.

a. Se dispone de un proceso para identificar la ind@ion requerida para
apoyar el funcionamiento de los otros componengé€dntrol Interno y el logro de
los objetivos de la entidad.

b. Se captura la informacién, se la procesa y sedari@ para la mejora del

Control Interno.

C. Se produce informacion oportuna, actualizada, pae@ompleta, accesible y
verificable.
d. La informacion se revisa para determinar su relei@gaen el apoyo de los

componentes de Control Interno (considera los sostmeneficios).

Principio 14. Comunicacion de la informacion para @oyar el control

interno.

Este principio hace referencia a una entidad quauoia la informacion

internamente incluyendo los objetivos y respongddil del control interno

necesario para apoyar el funcionamiento del coirtefno.

Algunos elementos de que el principio se esta demgo.
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a. Existe un proceso para comunicar a todo el persa@ugrca de su
responsabilidad en el mejoramiento del Controlride

b. Existen canales de comunicacion interna que faeordée comunicacion de
fallas del Control Interno que impiden el cumplintie apropiado de los objetivos de
la entidad. Dichos canales aseguran la confiabilmlaonfidencialidad, cuando sean

necesarios.

Principio 15. Comunicacién a terceras partes sobrasuntos que afectan el
control interno.

Este principio hace referencia a una entidad quauotca a terceras partes
externas lo referente a los asuntos que afectdanelonamiento del control
interno.

Algunos elementos de que principio esta cumpliendo:

a. La entidad permite canales de comunicacion cors @ndidades del Estado,
ciudadanos, proveedores, auditores externos, wes y otros para mejorar el
Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacién consideran la oportahidies actores

interesados y los requerimientos de naturaleza Yegmgyulatoria.

E. Actividades de Supervision del Control Interno
Las actividades de supervision del control intes® refieren al conjunto de
actividades de auto control incorporado a los mosg operacionales de supervision

0 seguimiento de la entidad con fines de mejonraajuacion.

44



El sistema de control interno debe ser objeto gersision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y pernsti retroalimentacion. La
supervision debe ser al proceso total. De esta r@agk sistema puede reaccionar

dinamicamente cambiando a medida que las condiionjastifiquen.

Las evaluaciones continuas evaluaciones indepdedieson una combinacion de
ambas son usadas para determinar si cada uno derfgmnentes y sus principios

esta funcionando.

Es importante incorporar mecanismos de evaluacéncdntrol interno en los
principales procesos escritos de la entidad adimdntificar a tiempo oportunidades
de mejora.

Las actividades de supervision del control intecoonprenden los principios de
seleccion y desarrollo de evaluaciones continugseriddicas y la evaluacion y

comunicacion de las deficiencias de control interno

Principio 16. Evaluacion para comprobar el Controlinterno
Este principio hace referencia a una entidad glec@ena, desarrolla y ejecuta
evaluaciones continuas y/o periddicas para compillas componentes de Control

Interno estan presentes y en operacion.

Algunos elementos de que el principio se esta ciemqgd

a. Se establece una linea de base (diagnostico) detraCdnterno que permita

definir el proceso de mejora.
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b. Las evaluaciones al Control Interno estan arti@gadon los procesos mas
importantes de la entidad.

c. Los encargados de la evaluacion tienen el cononimiesuficiente para
comprender lo que estan evaluando.

d. Existen mecanismos que incorporan objetividadev¢éduacion.

Principio 17. Comunicacion dedeficienciasde Control Interno.

Algunos elementos de que el principio se esta demgd: Este principio hace

referencia a una entidad que comunica las defi@srmel Control Interno de manera
oportuna a las partes responsables de tomar asciooeectivas, incluida la

administracion y alta direccion, segun corresponda.

a. Se comunica las deficiencias a los responsablea gdbpcion de medidas
correctivas a la alta direccion, segun corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiéatas medidas correctivas.

Los cinco componentes del control interno estaaciehados, cuatro de ellos
pertenecen al disefio y operacion del control imtgrel quinto componente es decir
el monitoreo, esta disefiado para asegurar de quomiebl interno continte operando
con efectividad. Estos elementos conducen a coimrdeguobjetivos de la entidad, a
integrar al personal de la organizacién y lo mgsoirtante es que permite determinar
si el sistema es eficiente en las operacionesquagdaya una seguridad razonable en
cuanto a la informacién cumpla con las leyes y msrmaplicables. Por tanto los
componentes de control interno influyen porque $odotian dinAmicamente para

llegar a los objetivos del control interno conialde identificar los posibles riesgos
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que limitan cumplimiento del funcionamiento, objes de la empresa durante el
tiempo concluyendo los componentes de control notgrermiten a las operaciones
sean eficientes y eficaces por ende la informasem fiable y que se cumplan los

objetivos y politicas.

Principios de Control Interno

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO
ﬁ[ ALTA DIRECCION l]ﬁ |

PUELICIDAD
RESPONSABILIDAD PRESERVACION ]
MEDIO AMBIENTE

TRANSPARENCIA

MORALIDAD r
1 [ PRINCIPIOS DEL \
[ OPERACION ]] \ CONTROL INTERNO | FINANCIAMIENTO \

Y

IMPARCIALIDAD
EFICIENCIA

A

[ ECONOMIA ]]

CELERIDAD
' OBJETIVOS ¥ METAS »

Fuente: Aguilar (2013)
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2.2.5 Control Interno de las Empresas Courier

Una empresa Courier se crea para atender las dadeside la sociedad de envio y
recepcion de encomiendas y valores satisfactorien@or supuesto a cambio de
una retribuciéon que compense la inversion.

Caracteristicas

La caracteristica fundamental del servicio Cousien la velocidad, en razon que
cuando el usuario necesita enviar un documentagogie, con urgencia, seguridad
y confianza de que el envio llegue al destino gtewes través de estas empresas que
brindan el servicio de Courier. Es decir la emprgse ofrece el servicio Courier
debe hacer un seguimiento y mantener comunicacidmelccliente sobre el estado de
su envio y cumplir con el plazo de entrega estaldepara generar confianza y
fidelizar al cliente.

Ante ello las empresas Courier deben contar corsistema de control interno
administrativo que le permita evaluar el nivel dieiencia operacional en dichos
procesos administrativos; éste comprende un camjdetprincipios, fundamentos,
reglas, mecanismos y procedimientos que tieneninteaconexion entre si, para

llevar al logro o finalidad que persigue una emarésiorales, 2012).

El conocer méas a fondo los procesos administratilerdro de la empresa, permite
implementar controles internos administrativos iefites, oportunos vy
confiables, que conjuntamente con los controlestexies, puedan ayudar a
fortalecer los procedimientos aplicados para mejetaadministracion y de esta
manera cumplir la planificacion estratégica prewate definida y mejorar la

atencion a los clientes internos y externos, obt&lo como resultado, un
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crecimiento organizacional, consiguiendo informacab dia y confiable. (Morales,

2012).

Es decir en el control interno se tiene. Los aia$ claves, planes de organizacion,
planes de autorizacion Procedimientos eficacextpifes del riesgo con la eficacia,
eficiencia y calidad del proceso o resultado e rigpde los servicios.

El servicio de Courier, tiene la funcion del end®bultos, documentos a través que
cualquier establecimiento dedicado a un CourierkBaea esta publica o privada
siempre que cuenten con la debida documentacidm rneatizar esta actividad. Es
decir es €l envidé de bultos, documentaciéon de wnad rapida y con mejores
facilidades para el usuario, con mejor garantigudesus productos van a llegar a sus
destinatario en forma segura y en los plazos estiglols. (Estrategias gerenciales,

s.f).

Las empresas Courier en la ciudad de Piura, s@resas familiares porque sus
integrantes tienen lazos de consanguinidad, ent@uansu infraestructura son
oficinas alquiladas en el centro de Piura u ofgida su propiedad. Este servicio de
Courier, en la actualidad se va agregando emprktasismo rubro. Su objetivo es

brindar un buen servicio.

Objetivos operativos
- Distribuciéon de correspondencia en General
- Cobertura integral en servicio local y nacional.

- Modalidad de servicio acorde a sus necesidades.
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- Recoleccion y entrega de domicilio con personaficatio.

- Amplia cobertura.

- Sistema de proteccion de sus envios.

- Manejo cuidadoso de sus envios.

- Supervision y control de los envios.

- La mejor infraestructura para proporcionarle, calyar eficiencia y celeridad

por el proceso de distribucion de sus envios.

Procedimientos

Para lograr los objetivos se establecen los sitgseprocesos a través de los

siguientes procedimientos

f)
9)
h)

Obtencién del Registro unico del contribuyente digme como fin
identificar a los contribuyes con fines impositives el presente estudio
las empresas cuentan con el RUC; y segun la aacistit son personas
naturales o juridicas

Recepcion y revision de productos

Almacenamiento de productos

Impresién de facturas, guias de remision

Preparacion por lotes los pedidos

Transportacion de los productos

entrega de pedidos al cliente final

Gestion de devoluciones
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En el sistema administrativo, en la actualidad sesenta el desarrolla de las

actividades de las empresas Courier en la ciud&iute.

Area Administrativa:

Las empresas de Courier cuentan con un admihdstigeneralmente es el duefio
ademas es el representante legal y un encargadoperaciones, que tienen la
mision de supervisar y controlar el proceso deiger de mensajeria para la

recepcion y entrega de correspondencia local megig nacional.

Difundir los derechos y deberes del personal gedempresa para la atencion de

nuestros clientes.

Coordinar con Instituciones Publicas y EmpresagaBes para desarrollar con
eficiencia la entrega de correspondencia.
Disefiar, elaborar y construir los documentos adstrativos que requiera la

Empresa.

Mantener las relaciones del Personal que pemmaatener un clima laboral

positivo sustentado en el respeto, la responsabdifdconfianza.

Control del Area de Personal:
Existe un equipo de trabajo de dos personas engalionpara el recojo y entrega de
correspondencia, encargados de manera personalrggigonsabilidad en el recojo y

entrega de correspondencia.
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El personal estda debidamente uniformado, ideatifo con fotocheck, y con los
respectivos medios de comunicacion para brindanejor servicio al cliente.

La empresa cuando necesita de personal por elmeote del servicio contrata a
destajo a personal y en cuanto a las unidades ulatés o0 vehiculos menores

solicita los servicios de los duefios de las moailisks.

Control de envios

Las empresas de Courier utilizan el método FIF@s(in, firts out) que significa
que la mercaderia que ingresa primero sale prim@morazén de los productos
perecibles para envio.

Asimismo la correspondencia que se tiene que ertriegsito, es la que se retira
primero para el despacho correspondiente. Paraftamacion de recepcion y
entrega de los productos las empresas mantienpropio Kardex, la base de datos
s6lo se mantiene por seis meses, productos qeementregados en 48 horas se
llama al cliente para que retire el producto pongoiese encontr6 el destinatario. Este

proceso empirico le permite realizar el controladeproductos.

Productos que recepciona la empresa Courier s@ibtas diversos en atencion a
los clientes por el servicio a diario y la entregé@ximo es en 24 horas de estimar la
entrega mayor tiempo al promedio se le informali@nte para que otorgue su

conformidad.

Es asi el servicio que se brinda a diario por ¢epeidn y entrega de los productos
las empresas cada uno ha adaptado sus controles Igpaseguridad en las

operaciones administrativas:
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Control de empaques y embalajes
Para, enviar los sobres y/o paquetes: se le sumainima bolsa especialmente

disefiada para proteger sus envios, para elldliga uiha selladora eléctrica.

Control de recojo y entrega de documentos y valig@

La empresa designa un personal debidamente idantif para que realice el recojo
de la correspondencia en su representada Yy éiasos establecidos.

Respecto a estos puntos las empresas de serviciosutier se compromete
a brindar el servicio de puerta a puerta.

La entrega de los servicios de Courier sera endatiaria asi también como
el recojo de la misma.

En caso se trate de correspondencia de Oficinas ag8 entregaran en
horario de Oficina.

La entrega en condiciones normales de todo documenpaquete sera
entregado de acuerdo a los plazos de entrega ddertiependiendo de la
ciudad de destino y de los itinerarios de las aszak.

En todos los casos de entrega de correspondencioddel horario
establecido se verificara la correspondencia gatie.

Al momento de recojo de correspondencia se dedisoedr una guia de
remito, para luego proceder elaborar un manifiestoel que indica la
relacion de la correspondencia.

Contra las guias de despacho y de ser conformé@rsard los cargos de

entrega o respectiva, en ambos casos debe coeskar § hora de recepcion
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de la correspondencia.
La entrega de correspondencia a cada destinaendoasreditada la entrega
de la misma, contara con el nombre completo delrdd¢ario o responsable
de la dependencia que reciba los documentos, canxgig lo siguiente:

* Fechay hora de entrega

e Sello de la Empresa (Legible y que consigne fecharg)

» Firma de quien recibe el documento.

* Nombre y apellido de quien recibe

Reporte de las entregas via internet
Para el control de la recepcion de los envios
Las empresas se encuentran interconectados taa ebn las sucursales

en los diferentes lugares de nuestro pais

La empresa emitira Reportes diarios actualizadsdelel momento del

recojo y llegada del sobre y/o valija.

Esta confirmacion se da a conocer a través gédma web, usted podra acceder a
informacion de recepcion de su envid a través deko Electronico (para ello se

escaneara el documento de recepciéon, para luegodado al correo electronico).

Equipos para la prestacion del servicio

Equipos de oficina

¢ 01 Impresora HP 3920
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* 01 FAX Panasonic

* 01 Computadora Pentium IV marca SAMSUMG con acéesaompletos a
fin de agilizar el tramite administrativo.

* 02 selladora MAC PAK ( que permite sellar las bslde la correspondencia
a enviar para evitar algan deterioro )

e 01 Impresora Multifuncién, HP N/S EN 97844353
Los equipos que utilizan tienen mas 5 afos, sgmifjue ha terminado su

vida contable.

Base legal del servicio de Courier o servicio P@dt

Con Decreto Legislativo N2 685 que declara el senpostal de necesidad y utilidad
publica y de preferente interés social en susuogc82 y 92 concordantes con el
articulo 52 del Reglamento de Servicios y ConcesioRostales aprobado por
Decreto Supremo N2 032-93, modificado por DS N3-BA06-Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, disponen que la satalel servicio postal es
otorgada por el Ministerio de Transportes y Comagimnes mediante la suscripcion
de un Contrato de Concesion Postal previo cumptitoiede los requisitos

establecidos en dicho Reglamento y su modificatoria

Para la suscripcion del Contrato de concesion hostasolicita previo requisito
presentar la Carta Fianza que garantice las oldigas en su condicion de
concesionaria postal asi como acreditar el paga tksa por derecho de concesion

postal como requisitos previos e in dispensabl@sfocme lo dispone el Reglamento
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de Servicios y Concesiones Postales y su modifieatientro de un plazo de treinta
(30) dias calendarios de notificada la presentelResn.
En caso de no cumplir con lo sefialado dentro delopindicado se dejara sin efecto

de pleno derecho el presente acto administrativo.

El servicio solo podra ser prestado a partir ded¢ha de suscripcion del Contrato

de casacion Postal cuyo incumplimiento dara lugarimposicion de las sanciones

establecidas en las normas vigentes en ServicstslEs.

Obligaciones de la concesionaria

(1).- Prestar el servicio Postal de acuerdo dadowinos y condiciones previstas en

el presente Contrato.

(2).- Cancelar previamente a la firma de presemetr@to, la tasa por derecho de

Concesioén Postal.

(3).- adoptar las medidas que resulten idoneas paemurar al usuario la

inviolabilidad y seguridad en la recepcion enviéngrega de la correspondencia asi

como la calidad técnica y operativa minina enesfgisio.

(4).- Permitir y facilitar las acciones de supsiém y control que pudiera realizar El

Ministerio De Transportes Y Comunicaciones.
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(5).- llevar el servicio postal separado de sussotctividades, en el caso que
simultdneamente otro servicio, ademas del quetseizaipor el Contrato.
(6).-Presentar al Ministerio, la informacigstaistica anual con el trafico Postal
que ha realizado dentro del ambito de la concedi®mcuerdo con las i indicaciones
que oportunamente proporcionara el Ministerio asha brindar la informacion
Postal que la Administracion le requiera en et@lde Ley..

(7).- Comunicar por escrito al Ministerio De Traogps Y Comunicaciones y
sustentar con la documentacion pertinente (plamoples de ubicacidn referencial
copias del Contrato de alquiler) de ser el cas@tacion del domicilio de su sede

principal y de los puntos de atencion (agencias).

(8).- Prestar el servicio Postal por si misma. Bmesentantes y/o puntos de

atencion prestan el servicio bajo su exclusivaaesabilidad.

(9).- Exhibir en lugar visible copia de la Resofutique otorga la Concesion, el
Contrato para la prestacion Postal el cuadro diasay horarios de atencion, plazos

de entrega condiciones de admision de envios pdasib y material peligroso.

(10).- llevar un Registro de los envios considesaclomo no distribuibles en cada
punto de atencién elaborando una lista con datowaa destinatario tipo de envio
namero de registro motivo de la no distribuciénfegha en que entro como no
distribuido, relacion que se publicara semanalmamecada punto de atencion

debiendo colocarse en un lugar visible para elipgbl
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(11).- no admitir envios que pongan en peligredaud o el medio ambiente asi

como aquellos envios tipificados como ilegalesahitridos.

(12).- Denunciar ante la Autoridad correspondielatecomision de infracciones

Postales cualesquiera fuera su naturaleza.

(13).- Es solidariamente responsable por los pegsique sus servidores ocasionen

a los usuarios por dolo o culpa en la prestacarservicio.

Control tributario
En el Perq, la legislacion tributaria establece tpge contribuyentes tienen la
obligacion de llevar determinados libros y registvonculados a asuntos tributarios.
Los cuales dependen del régimen tributario en elsguencuentre asi se tiene:

a) Régimen General del Impuesto a la Renta

b) Régimen Especial del Impuesto a la Renta

c) Nuevo Régimen Unico Simplificado
En el a&mbito del estudio, las empresas del ests@icencuentra registradas en el
Régimen Especial del Impuesto a la Renta porque gino del negocio es necesario
la emision del comprobante de pago, como la fagtorgue brinda el servicio de

Courier a empresas privadas y publicas.

Control contable

Las empresas Courier cuentan con asesoria prof¢siontable de un contador

publico, quien se encarga de la parte contablébwytéria en cumplimiento de los
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principios de contabilidad, generalmente aceptadatel Codigo tributario. Por
consiguiente llevan los siguientes libros:

1. Registro de Compras

2. Registro de Ventas

3. Libro de Ingresos, los mismos que estan a cargmd®ntador externo.

Acciones de supervision y control (externa)

Se compromete a permitir y facilitar las acciowles supervision y control que
pudiera realizar el Ministerio de Transportes Y @aoinaciones.

Las Acciones de Supervision y Control comprendeimdpeccion investigacion y el
control del cumplimiento de las obligaciones deeordPostal Para tal efecto es

Facultad de Ministerio.

Exigir a la Consecionaria el exceso a las instaies y a sus diferentes
puntos de atencién para el desarrollo del procedfitni de supervision y

control.

Solicitar a la Consecionaria por razones debidéenerjustificadas la

exhibicion de sus registros Postales y cualquieubentacion sustentaria.

Derechos de la concesionaria

Prestar libremente con el usuario la tarifa cowadEente sin embargo,
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tratandose de un servicio publico, queda prohidaldijacion de tarifas

discriminatorias.

Revisar en forma previa a su admision y en paaeatel usuario, el envio
postal por razones de seguridad y salubridad @msumir el envio de

sustancias peligrosas y objetos cuya circulaciéhm®shibida por Ley.

En la recogida de datos in sito, se observo
Atencion al cliente y recepcion de encomiendas em dficina de la empresa:

El cliente en la oficina de la empresa al dejaresgomienda, el encargado de
recepcion y entrega de la encomienda da tramite sokcitud de envio y valoriza el

senvicio de acuerdo a los siguientes pardmetroablesidos (peso, volumen y

destino). La codificacion de las encomiendasraaliza en forma manual y la
encomienda se traslada al lugar a de preparaciéemd@rques pero hay el riesgo
de registrar mal el destino y la codificaci@el envio, por ser operaciones

manuales.

Atencion al cliente y recojo de encomiendas en doailio y/u oficina del cliente

El encargado movil se acerca a la ubicacion dehtdi para recoger su encomienda
y procede a dar tramite de su solicitud de enviealpriza el servicio de acuerdo
a los parametros establecidos (peso, volumen ynd@skEl agente comercial movil
liquida el servicio de recojo. En este momentoanficina asume la encargada de
caja la recepcion y despacho de mercaderia. Egistéesgo que no se liquide

correctamente.
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La Estiba de encomiendas, la realiza el encargagaedepcion y recojo de
encomiendas por la noche, revisa el duefio o gelfemtocumentacion de embarque
de la encomienda, luego se realiza el proceso tdsmeate los bultos en el vehiculo
que se va utilizar para el traslado y se entregal@b de la unidad movil para que
proceda a dar conformidad la misma que debe pagsardolicitud de SUNAT para

el control respectivo de las encomiendas.

El proceso de desestiba de encomiendas se enfraliggncargado de entrega y

despacho de las encomiendas quien indica:

Las encomiendas que vienen de la empresa de dgsdirsoser entregas en la ciudad
de Piura, se recepciona por parte del piloto elun@nto de embarque luego la
empresa de transporte la entrega y se coteja cdocemento de embarque para la
recepcion y los bultos son trasladados a la em@esder.

Se clasifica las encomiendas solicitadas que leege se realiza en oficina o a

domicilio. Existe el riesgo de no tener registré@a@ncomienda pero se encuentra
fisicamente, retrasos en la recepcion por enviatraa destino la encomienda o que
aun no ha sido enviado. Todo esto se puede damymrestas operaciones se
realizan en forma manual y no hay una trazabildiaibs envios.

Sobre la entrega de la encomienda a domicilio texdkriesgo que la direccion del

cliente no este registrada correctamente anteheloretraso, efecto insatisfaccion

del cliente.
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Convenios Internacionales.

Segun Polar (2011) El control interno, no solo gkca exclusivamente a la parte
contable y financiero de una empresa, sino quedistgdo en lo que una empresa
posee y lo que hace y puede identificarse comoosmattivos o recursos y las
transacciones. En base a esta concepcion se tienelijetivos basicos: obtener
informacion financiera correcta y segura, protelpsr activos de la empresa y

promover eficiencia de operaciones.

a) Obtenciéon de la informacion financiera correctaegwsa, requiere que se
controlen las operaciones por medio de informasalisis confiables.

Las empresas Courier, s6lo cuentan con un listadimgtesos y gastos del dia. Es
decir los ingresos y gastos se registran en & ikaja que les permite realizar un

resumen del movimiento diario.

b) Proteger los activos del cliente y los de la emsgresalvaguardando los
bienes, localizando errores y previniendo fraudésieas que son
responsabilidad de la gerencia.

Las empresas de Courier, cuentan con un Repagserhegal y un en cargado de
Operaciones, que tienen la misién de supervisamyrolar el proceso de Servicio
de Mensajeria para la Recepcion y Entrega de gumeencia local regional, y

nacional.

- Difundir los derechos y deberes del personaladempresa para la atencion de
nuestros clientes.

-Coordinar con Instituciones Publicas y EmpresasaBas para desarrollar con
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eficiencia la entrega de correspondencia.

- Disefar, elaborar y construir los documentos aditmativos que requiera la

Empresa.

En esta actividad los integrantes de las emprésasnt confianza en vista que son

empresas familiares pero es la recepcion y despiehas productos.

C) Promover eficiencia de operaciones, paraaieda posibilidad de errores e

intentos fraudulentos por el contrario la geremei@ba datos veridicos sobre las
operaciones. En esta tarea el traslado de losipi@gl que realiza por encargo las
empresa Courier, es de dos maneras una envianréspondencia por via aérea, y
la segunda es por los productos que se envia poewvestre, se informa las empresa
de este rubro no cuentan con equipo de transpbttastado de la mercaderia se

realiza por contrato con los duefios de los carros.

Elementos basicos del control interno:

Proveer un plan de organizacion para facilitar é@regacion racional de las
responsabilidades funcionales. Porque las empresagenta con un reglamento de
organizacioén y funciones, reglamentos de la emapii@ésro si cuentan con Licencia
de funcionamiento otorgada por la Municipalidad Rieira y las normas del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y |lpeetiva Resolucion Ministerial,

guien da el permiso para el Servicio Postal.
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c)

d)

Contar con un sistema de procedimientos de regsiiecuado que permita el
control contable sobre los activos, pasivos, imggsgastos de las empresas,
necesario para el crecimiento de la empresa. émeito del estudio las
empresas cuentan con equipos como computadoréprecisilla giratoria,
Fax, scanner y la estanteria los mismos recursndas que iniciaron el
negocio. Se hace denotar que estos activos hamsstonsu vida contable en

razon que las empresas tienen mas de 10 afosriando.

Mantener la calidad del personal en relacion dreaton las
responsabilidades en concordancia con el Manualrd@ones y reglamento

interno de la empresa.

Implantar précticas de supervisibn para garant&darcumplimiento de
trabajos y funciones de los departamentos de wen@acion.
Estas empresas por estar integradas por miembrds d@milia no se

establece la linea de la jerarquia y se propone:
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Elementos de Control Interno Administrativo

Fuente: Elaboracion propia basado en Valle (2013).
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Organizacion:

Debe considerar los siguientes factores

a) Direccion : 6rgano que toma las decisiones pardeshrrollo de la
empresa
b) Coordinacion: que instruya el reparto y designe datigaciones y

necesidades de la empresa

C) Division de labores, fija las labores o funcionescdda trabajador en la
empresa (como de personal, cajero, ... etc)

d) Asignacion de responsabilidades, disponer el rofudeiones de cada

trabajador y el nivel de nombramientos, jerarquidacultades del personal

Procedimiento:
Se tienen que aplicar con una eficiente organinacio
a) Planeacion y sistematizacion, es necesario parbbgeb de las
funciones vy fijacion de responsabilidad, es ned@santar con un manual sobre
el tramite contable y su aplicacién en los regstanformes financieros.
b) Registros y formularios, facilitan la fluidez deslaperaciones, las
mismas que deben contar con los registros pagvista contribucion.

C) Informes, deben estar preparados para la buenademecisiones

Personal:

Las empresas deben contar con personal idéneaeguna entrenamiento, eficiencia

moralidad, a fin del cumplimiento de los objetiioazados en la empresa, y su
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desarrollo en los manuales de procedimientos pamepary en los cuales se

encuentra registrado:

- Control de asistencia de los trabajadores de foEndas empresas del ambito de

estudio el registro de asistencia es manera manual

- Seleccion del personal es rigurosa mediante laptasion de antecedentes

penales y policiales.

- Realizar los procedimientos establecidos de lawidatles conforme a los
manuales que aseguran el control de registro deparaciones. Para lo cual es
necesario

a) Entrenamiento, la empresa debe otorgar al persoediante la
preparacion de induccion, en el caso de las engpresmo son empresas
familiares tienen la capacidad solo para recepgidiespacho o entrega de los
productos.

b) Eficiencia, permite ubicar a los diferentes integea de la
empresa de acuerdo a la capacidad permitiendorldgrabicacion en los
diferentes estratos. La base de la eficiencia esviaion de las funciones, el
tiempo el esfuerzo que compromete para la y scagdin

C) Moralidad, importante en toda empresa desde el buen
comportamiento del personal en el desarrollo defsosiones, es necesario
aplicar siempre un inteligente método de rotaciiscando su mejor
aprovechamiento y la programacion adecuada de ioaescperiodicas.

d) Retribucién, debe estar estructura en un sistemaueélos y
salarios iniciales, aumentos basados en la efi@ignpreparacion profesional en

el &mbito de estudio las empresas sélo tienen abajdor de planta y un
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contratado a quien se le paga mediante el recibd\gqqmorarios y el duefio que

es el gerente y la esposa la cajera en total sanocrecursos.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones y/o conceptos

2.3.1.1 Courier

Courier significa mensajero y como tal, puede refertanto a la persona como a la

empresa que ofrece el servicio de llevar, de uarlagtro, correspondencia, cartas o
paguetes, entre otras cosas. En este sentido,emxisinpresas de courier,
especializadas en este tipo de logistica.

Correspondencia: Conjunto de cartas y paquetes que se transportararg
entregan o reciben.

Destinatario: Persona a quien va dirigida o destinada alguna cosa

Destino: Punto de llegada al que se dirige una persona casa

Encomienda:Es un envio concreto que se realiza a través denitio Courier.
Envid: Accidon o efecto de mandar algo de un lugar a otro.

Mensajeria: Servicio de reparto de cartas y paquetes urgegéeeralmente dentro
de una misma ciudad.

Paquete: Objeto o conjunto de objetos que estan atados wciedtng para ser
transportados con facilidad.

Remitente: Persona o entidad que envia un paquete o cartahacgecargo de un
envio.

Tracking: Consiste en poder realizar el seguimiento de urioeem tiempo real.
Incluso muchas veces esto lo puede hacer el ramiterl destinatario del envio a

través de Internet.
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2.3.2. Resultados de Gestion

Segun Estrategias Gerenciales (s.f.) La gestion msultados, denominada
administracion por objetivos o direccion por resddts, es un enfoque de gestion que
busca incrementar la eficacia y el impacto de td&ipas de las empresas a través de
una mayor responsabilidad de los funcionarios @oreésultados de la gestion.
Asimismo es un sistema dinamico que integra lasiédad de la empresa de alcanzar
sus objetivos de lucro y crecimiento con la ne@asidel gerente de contribuir a su
propio desarrollo. Es un estilo exigente y equald de administracion de empresas.
Se caracteriza por la adecuacion flexible de lasirems, sistemas de gestion y
estructura de responsabilidades a un conjunto sidta€los estratégicos precisos,
definidos y dados a conocer con antelacion posidescumplir en un periodo

establecido de tiempo.

La administracién por resultados o gestion por ltedas constituye un modelo
administrativo bastante difundido y plenamente fifieado con el espiritu

pragmatico y democréatico de la teoria neoclasi@audker, 1964)

Los resultados de gestidn, constituye una formawdéenciar el impacto de las
empresas asi como los aportes y avances que samgeea propender por un pais
con mayores oportunidades, la construccion de undadania responsable, la
generacion de espacios para el ejercicio plenocaslegarantias constitucionales vy
comprometido con el desarrollo integral de las graas. (Universidad de Antioquia,

2015).
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lIl. HIPOTESIS

Segun Sarabia (citado por Martinez, 2006) en sligacion“El método de estudio
de caso: estrategia metodoldgica de la investigadadentifica” refirid que*“ el
estudio de casos es inapropiado para el contrastkipbtesis y que ofrece sus

mejores resultados en la generacion de teoriasi presente investigacion no

formul6 hipdtesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El método de investigacion que se ha empleado mvdatigacion fue de disefio No
experimental transeccional descriptivo, bibliografiy documental, de analisis y

sintesis conforme se ha desarrollado la investigaci

a) No experimental
Define como los “estudios que se realizan sin lanimdacién deliberada de
variables y en los que sé6lo se observan los fenémen su ambiente para después

analizarlos” (Hernandez, et al., 2003).

b) Transeccional
Segun Hernandez, et al. (2003) recogen datos Uaavep en el tiempo (tiempo

anico).

c) Descriptivo
Consiste en llegar a conocer las situaciones, ctsts y actitudes predominantes a
través de la descripcidn exacta de las actividadefgtos, procesos y personas.

(Hernéandez, et al., 2003).

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion:
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Siguiendo el método de investigacion cientificgyddlacion estuvo conformada por
las diez (10) empresas que brindan servicios dgi€oy se ubican en la ciudad de
Piura.
En concordancia la poblacién debe situarse clarter@antorno a sus caracteristicas
de contenido, de lugar y en el tiempo. (Baptis@88).
Criterios de inclusion:

a) Empresas formalmente constituidas

b) Empresas ubicadas en la ciudad de Piura

c) Empresas con actividad en el rubro.

Muestra representativa en estudio.

N° | N2 RUC RAZON SOCIAL DIRECCION

1 | 20441221623 | Servicios Courier Piura Mensajen Calle. Arequipa 970 - Piura.
SRL.

2 | 20100686812 | Ser Courier SAC. Av Sanchez Cerro 1220 - Piura.

3 | 20441490446 | Services Jackson SRL. Av. Sanchez Cerro Cuadra 4 Piura

Paloma Express SRL.

4 | 20525387853 Calle Junin 532 — Piura.

Jet Cargo Services SAC.

5 | 20101420320 Calle Cusco 1022 — Piura.

Servicios Logisticos de Couri¢ Jiron Tambogrande Mz. “P” Lote 39

del Peru S.A.C. Santa Ana - Piura.

7 | 20356188641 | Mensajeria Full Services EIRL | |- Et@pa ‘1" Int. 12 Residencia|
Angamos Piura.

Manzana “D” Lote 9 Urb. Laguna

del Chipe —Piura.

Calle Callao 330 Interior “F"- Piurg

6 | 20502454545

8 | 20529701480 | Maga Courier EIRL.

9 | 20102399154 | Contac Courier & Cargo.

10 | 20525276921 | Macroservicios HCC SRIL. Sinchi Roca 1501 - Castilla

Fuente: Elaboracion propia en base a la muesiacehada
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4.2.2 Muestra

Por ser un numero reducido, la investigacion camsich toda la poblacion como
muestra, representativa no aleatoria por convemienmr tener acceso a las
empresas Courier que componen la poblacion erutiadide Piura. Esto permitid

gue los datos sean confiables.

4.3 Técnicas e instrumentos

4.3.1 Técnica

Para el recojo de la informacién se ha utilizadm@décnica de investigacion la
encuesta, caracterizada por su utilidad en la iigaeson social, por su utilidad,
sencillez y objetividad de los datos que se obtomiemediante el cuestionario,

ademas de analisis documentario que permitié &méalel marco conceptual.

4.3.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utilizo el tioesrio, el cual estuvo compuesto

por 30 preguntas sobre la investigacion de tipoader y redactadas de manera
sencilla para facil comprensién de los encuestados.

Se aplicé el instrumento seleccionado previameatElad por especialista en la

materia y se aplicé para la medicién y se prepasodatos obtenidos luego se el

analizd las respuestas estuvieron condicionadas seleccion a una respuesta,
Hernandez (2003) definid al cuestionario como umwto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir la cual es una ddjimiaceptada para los fines de esta

investigacion.
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4.4 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion L ) L
o Definicién Operacional: | Escala de Medicién
Principal Conceptual )
Indicadores
Edad Especificar
a) de 20 a 30 afos
Perfil de los Son algunas b) de 31 a 45 afios
L - c) Mas de 45 afios
propietarios caracteristicas de log
gerentes y /o propietarios de la Genero o
a) Masculino Especificar
representantes empresa.
legales b) Femenino
Grado de Instruccion: |Especificar
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Tiempo en la actividad Especificar
Cargo en la empresa Especificar
Experiencia en el rubro Especificar
. Definicion
Variable L ) o
o Definicion Conceptual Operacional: Escala de Medicién
Principal )
Indicadores
Las empresas Courie[,Cuenta la emprespRazon:
brindan servicio que con variables Un afo
consiste en el envid de os6fi Dos afos
Empresas documentos o paquetes dé' osoficas Tres afios
Courier un tamafio y/o pesq Mas de tres
limitado a un determinadq —
Razon:
costo que puede SserNgmero de| o
distribuido a nivel naciona .
. . B trabajadores 06
e internacional, segun Ip 15
requiera el cliente: ABC 16 - 20
st) Mas de 20
Las operaciongs Especificar
contables se registrary
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Definicion Operacional:

Variable L _ Escala de
o Definicibn Conceptual Indicadores L
Principal Medicién

Procedimientos de Nominal:
El control interno es €| supervisiéon en las Si
conjunto de planes actividades No
adoptados por la gerencia e )
' Frecuencia de control il
una empresa con el fin de . S . Nominal:
. interno administrativo Si
Control salvaguardar los activos, financiero I
verificar la confiabilidad de No
Interno los registros contables |y
Administrativo | administrativos Para Eficiencia y eficacia Nominal:
promover la eficiencia en Si
cumplimiento de las politicass No
administrativas de la entidgd _
establecidas para llegar a lps I'jeg(_)(;te (lj:e Icuadre Nomlsqal:
objetivos propuestos (Kell & (Perdidas Faltantes y :
: sobrantes) No
Ziegler, 1983)
Capacitacion de
fortalecimiento al _
mantenimiento Y Nomlsr_lalz
evaluacion del contro| No !

interno administrativo

Variable

Principal

Definicién

Conceptual

Definicion Operacional:

Indicadores

Escala de Medicion

Resultado de

Gestion

Grado de cumplimiento

Relativo a los de objetivos Especificar:
resultados en u
periodo determinadg
y que corresponden [a  Nivel de eficiencia Especificar:
la consecucion de los
objetivos propuestos
en ese periodo.
Eficacia Especificar:
Rentabilidad Especificar:
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4.5 Matriz de consistencia logica

periodo 2016.

Determinar los mecanismos
control interno de las empres
del sector servicios, rubr

Courier de la ciudad de Piura

periodo 2016.

Describir el impacto de
mecanismos de control interno
los resultados del
servicios, rubro Courier de
ciudad de Piura, periodo 2016.

los

sector

Enunciado del Problema Objetivo general Objetivogspecificos Variables Metodologia
¢Cuales son los mecanismos|dgeterminar los mecanismos (e Describir las principales Disefio:
control interno administrativo d control interno administrativo de caracteristicas de los propietarios No experimental
las empresas y su impacto en |da de las empresas y su impacto| en y/lo representantes legales de |las transeccional descriptivg
resultados de gestion de lals resultados de gestion de |as empresas del sectoservicios, Control bibliografico y
empresas del sector serviciosmpresas del sector servicips, rubro Courier de la ciudad de 'Mtemo. documental.
rubro Courier de la ciudad deubro Courier de la ciudad de Piura, periodo 2016. administrativo
Piura, periodo 2016? Piura, periodo 2016. Técnica.

Describir las principales Encuesta
caracteristicas de las empresas Revision bibliografica
del sector servicios, rubro y documental.
Courier de la ciudad de Piura,

Resultados de
Gestion

Instrumento:
Entrevista
Observacion directa
cuestionario.

D
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4.6. Plan de analisis
Los datos recolectados en la investigacion se zawah haciendo uso de la
estadistica descriptiva. Para la tabulacion y Gaafie los resultados se utilizo los

programas de Word y Excel

4.7. Principios Eticos de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se hasidemado en forma estricta el
cumplimiento a la Etica Profesional con los prifm$péticos que permitan asegurar
la originalidad de la investigacion. Asimismo, sanhrespetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto dg las fuentes electronicas
consultadas, necesarias para estructurar el niadcico. Desde el punto de vista
practico a través de normas y reglas de conductagaaisfacer el bien comuan, con
juicio de valor que se atribuye a las cosas pdimnsaxistencial y a las personas por
su naturaleza racional, enmarcadas en el Cédigétida de los miembros de los
Colegios de Contadores Publicos del pais, danderadscia obligatoria a los

siguientes: Principios fundamentales:

Integridad.

Objetividad.

Competencia profesional y debido cuidado.
Confidencialidad.

Comportamiento profesional

En general, el desarrollo se llevdé a cabo prevaeln los valores éticos, como
proceso integral, organizado, coherente, secuenciedcional en la busqueda de
nuevos conocimientos con el proposito de encoriaaverdad o falsedad de
conjeturas y coadyuvar al desarrollo de la cienoietable. (COSO, 2013);

(KHOVRY, 2014).

77



V. RESULTADOS
5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de lapi@tarios y/o representantes legales

de las empresas del sector servicios rubro Codeela ciudad de Piura, periodo

2016.
Tabla 1
¢Entre qué edad tienen los Propietarios y/c Representes Legales?
Alternativas fi hi%.
a) De 20 a 30 afios 2 20%
b) De 31 a 45 afios 8 80%

c) De 46 a 60 afos
d) Mayor a 60 afios
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 1

D10% m20%

B 80%

O a) De 20 a 30 afios M b) De 31 a 45 afios O c) De 46 a 60 afios O d) Mayor a 60 afios

Gréfica 1 Distribucion porcentual de las edades d®s propietarios y/o representante legal

Grafico 1. Segun los resultados tabulados: EI 80% de los igteoms Yy/o
representantes legales de las empresas de Conrlarctudad de Piura, afio 2016

oscilan entre 31 a 45 afos y el 20% oscila entr@ 20 afios.
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Tabla 2

Propietarios son de género masculino y Cuantos @2nero Femenino?

Alternativas fi h%.

a)Masculino 7 70%

b)Femenino 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 2

||:| Masculino B Femenino |

70%

Grafica 2 Distribucion porcentual del género de s propietarios y/o
representante legal

Grafico 2: Segun los resultados tabulados: EI 70% de los igteoms Yy/o

representantes legales de las empresas de Cauteecieidad de Piura, afio 2016 son

de sexo masculino y el 30% son de sexo femenino.
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Tabla 3
Qué grado de Instruccion tienes los propietarios g¢/Representantes de la

Empresa?
Alternativas fi hi%.

a) Secundaria 7 70%
b) Superior Técnica 3 30%
c) Superior Universitaria
d) Magister
e) Doctor

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 3

O a) Secundaria @ b) Superior Técnica [ c) Superior Universitaria [0 d) Magister ll e) Doctor

0%
0%

)

Gréfica 3 Qué grado de Instruccion tienes los progtarios y/o Representantes de la Empresa?

Grafico 3: Segun los resultados tabulados: Del 100% EI 70%slpropietarios y/o
representantes legales de las empresas de Conrlarctudad de Piura, afio 2016

poseen instruccion secundaria y el 30% posee estt@lnicos.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Tabla 4

Profesién de los Propietarios y/o Representantesgales

Alternativas fi hi%.
a) Contador
b) Administrador

c) Ingeniero

d) Otro

e)Sin profesion 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 4
O a) Contador @ b) Administrador O c) Ingeniero
Od) Ootro H e)Sin pllﬁ%ién

0%
0%

0,

100%

Grafica 4 : Porcentaje de los Propietarios y/o Rapsentante Legal en cuanto a
Profesion

Grafico 4: Segun los resultados tabulados: El 100% de lopigtarios y/o

representantes legales de las empresas de Cauteeceidad de Piura, afio 2016 no
posee formacion profesional.
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Tabla 5

Persona que dirige o administra la empresa de sacios Courier

Alternativas fi hi%.

a) Propietario y 8 80%
representante legal

b) Representante legal 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 5

O a) Propietario y representante legal

@ b) Representante legal

20%

-_—

80%

Grafica 5 Cargo que ocupa Usted en la Empresa

Gréfico 5: Del 100% de los encuestados el 80% son los duzfiwspietarios y el

20% sOlo son representantes legales los que dildgezmpresas de servicios Courier

en la ciudad de Piura.
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Tabla 6

Qué tiempo tiene usted en la actividad

Alternativas fi h%.
a) De 3 a5 afios 3 30%
b) Mas de 5 afios 7 70%

TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 6
O a) De 3 a5 aiios B b) Mas de 5 afios

Gréfica 6 Qué tiempo tiene usted en la actividad

Grafico 6: Segun los resultados tabulados: EI 70% de los igteos Yy/o
representantes legales de las empresas de Conrlarctudad de Piura, afio 2016

viene laborando mas de 5 afios y el 30% de 3 a$ afio
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Tabla 7

La empresa cumple con los mecanismos de control camrspecto planes,
procedimientos, practicas en el desarrollo, cuenteon estructura organizativa y

cumple con las normas contables y las del Ministeri

Alternativas fi h%.
a) Todos los mecanismos
b) Ningin mecanismo 2 20%
c) Algunos mecanismos 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 7

Oa) Todos los mecanismos Bl b) Ningiin mecanismo [ c) Algiin mecanismos

20%
0%

80%

Grafica 7 La empresa cumple con los mecanismos de conteshiot

Gréfico 7: Segun los resultados tabulados: El 20% de lasesaprde Courier en la

ciudad de Piura, por lo menos vienen cumplimientn dormalidad alguin

mecanismo pero el 80% no ha cumplido con todosnesanismos necesarios para

un eficiente control interno 2016 el crecimien®lds empresas en el estudio, pero

garantiza el servicio en esa actividad.
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Tabla 8

Personeria Juridica tiene la Empresa

Alternativas fi h%.
a) Persona Natural 8 80%
b) Persona Juridica 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 8

O a) Persona Natural B b) Persona Juridica

20%

80%

Gréafica 8 Qué personeria Juridica tiene la Empresa

Gréfico 8: Segun los resultados tabulados: El 80% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 se constituyeron comsoRarNatural y el 20% como
Persona Juridica. Predominando las empresas dsigidr personal natural que a la
vez se observa en el campo de la recoleccion d#s date los integrantes son

familiares.
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Tabla 9

De qué manera los Propietarios y /o Representantésvan su Control Contable
en las empresas de Courier

Alternativas fi hi%.
a) No lleva ningun registro contable
b) El propietario lleva sus cuentas personalmente 8 80%
c)Cuenta con los servicios de un contador externo 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 9

O a) No lleva ningun registro contable
B b) El propietario lleva sus cuentas personalmente
O c)Cuenta con los servicios de un contador externo

20% 0%

80%

Grafica 9 De qué manera los Propietarios y /o Repsentantes llevan su Control

Contable en las empresas de Courier

Gréfico 9: Segun los resultados tabulados: El 80% de lasesaprde Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 el propietario lleva gientas personalmente y el 20%

cuenta con los servicios de un contador.
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Tabla 10

Tipo de Capital de los propietarios y /o representaes

Alternativas fi hi%.

a) Individual 9 90%
b) Social 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 10

O Individual @ Social

10%

]

90%

Grafica 10 tipo de Capital de los propietarios yd representantes es
Distribucién porcentual del capital de la empresa.

Gréfico 10: Segun los resultados tabulados: El 90% de lasesaprde Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 su capital de inversiGndividual y el 10% es Social.
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Tabla 11

Cuantos establecimientos tiene su empresa incluytereste afo

Alternativas fi hi%.
a) Ninguno 9 90%
b) 1 mas 1 10%
C) 2 mas
d) 3 mas
e) Mas de 3 establecimientos
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 11

Oa) Ninguno Bb)1mas Oc)2mas Od) 3 mas B e) Mas de 3 establecimientos

10% 0%

90%

Grafica 11 Cuéantos establecimientos tiene su empeescluyente este afio

Gréfico 11: Segun los resultados tabulados: El 90% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 no cuenta con ningurblestmiento anexo y el 10%
cuenta con uno mas. Preguntandose como es enlpaealéa entrega de los pedidos
informando, la realiza otra empresa con la cué einda el mismo servicio en esta

ciudad pero este servicio liquida a diario cadaress
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Tabla 12

Para la realizacion de este servicio cuenta condiacia y el permiso del servicio
postal a la vez es temporal e indefinida

Alternativas fi hi%.
a) Licencia, permiso 1 10%
postal temporal
b) Licencia, permiso 9 90%
postal e indefinido
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 12

|I:Ia) Temporal B b) Indefinida |

10%

90%

Grafica 12 Para la realizacion de este servicio eata con licencia y el permiso
del servicio postal a la vez es temporal e indefoha

Grafico 12: Segun los resultados tabulados: El 90% de lasesap de Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 cuenta con una licertien@a de la Municipalidad de

Piura, autorizacion del servicio postal indefinydal 10% vigencia temporal.
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Tabla 13

Como considera a su empresa en su localidad

Alternativas fi hi%.
a) Muy conocida 2 20%
b) Medianamente conocida
c) Conocida
d) Poco conocida 8 80%
e) Desconocida
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 13
O a) Muy conocida @ b) Medianamente conocida
O c) Conocida O d) Poco conocida

20% 0%

0%

80%

Grafica 13 CoOmo considera a su empresa en su ltidad.

Gréfico 13: Segun los resultados tabulados: El 80% de lasesaprde Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 aun son poco conociéa2@2 muy conocidas.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Tabla 14

Existe una estructura organizacional en la empresa

Alternativas fi hi%.

a) Si 1 10%
b) No 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 14

10%

90%

Grafica 14 Existe una estructura organizacional efa empresa

Gréfico 14: Segun los resultados tabulados: So6lo el 10% tiame estructura

organizacional definida y el 90% de las empresa£derier no cuentan con un

estructura organizacional.
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Tabla 15

En las empresas en el area administrativa cumplenon eficiencia los

mecanismos de control:

Alternativas fi hi%.
a) Si 1 10%
b) No 9 90%
c) Aveces
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 15

|I:|a) Si @b)No Oc) A veces |

0% 10%

90%

Gréfica 15 En las empresas en el area administrai cumplen con eficiencia los
mecanismos de control

Grafico 15: Segun los resultados tabulados: El 10% cumplerasomecanismos de
control administrativo y el 90% no cumple porqueiresito cuando se realizaba la
recoleccion de datos se preguntd sobre estos nsewamiobteniendo las siguientes
premisas no contar con los manuales que permitapsieados de manera idonea por
todo el personal, no le permite mantener una dasta@fectiva del control interno
para el logro del objetivo con la finalidad de kgel objetivo, meta y actividades asi
como la aplicacion de las estrategias para la candin ordenada y eficiente de la
empresa. Se resalta no tienen definida la lineaawteridad sin embargo la

responsabilidad esta en el 90% por cumplir el sendportunamente.
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Tabla 16

Existen mecanismos en el area contable.

Alternativas fi hi%.
a) No 8 80%
b) si 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 16

20%

80%

Gréfica 16 Existe mecanismos en el area contable.

Grafico 16: Segun los resultados tabulados: El 80% de laseaprde Courier en la
ciudad de Piura, aflo 2016 no cuentan con mecanidmasntrol contable, al estar
ubicadas en el régimen especial empresarial, nwertienecesidad de elaborar
contabilidad completa pero si efectdan la declaramensual del impuesto general

a las ventas en la mayoria lo realizan los mismagigtarios
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Tabla 17

Cuenta con un manual de control de personal

Alternativas fi hi%.
a) No 9 90%
b) Si 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 17

10%

90%

Grafica 17 Cuenta con un manual de control de peonal
Mecanismos de control de personal

Grafico 17: Segun los resultados tabulados de las empresageCeli10% cuenta
con un manual de procedimientos de personal, %l 80 cuenta con el manual de

procedimientos de personal.
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Tabla 18

Existen mecanismos de control en el &rea de almacén

Alternativas fi hi%.

a) Si de acuerdo a los

mecanismos de control

b) Si pero empiricos 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 18

0%

100%

Grafica 18 Existe mecanismos de control en el arele almacén.

Grafico 18: Segun los resultados tabulados: ElI 100% de lagsemap de Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016, no aplica los meoargsde control con respecto al
servicio de las empresas Courier, pero lo realizietalle de manera empirica desde
la recepcion hasta el despacho de la mercadefisindespués de la entrega porque

se informa mediante el cargo que evidencia la gatre
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Tabla 19

Control interno de los ingresos y gastos o movimméo diario, con un soporte
diario del servicio mediante las facturas y guiasedremision

Alternativas fi hi%.
a) Si 8 80%
b) No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 19

20%

80%

Gréfica 19 Control interno de los ingresos y gastoo movimiento diario, con un
soporte diario del servicio mediante las facturas guias de remision

Grafico 19: Segun los resultados tabulados: El 80% de laseaprde Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 diariamente realiza taoidin de los ingresos y gastos y

el 20% no lo realiza. El control del efectivo laliea el duefio pero sin criterio

empresarial.
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Tabla 20

Las Facturas canceladas se encuentran selladas paavitar duplicidad de pago.

Alternativas fi hi%.
a) Si 9 90%
b) No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 20

10%

90%

Grafica 20 Las Facturas canceladas se encuentraelladas para evitar
duplicidad de pago

Gréfico 20: Segun los resultados tabulados: El 90% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, aflo 2016 evita cualquier errodwdicidad sellando sus facturas y

el 10% no lo toma en cuenta.
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Tabla 21

Se realizan arqueos sorpresivos.

Alternativas fi hi%.
a) Si
b) No 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 21
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Grafica 21 Se realizan arqueos sorpresivos.

Gréfico 21: Segun los resultados tabulados: El 100% de lasesap de Courier en
la ciudad de Piura, aflo 2016, no realizan arquegsresivos, incumpliendo las

normas de control interno de tesoreria.
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Tabla 22

Considera que el control Interno garantiza efica@ eficiencia y economia en las
Operaciones.

Alternativas fi hi%.
a) Si 10 100%
b) No
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 22
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Grafica 22 Considera que el control Interno garatiza eficacia eficiencia y
economia en las Operaciones.

Grafico 22: Segun los resultados tabulados: ElI 100% de lasemap de Courier en
la ciudad de Piura, aflo 2016 consideran si sezeea@iguroso control interno se

obtendra eficiencia, eficacia y economia en la esygr
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Tabla 23

Considera que la aplicacion de las normas de Comtrinterno promueve la
seguridad la calidad y la mejora continua en la enmgsa

Alternativas fi hi%.
a) Si 10 100%
b) No
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 23

0%

100%

Grafica 23 Considera que la aplicacion de las noras de Control interno
promueve la seguridad la calidad y la mejora contina en la empresa

Grafico 23: Segun los resultados tabulados: ElI 100% de lagsemap de Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016 responden si se agliedas normas de control interno

se promovera la calidad y mejora continua de laregap
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Tabla 24

Considera que la aplicacion de las normas de Cant interno velan por
procesos de planeacién y mecanismos adecuados pelrdisefio y desarrollo
organizacion

Alternativas fi hi%.
a) Si 10 100%
b) No
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 24
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100%

Grafica 24 Considera que la aplicacion de las noras de Control interno velan
por procesos de planeaciéon y mecanismos adecuagasa el disefio y desarrollo
organizacion

Grafico 24: Segun los resultados tabulados: ElI 100% de lagsemap de Courier en

la ciudad de Piura, afio 2016, consideran si seaaplas normas de control interno

mejoraria los procesos de planeacion y desarrajfanizacional.
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Tabla 25

Considera que el control interno garantiza el lograle los objetivos
empresariales

Alternativas fi hi%.
a) Si 10 100%
b) No
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 25
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Gréafica 25 Considera que el control interno garaniza el logro de los objetivos
empresariales

Gréfico 25: Segun los resultados tabulados: ElI 100% de losregapos de las
empresas de Courier en la ciudad de Piura, aiio 2@Glf6festaron que el control

interno garantiza el logro de los objetivos empiatss.
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Tabla 26

Cuenta con calendario de vencimiento de declaracionpago de impuestos

Alternativas fi hi%.
a) Si 10 100%
b) No
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 26
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Grafica 26 Cuenta con calendario de vencimiento d#eclaracion y pago de
impuestos.

Grafico 26: Segun los resultados tabulados: ElI 100% de lagsemap de Courier en

la ciudad de Piura, afio 2016 calendariza su deufsrg pago de impuestos.
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Tabla 27

Cumple con la declaracién oportuna de impuestos

Alternativas fi hi%.
a) Si 10 100%
b) No
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 27
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Grafica 27 Cumple con la declaracion oportuna denpuestos

Grafico 27: Segun los resultados tabulados: ElI 100% de lagsemap de Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016 cumple con los plgznermas establecidos para la

declaracién de impuestos.
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Tabla 28

Cuenta con un archivo fisico organizado

Alternativas fi hi%.
a) Si 5 50%
b) No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 28

50% 50%

Grafica 28 Cuenta con un archivo fisico organizado
Grafico 28: Segun los resultados tabulados: El 50% de laseaprde Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 cuenta con un archivecofigrganizado para un buen

control interno y el otro 50% aun no lo implementa.
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Tabla 29

Se encuentran los documentos debidamente protegidos

Alternativas fi hi%.
a) Si 5 50%
b) No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestiona aplicado

GRAFICO 29

50% 50%

Grafica 29 Se encuentran los documentos debidamenprotegidos

Gréfico 29: Segun los resultados tabulados: El 50% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 protege la documentaicijortante ante cualquier

eventualidad y el 50% no lo hace.
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5.1.4. Respecto al objetivo especifico 4

Tabla 30

Cudl fue el impacto en los resultados de gestionlgeeriodo 2016

Alternativas fi hi%.
a) Positivo 1 10%
b) Negativo 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo a cuestionar aplicado

GRAFICO 30
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10%

90%

Grafica 30: Impacto en los resultados de gestion das empresas Courier

Grafico 30: Segun los resultados tabulados: El 10% de laseaprde Courier en la

ciudad de Piura, tuvieron impacto positivo, enrlesultados de gestion del periodo

2016 mientras en el 90% el impacto fue negativo.
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5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los mpietarios y/o representantes
legales de las empresas del sector servicios, rulCourier de la ciudad de Piura,
periodo 2016.

TABLA 1: Segun los resultados obtenidos el 20% de los ghamps Yy/o
representantes legales de las empresas de Conrlarctdudad de Piura, afio 2016
oscilan entre 20 a 30 afios y el 80% oscila entr@ 83 afos; esta etapa de la vida es
la de mayor valoracion segun Adecco (s.f) ranga pas que desempefian en
Administracion de empresas, recursos humanos aigng porque cuentan con la
responsabilidad de la madurez. Sin embargo Gualb@niz), expresa que la persona
correcta para la direccién de una empresa debeag@sr de 45 afios y los cataloga
gue son un gran activo para las empresas gracsas paolongada experiencia y

cuentan con muchos conocimientos para aportar ypadm

TABLA 2: Segun los resultados tabulados: ElI 70% de los igtanps Yy/o
representantes legales de las empresas de Cauteecieidad de Piura, afio 2016 son
de sexo masculino y el 30% son de sexo femeninoptdadose la participacion
dentro de los niveles la actividad econdémica femeerén este tipo de empresas

inclusive desenvolviéndose en este servicio deosmésados.
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TABLA 3: Segun los resultados tabulados: ElI 70% de los igtanps Yy/o
representantes legales de las empresas de Conrlarctudad de Piura, afio 2016
tienen estudios secundaria completa y el 30% gugdeécnica.

TABLA 4: Segun los resultados tabulados: ElI 70% de los igtanps Yy/o
representantes legales de las empresas de Conriarcaudad de Piura, afio 2016,
tienen secundaria y el 30% tiene estudios tésnit@ mayoria de empresarios han
laborado en estas empresas y por lo tanto adquiarexperiencia y forman su

propio negocio.

TABLA 5: Segun los resultados tabulados: ElI 80% Ide propietarios y/o
representantes legales de las empresas de Cauteecieidad de Piura, afio 2016 son
propietarios y el 20% son administradores. Endaleecion de datos la mayoria han

trabajado en empresas del rubro como trabajadores.

TABLA 6: Segun los resultados tabulados: ElI 70% de los igtanps Yy/o

representantes legales de las empresas de Conrlarctdudad de Piura, afio 2016

viene laborando mas de 5 afios y el 30% de 3 a §. ab@ada su experiencia en

trabajar en empresas del rubro para luego formprapa empresa.

5.2.2 Respecto al Obijetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas de las epresas del sector servicios,

rubro Courier de la ciudad de Piura, periodo 2016.
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TABLA 7. Segun los resultados tabulados: El 20% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, vienen cumpliendo los mecanisneosathtrol que corresponde al
régimen tributario que le corresponde pero el 8@&%cumple con los mecanismos
de control con respecto a planes, procedimiento&ctipas en el desarrollo,
estructura organizativa y con las normas contgiées si cumple con autorizacion

postal

Los manuales o documentos que permiten lograbjetivo, meta y actividad en la
empresa sin embargo el 80% delos propietarios migewl estas empresas les parece

secundarios mas bien pérdida de tiempo.

La empresa no esta preparada para una eventualidagastre con lo referente a la
comunicacion e informacion arriesgando la perdidaddtos valiosos. En cuanto a
los pedidos sélo tiene la garantia postal.

Se denota que en este rubro de servicio Couriedbfgiencia en el cumplimiento

de las disposiciones legales como laborales y btaga

TABLA 8: Segun los resultados tabulados: El 80% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 se constituyeron comsoRarNatural y el 20% como

Persona Juridica. Generalmente se trata de negoujmersonales

TABLA 9: Segun los resultados tabulados: El 80% de lasesaprde Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 el propietario lleva gientas personalmente y el 20%

cuenta con los servicios de un contador. Por satde negocios unipersonales.
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TABLA 10: Segun los resultados tabulados: El 90% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 su capital de inverssdndividual y el 10% es Social. Se
trata de invertir su propio dinero.

TABLA 11: Segun los resultados tabulados: ElI 90% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 no cuenta con ningurblestmiento anexo y el 10%

cuenta con uno mas. La mayoria se constituye cempresa individual.

TABLA 12: Segun los resultados tabulados: El 90% de lasesaprde Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 cuenta con una licemdefinida y el 10% vigencia

temporal. La mayoria esta constituido Legalmente

TABLA 13: Segun los resultados tabulados: El 80% de las esapise Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 aun son poco conocidels29% muy conocidas. El

ambito de expansién es limitado.

5.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Determinar los mecanismos de control interno de lagmpresas del sector

servicios, rubro Courier de la ciudad de Piura, peiodo 2016.

TABLA 14: Segun los resultados tabulados: El 10% de las esaprde Courier

tienen definida la estructura empresarial pero0e%® no cuentan con la estructura
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organizacional determinandose que no se visuaigerarquia de los niveles. Al no

contar con el organigrama.

TABLA 15: Segun los resultados tabulados: Sélo el 10% aplasamecanismos de
control administrativo pero el 90% de las emprea€ourier en la ciudad de Piura,
aflo 2016 no cumplen con los mecanismos de comiierinio en razén al no contar
con los manuales que permita ser aplicados de mam@nea por todo el personal,
no le permite mantener una estructura efectivaalarol interno administrativo para
el logro del objetivo, meta y actividades asi cdaaplicacion de las estrategias para

la conduccion ordenada y eficiente de la empresa.

TABLA 16: Segun los resultados tabulados: El 20% realiza nmsoas de control
empiricos, pero no existe mecanismos de contraliret80% de las empresas de
Courier con respecto d@rea contable estas empresas al ubicarse en el régimen
especial empresarial no es aplicable la contabilidampleta, pero si realizan
mensualmente el pago de impuestos (IGV) la maydeilbbs duefios solo lo calcula
en forma algebraica, denotandose que no tienencomduccion ordenada de sus
operaciones, confiabilidad en la informacion masiedgo se acentla en vista que
sélo cuentan formacién académica hasta secundaraleta excepto dos empresas
gue cuentan los servicios de contador externo. iBeim no cuenta con un plan de
contingencias en el caso de desastre para la mecife de datos. Que permita

desarrollar gestionar y controlar las operacioreeempresa.
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Las empresas si mantienen una cuenta corrientgengralmente es utilizada para
los abonos que realizan las empresas que les emééiante cheque o CCI.

Dentro de los costos directos que se realizanreodan, el transporte, pasajes del
personal que recepciona documentacion in sitobaeti manipuleo. En los costos

indirectos se considera los arriendos, luz agudaied, Utiles de oficina los mismos

gue son pagados y no los consideran en su totatiddas declaraciones mensuales
porque como son tratos directos no obtienen el cobamte que sustente la

operacion realizada, de los cuales no llevan utra@ofPerdiendo la oportunidad de

la teoria del prorrateo.

TABLA 17: Segun los resultados tabulados: so6lo el 10% afdikanecanismos de

control interno de personal pero el 90% de las esgw de Courier en la ciudad de
Piura, aflo 2016 no efectian los mecanismos deataldr personal en el area de
personal, se percibe que no existe una buenabdisitin de la carga laboral, la causa
la mayoria de las empresas para los puntos clagecseentra ubicados los familiares
y para el trabajo pesado contratan conforme sesitecg a quienes se les paga al

término diario del trabajo, denotandose informalida este aspecto.

No cuenta con un programa de incentivos para sydeeadps en razon que la

empresa es familiar y es conducida por el jefeadelia.

TABLA 18: Segun los resultados tabulados: El 100% de lasemap de Courier en

la ciudad de Piura, afio 2016 no cuenta con mecasista control para el area de

almacén pero realiza un control empirico.
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TABLA 19: Segun los resultados tabulados: El 80% de las esapie Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 cuenta con mecanismoserdel interno de los ingresos
y gastos o movimiento diario, con un soporte didabservicio mediante las facturas
y guias de remision pero se lleva mediante umstregnanual.

Observandose, los registros y el chequeo de lopmirantes de pago pero no se
verifica que la diferencia ingrese a la cuentarfaiera de la empresa ademas no

existe un control de este hecho econdmico.

TABLA 20: Segun los resultados tabulados: El 90% de las esapise Courier en la
ciudad de Piura, afio 2016 evita cualquier erraduf#icidad sellando sus facturas y
el 10% no lo toma en cuenta. Si la mayoria llenaagistro simple porque no se

trata de grandes facturaciones.

TABLA 21: Segun los resultados tabulados: El 100% de laseaprde Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016, no realizan arquegsesivos con el fin de llevar un
buen control de la empresa. La mayoria son prmst y llevan sus propios

controles.

TABLA 22: Segun los resultados tabulados: El 100% de lasesaprde Courier en

la ciudad de Piura, afio 2016 si realiza el contrtdrno les garantiza la eficacia
eficiencia y economia en las operaciones de la esapy por la magnitud de la
empresa no es complejo llevar un control internge @s permitiria el despegue de

este tipo de empresas.
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TABLA 23: Segun los resultados tabulados: EI 100% de lasemaprde Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016, consideran de apédas normas de control interno si
promovera la calidad y mejora continua de la engpr&demas es necesario para su
continuidad en el mercado.

TABLA 24: Segun los resultados tabulados: EI 100% de lasemaprde Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016 considera de aplidasseormas de control interno, si
velan por procesos de planeacion y mecanismosuades para el disefio y

desarrollo organizacion.

TABLA 25: Segun los resultados tabulados: EI 100% de lasemaprde Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016, consideran que dtalanterno permite el logro de

los objetivos empresariales propuestos.

TABLA 26: Segun los resultados tabulados: El 100% de laseaprde Courier en
la ciudad de Piura, afio 2016 calendariza su dedberay pago de impuestos. La

empresa cumple con sus obligaciones.

TABLA 27: Segun los resultados tabulados: El 100% de lasemap de Courier en

la ciudad de Piura, afio 2016 cumple con los plgznermas establecidos para la

declaracién de impuestos. Para evitar sanciongéasre intereses a futuro.

TABLA 28: Segun los resultados tabulados: El 50% de las esapae Courier en la

ciudad de Piura, afio 2016 cuenta con un archivoofisrganizado para un buen
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control interno y el otro 50% aun no lo implementi. por tratarse de documentos

sujetos a revision.

TABLA 29: Segun los resultados tabulados: El 50% de lasesaprde Courier en la
ciudad de Piura, afilo 2016 protege la documentaiciportante ante cualquier
eventualidad y el 50% no lo hace. Si por tratarseddcumentos importantes y

sujetos a revision posterior.

5.2.4 Respecto al Objetivo especifico 4

Describir el impacto del Control Interno Administrativo en los resultados de
gestion de las empresas del sector servicios, rubfourier de la ciudad de

Piura, periodo 2016.

TABLA 30: Segun los resultados obtenidos: El 10% de las esapme Courier en la
ciudad de Piura, obtuvieron un impacto en los tadok de gestion positivo, vy el
90% impacto de gestion fue negativo. En lineas gég® no hay eficiencia, porque
no hay grado de cumplimiento de los objetivos pateeno hay eficacia y no se
permite medir la rentabilidad porque no aplican Im&canismos de control

empresarial.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

1. El 70% de propietarios, gerentes y/o representdegaes de las empresas
Courier tienen educacion secundaria completa 30 superior técnica y los
directivos, gerentes o representantes legalesufrert estos puestos, las edades
oscilan entre 31 y 45 afios edad, considerada asieptro de edad, la etapa de

la responsabilidad con madurez.

2. El 70% de los gerentes, propietarios, gerentesegesentantes de las empresas
Courier son de sexo masculino y el 30% son de géeratrenino denotandose .la
iniciacion de la participacion femenina en esteoulel servicio y el 100% no
cuenta formacioén profesional; el 80% que dirigeartgpresa son los propietarios

y el 20% sélo son representantes legales.

6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

1. El 70% de las empresas Courier tienen en el meroa@® de 5 afios de

actividad comercial, solo el 30% estan constitsligiatre 3 a 5 afos.
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2. El 20% de las empresas Courier cuentan con un ganggara llevar su
control contable y el 80% lleva personalmente sudroles.

3. El capital de trabajo en un 90% es capital indigldy solo el 10% de las
empresas Courier se establecen bajo capital s&ti@0% solo cuentan con
un solo local comercial, los mismos que cuentan d@encia de

funcionamiento indefinida, siendo estas poco caleen la localidad.

6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Control interno Administrativo

1. El 90% de las empresas Courier en estudio, no rielae estructura
organizacional definida, delimitando la autoridadsponsabilidad y dependencia en
el desarrollo de las actividades de las empresas.

Denotandose conducta, actitudes y estilos de gestivparte de los empresarios que
limitan el crecimiento de las empresas por causaae&ontar con los planes o
manuales de gerencia asimismo no tienen el pediésario para dirigir una empresa
de modo que son empresas de servicio de manetdsistencia

De alli, desconoce de cuan importante es el comtetno, en la empresa en vista
gue permite tanto a la empresa como a los trab@adwrganizarse y tener datos
reales. Concluyendo no proporciona garantia razendél cumplimiento de los

objetivos establecidos para toda empresa,

2. Los resultados demuestran, sobre los mecanismpsogedimientos de

control interno en lineas generales, que el 90%asiempresas Courier no aplican
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los controles administrativos no permitiendo teme@a conduccion ordenada y

eficiente de la empresa por tanto su gestion dawd@able o negativa.

2.1.Area Administrativa

El area administrativa en el 50% de empresas debren estudio, es ineficiente en
razon que no tiene una formulacion sistematicanetacionada con los planes de
gestion para la administracion y control efectivip desarrolla ni aprueba la
estructura organizativa en el marco de la eficeengieficacia para que mejor

contribuya al cumplimiento de su mision.

2.2. Area contable,

El 90% de las empresas del sector servicios rulnai€r de la provincia de Piura,
afio 2016 manifestaron no aplicar los mecanismosodé&ol interno pero el 100%
sb6lo cumplen con la normatividad vigente en cuactm el vencimiento de
declaracién y con el pago para esta actividadmsdbaen la programacién que emite
SUNAT, connotandose los empresarios que se coasidar buenos contribuyentes
pagar en la dispuesta teniendo la idea que cummtirel impuesto estan aplicando
contabilidad concluyendo el poder que ejerce lasfids y predominando su criterio
subjetivo en la gestion contable

Sélo se preocupa y protege para la conservaciéardpivo fisico organizado pero
de los comprobantes de pago por el tiempo que nksSONAT; y el otro 50% esta
en proceso de organizacion.

Se evidencia al realizar inventarios existe akksgo en esta seccion.
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2.3. Caja

Con respecto al control interno en el area de Gaase aplican mecanismos de
control interno. ElI 100% no aplica arqueos sorpmss(se basa que no es obligatorio
llevar el libro de caja) empero, el 80% realizaalcion diaria de los movimientos
de la actividad por la recepcion de encomienddsase a los comprobantes de pago
emitidos pero el control del efectivo lo realiza mopietario pero sin criterio

empresarial. Existe el riesgo que no se liquideesctamente.

2.4. Compras

La empresa, realiza las compras minimas a travél dmja chica. Se denota
deficiencia en el control de compras no presupdastaque va afectar los resultados
del ejercicio y la rentabilidad de la empresa, puwr cumplirse con los

procedimientos de todo proceso de compra.

2.5 \Venta de servicios

Al ser el giro principal la venta de un servicig, &ito dependera de la eficiencia y
calidad con que se brinde el servicio. Es asi @aseempresas courier en estudio,
atienden tanto la recepcion en mostrador como talgecion de paquetes a

domicilio. Este valor agregado estimula las vegtasegura mejores ingresos.

2.6 Control de envios
Sobre el cumplimiento la recepcion y despacho ds émvios hay una
responsabilidad significante, en la verificaciénasidicacion, ordenamiento y

embarque de las encomiendas recibidas. Se obsee/aexjste control de esta
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actividad de manera manual, concluyendo que ebdoéutilizado incrementa el

riesgo de errores en el proceso.

2.7  \Verificacion de recepcion de envios

La falta de tecnologia es un gran problema, adadao se aplica la codificacion de
barra de las encomiendas, por tanto no se tiesedaridad que las encomiendas
sean enviadas a un destino equivocado. El usaindesistema de registro
computarizado podria minimizarse los errores deide. ademas hay el riesgo de
registrar mal el destino y la codificaciérel denvio, por ser operaciones

manuales.

2.8  Control de encomiendas

Existe alto riesgo por no contar con el softwareelecual se visualiza el registro de
encomiendas desde el inicio hasta el fin del servi&xiste el riesgo de no tener
registrada la encomienda pero se encuentra fisitameetrasos en la recepcion por
enviar a otro destino la encomienda o que aun ngidia enviado. Todo esto se
puede dar por que estas operaciones se realizdarraa manual y no hay una

trazabilidad de los envios. Alto indice de quejas.

2.9  Almacén
Para la atencion del servicio de los clientes,Ibeén, en la mayoria son
locales arrendados, la forma de distribucion emtpgrada para su recepcion

como para el despacho ya que se realiza por umaansierta.
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2.10

Se hace resaltar el registro del servicio se @eaan al detalle realizando un
minucioso registro asimismo de la entrega y despacmo el niumero de
bultos, nombre del producto, cantidad numero de guiel duefio o el

representante legal via teléfono realiza el se@uitniy via correo electrénico
se van enviando los cargos de encomiendas a listalspuntos de entrega.
Pero se realiza de manera empirica, concluye atombar con adecuado
manejo del almacén en tiempo de incremento delcsera realizar procesos
en un almacén caotico contribuyendo a las demgresjidas por ende

ineficiencia de los procesos,

Area de Personal,

El 90% no cuenta con el documento de gestion: MadeaFunciones,

realizando contratos de personal por servicios amsgmales solo de 2
personas realizan la funcién de recepcion, despaxttiba y desestiba en
promedio, en planilla se registra el gerente ptapi®y su esposa o familiar
del duefio, quien tiene la responsabilidad de la Chijica y la recepcion del

dinero por la recepcion de las encomiendas.

Concluyendo no se actta con la formalidad, compodie el Ministerio de
Trabajo ademas no tienen una apropiada planifinagiéadministracion
asimismo el personal no esta acorde con las fuesigmesponsabilidades no
se les asigna claramente sus deberes, responadbgig beneficios asi como
las relaciones de informacion de niveles, reglaauderizacion asi como los

l[imites de autoridad.
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2.11

Activos Fijos de la empresa

En las empresas del rubro en estudio, los actijasgon minimos, a la fecha
cuentan con los equipos basicos que se adquiridesde el inicio del
negocio, los mismos que no se ha realizado losulcd respectivos de
depreciacion, en razon las indicadas empresaslavanl contabilidad

completa.

6.4. Respecto al Objetivo especifico 4

1.

Sdlo un 10% de las empresas courier en estudioira@ado de seguir las
normas de control interno en sus empresas, curopliesn la aplicacion de
mecanismos de control interno basico y empiricegee permitieron que al
finalizar el periodo 2016 obtuvieran resultadogédstion favorables.

El 90% no aplicaron mecanismos de control intedeterminando
impacto desfavorable en sus resultados de gesfi@f; 2 debido a que la
administracion fue deficiente, al no realizar laanificacion de las
actividades, la verificacion en sus procesos aditnativos, fue acentuandose
por la falta de una estructura organizacional.

Ante la falta de manuales y por la informalidadeste aspecto se denota
falta de conocimiento de las normas laborales. ¢feciencia en el control
interno en las diversas areas de la empresa afiectentabilidad ademas no
se permite precisarla porque los empresarios atgrenanejan los ingresos

en forma empirica, asumiendo gastos personales.
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4.

Asimismo al no contar con un plan de contingercie. empresas en este
rubro presentan un riesgo de incertidumbre y latent

Sin embargo el 100% de los empresarios considsiase aplicara el
control interno, se comprobaria la eficacia adstiativa y financiera en el
manejo de los recursos para el logro de los olggtiv metas previamente
determinados, asi mismo la evaluacion de la misidion, objetivos, metas,
planes, politicas establecidas y los logros obten@ dejados de realizar, se
podrian cuantificar.

Los empresarios, consideraron que si se aplicannlecanismos de
control interno, permitird cumplir con las normas mejoraria los procesos
de planeacion y desarrollo organizacional, garantlp la eficacia, eficiencia
y economia mas aun promovera la seguridad la dalidgpor ende el
crecimiento de la empresa.

La aplicacion de mecanismos de control interno a&n dmpresas de
cualquier tamafo, sector y rubro, siempre les the\a alcanzar sus metas

proyectadas y alcanzar el éxito.
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7.2. Anexos

Anexo 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINI  STRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La presente encuesta forma parte de un trabajowvastigacion, cuyo objetivo fue

determinar los mecanismos de control interno adsmativo y su impacto en los

resultados de gestion de las empresas — rubroe&al&ila ciudad e Piura, Periodo,
2016 Se agradece por anticipado la informacionugted proporcione, la misma que
sera guardada con absoluta confidencialidad y séfaira para fines académicos y
de investigacion.

Encuestador: Sefelmira Rimaicuna Cérdova Fecha: Piura, Febrero, 2017

Instrucciones: Sirvase a marcar con una “X” la opan que usted considere
correcta.

1.- ¢ Entre qué edad tienen los Propietarios y/ceReptantes Legales?

a) De 20 a 30 afios
b) De 31 a 45 afos
c) De 46 a 60 afos
d) Mayor a 60 afios

2.- ¢ Cuantos Propietarios son de género mascultheaptos de Género Femenino?

Masculino ( ) Femenino ()

3.- ¢Qué grado de Instruccion tienes los propataksi/o Representantes de la
Empresa?

a) Secundaria

b) Superior técnico

C) Superior universitario

d) Magister

e) Doctorado
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4. ¢Cual es el porcentaje de los Propietarios Rgpreséntales Legal en cuanto a
Profesion se refiere?

a) Contador

b) Administrador
c) Ingeniero

d) Otro

e)Sin profesion

5. ¢ Quién dirige la empresa?

a) Propietario y representante legal
b) Representante legal

6. ¢ Qué tiempo tiene usted en la actividad?

a) de 3 a5 afios

b) mas de 5 afios

7.- ¢La empresa cumple con los mecanismos de torro respecto planes,
procedimientos, practicas en el desarrollo, cuer@a estructura organizativa y
cumple con las normas contables y las del Miniseeri

a) de 1 a5 afos

b)6 a 30 afos

¢) més de 10 afios

8.- ¢ Que personeria Juridica tiene la Empresa?
a) persona natural

b) persona juridica

9.- ¢ De qué manera los Propietarios y /0 Repregestievan su Control Contable
En las empresas de Courier?

a) no lleva ningun registro Contable

b) el propietario lleva sus cuentas personalmente

c) cuenta con los servicios de un contador
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10.- ¢, Con respecto al tipo de Capital de los ptapes y /0 Representantes es?
a) individual

b) social

11.- ¢ Cuantos establecimientos tiene su Emprekg@mte este?
a) ninguno

b) 1 mas

C) 2 mas

d) 3 mas

e) mas de 3 establecimientos

12.- ¢ para la realizacion de este servicio queddgplicencia cuenta la Empresa?
a) vigencia temporal
b) indefinida

13¢,Como considera a su empresa en su localidad?
a) muy conocida

b) medianamente conocida

C) conocida

d) poco conocida

e) desconocida

14.- ¢ Existe un organigrama en la empresa?
Si () No ( )

15. ¢ se encuentran correctamente definidas |as|oes?
a) autoridad
b) Responsabilidad

c) Dependencia

16.- ¢ Existe mecanismos en el area contable?
SI() NO ()
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17.- ¢ Cuenta con un manual de mecanismos de cdetpersonal?
SI () NO( )

18.- ¢ Existe mecanismos de control en el areandecéh?
SI () NO ()

19.- ¢Existe Control interno de los ingresos y @gast movimiento diario, con un
soporte diario del servicio mediante las facturgsigs de remision?
SI() NO( )

20.- ¢ Las Facturas canceladas se encuentran sgi@adaevitar duplicidad de pago?
SI( ) NO()

21.- ¢ Se realizan arqueos sorpresivos?
SI () NO ()

22.- ¢ Considera que el control Interno garanfiza@a eficiencia y economia en las
Operaciones?
SI () NO ()

23. ¢Considera que la aplicacion de las norma€atdrol interno promueve la
seguridad la calidad y la mejora continua en laizacion?
SI () NO ()

24.- ¢Considera que la aplicacion de las norma£a@rol interno velan por
procesos de planeacién y mecanismos adecuadosepateseio y desarrollo
organizacion?

SI () NO ()

25.- ¢Considera que el control interno garantizologiro de los objetivos

empresariales?
SI () NO ()
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26.- ¢ Cuenta con calendario de vencimiento de ideifa y pago de impuestos?
SI () NO ()

27.- Cumple con la declaracion oportuna de impgesto
SI () NO ()

28.- ¢ Cuenta con un archivo fisico organizado?
SI () NO()

29.- ¢ se encuentran los documentos debidamenegolos?
St () NO ()

30. ¢ Cudl es el impacto en los resultados de gedtidas empresas Courier?
SI () NO ()

Gracias por su apoyo en la investigacion
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Anexo 2

Cronograma de Actividades

.- ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Meses 2016 Meses 2017
NOV | DIC FEB |MARZ
Recoleccion de informacion X X
Elaboracion del Informe X X
Presentacion del Informe X X
Presentacion del Articulo cientifico X
Sustentacion de la Tesis X
.- PRESUPUESTO
BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo USB 01 Unidad 35.00
TOTAL SI. 35.00
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario Total
Internet 50 Horas 1.00 50.00
Movilidad 20 Pasajes 01/05/00 100.00
TOTAL S/. 150.00
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[ll.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE
Bienes 35.00
Servicios 150.00
TOTAL S/. 185.00

IV. FINANCIAMIENTO

Investigacion totalmente autofinanciado por el alarmvestigador.
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