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5. RESUMEN Y ABSTRACT
RESUMEN

La investigacion tuvo como problematica: ¢Cudles son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Perl y de la Empresa “Constructora Solier consultores y ejecutores de obras civiles”
E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020 y como mejorarla?, el cual es desarrollado bajo el objetivo
principal: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la empresa “Constructora solier
consultores y ejecutores de obras civiles” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una
propuesta de mejora. La metodologia que se utilizd fue de tipo cualitativa, no
experimental, descriptivo, bibliogréafica, documental y de caso. La poblacion
conformada por las Micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd y la
muestra fue conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo
el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los
antecedentes establecen que, las micro y pequefias empresas estudiadas, realizan sus
actividades productivas con financiamiento de entidades financieras; corto plazo e
invertirian para capital de trabajo y la rentabilidad incide con el financiamiento.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa del caso, utiliza financiamiento de
entidades financieras, corto plazo y utilizado en capital de trabajo. Se concluye que las
MYPES vy la empresa del caso, utilizan financiamiento de entidades financieras, corto
plazo y para capital de trabajo; y que el financiamiento mejora la rentabilidad de la
MYPES en estudio.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.

888



ABSTRACT
The research had as a problem: What are the characteristics of the financing and

profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and of the
Company "Constructora Solier consultants and executors of civil works" E.I.LR.L. -
Ayacucho, 2020 and how to improve it?, which is developed under the main objective:
Describe the characteristics of financing and profitability of micro and small
companies in the service sector of Peru and of the company "Constructora solier
consultants and civil works executors™ EIRL - Ayacucho, 2020 and make a proposal
for improvement. The methodology used was qualitative, non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case. The population made up of Micro
and small companies in the service sector of Peru and the sample was made up of the
General Manager of the company under study. The following result was obtained:
Regarding specific objective 1: Most of the information establishes that the micro and
small companies studied carry out their productive activities with financing from
financial entities; short term and would invest for working capital and profitability
affects financing. Regarding specific objective 2: The company in the case uses
financing from financial entities, short term and used in working capital. It is concluded
that the MYPES and the company in the case use financing from financial entities,
short term and for working capital; and that the financing improves the profitability of
the MYPES under study.

Keywords: Financing, MYPE and profitability.
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I.INTRODUCCION

Los problemas con las MYPES son cada vez mas comunes ya que enfrentan los
emprendedores en un entorno que afecta la estabilidad y rentabilidad de sus negocios.
Hablar de financiamiento, ya que existen diversas fuentes de financiamiento, pero su
acceso es limitado a los micro empresarios por tener pequefias empresas, 10s costos
altisimos y las tasas altas son problemas consecutivos, por consiguiente dichas
entidades financieras prefieren ofrecer créditos financieros a empresas grandes y con
un buen historial creditico, ya que no representan riesgos financieros, mediante el cual
las empresas suelen disminuir rentabilidad por la falta de liquidez, la cual afecta su
produccién y su existencia, ya que como consecuencia el cumplimiento de los
prestamos financieras se ve afectada.

Segun Weistreicher (2018) afirma que “El financiamiento permite a las personas y a
las compafiias realizar fuertes inversiones”. Se resalta, que el financiamiento
corresponde a la obtencién de dinero para ser destinado en una inversion para el
negocio.

Para Ramos (2014) manifiesta que la rentabilidad “es denominada al beneficio
econdmico obtenido por una actividad comercial que implique la oferta de bienes y
servicios”. Se resalta que la rentabilidad es el criterio para el desarrollo de las
empresas.

A nivel internacional, se suele afirmar que las pymes representan un promedio del 80
% de la actividad econdmica por tamafio (volumen) y estas proporciones varian segin
el afio y la fuente de aprendizaje, pero son evidentes en la creacion de empleo, el

crecimiento de la produccion y la economia de la economia. desconectado (Riva, 2020)

13


https://economia.org/oferta.php

A Nivel Nacional, las micro y pequefias empresas (MYPES) representaron el 95% de
las empresas peruanas y emplearon al 47.7% de la PEA, lo que equivale a un
crecimiento del 4% en el empleo, estas unidades de negocio registran ventas anuales
en constante crecimiento y equivalen al 19.3% del PBI, con lo que, en el ultimo afio,
fueron un 6% mayores que en 2018. (Comexperu, 2019) Se resalta, que parte de ellas
operan en condiciones de baja competitividad y escasos beneficios laborales, con lo
que ya estamos familiarizados.

A nivel local, segun Estrada (2021) segin la Cadmara de Comercio, Industria, Servicios,
Turismo y de la Produccién, en Ayacucho existe un aproximado de 25 mil micro y
pequefias empresas (Mypes) formalizadas y otras 75 mil que operan en la informalidad.
Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per( y de la Empresa “Constructora Solier consultores y ejecutores
de obras civiles” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020 y como mejorarla?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Perd y de la Empresa “Constructora solier consultores y
ejecutores de obras civiles” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Perd.

14



- Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
“Constructora solier consultores y ejecutores de obras civiles” E.ILR.L. -
Ayacucho, 2020.

- Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru y la empresa “Constructora solier
consultores y ejecutores de obras civiles” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020.

La metodologia que se utilizé fue de tipo cualitativo, descriptivo, bibliografico,
documental y de caso.
La presente investigacion es de importancia, debido a que se describird las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per( y de la empresa “Constructora solier consultores y ejecutores
de obras civiles” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2020, lo cual debe ser muy importante para
distintas empresas tener en cuenta.
Este estudio nos brindard una imagen mas completa de como se estan desempefiando
el desempefio financiero y la rentabilidad, y sugerird acciones para mejorar las
MIPYME del sector de servicios para que las diferentes empresas puedan considerar
diferentes estrategias posibles para mejorar su negocio, ya que siempre se prevé que
los diversos empleados de la empresa mejoraran su desempefio y progreso a lo largo
de los afios y eventualmente formaran la base para otros estudios similares,
posiblemente en el condado de Ayacucho. Otras regiones, 0 en otras regiones
geograficas. regiones del mundo.

Se obtuvo el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los

antecedentes establecen que, las micro y pequefias empresas estudiadas, realizan sus

actividades productivas con financiamiento de entidades financieras; corto plazo e
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invertirian para capital de trabajo y la rentabilidad incide con el financiamiento.
Respecto al objetivo especifico 2: La empresa del caso, utiliza financiamiento de
entidades financieras, corto plazo y utilizado en capital de trabajo. Se concluye que las
MYPES vy la empresa del caso, utilizan financiamiento de entidades financieras, corto
plazo y para capital de trabajo; y que el financiamiento mejora la rentabilidad de la

MYPES en estudio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Acosta (2020) en su tesis denominado: Financiamiento de las pequefias y
medianas empresas en el mercado de valores del Ecuador. Universidad Nacional
de la Plata. Ecuador. Tuvo como objetivo genral: Caracterizar y evaluar el
financiamiento de las PYMES en el mercado de valores ecuatoriano y proponer un
marco de politica publica que favorezca el desarrollo de estrategias de
financiamiento en este mercado. Enfoque la presente investigacion es mixta ya
que incorpora elementos cualitativos y cuantitativos. Lleg6 a la conclusion
siguiente: Se analizan las razones por las cuales el costo financiero de la emision
de obligaciones negociables pymes fue mas alto que el de empresas grandes.
Asimismo, se comparo el costo efectivo de financiamiento obtenido en el sistema
bancario y en el mercado de capitales, segin el tamafio de las empresas,
identificando ventajas y desventajas originadas en el marco regulatorio y
normativo como en otros aspectos, para determinar la conveniencia econémica del
financiamiento en uno u otro mercado. Se realiza también, un relevamiento de la
opinidén de expertos y una descripcion detallada de las caracteristicas salientes de
los mercados alternativos de otros paises, para identificar aspectos que podrian
recomendarse/replicarse en Ecuador. Por Gltimo, se enuncian una serie de
recomendaciones de politica, tendientes a favorecer el desarrollo de estrategias de
financiamiento para las pymes en el mercado de valores ecuatoriano, centradas en
mejorar el conocimiento y la cultura bursatil, el asesoramiento y apoyo técnico

gratuito a las pymes que deseen ingresar al mercado, la generacion de sistemas de
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garantias institucionales y la incorporacion de instrumentos de financiacion que
se adapten a las pymes y al mercado ecuatoriano.

Flores (2021) en su tesis denominado: Escenarios de financiamiento para la
reactivacion econémica post COVID-19 de las empresas afiliadas a la CAmara de
Comercio de la ciudad de Ambato. Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
Tuvo como objetivo general: Analizar las diferentes fuentes de financiamiento por
las que optan las empresas afiliadas a la Cadmara de Comercio de Ambato para la
reactivacion econdémica post COVID-19. El estudio es de tipo cualitativo y
cuantitativo de caracter descriptivo; se aplicé una investigacion de campo y
documental/bibliogréfica, asi como un anélisis de tipo correlacional. Llego a la
conclusién siguiente: Al finalizar la investigacion y en base al objetivo general que
es analizar las diferentes fuentes de financiamiento por las que optan las empresas
afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato para la reactivacion econdmica post
COVID-19 y segln a las encuestas realizadas en conjunto con los resultados
expuestos se concluye que frente a las alternativas que se presentaron en la
encuesta: financiamiento interno y financiamiento externo las empresas optan por
financiamientos internos en su mayoria. No obstante, reconocen que tras la
paralizacion de actividades ocasionada por el COVID-19 se encuentran en una
inestabilidad econdémica y en consecuencia de esto sus ingresos se han visto
afectados en un nivel entre un 47,8 % medio y un 43,5 % alto razon por la cual
ven necesario solicitar financiamiento como un medio de reactivacion econdmica,
en este contexto sefialan a las entidades financieras privadas como la mejor opcion
para cubrir este requerimiento, pues estas brindan una mayor agilidad. De este

modo se puede observar que las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de
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Ambato hacen uso del financiamiento de fuentes internas, pero al momento
demandan de fuentes externas para la busqueda de su reactivacion. Ademas, los
financiamientos obtenidos influyen ante la crisis ocasionada por la pandemia en
la obtencion de liquidez necesaria para realizar pagos pendientes, como el pago de
sueldos a empleados lo que contribuira a que las empresas puedan seguir
trabajando con normalidad y generando ingresos. Otro aspecto relevante del
financiamiento es que ayuda a que empresas que se encontraban inactivas como es
el caso del sector turistico pueda acoplar sus instalaciones con las normas de
bioseguridad apropiadas y empiecen a trabajar con la promocion de destinos
turisticos internos.

Lopez & Farias (2018) en su tesis denominado: Andlisis de alternativas de
Financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil - Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Establecer referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no
tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial
de Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa
— cuantitativa - no experimental y longitudinal. Llegd a la conclusion siguiente:
Se verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes compaiiias.
Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las unidades
econdmicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta contratar

una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
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decision de ahorrar con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en la
manejo de sus recursos financieros. De alguna u otro manera existe cierto grado
de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al mercado
de valores como una alternativa de fuente de financiamiento, pues la mayoria de
las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y titularizaciones son
las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La introduccién de las
pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no solo a la posibilidad de
obtener un mayor volumen de financiamiento, sino también la posibilidad de
internacionalizarse a través de la implementacion de tecnologias que les permitan
mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La Bolsa de Valores de
Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion publicitaria,
primordialmente a través de los medios de comunicaciéon para que las Pymes
puedan acceder a los beneficios y ventajas de poder financiarse a través de este
mercado, lo cual les permitira acceder a recursos econémicos a un menor coste,
para lograr sus objetivos empresariales y a su vez el poder surgir dentro de un

mercado competitivo, el cual se encuentra en constante desarrollo y cambio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Escobal (2019) en su tesis denominado: Las fuentes de finanaciamiento y la
rentabilidad de las MYPES del mercado la unién de tocache, periédo 2019. Tuvo
como objetivo general determinar de qué manera las fuentes de financiamiento,
se relaciona con la rentabilidad en las MYPES del Mercado la Unién - Tocache,
Periodo 2019, en tal sentido que la investigacion es de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo. Lleg6 a la conclusion siguiente: 1. De los resultados

de la investigacion realizada, se determind que las fuentes de
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financiamiento se relacionan positivamente con la rentabilidad en las MYPES del
Mercado la Unién — Tocache, periodo, 2019, ya que a los comerciantes les permite
tener una mayor rentabilidad de desarrollo y ser méas eficientes en su negocio. 2.
De los resultados de la investigacion realizada, se determind que las fuentes de
financiamiento externa se relacionan positivamente con la rentabilidad en las
MYPES del Mercado la Union — Tocache, periodo, 2019, ya que a los
comerciantes indicaron que el financiamiento y proveedores y créditos de
financieras se lleva a cabo de manera formal y permitiendo conocer al comerciante
satisfacen sus necesidades laborales.

Huansha (2018) en su tesis denominado: Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras de Llamellin, 2017.
Tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro constructoras de Llamellin, 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo, para llevarla a cabo se clasifico una muestra de 9 MYPE de
una poblacion de 11. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto al financiamiento,
el 89% de los microempresarios financian su actividad con fondos ajenos, el 33%
solicité el crédito al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% vy el 44% lo
invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los
microempresarios dicen que la capacitacion es una inversion, y también dijeron
que la rentabilidad de sus MYPE mejoro en los dltimos afios. Finalmente se
concluye que mas del 50% de los microempresarios acudio a solicitar crédito a una

entidad bancaria y lo invirtieron en su capital de trabajo, también el 44% de
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ellos se capacitaron para la administracion del crédito y todos los
microempresarios dicen que su rentabilidad mejoro en los Gltimos afios.

Carbajal (2019) en su tesis denominada: Principales Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
constructoras de Huaraz, 2018. Tuvo como objetivo general: describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector rubro constructoras de Huaraz, 2018. La investigacion fue no
experimental-descriptivo y cuantitativo, en la que se eligié muestra dirigida de 12
representantes de las MYPE. Lleg6 a la siguiente conclusion siguiente: Respecto
al financiamiento de las MYPE: El 33% de las empresas obtuvieron un
financiamiento por cajas municipales y el 17% de las empresas obtuvieron un
financiamiento por cajas rurales. Y también encontramos que el 75% de las
empresas obtuvieron un financiamiento por entidades bancarias y el 8% de las
empresas no obtuvieron financiamiento tanto por entidades financieras ni por otras

entidades.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Palomino (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de la empresa
“Romis” E.L.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo: Determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per( 'y de laempresa “ROMIS” E.I.R.L.
- Ayacucho, 2019; La investigacion fue descriptiva —bibliografica — documental y
de caso. Llegd a la conclusion siguiente: Respecto a las caracteristicas del

financiamiento de las Mypes del Perd, los autores determinan
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que es limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que no
se otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequefias empresas son
consideradas de alto riesgo al no poseer garantias. La empresa “ROMIS” E.L.R.L.,
el crédito obtenido empled para capital de trabajo, asimismo se concluye que las
Mypes del Per( y la empresa “ROMIS” E.I.R.L., muestran ciertas limitaciones en
la obtencion del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que se
considera un trdmite dificultoso por los requisitos solicitados. Por otro lado, la
empresa en estudio accede al financiamiento con la entidad bancaria en un primer
crédito comercial lo cual fue invertido en capital de trabajo, logrando un
incremento en la rentabilidad.

Huaman (2020) en su tesis denominado: Financiamiento, rentabilidad vy
tributacion de la micro y pequefia empresa del sector construccion “Consultores
Contratista Los Andes Ruma SAC” en el distrito de Carmen Alto, 2019. Tuvo
como objetivo general: Determinar que el financiamiento, rentabilidad y
tributacion mejora la micro y pequefia empresa del sector servicio, “Consultores
Contratista los Andes Ruma SAC” en el distrito de Carmen Alto 2019. Se utiliz6
la metodologia de disefio no experimental, tipo cuantitativo, nivel descriptivo y la
muestra fue de 6 trabajadores. Llego a la conclusion siguiente: EI 50% dijeron que
estan de acuerdo que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa, ya que
el financiamiento a corto plazo mejora el capital del trabajo. Igualmente el
66.67% establecieron que estd muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la micro
y pequefia empresa, a razon que la rentabilidad incide positivamente, el
financiamiento mejora la rentabilidad y las inversiones generan rentabilidad. El

50% sefialaron que estdn muy de acuerdo que la tributacién mejora la micro y
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pequefia empresa. Finalmente, se concluye que el financiamiento mejora a la
empresa por lo que se obtiene aun corto plazo y de igual manera hubo mejoras en
el capital de trabajo. Asimismo, hubo mejoras ya que a rentabilidad incide
positivamente en las inversiones y en las capacitaciones al personal de la empresa,
ya que la tributacion tiene mejoras en la empresa al recibir orientaciones por la
SUNAT.

Yupanqui (2020) en su tesis denominado: La tributacion, financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio “Consultoria y
Constructora Tupia CCT” S.A.C. - Ayacucho, 2020. Tuvo como objetivo
principal: Describir las caracteristicas de la tributaciéon, financiamiento y
rentabilidad de la Micro y pequefia empresa del sector servicio “CONSULTORIA
Y CONSTRUCTORA TUPIA CCT” S.A.C. - Ayacucho, 2020. La metodologia
utilizada es de tipo Cuantitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y
Documental. La poblacion y muestra estd conformada por 12 trabajadores. Llegd
a la conclusion siguiente: Tributacion: Tabla 1, nos da a conocer que las empresas
estan obligados a tributar, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 25.0%
y de acuerdo en un 75.0%. Financiamiento: Tabla 9, nos da a conocer que querer
adquirir un préstamo acudiria a entidades financieras, presenta una calificacion
muy de acuerdo en un 25.0% Yy de acuerdo en un 75.0%. Rentabilidad: Tabla 17,
nos da a conocer que el financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 41.7%y
ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. Tabla 18, nos da a conocer que la
empresa si contara con un control interno mejoraria su rentabilidad, presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 16.7%, de acuerdo en un 41.7%.
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2.1.4. Antecedentes Locales

Rojas (2019) en su tesis denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas constructoras del Peru: caso inversiones Medina constructora
y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas constructoras del Per( y de inversiones medina
constructora y consultora S.A.C. — Ayacucho, 2018. Para llevarla a cabo se uso la
metodologia cualitativa el disefio no experimental, bibliogréafico, documental y de
caso. Llegd a la conclusién siguiente: La mayoria de los autores coincide en que
acceden a entidades bancarias para obtener el financiamiento y asi mejorar su
rentabilidad dicho financiamiento es de largo plazo, asi mismo, la empresa
Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C., financia su actividad a
través de una entidad bancaria dicho financiamiento ha sido utilizado para capital
de trabajo a corto plazo y a largo plazo para la compra de activo fijo, en un primer
momento tuvo dificultades en solicitar el financiamiento bancario cumpliendo con
los requisitos solicitados. Sin embargo considera que fue tramite dificultoso; sefiala
que el financiamiento mejoraron su rentabilidad; asimismo manifiestan que el
financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido utilizado en mejorar
los ingresos de estas micro y pequefias empresas, la rentabilidad obtenida fue
utilizada para mejorar la infraestructura del local.

Sarmiento (2019) en su tesis denominado: La gestion tributaria, finanzas y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del Perud rubro ejecutor de obras caso:

“EMPRESA CONSTRUCTORA JSR S.A.C.” de Ayacucho, 2018. Tuvo como
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objetivo general: Describir las caracteristicas de la gestion tributaria, finanzas y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa, del Per, rubro ejecutor de obras caso:
Empresa constructora JSR S.A.C. de Ayacucho, 2018. Para llevarla a cabo se usé
la metodologia cualitativa el disefio no experimental, bibliografico, documental y
de caso. Llegd a la conclusion siguiente: La mayoria de los autores coincide en
que acceden a entidades no bancarias en este caso a financieras y broker de seguro
para obtener el financiamiento a corto plazo, asi mismo, por ende la Empresa
Constructora JSR S.A.C acude al financiamiento de entidades no bancarias en
cuanto a la gestion tributaria llevada adecuadamente, favorece enormemente a la
empresa por ser un operador tributario, en la ejecucién de obras que realiza la
empresa siempre necesita dos tipos de carta fianza y estas estdn normadas en ley
de contrataciones del estado y reguladas por el organismo supervisor del estado
(OSCE) las cartas fianza son: carta fianza de fiel cumplimiento, la carta fianza de
adelanto de materiales. Finalmente se concluye que el financiamiento tiene una
gran relevancia en las empresas ya que tiene una influencia positiva en la
rentabilidad por tener beneficios econdmicos, por parte de sus activos fijos,
tributarios y que gran mayoria de la Mype no tienen acceso al sistema financiero,
pues no cuentan con las garantias ni requisitos solicitados por entes bancarios, es
por eso que acuden al financiamiento no bancario y que son a corto plazo.

Gavilan (2019) en su tesis denominado: El control interno, financiamiento y
rentabilidad en las Micro y pequefia empresa, del sector servicios del Peru: caso
Consultoria de Obras Felita S.A.C. de la provincia de Huanta, 2018. Tuvo como

objetivo general: Determinar las principales mejoras del Control Interno,
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2.2.

Financiamiento y Rentabilidad en las micro y pequefias empresas, del sector

servicios del Perl y la empresa de Consultoria de Obras Felita S.A.C de la

provincia de Huanta, 2018. La metodologia es cualitativa, no experimental-

bibliografico, documental de caso, descriptivo. Llego a la conclusion siguiente: El

control interno contribuye en la gestion de las empresas identificando riesgos

interno y externo en el cual previene algunos factores que podrian afectar a la

empresa, el financiamiento que solicitan las empresas es otorgado por terceros y

entidades financieras a un corto plazo, el financiamiento y la capacitacion incide

en la rentabilidad de la empresa. Finalmente se concluye que el control interno

mejora la gestion de las empresas, las empresas recurren a financiamiento de

terceros y entidades financieras, y el financiamiento, la capacitacion y la calidad

mejoran la rentabilidad de las empresas de esta manera hace que tengan liquidez

y calidad de servicio al publico.

Bases tedricas

2.2.1. Teoria del Financiamiento

2.2.1.1.El autor sostiene en su trabajo denominado: Teoria del
financiamiento, evaluacion y aportes, sostuvo que el financiamiento
es un asunto complejo que abarca varios factores cuantitativos y
cualitativos de variable suceso (Drimer, 2008).
2.2.1.2.En su libro Administracion, Gestion y Comercializacién en la

Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de
bienes econdmicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos

e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que
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deben ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen,
situacion y objetivo que se les va a facilitar (Lobato, 2011).

2.2.1.3.Segun lo manifestado por Ccaccya (2015) el financiamiento viene a
ser “aquellos mecanismos o modalidades en los que incurre la
empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero”
(p-1). Ello indicaria que el financiamiento resulta ser un aspecto muy
necesario para una empresa para que esta pueda cumplir con ciertos
propositos.

2.2.1.4.La financiacion empresarial es una forma de economia aplicada que
usa datos numéricos proporcionados por las herramientas
estadisticas, teoria econdémica y datos proporcionados por el area de
contabilidad, Esta informacién serd atil para poder optimizar los
objetivos y actividades de una corporacion o una entidad comercial
(Van & Wachiwics, 2010).

2.2.1.5.0bjetivo del financiamiento

Segun Aching (2006) La falta de liquidez en las empresas como (publicas o

privadas) hace que estas utilicen recursos financieros para ampliar

instalaciones, comprar activos, lanzar nuevos proyectos, realizar proyectos

de desarrollo socioeconomico, implementacion de infraestructura técnica o

fisica y legal en la region o inversiones seguras en el pais.
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2.2.1.6.Importancia del financiamiento
Para Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) significa “la inversion y el
financiamiento son habituales y determinantes en las empresas”, por ello se
resalta que es necesario tener en cuenta lo sucesivo:
» La meta de maximizacion de utilidades.
« Laoptimizacion de la relacion entre el rendimiento esperado y
el riesgo.
» Las politicas administrativas que equilibran la liquidez y el
endeudamiento.
= Planeacion y control de las inversiones futuras.
2.2.1.7. Dimensiones del financiamiento.
2.2.1.7.1. Tipo de financiamiento.
Cdrdoba (2016) hay dos tipos: financiamiento interno y externo:
A. Financiamiento interno
Son recursos financieros que surgen como producto de las
propias actividades de la organizacion. Incluye aporte de
socios (la cantidad aportada por los accionistas), utilidad
reinvertida (la cantidad de utilidad utilizada para reinvertir
la organizacion), reserva de capital (la parte contable que
asegura el mantenimiento de la utilidad) en el curso de las
operaciones de la  organizacion),  depreciacion
(reconsiderado valor de los activos de la empresa utilizados
para llevar a cabo las actividades de la empresa), aumento

de los pasivos contractuales (como resultado de las
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operaciones accion de la empresa) (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017)
B. Financiamiento externo
Es el financiamiento que utilizan los empresarios cuando
sienten que sus recursos no son suficientes y necesitan de un
tercero para cumplir con las obligaciones necesarias para
mantener el negocio a flote, muchas veces mediante el uso
de financiamiento bancario de clientes (préstamos
bancarios) y proveedores (compra de bienes y servicios).
servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.1.7.2. Tiempo de financiamiento
Cdrdoba (2016) el autor manifiesta que hay dos tipos las cuales son
a “corto plazo y a largo plazo” se detalla a continuacion:
A. Financiamiento a Corto plazo
Son obligaciones que vencen en un plazo menor a un afio,
por lo que se consideran necesarias mantener los activos
corrientes de la disposicion tales como: las cuentas por
cobrar e inventario, igualmente se incluyen “los créditos
comerciales, créditos bancarios, pagares, lineas de credito,
papeles comerciales” (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo
Se aplica a todo financiamiento que dure mas de un afio,
mediante el cual les beneficie en sus ganancias,

principalmente requieren de bienes de capital. Asimismo,
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es fundamental de este financiamiento porque ampliara las
operaciones comerciales (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).
2.2.1.7.3. Interés
Se define la ganancia y utilidad que se puede sacar de algo, es decir
que el interés también es referido a la inclinacién, motivacion o
empefio que alguien pone como una tarea. (Morales, 2014).
A. Tasa de interés
Es comprendida por una cuota que se paga por un préstamo
obtenido, asi también representa como porcentaje de capital.
(Sato, 2018).
Por ello también segn, Morales (2014) sefiala que es el costo
que se paga por pedir dinero prestado, ya sea también por
ahorrar o guardar efectivo en una institucion.
B. Monto de pago
Se refiere a la cantidad de dinero que se llega a obtener (Sato,
2018).
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
2.2.2.1.Segun los autores Puente & Vifian (2017) manifiesta que “es el
progreso de las ventas directas y produccion de las existencias de las
empresas para conseguir beneficios”, ademas se puede decir que la

rentabilidad es el beneficio que se deriva de una inversion realizada.
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2.2.2.2.Tipos de rentabilidad.

La rentabilidad se puede dividir en dos tipos:

a. Rentabilidad econdmica: Es la comparacion de los resultados generados
por la actividad comercial con el uso de las inversiones para poder
generarlo.

Segun lo manifestado por De la Hoz et al. (2008), La rentabilidad
econOmica viene a ser: Una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. (p.96)

Es preciso indicar que, esta medida se encuentra ligada a los activos
propiamente dichos.

La forma de calcular esta rentabilidad se ve de la siguiente forma:

1001011060 W

0660000000 =

El activo total segun Mac (2019) viene a ser el total de activos que tiene
la entidad, es decir, es la suma de valores economicos reflejados en el
balance general.

b. Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera es lo mas
representativo de una empresa, debido a que es una herramienta

utilizada para el célculo de los beneficios que tienen los propietarios o
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accionistas del capital. Es importante mencionar que el objetivo de la

rentabilidad financiera es ser maximizar el indicador en todo el periodo.
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Segln Macas & Luna (2010) la rentabilidad financiera o también
denominado fondos propios, es considerada como el rendimiento
generado por los capitales durante un plazo establecido. Ademas, la
rentabilidad financiera es la mas cercana a los propietarios o accionistas.
La rentabilidad financiera es utilizada como un test de rendimiento para
los accionistas o propietario de la entidad. Desde un punto de vista
contable, luego de quitar los impuestos se obtiene un resultado neto o
también denominado resultado liquido.

La rentabilidad financiera es calculada de la siguiente forma:

. . i Beneficio
Rentabilidad financiera =

Fondos propios

2.2.2.3. Indicadores de rentabilidad
Las ratios de la empresa se encargan de calcular la relacion entre las ventas,
capital o activos, con el fin de obtener cifras que evidencien el estado en que
se encuentra la entidad. Luego de un andlisis de los indicadores permitira
tomar una decisién que permita lograr objetivos para generar utilidad
(Mendoza & Ortiz, 2016).
Para la presente investigacion consideraremos como dimensiones de
rentabilidad los siguientes indicadores:
2.2.2.3.1. Rentabilidad Neta del Activo (ROA).
De acuerdo con Ortiz (2017) el rendimiento sobre activos “Se muestra
la capacidad del activo para producir utilidades independientemente de
la forma como haya sido financiado, ya sea como deuda o0 patrimonio”

(p. 229). Este indicador brinda informacién de la utilidad obtenida
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durante el ejercicio con respecto al activo total que posee la empresa el

cual se representa a continuacion.
Utilidad neta

Rendimiento del activo = ——
Activo total

Esta razon hace uso del beneficio del total de activos.

2.2.2.3.2. Rentabilidad del patrimonio (ROE).

Segun Ortiz (2017) la rentabilidad de patrimonio “Es el porcentaje de
utilidad que los duefios ganan sobre su inversion de la luz de las cifras
de los estados financieros” (p .227).

Es importante calcular adecuadamente el rendimiento patrimonial
debido a que este indicador calcula la capacidad que tienen la empresa
de remunerar a los socios o gerente, es decir, la rentabilidad del
patrimonio es el resultado de la inversion de los accionistas en la

entidad.
Utilidad neta

Patrimonio promedio

Rendimiento del patrimonio =

La razon indica el porcentaje de rentabilidad de la empresa

2.2.2.3.3. Margen bruto de rentabilidad

El margen bruto segin Gitma & Zutter (2012) “Mide el porcentaje que
queda de cada dolar de ventas después de que la empresa pago sus
bienes. Cuando mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor” (p. 74).
Es decir, mientras menor sea el costo relativo de la mercancia
comercializada, mayor sera el margen bruto de rentabilidad.

Este margen se calcula usando la siguiente formula:
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(Ventas —zostede bienes)

Margen de utilidad bruta =
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Utilidad bruta
Ventas

Margen de utilidad bruta =
Este indicador manipula directamente a las ventas para poder calcular

la cantidad que se obtiene de ganancia por cada valor del costo.

2.2.3. Teoria de la Micro y pequefia empresa-MYPE

2.2.3.1.Segun Bahamonde (2000); sostiene que las MYPES, son constituida
por persona natural o juridica, bajo cualquier forma de “organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacién vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidn, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios”.

2.2.3.2.La “Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es constituida por una
persona natural o juridica (empresa)”’, en diferentes formas de
organizacion, en cualquier forma de organizacion, con el objeto de
extraer, procesar, fabricar, comercializar o prestar servicios de
bienes. (Emprender, 2019).

2.2.3.3.Ley N° 30056: Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento

empresarial.

El objetivo de la ley es establecer un marco legal para promover la
competencia, formalizar y desarrollar las MIPYMES, desarrollar la politica
general y desarrollar herramientas de apoyo y promocién; fomentar la
inversion privada, la manufactura, el acceso a los mercados internos y

externos, asi como las actividades que promuevan el espiritu empresarial y
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otras politicas que permitan una mejor organizacion empresarial y un mayor

desarrollo de estas unidades econdmicas.

Caracteristicas de las Micro, pequefias y medianas empresas

v Microempresa: Ventas Anuales, hasta el monto de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) méaximo.
v Pequeiia empresa: Ventas Anuales, superiores a 150 UIT y hasta el
monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
v Mediana empresa: Ventas Anuales, superiores a 1700 UIT y
méaximo de 2300 UIT.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Financiamiento
Se puede precisar que el financiamiento viene a ser una causa a través del
cual una empresa consigue medios econémicos que le permita amplificar sus
actividades, invertir o expandirse del modo que esperan los socios,
accionistas o propietarios (Torres et al., 2017).
2.3.2. Rentabilidad
Segun Raffino (2018) menciona: Cuando hablamos de rentabilidad, nos
referimos a la capacidad que tiene una determinada inversion de generar un
retorno superior al de la inversion después de un periodo de espera, lo cual
es un agente de gran importancia de la planificacion econdémicay financiera.
2.3.3. Micro y pequefia empresa
La ley vigente define a las micro y pequefias empresas (en adelante
denominadas MYPE), como una unidad econdmica que produce,

comercializa o presta servicios en cualquier forma de organizacion
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comercial y tiene las siguientes caracteristicas: Cifras de ventas anuales. y

datos de empleados (Mufioz, Concha, & Salazar, 2013).
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no cuenta con hipotesis ya que se basa en la
revision Descriptiva.

Considerando la naturaleza de la investigacion, siendo un estudio descriptivo,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que no es necesario la formulacion de

una hipotesis de investigacion.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo. Segun (Valderrama, 2015)
manifiesta: conocida también con el nombre de metodologia cualitativa, es un
método de estudio que se propone evaluar, ponderar e interpretar informacion
obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo.

La investigacion fue de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de

que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
Esquema
Ox
M
Oy
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la micro y pequefia empresa.
Ox = Observacion de la variable financiamiento.
Ov = Observacion de la variable rentabilidad.
El tipo de investigacion fue cualitativo-no experimental-descriptivo-bibliogréafico,
documental y de caso.
- Cualitativo: Cuando hablamos de metodos cualitativos, investigaciones

cualitativas o0 metodologia cualitativa, nos referimos al tipo de
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procedimientos de recopilacion de informacion mas empleados en las
ciencias sociales.

Descriptivo: En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la
informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacién o area de interés

(Tamayo, 2012).

No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se
manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio el investigador observa el contexto en
el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener informacion.
(QuestionPro, 2021)

Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliogréafica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco teorico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).
Documental: La investigacién documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos I6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion, etc. (Rodriguez,

2013).
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién
Segun Espinoza (2016) menciona que: Es el conjunto de elementos (finito o
infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen.
La poblacion de la investigacion esta conformado por las empresas del sector
servicio de Ayacucho.
4.2.2. Muestra
Segun Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problemética ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo, es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion.
La muestra estard conformada por la empresa “Constructora Solier Consultores y

Ejecutores de Obras Civiles” E.Il.R.L.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
El financiamiento es el|En el presente estudio, el
proceso megllante el cual € financiamiento  se  encontrd Financiami
obtiene capital que necesita onalmente definid _ Inanciamiento
operacionalmente definido por
una empresa para  Su P P fina?c?acl)rr?i?e to Interno
' ' medio de los tipos, el tiempo y el : _—
funcionamiento nlormal, Y poy Financiamiento
desarrollarse y expandirse de| jnterés. externo
la manera esperada por los Sl
Financiamiento |socios 0 propietarios, asi
como, las formas de
conseguirlo y acceder NO
oportunamente al mismo

(Torres, Guerrero, & Paradas,
2017)

Tiempo de
financiamiento

Financiamiento a
Corto plazo

Financiamiento a
Largo plazo




Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items
Se define como aptitud |[En el presente estudio, la
de las empresas para|rentabilidad se encontr6 definida
generar y obtener| operacionalmente por medio de la
excedentes  en el|rentabilidad econdmica, - Resultado del periodo
Rentabilidad
resultado  por  haber|financiera y el margen comercial. econdmica Activo total
- invertido en actividades
Rentabilidad
econémicas como S|
transformar, producir e
intercambiar segin al NO
Lo Utilidad neta
sector econémico al que Rentabilidad
pertenezca (Amondarain financiera

& Zubiaur, 2013)

Fondos propios
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la investigacién la recoleccion para poder corroborar el
objetivo especifico 1 se empleard la técnica de la revision bibliogréfica
documental y para lograr el objetivo especifico 2 se empleara la técnica de la
entrevista.
4.4.2. Instrumento
La recoleccion para poder corroborar el objetivo especifico 1 se empleara
el instrumento de fichas bibliogréficas y para lograr el objetivo especifico
2 se empleara un cuestionario de 15 items dicotomicos de Si 'y No.
4.5. Plan de Analisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empleard revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se empleara un cuestionario al Gerente General como
representante de dicha empresa. Asimismo, para lograr el objetivo especifico 3 se

realizara un anélisis comparativo del analisis de los objetivos especificos 1y 2.

44



4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado del Objetivo General y Especificos Metodologia
Investigacion Problema
Financiamiento y (Cuéles son las Objetivo general El tipo de investigacion Enfoque

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicio del
Per(: Caso de la
Empresa
“Constructora
solier consultores y
ejecutores de obras
civiles” E.LR.L. -
Ayacucho, 2020 y
propuesta

mejora.

caracteristicas  del pescribir  las  caracteristicas del  financiamiento ycualltatlvo, no experimental, descriptivo,

financiamiento 'y rentapilidad de las micro y pequeias empresas del sector bibliografico, documental y de caso.
rentabilidad de las servicio del Perd y de la Empresa “Constructora solier
MICro 'y Pequenas consyltores y ejecutores de obras civiles” E.LR.L. - 1€cnicas:

empresas del sector ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora. Encuesta
servicio del Pert y

“ . - e . — Instrumento:

Constructora solier - Describir las caracteristicas del financiamiento

consultores y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector Cuestionario

ejecutores de obras serV|c_|g_deI|Peru. o del  financiami Poblacion:

civiles” E.ILR.L. - Describir las caracteristicas de financiamiento 'y Conformada por todas las empresas del

Ayacucho, 2020 y rentabilidad de_ la empresa “Co.ns.tructora solier

> consultores y ejecutores de obras civiles” E.ILR.L. -

como mejorarla? Ayacucho, 2020.

- Hacer un andlisis comparativo del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector .
servicio del Perl y la empresa “Constructora solier La muestra estara conf_ormada por la
consultores y ejecutores de obras civiles” E.L.R.L. - empresa “Constructora solier consultores y
Ayacucho, 2020. ejecutores de obras civiles” E.I.LR.L.

sector servicio de Ayacucho.

Muestra:
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Cddigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica tiene

como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en principios

y valores éticos que guian la investigacién en la universidad. Algunos de los principios

son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
debera mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perd.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es) Resultados
Respecto al financiamiento, el 89% de los microempresarios
financian su actividad con fondos ajenos, el 33% solicité el crédito
Huansha al BCP, donde pagan una tasa de interés del 29% vy el 44% lo
(2018) invirtieron en el capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, el
100% de los microempresarios dicen que la capacitacion es una
inversion, y también dijeron que la rentabilidad de sus MYPE
mejoro en los Gltimos afios
Respecto al financiamiento de las MYPE: Y también encontramos
que el 75% de las empresas obtuvieron un financiamiento por

Carbajal entidades bancarias y el 8% de las empresas no obtuvieron
(2019) financiamiento tanto por entidades financieras ni por otras
entidades.

Respecto a las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del
Palomino Perd, los autores determinan que es limitado el acceso al crédito
(2019) comercial por parte de los bancos ya que no se otorgan las
facilidades, esto se debe a que las pequefias empresas son
consideradas de alto riesgo al no poseer garantias.
El 50% dijeron que estan de acuerdo que el financiamiento mejora
la micro y pequefia empresa, ya que el financiamiento a corto plazo
Huaman mejora el capital del trabajo. Igualmente, el 66.67% establecieron
(2020) que estd muy de acuerdo que la rentabilidad mejora la micro y
pequefia empresa, a razon que la rentabilidad incide positivamente,
el financiamiento mejora la rentabilidad y las inversiones generan
rentabilidad. EI 50% sefialaron que estan muy de acuerdo que la
tributacion mejora la Micro y pequefia empresa. Financiamiento:
Tabla 9, nos da a conocer que querer adquirir un préstamo acudiria
Yupanqui  aentidades financieras, presenta una calificacion muy de acuerdo
(2020) en un 25.0% y de acuerdo en un
75.0%. Rentabilidad: Tabla 17, nos da a conocer que el
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financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 33.3%, de acuerdo en un 41.7%
y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 25.0%. Tabla 18, nos da a
conocer que la empresa si contara con un control interno mejoraria
su rentabilidad, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
16.7%, de acuerdo en un 41.7%.
La mayoria de los autores coincide en que acceden a entidades
bancarias para obtener el financiamiento y asi mejorar su
rentabilidad dicho financiamiento es de largo plazo, asi mismo, la
empresa Inversiones Medina Constructora y Consultora S.A.C.,
Rojas (2019) financia su actividad a través de una entidad bancaria dicho
financiamiento ha sido utilizado para capital de trabajo a corto
plazo y a largo plazo para la compra de activo fijo, en un primer
momento tuvo dificultades en solicitar el financiamiento bancario
cumpliendo con los requisitos solicitados. Sin embargo, considera
que fue trdmite dificultoso
La mayoria de los autores coincide en que acceden a entidades no
bancarias en este caso a financieras y broker de seguro para
obtener el financiamiento a corto plazo. Finalmente se concluye
Sarmiento  que el financiamiento tiene una gran relevancia en las empresas ya
(2019) que tiene una influencia positiva en la rentabilidad por tener
beneficios econdmicos, por parte de sus activos fijos, tributarios y
que gran mayoria de la Mype no tienen acceso al sistema
financiero, pues no cuentan con las garantias ni requisitos
solicitados por entes bancarios, es por eso que acuden al
financiamiento no bancario y que son a corto plazo.
Finalmente se concluye que el control interno mejora la gestion de
Gavilan las empresas, las empresas recurren a financiamiento de terceros
(2019) y entidades financieras, y el financiamiento, la capacitacion y la
calidad mejoran la rentabilidad de las empresas de esta manera
hace que tengan liquidez y calidad de servicio al publico.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de investigacion
5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
“Constructora solier consultores y ejecutores de obras civiles” E.l.R.L. - Ayacucho,

2020.
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Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2

RESPUESTAS
N° VARIABLES ol NO
FINANCIAMIENTO
1 ¢Financia su actividad con fondos ajenos? X
2 ¢Adquiriria financiamiento en entidades bancarias? X
3 ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en capital de X
trabajo?
4 ;Cree que es limitado el acceso al crédito comercial por X
parte de los bancos?
5  ¢(El financiamiento tiene una gran relevancia en las X
empresas?
6  ¢Adquiriria préstamo para un corto plazo? X
7 (El financiamiento incide en la rentabilidad de la X
empresa?
8 ¢Pagaria una tasa de interés del 12%? X
9 ¢Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento? X
10 ¢Las fuentes de financiamiento externa se relacionan X
positivamente con la rentabilidad?
RENTABILIDAD
11  ;La capacitacion es una inversion? X
12 ;La rentabilidad de la MYPE mejor6 en los ultimos X
afios?
13  ¢Larentabilidad mejora la Micro y pequefia empresa? X
14 ;Las inversiones generan rentabilidad? X
15  ¢El financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE? X
16  ¢Cree que el financiamiento, la capacitacion y la calidad X
mejoran la rentabilidad de las empresas?
17  ¢El financiamiento influye en su rentabilidad de la X

MYPE?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un analisis comparativo del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Perl y la empresa “Constructora solier
consultores y ejecutores de obras civiles” E.l.R.L. - Ayacucho, 2020.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3
Elementode  Resultados del Objetivo Resultados del Comparacion

comparacion _ N°1 __ Objetivo N° 2
FINANCIAMIENTO
Segun los autores de las

MYPES Carbajal (2019), La empresa en
Formas de Yupanqui (2020), Rojas estudio sostiene
financiamiento (2019) & que adquiriria los Si coincide
Gavilan (2019) afirman préstamos de
que solicitan el entidades
financiamiento en financieras.

entidades financieras

Segun los autores Huaméan La empresa en
Plazo de (2020) & Sarmiento (2019) estudio manifiesta
crédito Afirman que los créditos que adquiria Si coincide
fueron de corto plazo. financiamiento
para un corto plazo.

Segun el autor Palomino

Limitacion al (2019) manifiesta que es La empresa en
acceso al limitado el acceso al estudio afirma que Si coincide
crédito crédito comercial por parte  si hay limitaciones
de los bancos ya que no se de crédito.

otorgan las facilidades.

Segun el autor Huansha La empresa en
Tasa de interés  (2018) sostiene que pagan  estudio afirma que  No coincide
una tasa de interés del 29% no pagaria una tasa

y el 44%. de interés de 12%.
Acudiria al Segun el autor Huansha La empresa en
BCP (2018) sostiene que solicito  estudio afirma que  No coincide
préstamo en el BCP. no acudiria al BCP.
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Segun los autores Huansha La empresa en
Inversion del  (2018), Palomino (2019) &  estudio afirma que

financiamiento  Rojas (2019) manifiestan lo invertiria en Si coincide
que lo invertirian en capital  capital de trabajo.
de trabajo.
El Segun el autor Sarmiento La empresa en
financiamiento ~ (2019) manifiesta que el estudio afirma que
tiene gran financiamiento tiene una el financiamiento si  Si coincide
relevancia en gran relevancia en las tiene relevancia.
las empresa empresas.
RENTABILIDAD
Las Segun el autor Huaman La empresa en
inversiones (2020) sostiene que las estudio afirma que
generan inversiones generan las inversiones si Si coincide
rentabilidad rentabilidad. generan
rentabilidad.
Segun el autor Huansha La empresa en
Capacitacion (2018) la capacitacion es  estudio manifiesta Si coincide
una inversion. que si es una
inversion.
La Segun el autor Huaman La empresa en
rentabilidad (2020) sostiene que la estudio afirma que Si coincide
mejor0 en los  rentabilidad de sus MYPE la rentabilidad si
altimos aflos  mejoré en los ultimos afios. mejoro en los
ultimos afos.
Segun el autor Huaman La empresa en
Rentabilidad (2020) afirma que la estudio afirma Si coincide
incide en el rentabilidad incide también que si
financiamiento positivamente, el incide.

financiamiento.

Fuente: Resultados del Objetivo Especifico 1y 2.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Respecto al financiamiento Carbajal (2019), Yupanqui (2020), Rojas (2019) & Gavilan
(2019) determinan gue solicitan el financiamiento en entidades financieras, asimismo;
Huaman (2020) & Sarmiento (2019) afirman que los creditos fueron de corto plazo,

ademas el autor Palomino (2019) manifiesta que es limitado el acceso al
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crédito comercial por parte de los bancos ya que no se otorgan las facilidades, también;
Huansha (2018) sostiene que pagan una tasa de interés del 29% y que solicito préstamo
en el BCP, asimismo; Huansha (2018), Palomino (2019) & Rojas (2019) manifiestan
que lo invertirian en capital de trabajo y por ultimo Sarmiento (2019) manifiesta que
el financiamiento tiene una gran relevancia en las empresas.

Respecto a la rentabilidad, Huamén (2020) sostiene que las inversiones generan
rentabilidad, asimismo; Huansha (2018) afirma que la capacitacion es una inversion,
asimismo; Huaman (2020) sostiene que la rentabilidad de sus MYPE mejor6 en los
ultimos afios y el autor Huaman (2020) afirma que la rentabilidad incide positivamente,
el financiamiento.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Podemos describir en el caso especifico de la MYPE del sector servicio “Constructora
Solier Consultores y Ejecutores de Obras Civiles” E.ILR.L.; el financiamiento
adquiriria los préstamos de entidades financieras, para un corto plazo, si hay
limitaciones de crédito, afirma que no pagaria una tasa de interés de 12%, no acudiria
al BCP, el financiamiento lo invertiria en capital de trabajo y manifiesta que el
financiamiento si tiene relevancia.

De igual manera, afirma que las inversiones si generan rentabilidad, la rentabilidad si
es una inversion, ultimos afios mejoro la rentabilidad y que tiene incidencia con el
financiamiento.

5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1y 2, se observa lo siguiente:
Respecto al financiamiento, determinan que solicitan el financiamiento en entidades

financieras, asimismo; los créditos fueron de corto plazo, es limitado el acceso al
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crédito comercial por parte de los bancos ya que no se otorgan las facilidades, también;
sostiene que pagan una tasa de interés del 29% (no coinciden) y que solicito préstamo
en el BCP (no coincide), asimismo; invertirian en capital de trabajo y por dltimo el
financiamiento tiene una gran relevancia en las empresas.

Respecto a la rentabilidad, las inversiones generan rentabilidad, asimismo; la
capacitacion es una inversion, asimismo; la rentabilidad de sus MYPE mejoro en los

ultimos afos y la rentabilidad incide positivamente, el financiamiento.
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V1. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo a la revision bibliografica pertinente, podemos concluir que la mayoria de
la MYPE, acceden al financiamiento, mediante el cual la principal fuente de
financiamiento que utilizan son los préstamos de entidades financieras, principalmente
el BCP, y de que el acceso al préstamo es limitados, que la tasa de interés que pagan
por dicho préstamo es de 29%, préstamos son para corto plazo, que invertirian
principalmente en capital de trabajo, por ultimo la MYPE afirma que el financiamiento
tiene una gran relevancia en las empresas.

Con respecto a la rentabilidad acuerdo a la revision bibliogréafica pertinente, las
inversiones generan rentabilidad, que la capacitacion es una inversion, en los ultimos
afios si hubo mejoras en la MYPE y la rentabilidad incide positivamente en el
financiamiento.

En tanto,

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario de preguntas aplicado, se pudo describir que la empresa
“Constructora Solier Consultores y Ejecutores de Obras Civiles” E.l.R.L., afirma que
adquiriria los préstamos de entidades financieras, para corto plazo, afirma que hay
limitaciones de crédito, pagarian una tasa de interés de 12%, no acudirian al BCP, al
obtener el crédito lo invertirian para capital de trabajo y que el financiamiento si tiene
relevancia. Por ultimo, afirman que las inversiones si generan rentabilidad, que las
capacitaciones son inversiones, la empresa tuvo mejoras en los Gltimos afios y que la

rentabilidad incide en el financiamiento.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

La mayoria de los autores revisados mencionaron que las micro y pequefias empresas
en Perl; en el tema de su financiamiento acudirian a entidades financieras,
principalmente el BCP, y de que el acceso al préstamo es limitado, que la tasa de interés
que pagan por dicho préstamo es de 29%, corto plazo, invertirian en capital de trabajo,
afirman que el financiamiento tiene una gran relevancia en las empresas.

Con respecto a la rentabilidad acuerdo a la revision bibliografica pertinente, las
inversiones generan rentabilidad, que la capacitacion es una inversion, en los Gltimos
afios si hubo mejoras en las MYPES vy la rentabilidad incide positivamente en el
financiamiento.

Asi mismo se concluye que la empresa “Constructora Solier Consultores y Ejecutores
de Obras Civiles” E.L.R.L., adquiriria los préstamos de entidades financieras, corto
plazo, afirma que hay limitaciones de crédito, pagarian una tasa de interés de 12%, no
acudirian al BCP, invertirian para capital de trabajo y que el financiamiento si tiene
relevancia. Asimismo, afirman que las inversiones generan rentabilidad, que las
capacitaciones son inversiones, la empresa tuvo mejoras en los Gltimos afios y que la
rentabilidad incide en el financiamiento.

Conclusién General

De la observacion de los resultados y anélisis de resultados, se concluye que: Las
microempresas acuden a entidades financieras, tiempo para corto plazo, inversion en
capital de trabajo, el acceso al crédito es limitado y que el financiamiento es de gran
importancia. Afirman también que las inversiones generan rentabilidad, que las
capacitaciones son inversiones, la empresa tuvo mejoras en los Gltimos afios y que la

rentabilidad incide en el financiamiento.
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En conclusion, se puede decir que la empresa en estudio, de igual manera afirma que
acuden entidades financieras, corto plazo, la inversion seria para capital trabajo, que
hay limitaciones, en cuestion a la rentabilidad hubo mejoras en los ultimos afios, las
inversiones si generan rentabilidad e incide en el financiamiento.

Por tanto, el financiamiento es una herramienta muy importante pues en muchos de los
casos este suele ser el motor de la misma, igualmente la rentabilidad es el indicador del
éxito ya que determina si se estd generando ganancias que demuestre la existencia del

desarrollo de la empresa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

PROPUESTA DE MEJORA

« Que el gerente de la “Constructora Solier Consultores y Ejecutores de Obras
Civiles” E.I.R.L., al momento de tomar préstamos por entidades financieras evalué
las mejores ofertas que tiene el sistema financiero.

« Que el gerente de la “Constructora Solier Consultores y Ejecutores de Obras
Civiles” E.LLR.L., en cuestion al pago de los préstamos adquiridos para el
financiamiento de la empresa tiene que ser puntual y de ser posible establecer
ciertas estrategias para poder cancelarlo antes de tiempo, esto ayudaria a ahorrar
dinero.

« Que el gerente de la “Constructora Solier Consultores y Ejecutores de Obras
Civiles” E.I.LR.L., debe apoyarse en un sistema de control interno, para mejorar la

rentabilidad del negocio, ya que mejoraria las carencias de estas.
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ANEXOS

La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru: Caso de la Empresa “Constructora solier consultores y
ejecutores de obras civiles” E.I.R.L. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora, al
respecto, se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte

sera de mucho interés en esta investigacion. Esta técnica es anénima. Se agradece su

Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES

CHIMBOTE

participacion y colaboracion.

Preguntas
RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO

1 | ¢Financia su actividad con fondos ajenos?
2 | ¢Adquiriria financiamiento en entidades bancarias?
3 | ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en capital de

trabajo?
4 | ¢Cree que es limitado el acceso al crédito comercial por

parte de los bancos?
5 | ¢El financiamiento tiene una gran relevancia en las

empresas?
6 | ¢Adquiriria préstamo para un corto plazo?
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7 (El financiamiento incide en la rentabilidad de la
empresa?

8 | ¢Pagaria una tasa de interés del 12%?

9 ¢Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento?

10 | ¢Las fuentes de financiamiento externa se relacionan
positivamente con la rentabilidad?

RENTABILIDAD

11 | ¢La capacitacién es una inversion?

12 | ¢La rentabilidad de la MYPE mejoré en los altimos
afos?

13 | ¢Larentabilidad mejora la Micro y pequefia empresa?

14 | ¢Las inversiones generan rentabilidad?

15 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE?

16 | ¢Cree que el financiamiento, la capacitacion y la calidad
mejoran la rentabilidad de las empresas?

17 | ¢El financiamiento influye en su rentabilidad de la

MYPE?
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga
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Anexo 06: Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
“FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“CONSTRUCTORA SOLIER CONSULTORES Y EJECUTORES DE OBRAS
CIVILES” E.l.R.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
AYALA RAMOS, VILMA MARIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES 5] NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Financia su actividad con fondos ajenos? X
2 | ¢(Adquiriria financiamiento en entidades bancarias? X
3 | ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en capital de X
trabajo?
4 | ;Cree que es limitado el acceso al crédito comercial por X
parte de los bancos?
5 | ¢El financiamiento tiene una gran relevancia en las X
empresas?
6 | ¢Adquiriria préstamo para un corto plazo? X
7 (El financiamiento incide en la rentabilidad de la X
empresa?
8 | ¢Pagaria una tasa de interés del 12%? X
9 ¢Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento? X
10 | ¢Las fuentes de financiamiento externa se relacionan X
positivamente con la rentabilidad?
RENTABILIDAD
11 | ¢La capacitacion es una inversion? X
12 | ¢La rentabilidad de la MYPE mejoré en los ultimos X
anos?
13 | ¢La rentabilidad mejora la Micro y pequefia empresa? X
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14 | ¢Las inversiones generan rentabilidad? X

15 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE? X

16 | ¢Cree que el financiamiento, la capacitacion y la calidad X
mejoran la rentabilidad de las empresas?

17 | ¢El financiamiento influye en su rentabilidad de la X

MYPE?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo CARLOS AVILES VASQUEZ, identificado con el nimero de DNI N° 45331307,
Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 1840 He revisado el proyecto de
tesis denominado “FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“CONSTRUCTORA SOLIER CONSULTORES Y EJECUTORES DE OBRAS CIVILES”
E.LR.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en
Contabilidad AYALA RAMOS, VILMA MARIA, CON DNI N° 44467249, para obtener el
titulo de Contador Pablico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que retnen

las condiciones para gue la informacidn que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
“FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“CONSTRUCTORA SOLIER CONSULTORES Y EJECUTORES DE OBRAS
CIVILES” E.l.R.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
AYALA RAMOS, VILMA MARIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES S| NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Financia su actividad con fondos ajenos? X
2 | ¢Adquiriria financiamiento en entidades bancarias? X
3 | ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en capital de X
trabajo?
4 | ¢Cree que es limitado el acceso al crédito comercial por X
parte de los bancos?
5 | ¢El financiamiento tiene una gran relevancia en las X
empresas?
6 | ¢Adquiriria préstamo para un corto plazo? X
7 ¢El financiamiento incide en la rentabilidad de la X
empresa?
8 | ¢Pagaria una tasa de interés del 12%? X
9 | ¢Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento? X
10 | ¢Las fuentes de financiamiento externa se relacionan X
positivamente con la rentabilidad?
RENTABILIDAD
11 | ¢La capacitacion es una inversion? X
12 | ¢(La rentabilidad de la MYPE mejoré en los ultimos X
afios?
13 | ¢Larentabilidad mejora la Micro y pequefia empresa? X
14 | ¢Las inversiones generan rentabilidad? X
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15 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE?

16 | ¢Cree que el financiamiento, la capacitacion y la calidad
mejoran la rentabilidad de las empresas?

17 | ¢El financiamiento influye en su rentabilidad de la

MYPE?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. MAXIMO CISNEROS PIANTO, identificado con el nUmero de DNI N°
70062126, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 017-1798, He
revisado el proyecto de tesis denominado “FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA “CONSTRUCTORA SOLIER CONSULTORES
Y EJECUTORES DE OBRAS CIVILES” E.LR.L. - AYACUCHO, 2020 Y
PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en Contabilidad AYALA
RAMOS, VILMA MARIA, CON DNI N° 44467249, para obtener el titulo de

Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

retinen las condiciones para que la informacién que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021

-------------
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TITULO:
“FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
“CONSTRUCTORA SOLIER CONSULTORES Y EJECUTORES DE OBRAS
CIVILES” E.l.R.L. - AYACUCHO, 2020 Y PROPUESTA DE MEJORA.

AUTOR:
AYALA RAMOS, VILMA MARIA

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

RESPUESTAS
N° VARIABLES 3] NO
FINANCIAMIENTO
1 | ¢Financia su actividad con fondos ajenos? X
2 | ¢Adquiriria financiamiento en entidades bancarias? X
3 | ¢El crédito que adquiriria lo invertiria en capital de X
trabajo?
4 | ;Cree que es limitado el acceso al crédito comercial por X
parte de los bancos?
5 | ¢El financiamiento tiene una gran relevancia en las X
empresas?
6 | ¢Adquiriria préstamo para un corto plazo? X
7 ¢El financiamiento incide en la rentabilidad de la X
empresa?
8 | ¢Pagaria una tasa de interés del 12%? X
9 | ¢Acudiria al BCP para adquirir un financiamiento? X
10 | ¢(Las fuentes de financiamiento externa se relacionan X
positivamente con la rentabilidad?
RENTABILIDAD
11 | ¢La capacitacion es una inversion? X
12 | ¢(La rentabilidad de la MYPE mejord en los ultimos X
anos?
13 | ¢La rentabilidad mejora la Micro y pequefia empresa? X
14 | ¢Las inversiones generan rentabilidad? X
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15 | ¢El financiamiento mejora la rentabilidad de la MYPE?

16 | ¢Cree que el financiamiento, la capacitacion y la calidad
mejoran la rentabilidad de las empresas?

17 | ¢El financiamiento influye en su rentabilidad de la

MYPE?

80




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo C.P.C. GRIMALDO CHACCHI MORALES, identificado con el nimero de DNI
N° 28237753, Contador Publico Colegiado con Registro de colegiatura N° 19700 He
revisado el proyecto de tesis denominado “FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA “CONSTRUCTORA SOLIER CONSULTORES
Y EJECUTORES DE OBRAS CIVILES” E.LR.L. - AYACUCHO, 2020 Y
PROPUESTA DE MEJORA., que desarrolla el bachiller en Contabilidad AYALA
RAMOS, VILMA MARIA, CON DNI N° 44467249, para obtener el titulo de
Contador Publico.

Tras evaluar los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas) con la finalidad de
optimizar los resultados, valido el instrumento presentado por la tesista puesto que

redinen las condiciones para que la informacion que se obtenga se ajuste a la realidad.

Ayacucho, 10 de Noviembre de 2021
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Anexo 07: Consulta RUC

Resultado de la Bisgqueda

NGmero de RUC:
20605407413 - CONSTRUCTORA SOLIER CONSULTORES Y EJECUTORES
DE OBRAS CIVILESE.ILR.L.

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP.LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcitn:

18/10v2019
Fecha de Inicio de Actividades:

18/1v2019

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
NRO. S/N BO. LIMATAMBO (FRENTE AL CAMPO DEPORTIVO) CUSCO « LA CONVENCION - KIMBIR!

Sistema Emisidn de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad(es) Econdmica(s):

Principat - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS
DE CONSULTORIA TECNICA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
NINGUNO

Sistema de Emision Electronica:
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