UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO Y
TRIBUTACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
DEL SECTOR SERVICIO CASO: EMPRESA
CONTRATISTAY SERVICIOS GENERALES
CALLEJON DE HUAYLAS S.R.L.—- HUARAZ Y
PROPUESTA DE MEJORA, 2021.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

AUTORA:
BARBOZA VALDIVIA, ANDY SIMONEE

ORCID: 0000-0003-1176-0964

ASESOR:
QUIROZ CALDERON, MILAGRO BALDEMAR

ORCID ID: 0000-0002-2286-4606

HUARAZ — PERU

2023



Equipo de trabajo

Autora
Barboza Valdivia, Andy Simoneé
ORCID: 0000-0003-1176-0964
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado, Chimbote,

Perl

Asesor
Quiroz Calderdn, Milagro Baldemar
ORCID ID: 0000-0002-2286-4606
Universidad Cat6lica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de Ciencias e
Ingenieria,Escuela Profesional de

Contabilidad, Chimbote, Perd

Jurados de Investigacion

ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO
ORCID: 0000-0003-3776-2490

MONTANO BARBUDA JULIO JAVIER
ORCID: 0000-0002-1620-5946

SOTO MEDINA MARIO WILMAR
ORCID: 0000-0002-2232-8803



Jurado Evaluador y Asesor

Dr. ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO
Presidente

Mgtr. MONTANO BARBUDA JULIOJAVIER
Miembro

Mgtr. SOTO MEDINA MARIO WILMAR

Miembro

Mgtr. QUIROZ CALDERON, MILAGRO BALDEMAR

Asesor



Agradecimientos

A Dios, por ser su hija, por todas las
bendiciones que me da, por mi vida 'y mi
salud, por permitirme estudiar, y haber
salido con bien de esta pandemia, por
los amigos que hice y por los maestros
que me ensefiaron durante mi educacion

superior.

A mi Madre, por su apoyo incondicional,

por darme Fortaleza cuando sentia que las

fuerzas no daban mas, por los animos, por

apoyarme en mi hogar y por su gran amor y

ejemplo de lucha diaria.

A la

oportunidades a los jovenes y adultos a

Universidad, por dar
lograr metas, a consolidar suefios de
superacion, a los Docentes que tiene que
a pesar de la pandemia y los nuevos
retos no se rindieron y continuaron con
la formacion de profesionales y por no
rendirse y seguir en la lucha por el

licenciamiento. Gracias.



Dedicatorias

A Dios, por su inmenso amor y
misericordia, por darme vida para lograr mi
superacion, por cada dia vivido en las clases,
por los Maestros que me apoyaron e
impartieron sus conocimientos, por las
amistades increibles que cultive, Gracias Padre

por estar en mi vida constantemente.

A mi Madre, por su ejemplo de
fortaleza y perseverancia, por no dejarme
retroceder, por todo su apoyo y amor. Por
ensefiarme a sacar fuerzas de donde no hay,
para continuar de pie y seguir luchando por

mis suenos.

Vi



Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y Describir las principales
caracteristicas del control interno y tributacion de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Per( y de la empresa Contratista y Servicios Generales Callejon de
Huaylas S.R.L., Huaraz, 2021. La metodologia fue de enfoque cualitativa, de disefio
No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La poblacion
fueron las Mypes de servicio del Per( y la muestra fue la empresa de caso; la técnica
utilizada fue la encuesta y se uso el cuestionario como instrumento. Obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: Segun los autores revisados
de los antecedentes, la mayoria de empresas cuentan con un sistema de control interno,
el cual es necesario intensificar, por otro lado, declaran y pagan puntualmente los
tributos. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa caso de estudio, posee un
control interno aceptable, aunque se evidencia deficiencias en algunos componentes,
ademas se retrasa en la declaracion de los impuestos, paga los aportes y las tasas al
gobierno central y local. Finalmente se concluye que, las empresas a nivel nacional y
local, cuentan con un control interno implementado, ademas declaran y pagan las
obligaciones tributarias, sin embargo, debe fortalecer control interno y superar las
deficiencias encontradas en la declaracién de impuestos, de esta manera puedan

generar una mejora de la gestion de la empresa.

Palabras Clave: Control interno, Empresa, Propuestas y Tributaciéon.
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Abstract

The general objective of the research was: To identify and describe the main
characteristics of internal control and taxation of micro and small enterprises in the
service sector of Peru and the company Contractor and General Services Callejon de
Huaylas S.R.L., Huaraz, 2021. The methodology was qualitative, non-experimental,
descriptive, bibliographic, documentary and case design. The population was the
service MSEs of Peru and the sample was the case company; The technique used was
the survey and the questionnaire were used as an instrument. The following results are
obtained: For specific objective 1: According to the reviewed authors of the
background, most companies have an internal control system, which needs to be
intensified, on the other hand, they declare and pay taxes on time. Regarding specific
objective 2: The case study company has an acceptable internal control, although
deficiencies are evident in some components, in addition it is delayed in the declaration
of taxes, pays contributions and fees to the central and local government. Finally, it is
concluded that, companies at the national and local level, have an internal control
implemented, they also declare and pay tax obligations, however they must strengthen
internal control and overcome the deficiencies found in the tax return, in this way they

can generate an improvement in the management of the company.

Key words: Internal Control, Company, Proposals and Taxation.
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l. Introduccion

La economia gira entorno a las MIPYMES, el cual se convierte necesario para
poder reducir la pobreza, con ello combatir aquellos obstaculos que impiden el
desarrollo de América Latina, por otro lado, las MIPYMES nos representa casi el 99%
de todas las empresas en general, asi mismo es necesario recalcar que aporta con el
25% en cuanto a la produccion, con un 61% de empleos para trabajadores formales,
gracias a la tecnologia se ve la transformacién de produccién y consumo, el mismo
que se proyecta el cambio necesario en la modalidad de labores (Dini & Stumpo,
2020).

En México Salinas et al. (2018) precisan que la MSV utiliza los instrumentos
para poder diagnosticar la viabilidad organizacional cualitativa, los cuales son hallados
mediante el analisis integral de la MSV, estos instrumentos son herramientas efectivas
y rapidas para poder obtener si la PYMES esta bien organizada, por otro lado, dicha
determinacion nos ayuda a tomar decisiones prudentes, evitar disfunciones, asi mismo
los parametros empiricos son validados en el sector econdémico con ello determinar la
relacion que establece la desviacion de dichos datos. Respecto a la difusion y
aplicacion de un autodiagnostico permanente de las PYMES, existe la posibilidad de
bajar la tasa del pronto cierre de muchas empresas, e incrementar el aumento de la
estabilidad de las empresas en el mercado.

Sanabria (2021) sefiala que: “Si las PYMES no toman los correctivos
pertinentes a tiempo, corren el riesgo de profundizar un control interno que no
contribuye en la transparencia, eficiencia y eficacia, donde manejan los recursos,
situacion que contradice el buen funcionamiento de la organizacion” (p. 2). Por lo

tanto, también es necesario disponer de las politicas y sus procedimientos
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administrativos, ya que estd se encuentra ligado al manejo de los recursos
efectivamente.

Gamboa & Gonzales (2019) precisan que: la evasién, elucion e informalidad
en las MYPES, es a falta de cultura tributaria el cual genera grandes problemas de
evasion de los tributos, asi mismo la falta de educacion tributaria que muchos de los
contribuyentes realiza afecta a la ética profesional que muestran dichos ciudadanos,
por ende, el estado peruano hace un llamado para poder cambiar la conciencia de los
contribuyentes y de esa manera reducir la informalidad.

Robles (2022) sefiala que las MYPE del Perd no manejan algunos de
componentes del sistema, ya que ello previene riesgos internos y externos, para ello se
recomienda tener en cuenta para la buena marcha, ya que la rentabilidad depende del
buen manejo de dichos componentes.

La mala gestion en un almacén en las MYPES, es a falta de un buen control
interno, puesto que solo el buen manejo del control interno garantiza el desarrollo de
las operaciones de la empresa, ya que esta demostrado que el control interno influye
en la gestion de almacén de las MYPES (L. Quispe, 2021)

Cabe mencionar que el control interno es una herramienta que puede ayudar al
propietario o director de una empresa a comprender donde fallan ciertos procesos y
qué pasos deben tomarse. Sin embargo, el sistema de control interno de la organizacion
se ha incrementado con el tiempo porque es muy util porque incluye el plan de la
organizacion, asi como el plan interno en todos los métodos y procedimientos
adoptados por la empresa de manera coordinada para proteger los activos y verificar

datos contables con precisién y confiabilidad, y brindan eficiencia, productividad y
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atencion a los requisitos establecidos por la empresa y la administracién (Wong &
Salcedo, 2018).

Las micro y pequefias empresas son unidades econdémicas formadas por
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial prevista para las personas
naturales o juridicas de acuerdo con las leyes vigentes, cuyo objeto es desarrollar la
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion o prestacion de servicios.
Siendo las generadoras de puestos de trabajo y el surgimiento e incremento en la
economica del pais.

Sobre las bases de la idea expuesta anteriormente de las Micro y pequefias
empresas, caso micro empresa “Contratista y Servicios Generales Callejon de
Huaylas” S.R.L, 2021, no logran tener un control interno y tributario para la obtencion
de estabilidad de dicha empresa, es porque no conocen los beneficios de estos
elementos, que considera aspectos importantes como; conocimiento tributario, ser
eficiencia y eficaz con el control tributario. Debido a ello se buscé conocer este
conjunto de teorias. Para proponer propuesta de mejora para no tener problemas a
futuro.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas del control interno y tributacion de las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y de la empresa
Contratistas y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L. — Huaraz, 2021?-
Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Identificar
y Describir las principales caracteristicas del control interno y tributacién de las micro

y pequefias empresas del sector servicio del Perli y de la empresa Contratista y
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Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L., Huaraz, 2021. Para el logro del

objetivo general, se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y tributacion de las micro y
pequefias empresas del sector servicio del Peru, 2021.

2. ldentificar y Describir las caracteristicas del control interno y tributacion de la
empresa Contratista y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L. - Huaraz,
2021.

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno y
tributacion de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert y la
empresa Contratista y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L. - Huaraz,
2021.

El trabajo de investigacidn se justifica por carencia de conocimiento en cuanto

a la importancia del control interno y la cultura tributaria, por parte de las empresas y

los contribuyentes, por ello la investigacion es relevante, pues contiene un conjunto de

teorias y conceptos que forman parte del sustento tedrico de la investigacion. Asi

mismo con los resultados obtenidos se podra evaluar las deficiencias de gestion y

concientizara a la poblacion contribuyente respecto a la importancia de los tributos.

Ademas se justifica metodologicamente, pues se elabor6 un instrumento de

recoleccion de datos que permitié su posterior analisis y formulacion de conclusiones,

Finalmente el trabajo realizado servira como un antecedente para futuras

investigaciones y ademas formara parte del acervo documentario de la biblioteca de la

Universidad.

La metodologia que desarrollamos es de enfoque cualitativo, descriptivo,

bibliografico, documental y de caso, nuestra poblacion estuvo conformado por las
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MYPES del Perd, la muestra lo conforma la empresa contratista y servicios generales
Callejon de Huaylas S.R.L., la técnica empleada fue la revision de bibliografia y
encuesta, el instrumento fueron las fichas bibliogréaficas y el cuestionario.

Los principales resultados fueron: Respecto al objetivo especifico 1: Segun los
autores revisados de los antecedentes, la mayoria de empresas cuentan con un sistema
de control interno, el cual es necesario intensificar, por otro lado, declaran y pagan
puntualmente los tributos. Respecto al objetivo especifico 2: La empresa caso de
estudio, posee un control interno aceptable, aunque se evidencia deficiencias en
algunos componentes, ademas se retrasa en la declaracion de los impuestos, paga los
aportes y las tasas al gobierno central y local. Respecto al objetivo 3: Las empresas del
sector servicio a nivel nacional y local, en la mayoria de las caracteristicas coinciden,
pues tratan de mantener un control interno aceptable y cumplir con sus obligaciones
tributarias.

En conclusion, las empresas a nivel nacional y local, cuentan con un control
interno implementado, ademas declaran y pagan las obligaciones tributarias, sin
embargo debe fortalecer control interno y superar las deficiencias encontradas en la
declaracién de impuestos, de esta manera puedan generar una mejora de la gestion de

la empresa.
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1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En la presente investigacion se precisa por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores sobre las
variables de nuestro estudio, realizado en alguna ciudad o pais del mundo, menos
en el Perd.

Moque (2019) en su tesis titulada: Aseguramiento en el Control Interno
de las Pymes; cuyo objetivo fue analizar la relacion que existe en el control
interno y las PYMES, para garantizar el control que se debe tener sobre la
presentacion de los estados financieros. La metodologia empleada fue verificar
en el marco teorico de la investigacion, las cuales sirven para identificar cuales
son los métodos que se han planteado para adoptar en las PYMES. Como
resultado se encontrd que, el control interno se ha convertido en uno de los
procesos mas verificados y calificados en las compafiias, dado a esto lo que se
busca en un futuro con este proceso este aplicado en todas las compafiias sin
importar su tamafio, las actividades que se ejecutan en este proceso han servido
para certificar a miles de compafiias con grandes estandares en calidad. En
conclusion, en las Pymes hay una baja probabilidad de aplicacion de controles y
se identifica cual es el paso a paso de componentes a tomar en cuenta para poner
en marcha la ejecucion de estos, con el fin de garantizar proteccion sobre los
procesos y procedimientos en las compafiias.

Cevallos y Guaman (2018) en su tesis titulda: Analisis del control interno

y su importancia en el éxito empresarial de las pymes ecuatorianas; cuyo
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objetivo general fue: Analizar el uso e implementacion del sistema de control
interno de las pequefias y medianas empresas (pymes) ecuatorianas y su
importancia en el éxito empresarial; cuya metodologia fue: descriptiva-
bibliogréafica documental, enfoque cualitativo. Llegd a la siguiente conclusién:
El carecimiento de un sistema de control interno, es uno de los principales
problemas que aquejan a las pymes, debido a que muchas de estas empresas han
establecido un sistema que no va acorde a sus necesidades, ni naturaleza, o
sencillamente ha sido instaurado de manera inconsciente, pero en otras ocasiones
ni siquiera cuentan con dicho sistema, desencadenando una serie de
inconvenientes que afectan directamente a la empresa. Por lo tanto, el informe
Coso es uno de los informes que a través de los cinco componentes, se debe
tomar en cuenta para lograr contrarrestar dichas falencias, ademas de que influye
de manera proporcional y encamina a las pymes hacia el éxito empresarial
obteniendo mejores niveles de productividad.

Sanchez (2019) en su tesis titulada: Analisis de los problemas y
restricciones en la aplicacion de las deducciones, beneficios e incentivos del
impuesto a la renta de las micro, pequefias y medianas empresas en el Ecuador,
tuvo como objetivo: Analizar los problemas y restricciones que tienen las
MIPYMES al momento de acogerse a los diferentes incentivos y beneficios del
impuesto a la renta en el Ecuador. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo- descriptivo- no experimental. Legando a la conclusion que, una de
las principales limitaciones para las MIPYMES vy en especial para las micro y
pequefias empresas es el desconocimiento de la normativa, la falta de recursos

que permitan la contratacion de personal especializado que asesore a las
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compaiiias y permitan aprovechar de los beneficios e incentivos establecidos en
la normativa tributaria, en ciertos casos por temor a controles posteriores
desisten de aplicar los diferentes beneficios.

Pacheco (2018) en su tesis titulada: Sistema de tributacion para
microempresas en Colombia frente al régimen de incorporacién fiscal en
México, tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas, diferencias,
similitudes, ventajas y desventajas entre el sistema de tributacion para
microempresas de Colombia y el Regimen de Incorporacion Fiscal de México.
El enfoque de la investigacion es cualitativa, de tipo descriptivo y como técnica
de recoleccion de informacion la encuesta mediante el uso de dos instrumentos,
una entrevista y dos cuestionarios, de los cuales se obtuvieron resultados como:
los niveles de ingresos que hacen que una empresa entre dentro del grupo de
microempresas, las condiciones bajo las cuales estas empresas llevan su
contabilidad, y asi se pudo concluir que a pesar de que México posee un sistema
tributario complejo en comparacioén con el de Colombia, los beneficios que
poseen las microempresas en México son mayores en comparacion por los
otorgados en el gobierno colombiano a sus micro contribuyentes, teniendo
México un sistema de regulacion mucho mas efectivo México que Colombia
para sus microempresas.

2.1.2. Nacionales

En la presente investigacidn se precisa por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por otros investigadores sobre las variables de
nuestro estudio, realizado en cualquier Region del Peru, excepto en la Regidn

Ancash.
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Fernandez (2022) en su tesis titulada: Caracteristicas del control interno
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso de la empresa de
Ingenieria Constructora & Multiservicio Integrales S.A.C. del distrito de
Ayacucho, 2021, tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del
control interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru: Caso
de la empresa de Ingenieria Constructora & Multiservicios Integrales S.A.C. del
distrito de Ayacucho,2021.La metodologia fue un enfoque cualitativa, no
experimental, descriptiva, bibliografia y encuestas, obtenida obteniendo los
siguientes resultados: La mayoria de los autores coinciden que las empresas
cumplen con la politicas y procedimientos establecidos por los trabajadores
donde realizan prevenciones y monitoreos, mientras la empresas cuentan un
control interno adecuado e identifican los riesgos que puedan afectar. Se
concluye que la empresa ingenieria constructora & multiservicios integrales
S.A.C. Aplican un adecuado control interno e identifican los riesgos que pueden
afectar a la empresa y tiene responsabilidad y funciones con los trabajadores y
supervisan adecuadamente las funciones de los trabajadores. Y la rentabilidad
viene ser clave fundamental para el desarrollo de la empresa, ya que ayuda a
mejorar la rentabilidad patrimonial y la rentabilidad financiera ayuda a
demostrar los ingresos obtenidos de las inversiones realizadas en los proyectos
invertidos.

Quispe (2022) en su tesis titulada: Financiamiento y tributacion de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso microempresa
Multiventas & Constructora Vraem S.A.C. - Ayacucho, 2021, tuvo como

objetivo principal: Describir las caracteristicas del financiamiento y tributacién
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de la micro y pequefia empresa del sector servicios del Pert y de la empresa
Multiventas & Constructora Vraem S.A.C. - Ayacucho, 2021. La metodologia
utilizada fue de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica,
documental y de caso. La poblacion conformada por todas las empresas del
sector servicios de Ayacucho y la muestra estard conformada por la
microempresa Multiventas & Constructora Vraem S.A.C.; obteniendo los
siguientes resultados: La MYPE y la empresa de caso; coincidiendo con las bases
teoricas, acuden a entidades bancarias, necesita financiarse, corto plazo, influye
de manera positiva en el desarrollo de las MYPE. Por tanto, cuentan con un
personal idoneo, los tributos declarados si han sido pagados en su oportunidad,
se revisan y controlan los libros y documentos, esta satisfecho con la orientacion
que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, existen formatos
establecidos para el control de limite tributario, la cultura tributaria incide para
el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario y los Libros
de Contabilidad estdn al dia. Se concluye: que se logré describir las
caracteristicas del financiamiento y tributacion de la micro y pequefia empresa
del sector servicios.

Farfan (2021) en su tesis titulada: Caracterizacidn del control interno de
la empresa “Constructora y Consultora Domingue’z SRL.”- Piura, y propuesta
de mejora 2021, tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa “Constructora Y Consultora
Domingue’z SRL.-Piura y hacer una propuesta de mejora 2021, teniendo como
actividad principal la construccidn. Esta investigacion es de tipo descriptivo,

disefio cualitativo, no experimental y de caso, se trabajé con un cuestionario de
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38 preguntas que seran efectuadas al gerente general, obteniendo los principales
resultados: la empresa no cuenta con un buen plan de organizacion para cada
funcién que les permita trabajar por areas separadas, hay deficiencias en el
control de pago de los proveedores, no llevan un registro de entrada y salida en
la compra de materiales y suministros de construccion. Puede observarse
también que los trabajadores no reciben capacitaciones para realizar mejor el
trabajo y evitar demoras de las responsabilidades. Ademas, por falta de
cumplimiento de los proveedores en la entrega de materiales no se terminan a
tiempo las obras. Con los resultados se concluye que la empresa “Constructora
Y Consultora Domingue’z SRL. -Piura, demuestra deficiencias en la
operatividad de las areas siendo un punto critico para las actividades realizadas,
lo cual se necesita segregar funciones para cada area y asi mejorar los procesos
para que estén bien definidos y organizados para alcanzar niveles 6ptimos y asi
disminuir riesgos en la empresa.

Llantoy (2020) en su tesis titulada: Financiamiento, tributacion y control
interno de las micro y pequefias empresas constructoras de Ayacucho, 2019,
cuyo objetivo general fue: Determinar las principales mejoras del
financiamiento, tributacion y control interno de las micro y pequefias empresas
constructoras de Ayacucho, 2019. La investigacion fue de tipologia Cuantitativa,
no experimental, descriptivo, Bibliografico. Se tuvo el siguiente resultado: Con
relacion a la Tributacion. EI 75% de los encuestados manifestaron que se sienten
regularmente con la atencidén que brinda la administracion tributaria. el 62.5%
de los encuestados manifiestan que realizan siempre una verificacion de todos

los libros contables solicitados para la fiscalizacion por parte de la
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administracion tributaria. Con relacion al control interno, el 62.5% de los
encuestados manifestaron que la empresa si ha establecido y difundido politicas
para la administracion de riesgo, un 87.5% de los encuestados manifestaron que,
si se realiza los procesos, actividades y tareas con el fin de verificar que se estén
aplicando todo lo establecido a las normas vigentes. En conclusién, se ha
determinado las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion, Control
Interno con los resultados obtenidos y corroborados en los resultados. Las cuales
al ser desarrolladas y mejoradas conduciran a que los establecimientos en estudio
puedan generar resultados mas adecuados y se contribuya con la continuidad,
crecimiento y expansion de las empresas

Bautista (2019) en su tesis titulada: Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio
“Constructora FORCE CAT” E.ILR.L. - Ayacucho, 2019, tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequeiia Empresa del Sector Servicio
“Constructora FORCE CAT” E.LLR.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. Se
obtuvo el siguiente resultado: Tributacion: el 86% si se sienten satisfechos con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. El
100% afirman que si se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracién tributaria en la empresa. EI 100% afirman que los libros de
contabilidad si estan al dia. Control Interno: el 100% afirma que la empresa no

cuenta con un control interno. EI 100% afirman que si mejoraria el control
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interno en su empresa. EI 100% afirman que si desearian contar con un control
interno. El 100% estarian dispuestos a ser capacitados sobre el control interno.
En conclusion: se han determinado las principales mejoras del financiamiento,
tributacion y control interno con los datos presentados en los resultados.
Huamani (2019) en su tesis titulada: Tributacion, financiamiento y
control interno de la micro y pequenia empresa del sector servicio “Empresa
Constructora R & CANDIOTI” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019, tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras de la tributacion, financiamiento y
control interno de la micro y pequenia empresa del sector servicio “Empresa
Constructora R & CANDIOTI” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental. La
poblacion y muestra estd conformada por el propietario y 2 trabajadores. Se
obtuvo el siguiente resultado: tributacion: el 67% se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria. El
67% afirman que los libros de contabilidad si estan al dia. EI 67% de los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad. EI 33% conocen sobre las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. Control
interno: que el 100% afirman que la empresa no cuenta con un control interno.
El 100% conocen algo referente al control interno. EI 100% afirman que si
mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el control interno. En conclusion: se han determinado las
principales mejoras de la tributacién, financiamiento y control interno con los

datos presentados en los resultados.
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2.1.3. Regionales

En este item se entiende por antecedentes regionales a trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores sobre las variables de nuestro
estudio en cualquier ciudad de la Region Ancash.

Salinas (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa corporacion ferretera y constructora del Norte S.A.C. - Casma, 2020,
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Corporacion Ferretera y Constructora del Norte S.A.C. - Casma, 2020.
La investigacion fue cualitativa-bibliografica, documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréafica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerrada; respectivamente encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al
Objetivo Especifico N° 01: Se concluye que luego de la revision de los
antecedentes, en donde se pudo comprobar que la mayoria de las empresas no
cuentan con un sistema de control interno implementado. Respecto al Objetivo
Especifico N° 02: Se concluye que la empresa Corporacion Ferretera y
Constructora del Norte S.A.C., no cuenta con un sistema de control interno,
ademas de existir muchas debilidades ya que no cuenta con objetivos definidos.
Respecto al Objetivo N° 3. Se concluye que al analizar los resultados de los
objetivos especificos 01 y 02, se determina que las micro y pequefias empresas
y la empresa Corporacién Ferretera y Constructora del Norte S.A.C., no poseen

un adecuado sistema de control interno implementado. Conclusion general: Se
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propone a la empresa Corporacion Ferretera y Constructora del Norte S.A.C.,
implementar un sistema de control interno de acuerdo a sus necesidades,
teniendo en cuenta el buen desarrollo empresarial.

Pineda (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro empresa “Constructora ANAID”
E.LLR.L del distrito San Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020, tuvo como
objetivo general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de la micro empresa “Constructora ANAID” E.ILR.L del
distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, 2020, la investigacion evoluciono
bajo la metodologia por medio del disefio de investigacion: Descriptivo
aplicativo de estudio de caso, nivel de investigacion: Descriptivo y una
investigacion de tipo: cuantitativo, la poblacion muestral fue de 08
colaboradores, de la micro empresa “Constructora ANAID” E.I.LR.L, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, se consignaron los
principios éticos y se cumplio con el plan de analisis, la planificacion del
cuestionario y estudios de bases tedricas, guardan una relacion directa en el
cumplimiento de los objetivos de determinar las propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de la micro empresa Constructora ANAID
E.ILR.L del distrito san Luis — Carlos Fermin Fitzcarrald, obteniendo los
siguientes resultados: EI 87.5% creen que cuentan con un programa de conducta
que incluya integridad y valores éticos, el 87.5% manifiestan que cuenta en su
organizacion existe la implementacion de politicas y procedimientos que ayuden
a enfrentar los riesgos a los que estan expuestos, llegando a la conclusion, el

control interno influye positivamente en la micro empresa “Constructora
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ANAID”, sin embargo, se detectd que tiene algunas deficiencias que tienen que
ser mejoradas.

Neyra (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa
Constructora de Ingenieria Peri S.A.C - Chimbote, 2018, tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per( y de la empresa Constructora de Ingenieria
Perd S.A.C, de Chimbote, 2018. La metodologia fue descriptiva — no
experimental, para llevarla a cabo se tomd como referencia a la Constructora de
Ingenieria Perd S.A.C de Chimbote, en la cual se aplico un cuestionario de 20
preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico
1: La mayoria de los autores citados establecen que el control interno es
importante en las micro y pequefias empresas porque promueve la eficiencia y
la efectividad de prevenir y minimizar riesgos o irregularidades”. Por otro lado
es de suma importancia para todas las empresas del sector servicio en general,
ya que permite prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas del sector servicio, asi como el uso eficiente y
eficaz de los insumos y recursos productivos, lo que a su vez permite una mejora
en la rentabilidad y competitividad de las mismas”. Respecto al objetivo
especifico 2: se lleg6é a describir que el control interno ayuda a cumplir los
objetivos, en cuanto al ambiente de control, la evaluacidn de riesgos y asi como
también de contar con una buena informacion y comunicacién. La cual esto
percute el buen funcionamiento de la empresa”. Respecto al objetivo especifico

3: El control interno se ha realizado de manera comparativa, la finalidad de ello
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es de poder analizar si coincide o no coincide con los autores presentando
resultados de comparacion.

Ruiz (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion de los tributos al
gobierno central y local en las empresas constructoras y consultoras del distrito
de San Marcos, 2021, objetivo general consistio en Determinar las caracteristicas
de los tributos al Gobierno Central y Local en las Empresas Constructoras y
Consultoras del Distrito de San Marcos, 2021. Se realiz6 una investigacion
metodologica de tipo cuantitativo, disefio descriptivo no experimental de corte
transversal. La investigacion se origina debido a la importancia que tienen las
caracteristicas tributarias tanto al Gobierno Central y Local por parte de las
empresas constructoras y consultoras del Distrito de San Marcos, 2021. La
poblacion estuvo conformada por 20 personas siendo la muestra la misma. Se
aplico la técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario estructurado, el analisis y procesamiento de datos se realizé con el
programa Microsoft Excel. Los resultados hallados en las empresas objeto de
estudio se caracterizan por un conocimiento optimo en cuanto a los tributos
segun lo exige la normativa vigente. Se lleg6 a la conclusion de que la
investigacion logro determinar las caracteristicas de los tributos al Gobierno
Central y Local en las empresas constructoras y consultoras del Distrito de San
Marcos, Conocer dichas caracteristicas tributarias por parte de las empresas con
respecto a sus obligaciones formales y sustanciales evitara cometer infracciones
y sanciones tributarias al ente recaudador.

Limas (2021) en su tesis titulada: Declaraciones de tributos en el

cumplimiento de obligaciones tributarias de la empresa V&R construcciones de
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proyectos y servicios multiples S.R.L. Pomabamba, afio 2019, tuvo como
objetivo general: Determinar como las Declaraciones de Tributos incide en el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias de la Empresa V&R Construcciones
de Proyectos y Servicios Multiples S.R.L.-Pomabamba, en el afio 2019.
Investigacion de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo no experimental de
corte transversal; la poblacién muestral estuvo conformada por 14 trabajadores
de la micro empresa. Los resultados fueron: 71% indicaron que utilizaban el
crédito fiscal en beneficio, el 79% declaraban mensualmente el IGV, el 64%
declaraban las boletas de venta, el 86% realizaban la declaracion jurada anual
antes de la fecha del cronograma, el 79% realizaban la declaracion del DAOT,
el 50% dijeron los trabajadores se encontraban en planilla, el 57% declaraban y
pagaban por ESSALUD, el 50% declaraban y pagaban por concepto de ONP,
58% realizaba los pagos en las fecha indicadas, el 79% realizaban el pago
constante del IGV, el 86% siempre emitian comprobantes de pago a los clientes,
el 72% realizaban retenciones siempre y cuando sea necesario, el 79% realizan
los depdsitos de las detracciones al Banco de la Nacion, el 72% indicaron que la
complejidad de la normativa influia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Conclusion: se determiné como las Declaraciones de Tributos incide
en el cumplimiento de Obligaciones Tributarias de la Empresa V&R
Construcciones de Proyectos y Servicios Multiples S.R.L. cumpliendo cada mes
con todas las declaraciones y pagos al Gobierno Central, de esa manera reduce
la brecha del incumplimiento tributario, cumpliendo con las normas de la

SUNAT, principios y leyes.
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Gantu (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes de las declaraciones tributarias para la microempresa constructora
“Grupo SA” S.A.C. del distrito de San Marcos — Huari, 2020, tuvo como
objetivo general fue: Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes de las declaraciones tributarias para la microempresa mencionada
anteriormente. En la metodologia se utiliz6 el disefio de investigacion
descriptivo, cuantitativo y transversal; aplicando como instrumento el
cuestionario. Los resultados fueron: El 25% menciono poseer con un sistema
contable, 25% aplicd los beneficios del ITAN, 75% no conoce los beneficios
tributarios aplicables del impuesto predial. EI 25% neg0 realizar la entrega de
cartillas referente a los sistemas pensionarios y el 75% desconoce referente al
pago de derechos segun el TUPA. En funcién a que la microempresa en estudio
declara el impuesto al gobierno central; no obstante no poseen un sistema
contable. También contribuyen al Estado; sin embargo no entrega cartillas que
informen al personal de sus beneficios y existe un porcentaje el cual desconoce
respecto al cobro de dichas tasas de acuerdo al TUPA. Por ende, se propuso la
adquisicion de un sistema contable que simplifique la declaracién de impuestos,
la formalizacion de las planillas de remuneraciones de los sueldos y salarios para
evadir sanciones por parte de la SUNAT o el Ministerio de trabajo y conseguir
su RNP por parte del OSCE con el fin de llevar a contratar con el estado en obras
de construccidn u otros que requiera el mismo.

2.1.4. Locales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a

todos los trabajos de investigacion realizados por cualquier investigador en
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cualquier ciudad de la provincia del Huaraz, sobre las variables y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Vargas (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del Perd. Caso:
constructora “Kimsa Maqui” S.A.C del distrito de Independencia, Huaraz, 2020,
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert y de la
empresa Constructora “Kimsa Maqui” S.A.C., del distrito de Independencia,
Huaraz, 2020. La investigacion fue de disefio cualitativo— bibliografico -
documental y de caso; para el recojo de informacion se empleo las técnicas de la
revision bibliografica y el cuestionario con preguntas cerradas. Ello permitio
concluir lo siguiente: Referente al objetivo especifico 1: De acuerdo con los
autores la mayoria de las MYPE constructora cuentan con la oportunidad de
efectuar procedimientos y politicas para minimizar riesgos internos o externos
que les afecten. Referente al objetivo especifico 2: Del cuestionario efectuado se
explica la falta de disefio y difusion de normativas internas como ROF, Codigo
de ética, mision, vision, entre otros. Asimismo, no se aplica el mapeo de riesgos
y politicas de gestidn de riesgos por la carencia también de un area de control
interno. Referente al objetivo especifico 3: De acuerdo con lo previamente
sefialado, existe una relacion entre la falta de politicas para la gestion de riesgos
y la carencia de auditores internos y asesores independientes que ayuden al
progreso de la empresa. Conclusién general: Se propone disefiar normativas y
politicas como politicas de ventas, compras, abastecimiento, entre otros.

Asimismo, la puesta en funcionamiento de mecanismos mas factibles y

32



econdmicos para el reconocimiento de riesgos, entre ellos el Andlisis FODA y
PESTEL.

Loli (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno para la micro empresa constructora “Inver Sancy”
E.I.R.L. Huaraz, 2019, el objetivo fue: Determinar las propuestas de mejora de
los factores relevantes del control interno para la micro empresa constructora
“Inver Sancy” E.I.LR.L. Huaraz, 2019. La investigacion fue cuantitativa; disefio
descriptivo no experimental, transversal; la poblacion muestral fue la micro
empresa constructora “Inver Sancy” E.ILR.L. La técnica fue la encuesta y su
instrumento el cuestionario que se aplico a 8 trabajadores de le empresa
estudiada. Los resultados permitieron determinar que, en el ambiente de control,
se propone la implementacion de normas de conducta; la implementacion de la
estructura organizacional, la designacion de funciones y la capacitacion. En la
evaluacion de riesgos se propone la planeacion estratégica. En cuanto a las
actividades de control, es importante consolidar las buenas practicas en cuanto a
las autorizaciones y demdas actividades. Respecto a la informacién y
comunicacion, es preciso que el titular de la empresa genere y difunda
informacion confiable y relevante para el pablico interno y externo. Por ultimo,
que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el funcionamiento
del control interno y realizar los ajustes necesarios. Se concluye que los factores
relevantes del control interno son los componentes del modelo COSO y como
propuestas de mejora se plantea la implementacion de este modelo con sus

respectivos principios.
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Rodriguez (2021) En su tesis titulada: “Caracteristicas de los factores
relevantes de la tributacion al gobierno central y local de las MYPES sector
servicio rubro constructoras de obras Civiles, Huaraz - 2020”, tuvo como
objetivo general: Conocer las caracteristicas de los factores relevantes de la
tributacion al gobierno central y gobierno local de las micro y pequefias
empresas del sector servicios rubro constructoras de obras civiles, 2020. La
investigacion fue de tipo de investigacion aplicada y de enfoque cuantitativo. El
disefio de investigacion fue descriptivo — no experimental y transeccional. La
poblacion es igual a 05 representantes de las MYPES constructoras de Huaraz.
La muestra no probabilistica sera igual a 05 representantes de las MYPES
constructoras de Huaraz. Técnica. Fue la técnica de encuesta, Instrumento Fue
el cuestionario estructurado. Resultados: Del total de representantes encuestados
el 71% afirmaron que, si pagan el impuesto a la renta de acuerdo a la
programacion de la SUNAT, El 68% de representantes respondieron que, Si
cumplen con el pago del impuesto a la renta oportunamente, el 82% de
representantes afirmaron que la empresa alguna vez ha evadido el impuesto
selectivo al consumo, un 71% de representantes encuestados afirmaron que
aportan solidariamente a la ONP, el 85% afirmaron que conocen el TUPA de la
Municipalidad. Conclusion: Se ha conocido las caracteristicas de los factores
relevantes de la tributacion al gobierno central y gobierno local de las micro y
pequefias empresas del sector servicios rubro constructoras de obras civiles,
2020.

Palomino (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores

relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales.
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Caso: empresa “Constructora & Consultora Ciedras” E.LLR.L. del Distrito De
Huaraz, 2019, tuvo como objetivo general: ldentificar las oportunidades del
control interno, que mejoren las posibilidades de las Micro y Pequefias empresas
nacionales y de la empresa “Constructora & consultora CIEDRAS” E.1.R.L. del
Distrito de Huaraz, 2019; se utiliz6 el tipo de investigacion cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 10 participantes, como
instrumento el cuestionario estructurado, obteniéndose asi los siguientes
resultados mas resaltantes: el 85% afirmé que los jefes tratan con respeto y
dignidad a sus empleados, con ello evitan abusos entre jefe y empleados, el 68%
precisd que el personal que ocupa cada cargo en su trabajo cuenta con las
competencias establecidas en su perfil de cargo, el 77% precisoé que en dicha
empresa hay comunicacion eficaz y oportuna, de ese modo comunican los
objetivos a lograr a todo el personal evitando riesgos en la gestion. Su
conclusion: La empresa constructora en estudio a comparacion con las MYPES
nacionales considera importante el control interno, porque al aplicar los
componentes y poniéndolo en practica mejora la gestion. Como aporte de la
investigadora se pudo ver que todos los empleados ponen en practica el control
interno, debido a ello se recomienda seguir concientizando a todos los empleados
el control interno con la direccion del gerente.

Valverde (2021) en su tesis titulada: Caracteristicas de los factores
relevantes de las declaraciones tributarias en la micro empresa “Alli Allpa
Ingenieria” S.R.L. — Huaraz, 2020, tuvo por objetivo general: Determinar las
caracteristicas de factores relevantes de las declaraciones tributarias de la micro

empresa “Alli Allpa Ingenieria” S.R.L. — Huaraz, 202. La metodologia fue de
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tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple - no experimental-transversal. Se tuvo
como poblacion y muestra 09 trabajadores de la empresa todos del &rea contable
y administrativo, para la recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta y
el instrumento el cuestionario y para analizar la informacion obtenida se uso el
programa Microsoft Excel. En conclusién, se determiné las caracteristicas de
factores relevantes de las declaraciones tributarias de la micro empresa “Alli
Allpa Ingenieria” S.R.L., la mayoria de los encuestados manifestaron que la
empresa cumple con declarar y pagar los impuestos, contribuciones y tasas al
gobierno central y al gobierno local de acuerdo a las normas establecidas por el
codigo tributario. Los principales impuestos que declara y paga son: el aporte al
ESSALUD, ONP, SENCICO y CONAFOVICER. Las principales tasas que
paga la empresa son por el tramite de licencia de funcionamiento y derechos de
estacionamiento vehicular.

Cordova (2020) en su tesis titulada Determinacion de las Declaraciones
Tributarias de la Empresa Constructora “Mega Concreto Ingenieria y
Construccion” S.A.C. de la ciudad de Huaraz, 2019, tuvo como objetivo general:
Determinar las Declaraciones Tributarias de la Empresa en Estudio. Cuya
metodologia es de Investigacidn de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple —no experimental —transversal, el cual llego a la siguiente
conclusion queda determinada las Declaraciones Tributarias de la Empresa
Constructora Mega Concreto Ingenieria y Construccion S.A.C. De acuerdo a los
resultados logrados del presente estudio, la mayoria de los encuestados
manifestod que, la empresa declara y paga los impuestos, contribuciones y tasas

al gobierno central y local de acuerdo a las normas vigentes de cada tributo,
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como establece el cronograma la superintendencia nacional de administracion
tributaria, el pago de los tributos es la fuente principal de ingresos publicos
mediante el cual servira para el sostenimiento de los gastos publicos.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Teorias del control interno

Segtn Grace et al. (2019) precisan que “el control interno representan para las
empresas la base de la eficiencia administrativa, que demanda cada vez mas y mejor
informacion, solida, confiable y transparente para decidir qué hacer en un ambiente
tan cambiante como el actual” (p. 18).

Por su parte Meléndez (2016) sefiala que es una herramienta de gestion, que
incluye los planes organizativos y las instrucciones de la empresa, la direccion vy el
personal en un proceso continuo de manera coordinada para adoptar o implementar
todos los métodos y procedimientos en la empresa para el almacenamiento y la gestion.
Proteja los activos y el patrimonio, mejore su eficiencia operativa y promueva el mayor
grado de rentabilidad.
2.2.1.1. Objetivos de control interno

Meléndez (2016) sefiala que entre los objetivos generales tenemos:

Originar efectividad, eficacia y economia en el desarrollo de las operaciones

y generar calidad en los servicios a brindar.

- Cuidar y conservar recursos ante cualquier pérdida, irregularidad o algun
acto ilegal.

- Cumplir fielmente con las leyes, normas y reglas que se establecen

- Realizar un informe financiero que sea confiable, el mismo que se presente

oportunamente.
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- Iniciar una cultura de rectitud, responsable, integro y responsable en
relacion a la empresa, cuidando el desempefio de los servidores y
funcionarios.

- Servir como marco de referencia para las practicas y los procedimientos
financieros y administrativos en materia de control interno.

- Se oriente una formulacion de normas especificas para la funcion de
procesos de la gestion e informacién en la gerencia de la empresa.

- Llevar un control de eficacia y certidumbre en las operaciones que se realiza
en los presupuestos.

- Realizar una evaluacion posterior a través de una auditoria para poder
reforzar el proceso de responsabilidad institucional.

- Unir y orientar la aplicacion del control interno tanto en las entidades
privadas y publicas.

2.2.1.2. Principios de control interno
Son aquellos indicadores que son base del desarrollo dentro de la estructura de
control interno, por ello los procedimientos se comprueban en cada area donde
funciona la empresa (Meléndez, 2016), por ello tenemos los siguientes:
- Establecer responsabilidades
- El registro contable y las operaciones tienen que manejare por separado
- Usar las pruebas para la comprobacion de exactitud en las operaciones que se
efectden.
- Las operaciones comerciales tienen que manejarlo mas de una persona.

- Laseleccion del personal debe ser primordial.
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- Las vacaciones deben ser para todo el personal tanto para la méxima autoridad
como para el personal de menos responsabilidad.
2.2.1.3. Elementos del control interno

Segun Meléndez (2016) dentro de los elementos del control interno tenemos:

a) Organizacion: intervienen la direccion o gerencia, que tienen como
finalidad establecer planes para que el personal asuma su responsabilidad.

b) Coordinacion y estructura de wuna organizacion solida: las
coordinaciones son adoptadas a obligaciones que necesita la empresa, por
otro lado, la estructura varia de acuerdo al tipo de empresa, segun su giro de
negocio o tamafo del mismo.

c) Division y segregacion de funciones: se define la independencia de las
funciones que tiene que cumplir en la operacion de cada departamento, en
la custodia de los bienes, en el registro de las operaciones.

d) Asignacion de responsabilidades: se establece el nombramiento, la
jerarquia y la delegacién en las responsabilidades que se asignen.

2.2.1.4. Caracteristicas
Grace et al. (2019) sefialan que el control interno son aplicados y son
procesados a los sistemas de control, por ende se caracteriza por los siguientes
aspectos:
- Ladiferenciacion
- Lacentralizacion
- La formalizacion

- Laintegracion
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2.2.1.5. Clases de control
Segun Mantilla (2016) y el control interno se divide en control administrativo
y control contable

a) Control administrativo: Incluye los planes, procedimientos y registros de la
organizacion relacionados con el proceso de toma de decisiones sobre
transacciones autorizadas por el ente administrativo.

b) Control contable: Incluye los planes, procedimientos y registros de la
organizacion relacionados con la conservacion de los activos y con la
confiabilidad de los estados financieros.

c) Control financiero: Es el estudio y analisis del desempefio real de la empresa
desde diferentes perspectivas y momentos frente a las metas, planes y planes
de negocios a corto, mediano y largo plazo.

2.2.1.6. Tipos de control
De acuerdo con Navarrete (2021) existen diversos tipos de control, pero dentro
de los principales se encuentran:

a) Control Preliminar: Es efectuado antes de que comience el proceso operativo.
Esto incluye la creacidn de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para
garantizar que las actividades planificadas se lleven a cabo correctamente.

b) Control Concurrente: Se aplica durante la fase operativa. Esto incluye dirigir,
monitorear y sincronizar las actividades para asegurar que el plan se lleve a
cabo en las condiciones requeridas.

c) Control Correctivo: Conocido también como control Posterior o de
Retroalimentacién, ésta se centra en utilizar informacion de resultados

anteriores para corregir posibles discrepancias.

40



2.2.1.7. Componentes del control interno
1. Ambiente de control
Es establecer un ambiente que estimule e influya en las actividades del personal
con el proposito de controlar las actividades del personal. Es basicamente el elemento
principal que subyace u opera los otros cuatro componentes y es esencial para lograr
los objetivos de control en si mismos (Estupifian, 2015).
Factores de ambiente de control
e Laintegridad y los valores éticos
e El compromiso a ser competente
e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria
e La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia
e Laestructura de la organizacion
e Laasignacion de autoridad y responsabilidades
e Las politicas y practicas de recursos humanos.
2. Evaluacion de riesgos
Es la identificacion y analisis de los riesgos asociados al logro de los objetivos
y es la base para decidir como mejorar dichos riesgos. De igual forma, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y gestionar riesgos especificos asociados a
cambios que afectan tanto al entorno de la organizacion como al interior de la
organizacion. En cualquier negocio, es importante establecer objetivos
organizacionales globales y actividades relacionadas. Esto proporciona la base para
identificar y analizar los factores de riesgo que amenazan el cumplimiento oportuno.

(Estupifian, 2015).
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3. Actividades de control
Estos son realizados por la gerencia de la organizacion y otro personal para
llevar a cabo sus actividades asignadas diariamente. Estas actividades estan
representadas por politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplos de estas actividades
incluyen aprobacion, autorizacion, validacion, coordinacion, inspeccion, revision de
indicadores de desempefio, asignacion de recursos, separacion del trabajo, monitoreo
adecuado y capacitacion. Los controles pueden ser de deteccién, preventivos y
correctivos (Estupifian, 2015).
4. Informacion y comunicacion
Se envian a cada sistema y trabajan para lograr el procesamiento, la integridad
y la confiabilidad a través de la aprobacion y validacion adecuadas. Por supuesto, estos
controles estan destinados a aplicaciones destinadas a interactuar con otros sistemas
que reciben o brindan informacidn. Los sistemas de informacion y tecnologia son, sin
duda, un medio para aumentar la productividad y la competitividad (Estupifian, 2015).
5. Supervision y monitoreo
El sistema de control esta diseflado para funcionar en determinadas
circunstancias. Por supuesto, se tuvieron en cuenta los objetivos, riesgos y limitaciones
especificos de la gestidn. Sin embargo, factores externos e internos pueden hacer que
el control se deshabilite (Estupifian, 2015).
2.2.1.8. Sistema de control interno
Segun Meléndez (2016) precisa que el control interno tiene una vinculacion
directa con el curso que debe mantener la empresa hacia el logro de sus objetivos y
metas. El control interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e

indicadores de rendimiento (pag. 21).
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Por su parte Martinez (2018) el sistema de control tiene como finalidad medir
los resultados respecto a los objetivos planificados, pues es un medio que poseen los
administrados para comprobar el cumplimiento de las actividades y si se encuentran
de acuerdo a lo planificado.
2.2.1.9. COSO 2013

Meléndez (2016) sefiala que segin el COSO 2013, el control interno es el
proceso que se lleva a cabo por el consejo administrativo, juntamente con la direccion
y personal de toda entidad, el cual es disefiado con la finalidad de proporcionar
seguridad en las operaciones, informacion y cumplimiento
Objetivos COSO 2013

Cuenta con objetivos operativos: se refiere a la eficacia y efectividad de
aquellas operaciones que desarrolla la empresa, asi mismo de su rendimiento
operacional y financiero; objetivos de informacion: se trata de la informacion
financiera, asi como de la informacion no financiera tanto interna como externa, el
cual incluye diversos aspectos como la oportunidad, confiabilidad, transparencia, etc.;
objetivos de cumplimiento: en ella se cumplen las leyes y regulaciones en las que la
empresa se sujeta (Meléndez, 2016).

2.2.2. Teorias de tributacion

Es un comportamiento que se evidencia a través del cumplimiento
ininterrumpido de las obligaciones tributarias sobre la base del sentido comun, la
creencia y afirmacion de los valores morales personales, el respeto a la ley, la
responsabilidad civica y el espiritu de solidaridad social de los contribuyentes (Bazan,

2020).
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La cultura tributaria o cultura fiscal, vincula los principios bésicos de la
tributacion como la equidad, la justicia, la solidaridad, la conducta y transparencia del
Estado como organismo de recaudacién y administracion de impuestos. La cultura
tributaria es el motor para que los contribuyentes comprendan que el cumplimiento
voluntario del pago del impuesto es un comportamiento lucrativo positivo, trayendo
beneficios al grupo social. En esta linea, la cultura tributaria lo empuja a cumplir con
sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, contrario a este concepto, siendo
practica comun en América Latina, la evasion fiscal y el fraude de trampas (Montiel
et al., 2020).

Importancia de tributacion

La importancia de la cultura tributaria radica en el propio individuo, que acepta
el lugar que le corresponde dentro de la sociedad, desarrolla un sentido de solidaridad
con los demas. Por tanto, en la obligacion tributaria, existe un instrumento a favor del
bien comun y del Estado, como la Unidad, que esta facultada para lograr el objetivo
antes mencionado (Sarduy & Gancedo, 2016)
2.2.2.1. Tributos

Segun Gonzales (2011) los tributos se cconstituyen como una obligacion
atribuida a los ciudadanos, donde se les exige el pago de un monto de dinero a una
entidad publica, de marera que éstos recursos permitan solventar los gastos publicos.
2.2.2.2. Clasificacion de los tributos

De acuerdo a lo detallado por Gonzéles (2011), existe una una clasificacion
tripartita de tributos, éstos son:

a) Impuesto: Se trata de un tributo en la cual la ley no exige el pago como

consecuencia legal del disfrute de un servicio o actividad publica. Un impuesto
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b)

2.2.3.

en el que el pago del impuesto a las arcas del estado, no surgen como objetivo
directo un servicio a favor del contribuyente. Este es el caso del impuesto sobre
la renta.

Contribucidn: Este tributo deriva de la obtencion de beneficios especificos del
trabajo por el bien comin. Las contribuciones son impositivas obligatorias,
aungue en menor grado que los impuestos. Un ejemplo de aporte es: un aporte
de tasacidn, resultante de la ejecucién de obras pablicas o inversiones sociales,
realizadas por el Estado y que genera mayor valor para la propiedad vecina. Se
trata de una consagracion como evento lucrativo obtenido a partir de la
realizacion de obras publicas o actividades estatales, como con un aporte al
SENCICO.

Tasa: Este es un impuesto proporcionado por el estado y en realidad exige el
uso de un servicio pablico para los contribuyentes a cambio del pago. La tasa
es establecida segun el nivel de gobierno quien determine bajo una

normatividad el costo del servicio.

2.2.2.3. Sistema tributario nacional

Sunat (2021) precisa que es un conjunto de impuestos, contribuciones y tasas

con las que se cuenta en nuestro pais, el cual estan regulados de acuerdo a un marco

legal, el mismo que regula el codigo tributario.

Teorias de la empresa

Meléndez (2016) define a la empresa como: “es una organizacion, entidad o

institucion, que asume la iniciativa, decisidn, innovacion y riesgo, para coordinar los
factores de la produccion en la forma méas ventajosa para producir, comercializar y/o

distribuir bienes y brindar servicios que satisfagan las necesidades humanas” (pag. 41)
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Garcia (2021) indica que “la teoria neoclasica de la empresa se centra en la
interpretacion de la misma como una unidad técnica en la que de manera casi
automatica se estan maximizando los beneficios en torno a los bienes que produce y
ofrece” (p. 4).

Hart (2016) nos sefiala que: ““la teoria neoclasica considera a la empresa como
un conjunto de planes de produccion factibles. Un gestor preside este conjunto de
produccion, comprando y vendiendo productos en un mercado spot, eligiendo el plan
que maximiza el bienestar de los propietarios” (p. 1).
2.2.3.1. Funciones de la empresa

Segun Martinez (2018) la funcién de la empresa es de comercializar y producir,
es decir, la comercializacion se encarga de vender el producto en un mercado dado, asi
mismo averigua la necesidad del consumidor, con los resultados disefiar el producto
de acuerdo a las necesidades del cliente, asi mismo determinar el precio del producto
a ofrecer, y realizar publicidad y establecer los canales de distribucion.
2.2.3.2. Objetivo de la empresa

Garcia (2021) sefala que el objetivo de toda empresa es disefiar y planificar las
diversas actividades para lograr objetivos econdmicos, de esa manera incrementar los
ingresos; el objeto social consta en satisfacer las necesidades de una sociedad.
2.2.3.3. Clasificacion de la empresa

Segun Lopez et al. (2018) la empresa se clasifican en:

De acuerdo a la forma juridica de sus propietarios:
a) Individuales: esta empresa es solo de una persona, es decir su
responsabilidad tiene que hacerlo frente con todos los bienes con los que

cuenta.
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b) Sociedades: esta empresa lo conforman varias personas a quienes se les
asigna socios, el mismo que se constituyen sociedades anénimas, sociedad
colectiva, la sociedad en comandita, y demés sociedades establecidas en Ley.

De acuerdo a su capital:

a) Privadas: estas empresas son constituidas por personas naturales, el mismo
que tiene como duefio a los mismos trabajadores.

b) Publicas: el capital con la cuenta dicha empresa es dada por el estado, el
mismo que beneficia o atiende a la poblacion.

Segun la actividad economica:

a) Sector primario: estas empresas extraen materias primas, generalmente de la
naturaleza, es decir son agricolas, ganaderas, mineras, etc.

b) Sector secundario: estas empresas transforman las materias primas haciendo
de ellas un producto terminado.

c) Sector terciario: estas empresas son las que ofrecen los servicios, entre ellas
tenemos a los comerciales, empresas de transporte, turismo, etc.

2.2.3.4. Tamafios de empresa
Garcia Padilla (2016) nos precisa que no existe un criterio para determinar el

tamafo de las empresas, pero si se cuenta con indicadores como: el nimero de
trabajadores, cantidad de su capital y volumen de sus ventas. El criterio mas usado es
por el nimero de sus trabajadores:

- Microempresa: hasta 10 trabajadores

- Pequefia empresa: hasta 50 trabajadores

- Mediana empresa: de 50 hasta 250 trabajadores

- Gran empresa: con mas de 250 trabajadores
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2.2.4. Teoria de las Micro y Pequefia Empresas

Segun Ramirez et al. (2019) la MYPE fija la estabilidad de una sociedad, el
cual es constituida por una familia, teniendo un capital, sin embargo la produccion es
baja y su ingreso al mercado es importante. Los ingresos dependen de su expansion
del lugar donde funciona la microempresa, esto quiere decir que su ingreso aumenta si
se cuenta con una buena publicidad.
2.2.4.1. Caracteristicas

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) las MYPES se
encuentran dentro del marco normativo, y se caracterizan por estar ubicadas en las
categorias de Microempresa y pequefia empresa, el cual se establece por las ventas
anuales que tengas, el cual se establece un parametro de acuerdo a las UIT.

- Micro empresa. Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributaria (UIT).

- Pequeiia empresa. Ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributaria (UIT).
2.2.4.2. Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE)

EIREMYPE es el registro donde la MYPE pueden postular para poder adquirir
ciertos beneficios, asi mismo tiene la funcion acreditar si una micro empresa puede
acogerse al régimen laboral, haciendo cumplir ciertos requisitos (Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo 2021).
2.2.4.3. Objetivos

Chagerben et al. (2017) sefiala que las micro y pequefias empresas tienen como
objetivo apoyar al sector empresarial, ya que son considerados uno de los mayores

generadores de crecimiento de la economia,
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2.2.4.4. Tipos
De acuerdo a Martinez (2018) las Mype se clasifican de la siguiente manera:

a) Industriales: estas empresas se dedican a la produccién de materias primas,
como la extractiva, la manufacturera y la agricultura.

b) Comercio: estas empresas se dedican a la compra y venta de productos que
pueden ser al por mayor y menor cantidad, es decir comercializan productos
manufacturados.

c) Servicio: son las empresas que prestan servicio como restaurante, hoteles,
transporte y comunicaciones, instituciones financieras.

2.2.4.5.Ley 28015
La Ley N° 28015-Ley de Promocién y Formalizacion de La Micro Y Pequefia

Empresa (2003) tiene como objetivos promocionar la competitividad en el

desarrollo y formalizacion de las MYPE con el objetivo de aumentar empleos,

productividad y rentabilidad, asi mismo ayuda en la contribucion al PBI.
2.2.4.6.Ley 30056
La Ley N° 30056 - Ley Que Modifica Diversas Leyes Para Facilitar La
Inversion, Impulsar EI Desarrollo Productivo y EI Crecimiento Empresarial (2013)
establece incentiva la inversion privada, el acceso a los mercados, la produccion,
asi mismo el emprendimiento que permita en la mejora de una empresa y su
crecimiento sostenible.
2.2.5. Teoria del sector servicio
La teoria del sector servicio estd enfocado en la produccion y productividad, la
produccidn se refiere al proceso de elaboracion del producto final y la productividad

es el calculo y mediciones que se usa para obtener el producto (Romero, 2016).
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2.25.1.  Caracteristicas
El sector servicio se caracteristicas por la comercializacién mediante el uso de
la tecnologia, por las facilidades dadas se puede comercializar desde un punto a otro
sin la necesidad de contar con un punto de venta o comercializadora en el mismo
lugar (Romero, 2016).
2.2.6. Empresa en estudio
La empresa posee como razdn social: Contratista y Servicios Generales
Callejon de Huaylas S.R.L., con el RUC N° 20571238421, con domicilio legal
en Jr. Progreso Nro. 588 Bar. Nicrupampa, Independencia. Inicid sus
actividades el 14 de Enero del afio 2012 y tiene como actividad econdmica:
e Principal - 0149 - Cria de otros animales
e Secundaria 1 - 4220 - Construccion de proyectos de servicio publico
e Secundaria 2 - 1010 - Elaboracion y conservacion de carne
Mision:

Nuestra calidad es capacitar y capacitar personal para la industria de la
construccion, investigar, estandarizar y difundir la tecnologia de la
construccion para mejorar la calidad de vida de las personas.

Objetivos:

- Brindar capacitacion profesional a todos los trabajadores de la industria de
la construccidn para apoyar el crecimiento econémico del pais.

- Fomentar el desarrollo social del trabajador a través de una formacion
integral, convirtiéndolo en un ciudadano atil y responsable.

- Calificar a los trabajadores de la construccion a través de las calificaciones

y niveles obtenidos a través de la formacion
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- Organizar programas educativos relacionados con las actividades de
construccion para satisfacer las diversas necesidades del mercado laboral,
los trabajadores y las comunidades.

- Implementacion de programas de intercambio de conocimientos Yy
transferencias de tecnologia a través de programas de cooperacion

tecnoldgica nacionales e internacionales.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones de control interno

El control interno es una actividad para verificar que las operaciones de la
Administracion cumplan con los principios de la buena administracion financiera, sean
legales, eficaces, eficientes y econdmicas (Barreres, 2020).

El control se entiende por validacion, inspeccién, gestion o intervencion.
También puede referirse a una ventaja del sistema, comando y ventaja, o regulacion
(Pérez & Gardey, 2021).

2.3.2. Definiciones de tributacion

El tributo es el eje central del derecho tributario, es considerada como una
obligacion establecida por el Gobierno a los contribuyentes, con el objetivo de hacerlos
participes en el uso de los gastos publicos (Garcia Bueno, 2020).

La tributacién se constituye como un sistema, donde el Estado mediante los
niveles de gobierno desembolsa el dinero de sus gobernados para coadyuvar con las

cargas publicas (Ludefia et al., 2019).
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2.3.3. Definiciones empresa

Una empresa es un conjunto de elementos organizados y coordinados por la
administracion, que se dedica a diversas actividades con fines lucrativos y desarrollan
sus actividades sujetas a las condiciones de riesgo (Rojas de Gracia, 2017).

Es una entidad que realiza sus actividades econdmicas con el objetivo de
satisfacer las necesidades del cliente, ya sea con la venta de bienes y/o servicios (Mero,
2018).

2.3.4. Definiciones de Micro y Pequefias Empresas

Las micro y pequefias empresas son unidades economicas que comercializan
bienes y/o servicios, juegan un papel fundamental en el mercado, pues ofrecen y
venden sus productos (Palacios, 2018).

“Las pequenas y medianas empresas (PYME), son formas de organizacion
empresarial que responden por la produccion de una buena parte de los bienes y
servicios en la sociedad contemporanea” (Carrion et al., 2016,p.84).

2.3.5. Definiciones de servicio

Es la actividad o conjunto de actividades de un proveedor encaminadas a
satisfacer las necesidades de un determinado cliente, cuyas caracteristicas basicas son
la inviolabilidad, la heterogeneidad, la indivisibilidad y la efimera (Alfonso, 2019).

El sector servicio es el gran generador de empleos, el cual representa parte del
PBI en las economias desarrolladas, del mismo que su crecimiento es evidente en todas

las economias del mundo (Romero et al., 2014).
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I1l.  Hipdtesis
La investigacion, no requiere la formulacion de hipdtesis, por tratarse de un
estudio de disefio descriptivo. Segun nifio Nifio (2020) indica que solo se plantean las
hipotesis en las investigaciones de corte cuantitativo, experimental vy

cuasiexperimental.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

Para la elaboracion de la investigacion se utilizo el disefio: No experimental -
descriptivo - bibliografico - documental y de caso. No experimental, porque no se
manipulé ninguna de las variables en estudio, solo se limit6 a observarlas.
Descriptivo, porque se describieron las caracteristicas méas relevantes del control
interno y tributacién de la empresa estudiada. Bibliografico, porque se realiz6 una
revision de los estudios previos de otros autores, referentes a las variables.
Documental, porque se analizaron diversas fuentes documentales como son: libros,
revistas, periodicos, entre otros y de caso por que empled como muestra a una sola
empresa.
4.2.Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por todas las
Micro y pequerias empresas del sector servicios del Perd.
4.2.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por la empresa Contratista y Servicios Generales
Callejon de Huaylas S.R.L. de la ciudad de Huaraz, la misma que fue elegida de

manera dirigida e intencionada.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual operacional
Integridad y valores . ¢El cbdigo de ética que posee la empresa, es de
éticos conocimiento del personal?
Competencia . ¢La microempresa incentiva el desarrollo competente, de
Ambiente de Profesional sus trabajadores?
control Asignacion de . ¢La microempresa se rige bajo los manuales y/o
_ _ o AN
El control interno | EI control interno autoridad y Procedimientos establecidos?
es una actividad se constituye por responsabilidad
para verificar que | los 5 componentes : _ :
las operaciones de | establecidos en el o . ¢En la microempresa se han identificado los riesgos que
la Administracion | Informe  COSO: Identificacion del pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos?
cumplan con los Ambiente de resgo
IControl EI’II’]CIpIOS de la gontrol, evalgaCIon EvaIL_JaC|on de acion de ~¢La microempresa ha cuantificado la probabilidad de
nterno uena 5 e riesgos, riesgos Evaluacion de riesgos impacto de los riesgos identificados?
administracion actividades de o : i d - i
; ; _ . ¢La micro empresa cuenta con un plan de contingencia
financlera, sean | control, _ Respuesta al riesgo ara hacer frente a posibles riesgos?
legales, eficaces, | Informacion y p p gos:
eficientes y | comunicacion y Segregacion de . ¢En la microempresa estan delimitadas las funciones y
economicas Supervision y funciones responsabilidades del personal?
(Barreres, 2020). | monitoreo. . —
L, ¢La empresa ha establecido procedimientos que
. Documentacion de . o s
Actividad de - incluyan actividades de control suficientes para asegurar
procesos, actividades . . . . .3
control la custodia de sus archivos fisicos y de la informacién de

y tareas

la misma?

Revisidn de procesos,
actividades y tareas

. ¢El acceso a los recursos o archivos gqueda evidenciado

en documentos tales como recibos, actas, entre otros?
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Informacién y
comunicacién

Calidad y suficiencia
de la informacion

10. ¢En la empresa existe comunicacion fluida entre
empleador y empleado?

Comunicacion interna

11. ¢En la empresa estan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?

Comunicacién

12. ¢En la empresa existen mecanismos para obtener
informacion externa sobre las necesidades y el nivel de

Supervision y
monitoreo

externa satisfaccion de los usuarios?
Actividades de 13.¢cLa microempresa supervisa continuamente los
prevencion y controles internos para asegurarse de que el proceso

monitoreo funciona segun lo previsto?

Seguimiento de
resultados

14.;Las deficiencias detectadas en el control interno se
registran y comunican con oportunidad a la direccion con
el fin de que tomen acciones necesarias?

Compromiso de
mejoramiento

15. ¢La empresa realiza constantemente autoevaluaciones
que permite proponer planes de mejora que son
ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual operacional
IGV (Impuesto 1. ¢Laempresa presenta oportunamente la declaracion del IGV?
General a las Ventas)
IR (Impuesto a la 2. (Esta obligado a presentar su Declaracion Jurada Anual del
Renta) Impuesto a la Renta?

) 5 Impuestos . 3. ¢Esta afecta la empresa a la declaracion y pago del Impuesto
La tributacion Impuesto Predial Predial?
se constituye Impuesto al 4. ;La empresa es un sujeto afecto al Impuesto al Patrimonio
como un Patrimonio Vehicular?
sistema, donde Vehicular
el _ Estado ESSALUD (Seguro 5. ¢Cudl es el porcentaje que paga la empresa por el aporte mensual
mediante los Social de Salud) del seguro Essalud?
n'th_IeS de | Los tributos SCTR (Seguro 6. ¢Su empresa es un sujeto afecto al Seguro Complementario de
gobierno estan e Complementario de Trabajo de Riesgo?
desembolsa el | conformados Contribuciones

Tributacion

dinero de sus
gobernados
para
coadyuvar con
las cargas
publicas
(Ludefia et al.,
2019).

por: Impuesto,
contribucién y
tasa.

Trabajo de Riesgo)

ONP (Oficina de

7. ¢La empresa cuenta con trabajadores en el Sistema Nacional de

Normalizacion Pensiones?
Provisional)
OSCE (Organismo 8. ¢Su empresa es proveedora de bienes, servicios y/o obras al
; 2
E%?Srﬂo Supervisor de las Estado’
gcentral Contrataciones del 9. ¢Cual la tasa para la inscripcion en el Registro Nacional de
Estado) Proveedores (RNP)?......
i ) 10. ¢(La empresa cuenta con Licencia de Funcionamiento?
icencias
Tasa al 11. ¢La empresa hace uso de los bienes y/o servicios de propiedad
gobierno local Derechos de la Municipalidad?
Arbitrios 12. ;La empresa realiza el pago de los arbitrios municipales?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

Para el recojo de datos de la investigacion se utilizaron las técnicas de:
revision bibliogréfica (para el objetivo especifico 1), encuesta (para el objetivo
especifico 2) y un analisis comparativo (para el objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de datos de la investigacién se utilizaron los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas (para el objetivo especifico 1), cuestionarios
elaborado de preguntas cerradas y abiertas (para el objetivo especifico 2) y las tablas
de resultados de los objetivos especificos 1 y 2 (para el objetivo especifico 3).

4.5. Plan de analisis.

Para analizar los resultados, de la Tabla 1, se agruparon los resultados de
contextos locales, regionales y nacionales; estos resultados luego se compararon con
resultados similares de contextos internacionales. Finalmente, estos resultados se
comparan e interpretan de acuerdo con los fundamentos tedricos y marcos
conceptuales pertinentes. Para el analisis de los resultados se observo la Tabla 02 con
el fin de agrupar los resultados y se proceden a explicar, a la luz de las bases tedricas.
Para analizar los resultados, de la Tabla 3, se combinaron la base teorica y los marcos
conceptuales relacionados para ilustrar la coincidencia y la no coincidencia de los

resultados especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la Enunciado Objetivo . . i
_ del Objetivos especificos Hipotesis Variable Metodologia
tesis General
problema

Caracterizacion | ;Cuéles son las | Identificar y Describir las caracteristicas | La investigacion, 1. Tipo de investigacion:
del control | caracteristicas | Describir las del control interno y | no requiere la Enfoque cualitativo
interno ~y | del  control | principales tributacion de las micro y | formulacion de 2. Nivel de investigacion: Nivel

) sector servicio del Peru, T ; ST
pequefia las micro y | interno y 2091 tratar_se de_ lNJn 3. Dls_eno de |nvest|ga0|o_n._No
empresa  del | pequefias tributacion de las 1 . . estudio de disefio experimental, descriptivo,

L . N entificar y Describir las P PR

sector servicio | empresas  del | microy pequefias tersti del ol descriptivo. bibliogréafico, documental y de
caso: empresa | sector servicio | empresas del caracteristicas e_,con r(l) Segun Nifio €aso.
Contratista  y | del Perti y de la | sector  servicio interno y tributacion de la (2020) indica que | Control | 4 poblaciény muestra:
Servicios empresa del Perd y de la empresa  Contratista Y (e plantean |  Interno | Poblacién: Las Mypes del
Generales Contratistas y | empresa Serwpllos Generales las hipdtesis en las sector servicio del Per(
Callejon  de | Servicios Contratista ~y Callejon ~ de  Huaylas | 2 NPOIeS _ .
Huaylas S.R.L. | Generales Servicios S.R.L.- Huaraz, 2021. investigaciones de Muestra: Empresa Contratista y
—  Huaraz y | Callejon de | Generales Hacer un analisis | corte cuantitativo, Servicios Generales Callejon de
propuesta  de | Huaylas S.R.L. | Callejon de comparativo de las | experimental y Huaylas” S.R.L.
mejora, 2021. | —Huaraz, 20217 | Huaylas S.R.L. - caracteristicas del control | cuasiexperimental 5. Técnicas e instrumentos

Huaraz, 2021 interno y tributacién de las Teécnicas: Revision

micro y pequefias empresas bibliogréafica y Encuesta.
del sector servicio del Peru Tributacion | Instrumentos: Fichas

y la empresa Contratista y
Servicios Generales
Callejon de Huaylas S.R.L.
- Huaraz, 2021.

bibliogréaficas y Cuestionario

6. Plan de anélisis:

Anaélisis documental e
individual

7. Principios éticos:

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos descritos en el codigo de ética rigen la formulacion de
reglamentos para proyectos de investigacion universitarios, que se realizan para
diferentes niveles de investigacion y métodos; y proyectos de institutos de
investigacion, éstos principios se encuentran aprobados por el Consejo universitario
de acuerdo a la Resolucion N° 0037-2021-CU-ULADECH Catolica (2021) en su
Version 004, los cuales se detallan a continuacion:

Proteccion a las personas. En toda investigacion la persona fue lo primordial,
la proteccion que se brindd, sin incurrir en riesgo o dafar su privacidad. En el campo
de la investigacion se respetd la dignidad humana, su identidad, privacidad y
confidencialidad, siempre se respet0 a las personas porque trabajamos con ellas y
apoyaron para el desarrollo de la investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado. Cuando realizamos las
investigaciones, las personas que desarrollan esta actividad tienen el derecho de estar
bien informadas del tema, la finalidad y los propdsitos de la investigacion. Deben tener
conocimiento del desarrollo de la investigacion para que puedan participar con libertad
y de acuerdo mutuo. En toda la investigacion deben de contar con la afirmacion de
voluntad propia, voluntad, libertad y especifica; mediante la cual las personas como
sujetos investigados o titular de los datos nos permiten el uso de la informacion para
los fines del proyecto establecidos.

Beneficencia y no maleficencia. En este principio aseguramos el bienestar de
las personas que participaron en la investigacion. El Investigar cumplié con las reglas
generales de, no causar dafio, garantizar que no se produzca dafio alguno y aumentar

los beneficios.
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Justicia. El investigador tuvo una cordura razonable, cauta y se tomaron las
precauciones necesarias para mantener la tranquilidad, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, asi mismo no se aceptaron practicas injustas. Se practicd
la equidad y la justicia, lo cual da derecho a las personas que participaron en la
investigacion a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica. La integridad debe presidir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe formar parte de sus actividades de
ensefianza y a su desemperio profesional. La integridad del investigador es de mucho
valor, cuando actua en funcion a las normas deontologicas de su profesion, en funcion
a estas cualidades se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios que afectarian a

los participantes en una investigacion.
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5. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del control interno y tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector servicio del Peru, 2021.

Cuadro 1:

Resultados de los Antecedentes

FACTORES OPORTUNIDADES/
AUTORES RESULTADOS
RELEVANTES DEBILIDADES
La mayoria de las empresas Las micro y pequefias
ejecutan correctamente las empresas tratan de
(Fernandez, - -
2022) politicas y procedimientos en la mantener dentro de la
. . capacitacion del personal, entidad un ambiente
Ambiente de (Pineda, . .
. asegurando la efectividad de su adecuado que permita el
control 2022), (Loli, L . . .
2021) y plan estratégico, asi mismo desarrollo pleno de sus

(Neyra, 2020)

cuentan con un programa que
incluye la préctica de valores
éticos.

colaboradores.

Fernandez

(2022), Pineda

Evaluacion de (2022), Loli

riesgos

(2021) Llantoy

Las empresas cuentan con
politicas 'y mecanismos que
permiten la identificacion de

posibles riesgos y fraudes, asi

Las empresas al identificar
los  riesgos, pueden
determinar su impacto y
las medidas adecuadas

(2020) y mismo brindan respuesta para mitigarlos.
Neyra (2020) inmediata a cuando se éstos se
presentan.
(Fernandez, Las empresas realizan la Las empresas se aseguran
2022), (Loli,  planificacion de las actividades de que cada puesto de trabajo
2021)y control, pues se aseguran que los sea ocupado por un
Actividad de (Neyra , 2020) trapaja@ores cumplan las person.al con capacidad
control obligaciones establecidas en el profesional.
respectivo Manual Organizacion y
Funciones, ademas evaltan que el
puesto sea ocupado de acuerdo a la
especialidad del personal.
Fernandez Las empresas brindan capacitacion Las empresas cuando
Informaciony (2022), Loli  a los trabajadores para mejorar la establecen  medios vy
comunicacion (2021) y comunicacion e  informacion canales adecuados, éstos
Neyra (2020)  dentro de la empresa, de modo que les  permiten  obtener
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realice de manera

ademas la
administracion  desarrolla  un
sistema de informacion que
permita una comunicacion efectiva
con los usuarios.

ésta se
constante,

informacion necesaria y
adecuada para realizar una
correcta toma de
decisiones.

(Fernandez,  Las empresas cuentan con un plan Las empresas al realizar
2022), (Loli, de mejora continua, por lo que supervisiones, puede
Supervision y 2021)y realizan superviciones a las identificar los hallazgos y
monitoreo (Neyra, 2020) diversas areas, con el fin de poder plantear mejoras.
elaborar recomendaciones que
mejoren la gestion.
(Quispe, Las empresas cuentan con Las empresas pagan los
2022), (Ruiz, personal idéneo para declarar y impuestos de manera
2022), pagar los los tributos de manera puntual, evitando de esta
(Valverde, oportuna. Los principales manera la imposicién de
2021) y impuestos que declaran y pagan multas y accediendo a
Impuestos . . . . .
(Bautista, son: El impuesto a la renta, IGV, beneficios tributarios.
2019) ITF, ITAN, el impuesto al
patrimonio vehicular, y predial.
Ademas se revisan y controlan los
libros y documentos contables.
Quispe (2022), Las empresas conocen y pagan el Las empresas cumplen
Ruiz (2022) y  porcentaje de aporte a Essalud, adecuadamente con el
Valverde ademas las contribuciones que pago de los beneficios de
Contribuciones (2021) realizan son: aporte al SCTR, sus colaboradores de
ONP, SENCICO Yy manera que éstos estén
CONAFOVICER. satisfechos y  evitan
demandas.
(Ruiz, 2022) La mayoria de las empresas Las empresas pagan las
estuduadas son proveedores de tasas demandadas por el
Tasa al gobierno bienes, servicios y obras al Estado, gobierno central y local,
central ademas conocen la tasa que se de manera que puedan
paga por la inscripcion al Registro  desarrollar sus
Nacional de Proveedores. operaciones comerciales
(Ruiz, 2022)  Las principales tasas que paga la sin ningin impedimento.

Tasa al gobierno
local

empresa son: Tramite de licencia
de funcionamiento, sin embargo,
no hacen uso de los bienes vy
servicios de propiedad de la
Municipalidad, aunque consideran
importante los arbitrios
municipales.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y Describir las caracteristicas del control interno y tributacion de la

empresa Contratista y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L.- Huaraz, 2021.

Cuadro 2:

Resultado del cuestionario

FACTORES

OPORTUNIDADES/

RELEVANTES ITEMS SI | NO DEBILIDADES

1. ¢El cddigo de ética que posee la La empresa estudiada
empresa, es de conocimiento del X debe vigilar la practica
personal? _ _ del codigo de ética, asi

Ambiente de 2. ¢La microempresa incentiva el mismo dar a conocer
control desar_rollo competente, de sus X los manuales
trabajadores? M y

3. ¢La microempresa se rige bajo los procedimientos  que
manuales  y/o  Procedimientos | X rigen la institucion.
establecidos?

4. ¢En la microempresa se han La empresa debe
identificado los riesgos que pueden X adoptar las medidas
afectar el cumplimiento de sus necesarias para poder
objetivos? minimizar el impacto

Evaluacion de 5. ¢La microempresa ha cuantificado la P
riesgos probabilidad de impacto de los X q_ue generen los
riesgos identificados? resgos.

6. ¢La micro empresa cuenta con un
plan de contingencia para hacer frente | X
a posibles riesgos?

7. ¢En la  microempresa  estan La empresa debe
delimitadqs_ las  funciones y| X destinar un ambiente
responsabilidades del personal? _ adecuado para el

8. ¢La ~ empresa ha est_ablemdo resquardo de toda la
procedimientos que incluyan - .

Actividad de actividades de control suficientes X dqcumentacmn, asl
control para asegurar la custodia de sus mismo debe autorizar
archivos fisicos y de la informacion un cuaderno de cargo

de la misma? donde se registre el uso

9. ¢El acceso a los recursos o archivos de los bienes 'y
gueda eV|den_C|ado en documentos X | archivos respectivos.
tales como recibos, actas, entre otros?

10. ¢En la empresa existe comunicacién La empresa debe
fluida entre empleador y empleado? X mantener una

Informacion y , . comunicacion
comunicacion 11. ¢En la empresa es-tan §§tabIeC|dos los oportuna  sobre Ia
canales de comunicacion para que los X . o .
informacion financiera

trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

y operativa, de modo
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12.

¢En la empresa existen mecanismos
para obtener informacion externa

que le permita tomar
decisiones

arbitrios municipales?

so:)_ri Ias_,neO(I:eslldades y eL nivel de convenientes para
satisfaccion de los usuarios? alcanzar los objetivos.
13. ¢La microempresa  supervisa La empresa debe tomar
continuamente los controles internos X medidas  correctivas
para asegurarse de que el proceso para que los hallazgos
funciona segun lo previsto? .
———— sean informados
o 14. ¢;Las deficiencias detectadas en el inmediatamente
Supervisiony control interno son comunicadas ) o
monitoreo oportunamente a la direccion con el ademas_debe realizar
fin de que tomen acciones necesarias? evaluaciones
15. ¢La empresa realiza constantemente trimestrales para
autoevaluaciones que permite identificar las
proponer planes de mejora que son debilidades.
ejecutados posteriormente?
16. ¢La empresa presenta oportunamente La empresa debe
la declaraci_()n del IGV? establecer una fecha
17. E)EStla o_b/hgad;) 3 pr;sentialr dSLII “ limite  antes  del
eclaracion  Jurada nua e vencimiento  de  la
Impuesto a la Renta? declaracion, para poder
Impuestos 18. ¢Esta afecta la empresa a la para p
declaracion y pago del Impuesto contar - con toda la
Predial? informacion completa,
19. ¢La empresa es un sujeto afecto al de esta manera evitar
Impuesto al Patrimonio Vehicular? X contratiempos y
multas.
20. (Cudl es el porcentaje que paga la La empresa debe
empresa por el aporte mensual del X propiciar
2 0 .
- s;guro Essalud?...... 9/o_ ......... f ......... | capacitaciones en
o . ¢Su empresa es un sujeto afecto a temas de beneficios
Contribuciones Seguro Complementario de Trabajo X .
de Riesgo? sociales de los
22. ¢La empresa cuenta con trabajadores trabajadores  para
en el Sistema Nacional de Pensiones? | X cumplir  debidamente
con ellos.
23. ;La empresa es proveedora de X La empresa debe
_ . ¢ N )
Tasa al gobierno plenfes, servicios y/o ob_ras al_ Es_tgdo. cumplir con el pago de
central 24, (,ICgal (_estlatlillsa parallgln;crlpmgn en N las tasas al Gobierno
el Registro Nacional de Proveedores central y local, ya que
(RNP)?.....99.00... le permitiran continuar
25. ¢La empresa cuenta con Licencia de X P ’ ;
Tasa al gobierno | 26 ¢La empresa hace uso de los bienes impedimentos.
local y/o servicios de propiedad de la
Municipalidad?
27. ¢La empresa realiza el pago de los X

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

Contratista y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno y

tributacion de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd y la empresa

Contratista y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L. - Huaraz, 2021.

Cuadro 3:

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Organizacion y Funciones,
ademas evaldan que el
puesto sea ocupado de
acuerdo a la especialidad del
personal.

evidencien el uso de los
bienes y archivos.

RESULTADOS RESULTADOS
Eéiﬂhﬁiﬁ;%?gﬁ OBJE:I'IVO OBJE:I'IVO RESULTADOS
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
La mayoria de las empresas | L& empresa caso de estudio
gjecutan correctamente las posee un codigo .de etica, el
politicas y procedimientos cual es de conocimiento de
o todo el personal, ademas
Ambiente de en la capacitacion del | jncentiva el desarrollo Si coinciden
control personal, asegurando la | competente de sus
efectividad de su plan | trabajadores, ademas
estratégico y la préctica de | cumple con los
los valores éticos. procedimientos
establecidos.
Las empresas cuentan con | La  empresa  estudiada
mecanismos que permiten la | identifica y cuantifica el
identificacion de posibles | IMpacto de aquellos riesgos
Evaluacion de rie_sgosyfraudes, zilsimis_mo 2anp”%l:ﬁgig af((jaé:tar suesl Si coinciden
riesgos brindan respuesta |pmed|ata objetivos, ademés de que
a CuandO se estos se cuenta con un plan de
presentan. contingencia para poder
enfrentarlos.
Las empresas realizan la | La empresa tiene
planificacion de las | delimitadas las funciones
actividades de control, pues del personal, sin embargo,
se  aseguran  que  los carece de procedlmlen_tps
. que aseguren la proteccion
trat_;aja@res cumpla}n s | de 1os archivos fisicos y la
Actividad de | OPligaciones establecidas en | jnformacién. ~ Tampoco |  No coinciden
control el  respectivo  Manual | cuenta con registros que
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Informaciony
comunicacion

Las empresas  brindan

capacitacion a los
trabajadores para mejorar la
comunicacion e

informacion dentro de la
empresa, de modo que ésta
se realice de manera
constante, ademas la
administracion  desarrolla
un sistema de informacion
que permita una
comunicacién efectiva con
los usuarios.

La comunicacion dentro de
la empresa es fluida entre
empleador y empleado, pues
se han establecido canales
adecuados que permitan
informar las irregularidades,
del mismo modo cuenta con
mecanismos necesarios que
permiten  conocer las
necesidades del usuario y
satisfacerlas.

Si coinciden

Supervision y
monitoreo

Las empresas cuentan con
un plan de mejora continua,
por lo que realizan
superviciones a las diversas
areas, con el fin de elaborar
recomendaciones que
mejoren la gestion.

La empresa realiza una
supervision continua los
controles internos  para
asegurar el correcto
funcionamiento, sin
embargo, las deficiencias
detectadas no son
comunicadas a tiempo y
tampoco realiza
autoevaluaciones para
proponer planes de mejora.

No coinciden

Impuestos

Las empresas cuentan con
personal idoneo  para
declarar y pagar los tributos
de manera oportuna. Los
principales impuestos que
declaran y pagan son: El
impuesto a la renta, IGV,
ITF, ITAN, el impuesto al
patrimonio  vehicular, y
predial.

La empresa no presenta la
declaracion del IGV de
manera oportuna, pero Si
realiza la declaracion del
Impuesto a la renta y el
Impuesto al patrimonio
vehicular, pero no se
encuentra sujeto a la
declaracion y pago del
impuesto predial.

No

coinciden

Contribuciones

Las empresas conocen y
pagan el porcentaje de
aporte a Essalud, ademas las
contribuciones que realizan
son: aporte al SCTR, ONP,
SENCICO y
CONAFOVICER.

La empresa conoce cual el
porcentaje que corresponde
pagar por el seguro Essalud,
ademéas de que realiza el
pago del SCTR y posee
trabajadores que se
encuentran inscritos en el
SNP.

Si coinciden

Tasa al gobierno
central

La mayoria de las empresas
estudiadas son proveedores
de bienes, servicios y obras

La empresa es proveedora
de de bienes, servicios y
obras al Estado, por lo que la

Si coinciden
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al Estado, ademas conocen
la tasa que se paga por la
inscripcion  al  Registro
Nacional de Proveedores.

administracion conoce el
monto de la tasa que se pasa
para la inscripcion en el
RNP, monto que asciende a
S/99.00 soles.

Tasa al gobierno
local

Las principales tasas que

paga la empresa son:
Tramite de licencia de
funcionamiento, sin

embargo, no hacen uso de
los bienes y servicios de
propiedad de la
Municipalidad, aunque
consideran importante los
arbitrios municipales.

La empresa cuenta con la
licencia de funcionamiento,
no hace uso de bienes y
servicios de la
Municipalidad, pero, si
cumple con el pago de los
arbitrios

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1 y 2.
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5.2. Anélisis de los resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores mencionados Fernandez (2022), Pineda (2022), Loli (2021)
Llantoy (2020) y Neyra (2020) sefialan que, la mayoria de empresas cuentan con un
sistema de control interno, el cual es necesario intensificar, ya que las empresas tratan
de establecer un adecuado ambiente de control cumpliendo las politicas y
procedimientos establecidos, poseen mecanismos para identificar los riesgos,
planifican las actividades de control, realizan capacitaciones para mejorar la
comunicacion Yy realizan las supervisiones continuas, éstas deben desarrollarse con
mayor enfasis para poder mejorar la calidad de gestion. Segun Meléndez (2016) afirma
que el control interno es una herramienta de gestion, que incluye los planes
organizativos y las instrucciones de la empresa, la direccion y el personal en un proceso
continuo de manera coordinada para adoptar o implementar todos los métodos y
procedimientos en la empresa para el almacenamiento y la gestion. Entonces podemos
afirmar que el control interno es una herramienta fundamental en el desarrollo de la
gestion empresarial de una organizacion.

Por otra parte los autores Quispe (2022), Ruiz (2022), Valverde (2021) y Bautista
(2019) manifiestan, que las empresas cuentan con un personal idéneo, encargado de
las declaraciones y pagos de los impuesto, ademas conocen las contribuciones a las
que se encuentran afectas y las tasas que son necesarias pagar al Estado para la
inscripcién al RNP y a la Municipalidad para obtener la licencia de funcionamiento y
arbitrios. La tributacion es un comportamiento que se evidencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias sobre la base del sentido comun, la creencia y afirmacion

de los valores morales personales, el respeto a la ley, la responsabilidad civica y el
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espiritu de solidaridad social de los contribuyentes (Bazan, 2020). Es decir, la
tributacion se constituye como el acto de pagar los tributos a los que se encuentran
afectos los contribuyentes, éstos permitiran al gobierno contar con recursos financieros
y poder brindar mejores servicios a la poblacién.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de control

La empresa posee un cédigo de ética, de conocimiento de todo el personal,
ademas se incentiva el desarrollo competente de los trabajadores y se rige bajo los
manuales y procedimientos aprobados. La empresa debe vigilar la practica del codigo
de ética, asi mismo dar a conocer los manuales y procedimientos que rigen la
institucion.

Evaluacion de riesgos
La empresa estudiada identifica los posibles riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de sus objetivos, cuantifica el impacto que pudieran generar y cuenta
con un plan de contingencia para poder enfrentarlos. La empresa debe adoptar las
medidas necesarias para poder minimizar el impacto que generen los riesgos.

Actividad de control

La empresa tiene delimitadas las funciones del personal, sin embargo, carece
de procedimientos que aseguren la proteccion de los archivos fisicos y la informacion.
Tampoco cuenta con registros que evidencien el uso de los bienes y archivos. La
empresa debe destinar un ambiente adecuado para el resguardo de toda la
documentacion, asi mismo debe autorizar un cuaderno de cargo donde se registre el

uso de los bienes y archivos respectivos.
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Informacion y comunicacion

La empresa posee una comunicacion fluida entre empleador y empleado, pues
se han establecido canales adecuados que permitan informar las irregularidades, del
mismo modo cuenta con mecanismos necesarios que permiten conocer las necesidades
del usuario y satisfacerlas. La empresa debe contar con una informacion precisa,
confiable y oportuna sobre la situacion financiera y operativa, de modo que le permita
tomar decisiones convenientes para alcanzar los objetivos.

Supervision y monitoreo

La empresa realiza supervisiones de manera permanente a los controles
internos, asegurando el correcto funcionamiento de los procedimientos, sin embargo,
las deficiencias halladas por el control interno no se comunican oportunamente,
tampoco realiza autoevaluaciones. La empresa debe tomar medidas correctivas para
que los hallazgos sean informados inmediatamente, ademas debe realizar evaluaciones
trimestrales para identificar las debilidades.

Impuestos

La empresa no presenta oportunamente la declaracion del IGV, algunas veces
declara fuera de fecha, ademas se encuentra obligada a presentar la Declaracion Jurada
Anual del IR, no se encuentra afecta a declarar el impuesto predial, pero si el impuesto
vehicular. La empresa debe establecer una fecha limite antes del vencimiento de la
declaracién, para poder contar con toda la informacion completa, de esta manera evitar

contratiempos y multas.
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Contribuciones

La empresa paga el 9% por concepto de seguro Essalud de sus colaboradores,
ademas de pagar puntualmente el SCTR, ya que cuenta con personal que labora en
obras de gran envergadura y éstos también se encuentra inscritos en el SNP. La
empresa debe propiciar capacitaciones en temas de beneficios sociales de los
trabajadores para cumplir debidamente con ellos.

Tasas

La empresa provee bienes, servicios y obras al estado, por lo cual se encuentra
inscrita en el Registro Nacional de Proveedores, por lo que pago la tasa de S/ 99.00
por dicha inscripcion, ademéas cuenta con la licencia de funcionamiento y paga los
arbitrios municipales correspondientes, pero, no hace uso de los bienes y servicios de
la municipalidad. La empresa debe cumplir con el pago de las tasas al Gobierno central
y local, ya que le permitiran continuar con sus operaciones sin impedimentos.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar el analisis comparativo entre las empresas de los antecedentes y la
empresa Contratista y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L., se establece lo
siguientes:

Ambiente de control

Las empresas generan un adecuado ambiente de control cumpliendo con las
politicas y procedimientos aprobados, aplicando el plan estratégico y poniendo en
practica los valores éticos. Este resultado coincide con lo encontrado en la empresa de
caso, pues posee con un codigo de ética conocido por el personal, ademas incentiva el

desarrollo de sus trabajadores y cumple los procedimientos en sus actividades.
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Evaluacion de riesgos

Las empresas cuentan con mecanismos de identificacion de riesgos y fraudes
y brindan respuesta inmediata cuando se presentan. Estos resultados coinciden con la
empresa estudiada, pues identifica y cuantifica el impacto de los posibles riesgos,
finalmente posee un plan de contingencia para poder enfrentarlos.

Actividad de control

Las empresas planifican las actividades de control, se aseguran que los
trabajadores cumplan con las obligaciones descritas en el MOF, ademas el cargo que
ocupan es evaluado de acuerdo al perfil. Estos resultados no coinciden con los
resultados encontrados en la empresa de caso, donde afirma tener delimitadas las
funciones del personal, sin embargo, carece de procedimientos que aseguren la
proteccion de los archivos fisicos y la informacién. Tampoco cuenta con registros que
evidencien el uso de los bienes y archivos.

Informacion y comunicacion

Las empresas capacitan a su personal para mejoras la comunicacion, poseen un
sistema de comunicacion efectiva y constante. Estos resultados coinciden con lo
encontrado en la empresa estudiada, donde existe una comunicacion fluida entre
empleador y empleado, se han establecido canales adecuados que permitan informar las
irregularidades y cuenta con mecanismos necesarios que permiten conocer las necesidades del
usuario y satisfacerlas.

Supervision y monitoreo

Las empresas cuentan con un plan de mejora continua, realizan supervisiones
inopinadas a las diversas é&reas para encontrar deficiencias y plantear

recomendaciones. Estos resultados no coinciden con lo encontrado en la empresa de
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caso, pues afirma realizar una supervision a los controles internos, pero no comunica
oportunamente las deficiencias halladas y no realiza autoevaluaciones.

Impuestos

Las empresas cuentan con un personal capaz que realiza las declaraciones y
pago de los impuestos como el IGV, IR, ITF, ITAN, el impuesto vehicular y predial.
Estos resultados no coinciden con lo encontrado en la empresa estudiada, pues no
declara el IGV de manera oportuna, se encuentra obligada a declarar el IR, y el
impuesto vehicular, pero no esté sujeta a declarar el impuesto predial.

Contribuciones

Las empresas conocen y pagan el aporte a Essalud, ademas de otras
contribuciones como SCTR, ONP, SENCICO Y CONAFOVICER. Estos resultados
coinciden con los resultados hallados en la empresa de caso, pues paga el ESSALUD,
SCTR ytienen trabajadores que aportan al SNP.

Tasas

Las empresas son proveedores de bienes, servicios y obras al Estado, por lo que
conocen el monto de la tasa a pagar para inscribirse al RNP, ademas pagaron el tramite
de licencia de funcionamiento, consideran importante los arbitrios, aunque no hagan
uso de los bienes municipales. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la
empresa, quién pago por la licencia de funcionamiento y los arbitrios municipales,

pero tampoco usa bienes y servicios de la municipalidad.
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V1. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas consideran que el control interno es importante dentro de
una organizacion por que mejora la calidad de la gestion empresarial, es por ello que
ponen en practica las politicas, procedimientos y valores éticos; identifican los posibles
riesgos y brindan respuesta inmediata; planifican las actividades de control;
desarrollan un sistema de comunicacion contante y efectiva; por ultimo, realizan
supervisiones constantes a las diversas areas. Respecto a la tributacion, se encontrd
que las empresas declaran y pagan oportunamente el IGV, el impuesto a la renta, ITF,
ITAN, el impuesto vehicular, la contribucion al Essalud, SCTR, ONP, SCTR, asi como
la tasa de inscripcion al RNP y la licencia de funcionamiento.
6.2.Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario realizado al gerente de la empresa
Contratista y Servicios Generales Callejon de Huaylas S.R.L. y con los resultados
obtenidos, podemos afirmar que la empresa posee un control interno aceptable, lo cual
permite la realizaciébn de una gestidbn empresarial positiva, aunque se evidencia
deficiencias en algunos componentes, en el caso del ambiente de control, la empresa
tiene un codigo de ética e incentiva el desarrollo competente de sus trabajadores,
respecto a la evaluacion de riesgos, identifica y cuantifica los posibles riesgos los que
estan respaldados con un plan de contingencia, respecto a las actividades de control,
no cuenta con procedimientos que permitan la proteccion de los archivos fisicos e
informacion y carece de un registro sobre el uso de los bienes, respecto a la
informacién y comunicacién, presenta una comunicacion interna y externa de manera

fluida, debido a que se establecieron canales adecuados, respecto a la supervision y
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monitoreo, realiza supervisiones continuas, pero no reporta las deficiencias y tampoco
realiza autoevaluaciones cada cierto tiempo. Respecto a la tributacion la empresa
cumple con sus obligaciones tributarias, respecto a los impuestos presenta dificultades,
pues en ocasiones declara el IGV de manera tardia, el impuesto a la renta, el impuesto
vehicular si los declara y paga oportunamente, respecto a las contribuciones, paga el
aporte a Essalud, SCTR y al SNP y, respecto a las tasas paga la inscripcion al RNP y
los arbitrios municipales.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que las empresas del sector servicio a nivel nacional y la empresa
estudiada, en la mayoria de caracteristicas coinciden pues poseen un control interno
adecuado, mientras que la empresa de caso, aun presenta dificultades en las actividades
de control, carece de supervision sus actividades comerciales y en la declaracion del
impuesto general a las ventas.
6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que las empresas a nivel nacional y local, cuentan con un control
interno implementado, ademas declaran y pagan las obligaciones tributarias, sin
embargo debe fortalecer control interno en los componentes: actividades de control,
supervision y monitoreo; y superar las deficiencias encontradas en la declaracion de
impuestos, de esta manera puedan generar una mejora de la gestion de la empresa. Es
asi que se presenta la siguiente propuesta:
Respecto al control interno:

- La empresa debe optimizar el control interno dentro las diversas areas, para

lograr un trabajo en conjunto cumpliendo con los objetivos propuestos, esto
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efectuando orientaciones y charlas sobre la ejecucion de los procedimientos
necesarios para lograr mejoras en las actividades de control y supervisiones.

Realizar autoevaluaciones de manera trimestral a la gestion operativa,
estableciendo un cronograma anual, que permitira identificar las deficiencias y

mejorarlas.

Respecto a la tributacion:

Establecer un &rea para la custodia de la documentacion contable, de manera
que se encuentren actualizados y en orden para su respectivo registro.
Promover la capacitacion sobre la tributacion electronica, a los responsables
del registro de la informacién contable, para que puedan hacer uso de
plataformas e instrumentos virtuales tales como: formularios virtuales, del
buzon electronico, el pago de tributos mediante el uso de la red bancaria, entre
otros, lo que sera de gran utilidad para las mismas, logrando realizar los pagos
y otros en un maximo de 24 horas.

Establecer una fecha limite anticipada a la determinada por la Sunat, para
contar con la informacion contable necesaria para su declaracion, para poder

lograr un control oportuno de las declaraciones y pagos.
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7.2. Anexos
7.2.1. Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos:

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted un cordial saludo:

El presente cuestionario ha sido elaborado por el investigador el cual lleva por
titulo: Caracterizacién del Control Interno y Tributacién de la Micro Empresa
Constructora “Contratistas y Servicios Generales Callejon de Huaylas” S.R.L.-
Huaraz y propuesta de mejora, 2021, la informacion que usted proporcione sera

utilizada solo para fines académicos, por lo que se le agradece anticipadamente.

CUESTIONARIO SI NO
CONTROL INTERNO
1. (El codigo de ética que posee la empresa, es de conocimiento del
personal? X
2. ;La microempresa incentiva el desarrollo competente, de sus
trabajadores? >§
3. ¢(La microempresa se rige bajo los manuales y/o Procedimientos
establecidos? A
4. (Enlamicroempresa se han identificado los riesgos que pueden afectar
el cumplimiento de sus objetivos? x
5. (La microempresa ha cuantificado la probabilidad de impacto de los %
riesgos identificados?
6. (La micro empresa cuenta con un plan de contingencia para hacer
frente a posibles riesgos? K
7. (En la microempresa estan delimitadas las funciones y
responsabilidades del personal? x
8. (La empresa ha establecido procedimientos que incluyan actividades
de control suficientes para asegurar la custodia de sus archivos fisicos X

y de la informacion de la misma?

9. (Elacceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos
tales como recibos, actas, entre otros?

10. ;En la empresa existe comunicacién fluida entre empleador y X
empleado? o

I1. (En la empresa estan establecidos los canales de comunicacion para i
que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

12. (En la empresa existen mecanismos para obtener informacion externa ><
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?
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13. ;La microempresa supervisa continuamente los controles internos para <

asegurarse de que el proceso funciona segin lo previsto?

14. ;Las deficiencias detectadas en el control interno son comunicadas
oportunamente a la direccion con el fin de que tomen acciones
necesarias?

15. ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite
proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?

TRIBUTACION

16. ;La empresa presenta oportunamente la declaracion del IGV?

17. ;Esta obligado a presentar su Declaracion Jurada Anual del Impuesto
a la Renta?

18. ;Esta afecta la empresa a la declaracion y pago del Impuesto Predial?

X | x

19. ;La empresa es un sujeto afecto al Impuesto al Patrimonio Vehicular?

20. ;Cual es el porcentaje que paga la empresa por el aporte mensual del
seguro Essalud? -
ESPeCificar:... doleiuneeees

21. ;Suempresa es un sujeto afecto al Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo?

22. ;La empresa cuenta con trabajadores en el Sistema Nacional de
Pensiones?

23. ;La empresa es proveedora de bienes, servicios y/o obras al Estado?

24 ;Cual es la tasa para la inscripcion en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP)?
Especificar:...7.27:2.%....

X| > (X Xx | ¥

25. ;La empresa cuenta con Licencia de Funcionamiento?

26. ;La empresa hace uso de los bienes y/o servicios de propiedad de la
Municipalidad?

27. ;La empresa realiza el pago de los arbitrios municipales? X

RESPONSABLE BVAS

VALIDACION: En instrumento fue validado por el Docente Tutor Investigador del

curso de TALLER II.
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7.2.2. Anexo 02: Consentimiento informado

&

ARTCERMIAD L ORI Ao ANGELS
N

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Clencian Sockades)

La faslded de ewe protecolo en Clencles Socisles, o informurde solwe o groyecio de mvesigaciin y
solc iarle s comentimesto De aceptar, of isvestipudor y wend s geadarin con s copia

La presonte lvestigacion s tinds Carscterbzackie del Control Taterse y Tributacidn de Is Micro
Empress Comstroctors “Costratistas y Servichn Gesersles Callejdn d¢ Huayla™ SRIL y
Progucsts de Mejora, Husrnz 2021 y o3 deigudo por Aady Simcneé Bartors Valdiva, lsvestigador de
la Univorsidind Casdlica Los Angeies de Chisbote

B propinio de ls mvestigecidn on Determioar b pelacipales carsctersticas del control nterne
tributaciia de ls micre cmpros constrectons “Contratists 5 Servicis GCenerales Callejéa de
Husylas™ SRL. y propecsts de mejorn, Huars, 2021

Para allo, se le bevits 2 participer on wes encucsts gue b omrd 30 sdautes & s tiepo.

Se putiopecidn o b lvoligation o completaments volestara y andsims.  Usied pualde docide
Interrusnpir ls on cuslguicer momento, s @ue cllo le gEnore singio porjecs. S vien alpess lnguictud
¥ duda wobve ls mvestigacia, pusde formular s caando crea coovesime

Al conchuir la mvestigacion, wand sk informato de Tos ressliadons & ravés de un informe dctallando b
resultados de b imvortipaciéa S doswea, i podid o o correo Juiialo loiual oy pes
reciber mayor mfonmacidn. Asimmseno, pars cossulias sobes spocios Sicos, puade comuicane oon o
Cominé de Fuice de b Ivestigaciln de la umiversidad Casdlics kos Asgelos de Chimbuose

Sienth de asendo oom kow prarsos sstoroees, complete vas dakon & Costisa n

Nomdee Viow Ropw Bomileco

Focha 200472021

Coereo elecodaico Mo bilbounal con

Fuma del partacipaste

Fiama del mvesgadon (0 oncargado de tocoger nformaida ) / ; i

C VERSON 03 Aprobeso M4-080000
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7.2.3. Anexo 03: Consulta ruc

Consulta RUC

Resultado de |a Busqueda

Nimero de RUC: 20571238421 - CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES CALLEJON DE
HUAYLAS SR.L

Tipe Contribuyente: SOC.COM.RESPCNS. LTDA

Nombre Comercial: CALLEJON DE HUAYLAS SRL

Fecha de Inscripcion: 140012012 Fecha de Inicio de Actividades: 1410172012

Estado del Contribuyente; ACTVO

Condicion del Contribuyente: HASIDO

Domicilio Fiscal: JR. PROGRESO NRC. 538 BAR. NICRUPAMPA (CERCA A LA CASETA DE SERENAZCO
INDEPENDE) ANCASH - HUARAZ - INDEPENDENCIA

Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: IMPCRTADCR

Comprobante:

Sistema Contabilidad: COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Frincipal - 0140 - CRIA DE GTROS ANIMALES

Secundarni 1 - 4220 - CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE SERVICIO PUBLICO

Secundarni 2 - 1010 - ELABORACION Y CONSERVACION DE CARNE

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u EACTURA
816).
UQUIDACION DE COMPRA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica: EACTURA PORTAL DESOE 2200512012

BOLETA PORTAL DESDE 20/052019

Emisor electronico desde: 220512018

Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 22/05/2018), BOLETA (desde 29/052019)

Afiliado al PLE desde: 0110122015

Padrones: Acogido 3 Ley de Fromocidn de Zonas AltoAndings (Ley 22432) desde 14101/2012

Fecha consulta: 26122022 17.46
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