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Resumen
La presente investigacion, tuvo como objetivo relacionar inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de una institucion secundaria de Ayacucho, 2021. El tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, transversal y analitico. El nivel de investigacion fue relacional y el
disefio fue epidemiologico. La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de una
institucion secundaria de Ayacucho y la muestra estuvo conformada por 20 estudiantes. Los
instrumentos que se aplicaron en la investigacion fueron: inventario emocional Ice de BarOn y
escala de habilidades sociales de Godstein. Se obtuvo como resultado que existe relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de una institucion secundaria de

Ayacucho, 2021.

Palabras clave: estudiantes, inteligencia emocional, habilidades sociales.



Abstract
The objective of this research was to relate emotional intelligence and social skills in students of
a secondary institution in Ayacucho, 2021. The type of study was observational, prospective,
cross-sectional and analytical. The level of research was relational and the design was
epidemiological. The population was made up of students from a secondary institution in
Ayacucho, and the sample was made up of 20 students. The instruments that were applied in the
research were: BarOn's ice emotional inventory and Godstein's social skills scale. It was obtained
as a result that there is a relationship between emotional intelligence and social skills in students

of a secondary institution in Ayacucho, 2021.

Keywords: students, emotional intelligence, social skills.
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Introduccion
La inteligencia emocional es una habilidad conveniente para el buen desenvolvimiento de
una persona, como bien lo afirma Daniel Goleman (1995), quien desarrollé una teoria en la cual
anteponia el desarrollo de la inteligencia emocional frente al coeficiente intelectual, resaltando la
importancia de saber gestionar las emociones para poder enfrentarse y adaptarse a la sociedad con

el fin de generar un bienestar tanto intrapersonal como interpersonal.

Asi mismo, Ana Mendoza, ex representante del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) en el Perd, afirmé que en los Gltimos tiempos, la salud mental de nifios y
adolescentes se ha evidenciado, pues dos de las cinco primordiales causas de mortalidad en
adolescentes son el suicidio y la violencia interpersonal, las cuales estan relacionadas
directamente con problemas de salud mental, con una cifra de casi el 50% de adolescentes entre
10 a 19 afios en américa latina y el mundo, quienes presentan ansiedad y depresion, trastornos
mentales que son causa de sufrimiento los cuales repercuten negativamente en la salud y

educacion. Chambilla (2021).

Por otro lado, Ministerio de Salud del Pert (2014), nos dice que los adolescentes
presentan diferentes caracteristicas y necesidades para poder desarrollar una identidad, las cuales

estan ligadas a diferentes habilidades sociales.

Asi mismo, el investigador en educcion y empleo, Javier Rodriguez Cuba, manifiesta que
en el Peru existe la escasez de habilidades socioemocionales, los cuales fueron evidenciados al
momento de contratar puestos de empleo tanto en altos cargos como en los de menor rango

(Pacheco, 2022).

Por ello, la presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre las
variables: inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de una institucion

secundaria de Ayacucho, 2021, a quienes se les evaluo las habilidades y capacidades
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psicoldgicas desde diferentes aspectos tales como: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado de animo general, que pertenecen a los items del inventario de
inteligencia emocional Ice de BarOn, asi también se les evaluo los aspectos: primeras habilidades,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificacion
correspondientes a la escala de habilidades sociales de Arnold Goldstein.

Esta investigacion fue de tipo observacional, de disefio no experimental pues no hubo
manipulacion de variable, de nivel correlacional porque se midieron dos variables y, se aplicaron
dos instrumentos Inventario Emocional Ice de BarOn y la Escala de Habilidades Sociales de
Arnold Goldstein, la poblacién estuvo conformada por los estudiantes de una institucion
secundaria de Ayacucho, el disefio comprendio: busqueda de antecedentes y elaboracion del

marco conceptual, para finalizar, se analizaron los resultados y se establecieron las conclusiones.
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1. Revision de la literatura

1.1 Antecedentes:

1.1.1 A Nivel Internacional

Almeida y Orbea (2019) en su investigacion “Relacidn entre inteligencia emocional y
habilidades sociales en adolescentes de bachillerato de una unidad educativa del canton
Ambato” tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en las y los adolescentes de una unidad educativa del canton Ambato, Ecuador, la cual
desarroll6 con un enfoque empirico cuantitativo, corte trasversal, nivel descriptivo y de tipo
correlacional. La poblacién con la que se trabajo fueron los estudiantes del cantén Ambato, del
primero al tercer afio de bachillerato, la muestra consistié de 187 casos, los cuales fueron
seleccionados por medio de un muestreo no probabilistico. Los instrumentos que utilizaron
fueron el test de inteligencia emocional TMMS-24 adaptacion de Extremera, Fernandez y Ramos
(2004) y la escala de habilidades sociales, de Gismero (2006). Con resultados de Rho = .760, p <
0,01 concluyendo a través de la investigacion realizada y con la base de datos estadisticos de los
resultados, que, existe una relacion positiva estadisticamente significativa entre inteligencia

emocional y habilidades sociales.

Villalba (2018) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y habilidades sociales en
personas privadas de la libertad del centro de rehabilitacién social Ambato” tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en personas
del centro de rehabilitacion social Ambato de la provincia de Tungurahua, Ecuador las cuales
estan privadas de la libertad. Su enfoque fue de tipo cuantitativo de nivel correlacional, su

poblacion fue de 100 personas, 50 mujeres y 50 varones, siendo los resultados que encontré que
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el 43% predomina el nivel promedio en inteligencia emocional, el 13%, el nivel muy bajo y el
13% el nivel muy alto; por otro lado el 50% predomina el nivel medio en habilidades sociales, el
47% el nivel alto y el 3% el nivel bajo, llegando finalmente a la conclusion que no existe una

relacién entre las variables inteligencia emocional y habilidades sociales.

1.1.2 A Nivel Nacional

Chumbimuni (2019) en su tesis: “La inteligencia emocional y habilidades sociales en
docentes de secundaria de la I. E. “San Juan” de San Juan de Miraflores, 2019”. El objetivo fue
determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en los docentes de la
I.LE. “San Juan” del distrito de San Juan de Miraflores, Lima, PerG que el nivel de significancia es
de 0,00 la cual es menor al valor de p=0.05. Concluyendo que existe relacion directa y
significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales, 2019; el enfoque que se realiz
fue cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica y el método fue hipotético deductivo, el
disefio de la investigacion fue no experimental de tipo correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 80 docentes, para recoger la informacidn se utilizé la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman. Determinando que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional

y las habilidades sociales en los docentes de la I.E. “San Juan” de San Juan de Miraflores, 2019.

Escobar (2019) en tesis titulada “Inteligencia emocional y habilidades sociales en
adolescentes de la institucion educativa particular César Vallejo de Huancavelica, 2079 ” que fue
de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio descriptivo correlacional. Utilizé los instrumentos:
inventario emocional de BarOn ICE-NA vy la Lista de chequeo de habilidades sociales - Goldstein,
los cuales fueron aplicados a una muestra de 80 adolescentes. De acuerdo a los resultados

obtenidos determiné que existe una correlacion significativa entre ambas variables (p =0,017<
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0,005) segun la Rho de Spearman que es de 0,470. Llegando a la conclusion de que existe relacion

significativa entre ambas variables de estudio.

Araujo (2021). En su tesis “Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes
de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, Los Olivos, 2021, la cual tuvo por
objetivo determinar la relacion entre las variables inteligencia emocional y habilidades sociales en
estudiantes de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Lourdes, la investigacion fue de tipo
basica, disefio no experimental, correlacional y de corte transversal, la investigacion estuvo
conformada por 80 estudiantes del nivel primario, los instrumentos utilizados fueron cuestionarios
de inteligencia emocional y de habilidades sociales, los resultados se obtuvieron del Rho de
Spearman (Rho 0,442 y p-valor 0,000), concluyendo que existe correlacion positiva entre las

variables.

1.1.2 A Nivel Local

Huamani (2016) en su investigacion: “Habilidades sociales e inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucién Educativa “Cientifico Sairy” de Ayacucho” tuvo como objetivo
principal fue determinar la relacion entre habilidades sociales e inteligencia emocional en
estudiantes de la Institucion Secundaria Privada “Cientifico Sairy” en San Juan Bautista,
Ayacucho. La poblacion estuvo compuesta por 54 estudiantes, se utilizé el procesador estadistico
SPSS, el disefio fue correlacional de enfoque cuantitativo, los instrumentos que se utilizaron
fueron el cuestionario Tau_c de Kendall y el inventario emocional ice de Baron, con p-valor =
0,010< 0,005, concluyendo que existe relacion entre habilidades sociales e inteligencia
emocional en estudiantes de la Institucion Secundaria Privada “Cientifico Sairy” en San Juan

Bautista, Ayacucho.
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1.2 Bases Teoricas de la Investigacion

1.2.1 Inteligencia Emocional

Segun Daniel Goleman, la inteligencia emocional es una habilidad capaz de controlar
nuestros impulsos, de manera que podamos regular nuestros estados de &nimo desarrollando as la
habilidad para poder pensar, ser empéticos y saber esperar. (Guerra, 2013)

La inteligencia emocional obtiene un gran valor, ya que influye en el desempefio y
desarrollo de una persona, se definen dos tipos de inteligencia: la Interpersonal y la
Intrapersonal, segun de la Teoria de las Inteligencias Mdltiples desarrolladas por Howard
Gardner (Garcia, 2018).

1.2.1.1 Emocién. Las emociones son alteraciones rapidas que los seres humanos
experimentamos desde nuestro estado de &nimo, nuestras ideas, nuestros recuerdos o
circunstancias. Algunas emociones mas comunes son: la ira, la alegria, la tristeza, el temor, el
placer, el amor, la sorpresa y la verglienza (Cano y Zea, 2017).

Las emociones son contagiosas, es por ello que existen grupos o sistemas humanos los
cuales comparten una misma emocion (Jiménez, 2018).

1.2.1.2 Inteligencia. Las definiciones sobre inteligencia han estado sometidas por tres
principios: “los campos de conocimiento necesarios para la supervivencia de la cultura; los
valores propios de la cultura y finalmente el sistema educativo que instruye y nutre las diversas
competencias de los individuos”. Gardner propone dejar de hablar de inteligencia y comenzar a
considerar el concepto de "inteligencias multiples” (Pico, 2016)

1.2.1.3 Inteligencia Emocional (Teoria de Baron). Baron define inteligencia emocional

como una inteligencia social, la cual permite al ser humano reconocer sus emociones y las de los
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demaés, también permite diferenciar entre ambas y utilizar la informacidn para orientar nuestro
pensamiento y encaminar nuestras acciones. (Ugarriza, 2001)

1.2.1.4 La Inteligencia Emocional: Origen del concepto. Los primeros antecedentes
sobre inteligencia emocional aparecen en una etapa en la que los términos (inteligencia y
emocion) no tenian ningun tipo de relacion, a mediados de los afios 90 es cuando estos dos
conceptos se convierten en elementos bésicos de la inteligencia emocional empledndose como
constructo con un significado real (Mesa, 2015).

Se difunde la teoria de la Inteligencia Emocional dada por Daniel Goleman y su libro
titulado “Inteligencia Emocional”. En éste libro se ven algunas disconformidades por los autores
Mayer y Salovey, distorsionando el concepto dado previamente de Inteligencia Emocional. Se
crean, ademas, instrumentos que miden la Inteligencia emocional y las investigaciones van en
aumento (Moraleda, 2015).

1.2.1.5 Tipos de Inteligencia Emocional.

1.2.6.1 La Inteligencia Interpersonal. La Inteligencia Interpersonal se refiere a la
capacidad que posee un ser humano en la interaccion con otros individuos en diferentes aspectos,
como los estados de animo, temperamentos, entre otros. Esta inteligencia permite a una persona
determinar las intenciones que los demas individuos tienen de una manera cautelosa ya sea que
éstas personas lo manifiesten de manera evidente o de manera oculta, ademas permite empatizar
con los demas y relacionarse de una manera mas efectiva adaptandose favorablemente al entorno
(Universidad Internacional de Valencia, 2018).

1.2.6.2 La Inteligencia Intrapersonal. La Inteligencia Intrapersonal es definida como la
conciencia que tiene un individuo sobre sus propias habilidades y emociones, que les permite

manejar de forma eficiente su propia vida con respecto a sus sentimientos, y el manejo de sus
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emociones. Un individuo con una Inteligencia Intrapersonal es capaz de controlar sus impulsos y
reaccionar de una manera mas asertiva (Universidad Internacional de Valencia, 2018).

1.2.7 Caracteristicas de la Inteligencia Emocional

Una persona con inteligencia emocional presenta las siguientes caracteristicas:
reconocimiento de las propias emociones y sentimientos, empatia (se pone facilmente en las
condiciones del otro), autoestima adecuada, control de las emociones, capacidad de tomar
decisiones adecuadas, se mantiene siempre motivado, potencia las capacidades personales,
optimiza la comunicacion con los deméas, mantiene relaciones positivas (Soto, 2020).

1.2.8 Desarrollo de la Inteligencia Emocional

El estudio Global Workplace Trends (2018) nos dice que la inteligencia emocional es un
conjunto de habilidades que son basicas para organizaciones en las cuales se busca desarrollar
lideres de alto rendimiento.

Con el fin de propiciar una estimulacion adecuada en torno al desarrollo de la inteligencia
emocional se propone: Sonreir, ya que al hacerlo descargamos serotonina, un neurotransmisor
muy importante para la vida emocional influyendo en muchos sistemas corporales como: la
temperatura, la presion sanguinea, la digestion, el suefio y ademas que ayudan a poder combatir
con el estrés. Unos altos niveles de serotonina se asocian con la disminucién de la agresividad y
la impulsividad (Sanitas, 2020).

1.2.9 Habilidades de la Inteligencia Emocional

Una madurez emocional se da cuando un sujeto sabe actuar de manera inteligente para
evitar situaciones de tension. Para ello, es importante tener las siguientes habilidades: conocer
nuestros propios sentimientos y entender por qué las sentimos, en qué situaciones, experimentar

empatia (entender y comprender, cdmo se siente, ponerse en el lugar de esa persona), aprender a
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manejar las emociones (saber manifestarlas de manera prudente de acuerdo a la situacion en la
que nos encontremos), capacidad de motivarse a uno mismo, control de relaciones sociales (Bau,
2017)

1.2.10 Factores que intervienen en la Inteligencia Emocional

Podemos ver los siguientes factores (Almeida y Orbea, 2019).

1.2.10.1 Factores bioldgicos. En nuestro organismo, nuestros genes se combinan de
diferentes formas entre si, condicionando nuestro comportamiento. A medida que nos vamos
desarrollando, manifestamos caracteristicas innatas.

1.2.10.2 Factores ambientales. Es el medio en el que una persona vive, se desenvuelve e
interactta influye en el desarrollo de su inteligencia emocional.

1.2.10.3 El Contexto Historico. El lugar donde un sujeto nace presenta ciertas
condiciones que influyen en el desarrollo de éste, tales como, la cultura, la época, etc.

1.2.10.4 El Contexto Socioecondmico. La clase social a la que pertenece un individuo
puede influir en el desarrollo y se determina en las siguientes variables: lugar de residencia,
ingresos familiares, educacion que reciben o han recibido los miembros de la familia y el namero
de integrantes de la familia.

1.2.10.5 El Contexto Familiar. En el contexto familiar influye de manera directa a un
individuo, pues en éste contexto se desarrollan aspectos afectivos, educativos y ambientales.

1.2.10.6 El contexto Escolar. Por ultimo, el contexto escolar es donde una persona

desarrolla sus habilidades sociales.
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1.2.11. Ventajas de la Inteligencia Emocional

Las personas que poseen un alto nivel de inteligencia emocional presentan habilidades
como: capacidad de liderazgo e influencia, empatia, adecuado manejo de emociones,
discernimiento, mejoria en las relaciones interpersonales, mejora en autoconocimiento y la toma
de decisiones, las cuales favorecen a tener éxito en diferentes aspectos de la vida, ya sean
sentimentales, familiares, laborales o de relaciones humanas (Fragoso, 2015)

1.2.10 Respaldo Cientifico

Los estudios cientificos que existen sobre inteligencia emocional se centran
principalmente en la vida personal del individuo y el aprendizaje emocional que éste desarrolla
durante las etapas de la infancia y adolescencia, relacionados a factores bioldgicos y anatomicos,
como el papel que desempefia la amigdala y el hipocampo en la evolucion de las emociones y la
importancia que cumplen las hormonas (Diaz et al., 2015)

1.2.2 Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son las capacidades de relacionarnos con los demas de manera
que obtengamos un maximo de beneficios y un minimo de consecuencias negativas, las
habilidades sociales nos ayudan a tener una autoestima alta, a ser asertivos y a tener una mejor
inteligencia emocional (Roca, 2005, citado por Calcina et al., 2020)

Las habilidades sociales se definen como el conjunto de comportamientos de una persona
y las capacidades que ésta tiene para que éstos comportamientos sean de una manera asertiva, es
decir actitudes y acciones que puedan ser vistos de buena manera ante la sociedad pudiendo ser
recompensados o premiados y no realizar acciones 0 comportamientos que puedan ser juzgados

o castigados por la sociedad (Neuronup, 2020)


https://concepto.de/adolescencia-2/
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“Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos que permiten al ser
humano interactuar y relacionarse con los demas de una manera efectiva y satisfactoria” La
mente es maravillosa (2020).

Las personas pueden mantener relaciones interpersonales de una manera positiva gracias
a las habilidades sociales, las cuales permitiran trasmitir emociones y sentimientos de una
manera mas placentera, por otro lado, desarrolla estrategias para una buena resolucion de
conflictos, puesto que se busca el bienestar propio y de los demas (Calsina et al. 2016).

1.2.2.1 Teoria de Arnold Goldstein. Goldstein define las habilidades sociales como un
conjunto de capacidades y habilidades especificas que el ser humano desarrolla para tener buenas
relaciones interpersonales, asi como el buen manejo en la resolucion de problemas
interpersonales y socioemocionales, desde las basicas hasta las mas complejas, las cuales
Goldstein las divide en; las habilidades sociales bésicas, las avanzadas, las relacionadas con los
sentimientos, las alternativas a la agresion para hacer frente al estrés y, las de planificacion.
(Vera, 2015)

1.2.2.2 Tipologia de las Habilidades Sociales segin Arnold Goldstein. Goldstein y sus
colaboradores clasifican las habilidades sociales de la siguiente manera (Maraza y Morocco,
2019).

1.2.2.2.1 Primeras habilidades sociales. Estas habilidades son esenciales para que el
sujeto interactue con otros individuos, entre estas habilidades estan: prestar atencion a la
informacion del interlocutor, mostrar interés por continuar la conversacion, expresar
adecuadamente una opinidn, saber presentarse y presentar a otras personas, resaltar las virtudes

de una persona u otros cumplidos.
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1.2.2.2.2 Habilidades Sociales Avanzadas. Un individuo no siempre resuelve un
problema de manera efectiva por cuenta propia, por lo que es indispensable saber pedir ayuda de
otros comparieros, del mismo modo es importante saber dar buenas instrucciones, y poder
convencer a los demas.

1.2.2.2.3 Habilidades Sociales relacionadas con los Sentimientos. El ser humano que
reprime sus sentimientos genera dificultades para relacionarse con su entorno social y puede
llevarlo a aislarse, por ello es importante saber manifestar los sentimientos propios y saber
reconocer los de los demaés.

1.2.2.2.4 Habilidades Alternativas a la agresion. Con respecto a este conjunto de
habilidades, se enfatiza la capacidad del individuo para resolver conflictos a través de
alternativas que no impliquen una respuesta agresiva, ya que en este punto el individuo debe
considerar las necesidades propias y ajenas y buscar soluciones para ambos lados, sabiendo
defender los propios derechos y al mismo tiempo respetando los de los demas, Asi también se
resalta la habilidad de ayudar a los demas y evitar peleas.

1.2.2.2.5 Habilidades para hacer frente al Estrés. Existen ciertas habilidades que pueden
ayudar a evitar o disminuir el estrés en los sujetos, y asi mantener una buena salud emocional y
fisica, como prepararse para una conversacion dificil, responder a una acusacién, responder una
queja, resolver la vergienza, entre otros.

1.2.2.2.6 Habilidades de Planificacion. Finalmente, este conjunto de habilidades precisa
de un juicio critico del individuo, un nivel de madurez que le permita decidir lo que es bueno o
malo para €l en situaciones convenientes y realistas, habilidades que le permitan analizar las
opciones que puede controlar con base en su propia experiencia, y asi encontrar soluciones

efectivas a sus preocupaciones o problemas.
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1.2.10.2 Areas de las Habilidades Sociales

Garcia (2015). Las Habilidades Sociales abarca diferentes areas, desde lo conductual,
cognitiva, y fisiologica. Estas areas se pueden desarrollar o aprender en el ambiente que se rodee
una persona.

Area Conductual: Esta area se relaciona con la manera de actuar en el momento de las
relaciones sociales. Esta conducta puede ser verbal o no verbal.

Area Cognitiva: El comportamiento esté relacionado con el pensamiento, por eso ésta
area se hace presente también a la hora de relacionarse socialmente, puesto que son los
pensamientos los cuales pueden desarrollar o inhibir destrezas sociales.

Area Fisioldgica: Cuando nos exponemos ante una situacion social, nuestro sistema
nervioso genera cambios en nuestro cuerpo, los cuales pueden alterar nuestra manera de
relacionarnos.

1.2.10.3 Tipos de Habilidades Sociales

Rivera (2016). Existen diferentes tipos de habilidades sociales las cuales una persona
desarrolla a lo largo de su vida, todos los seres humanos tienen diferentes tipos de habilidades
sociales.

De comunicacion: Es la manera en como una persona se expresa para saludar, solicitar
ayuda, conversar y el tono de voz que usa.

De asertividad: Esta relacionado con la actitud que una persona tiene para actuar frente a
situaciones en las que tiene que defender sus derechos, ponerse en el lugar del otro, pedir
favores.

De expresion de sentimientos y emociones: Los sentimientos, emociones que un

individuo expresa frente a relaciones sociales.
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De conflictos interpersonales: El ser humano se enfrenta ante conflictos interpersonales,
y situaciones problematicas en las cuales debe buscar soluciones.

De manejo del estrés: Aqui podemos ver la capacidad que tiene la persona para lidiar
con una situacion de tension.

6.2.10.4 Factores que intervienen en la Habilidades Sociales

Almeida y Orbea (2019). Podemos ver los siguientes factores que intervienen en las
habilidades sociales de una persona:

Factores bioldgicos: Muchas investigaciones han determinado la gran probabilidad de
que las personas con buenas habilidades sociales hereden a sus hijos éstas caracteristicas.

Factores culturales: La cultura es un ambiente de relacion donde un individuo puede
llegar a desarrollar ciertas habilidades sociales o por otro lado perderlas de acuerdo al contexto.

Factores familiares: La familia es el circulo social méas cercano de un ser humano, es
por ésta razén que los hijos tienden a copiar las conductas de los padres.

Factores Académicos: Los maestros pueden ejercer un fuerte vinculo con los
estudiantes, viéndolos, asi como un modelo a seguir, copiando conductas tanto positivas como
negativas, asi mismo existe una fuerte vinculacion con los comparieros, los cuales pueden influir

en las actitudes y comportamientos del alumno.
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2. Hipdtesis

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales de una
institucion secundaria de Ayacucho, 2021
H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales de una

institucion secundaria de Ayacucho, 2021

3. Método

3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de estudio fue observacional ya que no hubo manipulacion de variable,
mostrandose en su naturaleza; prospectivo, porque los datos fueron recogidos a proposito de la
investigacion, transversal, porque la variable se midi6 una Gnica vez a la misma poblacion; y
analitico, porque el andlisis estadistico fue bivariado (Supo, 2014).

3.2. Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacién fue relacional porque se buscé demostrar dependencia
probabilistica entre inteligencia emocional y habilidades sociales, no se pretendié conocer las
relaciones causales, sino la dependencia estadistica, que a través de la estadistica bivariada
permitié hacer asociaciones (Supo, 2014).

3.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque permitié conocer los factores
relacionados a la inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de una institucion

secundaria (Supo, 2014).
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3.4. El Universo y Muestra

El universo de ésta investigacion estuvo conformado por los estudiantes de una
Institucion Secundaria de Ayacucho, 2021.

La muestra de ésta investigacion estuvo conformada los estudiantes del quinto afio de una
Institucion Secundaria de Ayacucho, 2021.

Criterios de Inclusién y Exclusion

Criterios de Inclusion:

- De 16 afios a 18 afios.

- Estudiantes de quinto afio.

- Participacion voluntaria en la prueba.

Criterios de Exclusion:

- El estudiante no firme el consentimiento informado.

- El estudiante no haya completado la prueba.

- El estudiante sea mayor de 18 afios.



3.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Matriz de Definicion y Operacinalizacion de Variables.
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Variable de  Definicion Definicion Dimensiones / Variables  Tipo de
Asociacion  conceptual Operacional Indicadores finales Variable
Inteligencia  Baron (1997) Las respuestas Intrapersonal Muy Categorica,
emocional  define la fueron medidas  Interpersonal adecuada  ordinal,

inteligencia a través del Adaptabilidad Adecuada politdbmica

emocional como  inventario de Manejo de estrés  Por

una inteligencia inteligencia Estado de Animo  mejorar

social, la cual emocional ice general

permite al ser de Baron, la

humano misma que esta

reconocer sus constituida por

emociones y las 30 items.

de los demas.
Variable de  Definicion Definicion Dimensiones / Variables  Tipo de
supervision  conceptual Operacional Indicadores finales Variable
Habilidades Goldstein (1989)  Las respuestas Primeras Alta Categorica,
sociales define las fueron medidas  habilidades Media ordinal,

habilidades através la sociales Baja politémica

sociales como un  escala de Habilidades

conjunto de habilidades sociales

capacidades vy sociales de avanzadas

habilidades Goldstein, la Habilidades

misma que estd  sociales

especificas que
el ser humano
desarrolla para
tener buenas
relaciones
interpersonales.

constituida por
50 items.

relacionadas con
los sentimientos
Habilidades
alternas a la
agresion
Habilidades para
hacer frente al
estrés
Habilidades de
planificacion

Elaboracion propia.
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en ésta investigacion fueron las siguientes:

Encuesta: la encuesta es una técnica que recoge datos por medio de la interrogacion,
teniendo como finalidad obtener medidas sobre los conceptos que son derivados de la
problematica de investigacion. Esta recopilacion de los datos se realiza por medio de un
cuestionario. (Fachelli y Lépez-Roldan, 2015).

Observacion no experimental: Esta observacion nos permite describir la situacion, las
actitudes y conductas que presenten los estudiantes tal y como se perciban, sin manipular la

informacion (Vasquez, 2020).

3.6.2 Instrumentos
Los instrumentos en un proyecto de investigacion, son los que nos proporcionan
informacidn, dependiendo de ello la confiabilidad y la validez del estudio. (Direccion de la

Cultura Fisica y el Deporte, 2017).

Los instrumentos que se apicararon en la investigacion fueron el Inventario Emocional

Ice de BarOn y la Escala de Habilidades Sociales de Arnold Goldstein.

3.7 Plan de Analisis

El andlisis de los datos se realizé haciendo uso de las hojas de célculo de Excel, y asi se
pudo elaborar la base de datos, procediendo con la tabulacion y graficacion de los resultados
descriptivos del inventario emocional Ice de BarOn y la escala de habilidades sociales de Arnold
Goldstein, por medio del programa SPSS, donde se obtuvo resultados inferenciales para las

pruebas no paramétricas y constatamos los datos, lo cual nos permitié caracterizar las variables.
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3.8 Principios Eticos

La siguiente investigacion se realiz6 bajo los principios de la ética que rigen la
investigacion en la ULADECH catélica. (Reglamento del Comité Institucional de Etica en

Investigacion, 2020)

Proteccion de la persona, con el respeto de sus derechos fundamentales, proteccion de su
dignidad, identidad, diversidad, confidencialidad, privacidad y libre participacion de las
actividades que requiere la investigacion, con el derecho de estar informados sobre los propdsitos

y fines que ésta.

Beneficencia y no maleficencia, donde se asegura el cuidado de la vida y el bienestar de

los participantes en la investigacion.

Justicia y la equidad, donde no se dio lugar a practicas injustas, trabajando con equidad

con todos los participantes.

Se mantuvo la integridad en todas las actividades realizadas en el proyecto de investigacién
cientifica, trabajando con honestidad, objetividad, justicia y responsabilidad y trasparencia en la
ejecucion y difusion de resultados de ésta investigacion

Se guardan derechos de autor, de quienes se emplearon informacion apostillando ésta

investigacion, citdndolos debidamente.
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4. Resultados

Tabla 2

Inteligencia Emocional en estudiantes de una institucion secundaria de Ayacucho, 2021

Inteligencia Emocional fi %
Muy desarrollada 3 15
Adecuada 14 70
Por mejorar 3 15
Total 20 100

Nota. De la poblacion estudiada, la mayoria (70%) presenta inteligencia emocional

adecuada.

Tabla 3

Habilidades Sociales en estudiantes de una instituciéon secundaria de Ayacucho, 2021

Habilidades Sociales fi %
Alta 13 65
Media 5 25
Baja 2 10
Total 20 100

Nota. De la poblacion estudiada, la mayoria (65%) presenta habilidades sociales alta.
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Figura 1

Figura de puntos de analisis de correspondencia simple de inteligencia emocional y

habilidades sociales en estudiantes de una institucion secundaria de Ayacucho, 2021

Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacion

o O habiliadades sociales
Jinteligencia emocional
2]
‘: 1+ Media
e} 0
2
o Aqt?cuada
£ P )
(= N or mejorar
oo Baja 0
0 Alta
()
1 Muy desarrollada
-2 T T T T
-2 1 0 1 2 3

Dimension 1

Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacion se hall6é que los puntos

mas proximos son inteligencia emocional adecuada y habilidades sociales baja.
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Tabla 4
Dicotomizacién de inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de una

institucion secundaria de Ayacucho, 2021

Tabla de contingencia inteligencia emocional dicotomizada * habilidades sociales
dicotomizada

habilidades sociales
dicotomizada

baja otros total
inteligencia adecuada  Recuento 10 4 14
emocional % del total 50,0% 20,0%  70,0%
dicotomizada otros Recuento 3 3 6
% del total 15,0% 15,0% 30,0%
total Recuento 13 7 20
ot % del total 65,0% 35,0% 100,0%

Tabla b

Correlacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de una
institucion secundaria de Ayacucho, 2021

Hipotesis
Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes
de una institucion secundaria de Ayacucho, 2021

H1: Existe relacidn entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de
una institucion secundaria de Ayacucho, 2021

Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5%
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Estadistico de prueba
Chi cuadrado de Independencia

Valor P= 0,357 = 35.7 %

Lectura del p-valor
Con un 35.7% de probabilidad de errores, no existe relacion entre inteligencia emocional
y habilidades sociales en estudiantes de una institucion secundaria de Ayacucho, 2021

Toma de decisiones
No existe relacion entre la inteligencia emocional en estudiantes de una institucion

secundaria de Ayacucho, 2021

Fuente: Inventario de inteligencia emocional Ice de Baron y Escala de habilidades
sociales de Goldstein.
Nota. En la presente taba para comprobar la hipotesis planteada, se utilizé la prueba del Chi-
cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 35.7 % que estd muy por encima del
nivel de significancia del 5 %, lo cual permitio aceptar la hipétesis nula, es decir, no existe
relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de una institucion

secundaria de Ayacucho, 2021.
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5. Discusion

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre las variables
inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de una institucion secundaria de
Ayacucho, 2021, donde se obtiene el valor P- a = 0,05, menor que 0,357 por lo que se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la del investigador, por lo tanto, no existe relacién entre inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de una institucion secundaria de Ayacucho, 2021.

El resultado de ésta investigacion, es similar al de Villalba (2018) en su tesis titulada
“Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en Personas Privadas de la Libertad del Centro
De Rehabilitacion Social Ambato” tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en personas del centro de rehabilitacion social
Ambato de la provincia de Tungurahua, Ecuador, las cuales estan privadas de la libertad, con una
poblacién fue de 100 personas, 50 mujeres y 50 varones y llegé a la conclusion que no existe una
relacion entre las variables inteligencia emocional y habilidades sociales. De los resultados
comparados, podemos decir que la inteligencia emocional y las habilidades sociales que
presentaron los evaluados son independientes entre si, es decir, el comportamiento respecto al
nivel de inteligencia que poseen no se ve afectado por el nivel de habilidades sociales que

exhiben, del mismo modo viceversa.

Por otro lado, los resultados de éste estudio difieren de Almeida y Orbea (2019) en su
investigacion “Relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en adolescentes de
bachillerato de una unidad educativa del canton Ambato”, el cual tuvo como objetivo determinar
la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en las y los adolescentes de una
unidad educativa del canton Ambato, Ecuador, la cual se desarrollé con un enfoque empirico

cuantitativo, corte trasversal, nivel descriptivo y de tipo correlacional. La poblacién con la que se
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trabajo fueron los estudiantes del canton Ambato, del primero al tercer afio de bachillerato, la
muestra consistio de 187 casos, los cuales fueron seleccionados por medio de un muestreo no
probabilistico. Los instrumentos que utilizaron fueron el test de inteligencia emocional TMMS-
24 adaptacion de Extremera, Fernandez y Ramos (2004) y la escala de habilidades sociales, de
Gismero (2006). Con resultados de Rho =.760, p < 0,01 concluyendo a través de la
investigacion realizada y con la base de datos estadisticos de los resultados, que, existe una
relacion positiva estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y habilidades
sociales. Esta diferencia se debe principalmente a la diferencia de instrumentos utilizados en la
investigacion, asi como a la diferencia de contexto cultural, ya que la investigacion comparada se

realizo en el pais de Ecuador.

Las fortalezas del estudio, se basan en las pruebas psicométricas Ice de Baron que mide el
nivel de inteligencia emocional, Ugarriza y Pajares en su muestra normativa (N = 3374), que fue
en Peru, con nifios y adolescentes de Lima, obtuvieron que los coeficientes de consistencia estan
entre 0.23 a 0.88, las cuales son representativas y la Escala de Habilidades Sociales de Arnold
Goldstein, la cual fue adaptada a diferentes tipos de investigaciones, haciendo que la validez de
contenido se sea valida, aparte de ello, expertos dieron su veredicto obteniendo asi un promedio
superior a 0.70, con una confiabilidad mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach; la cual
precisa de una Unica administracion del instrumento de medicion, dando valores que oscilan
entre cero y uno, con la cual se obtiene un coeficiente de 0.98, evidenciando asi la alta

confiabilidad del instrumento, presentando una consistencia interna muy alta.
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6. Conclusiones
Se concluye gque no existe relacion entre las variables inteligencia emocional y
habilidades sociales, en los estudiantes de una institucion secundaria de Ayacucho, 2021.
El nivel de inteligencia emocional en estudiantes de una institucion secundaria de
Ayacucho, 2021 es adecuada.
El nivel de habilidades sociales en estudiantes de una institucion secundaria de

Ayacucho, 2021 es alta.
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Apéndice

Apéndice A. Instrumento de Recoleccion de Datos.

I. Inventario de Inteligencia Emocional Ice de BarOn

INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL DE BARON (ICE)

Estimado(a), el presente documento es an6nimo y su aplicacion serd de utilidad para un trabajo de
investigacion en el cual no existen respuestas correctas o incorrectas. Solicito su opinion sincera al
respecto.

INDICACIONES:

Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una “X” en el recuadro que
considere de acuerdo a cada enunciado.

1 2 3 4
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
PREGUNTAS 1{2 (3|4

1 | Me importa lo que les sucede a las personas.

2 | Es féacil decirle a la gente cbmo me siento.

3 | Me gustan todas las personas que conozco.

4 | Soy capaz de respetar a los demas.

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimentos.

7 | Pienso bien de todas las personas.

8 |Peleo con la gente.

9 | Tengo mal genio.

10 | Puedo comprender preguntas dificiles.




11 | Nada me molesta.
12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos méas intimos.
13 [Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15

Debo decir siempre la verdad.

16

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero.

17

Me molesto facilmente.

18

Me agrada hacer cosas para los demas.

19

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

20

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21

Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento.

22

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

23

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

24

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25

No tengo dias malos.

26

Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos.

27

Me fastidio facilmente.

28

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29

Cuando me molesto actuo sin pensar.

30

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

46



47

I1. Escala de Habilidades Sociales

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

SEXO: ........... EDAD: ........... LUGAR DE PROCEDENCIA: ...,
GRADO: .......... NIVEL: ................ SECCION: ......

INSTRUCCIONES

A continuacion Ud. Encontrara enumerada una lista de habilidades que las personas usan en la
interaccion social mas o menos eficientemente. Ud. Debera determinar como usa cada una de
estas habilidades, marcando con un aspa (X) en la columna de

Nunca 1
N :
RV : Rara Vez 2
AV : A Veces 3
AM : A Menudo 4
S: Siempre 5
N | GRUPO | PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 1213 |4 |5

Escuchar: ¢Presta la atencion a la persona que le est4 hablando y hace un esfuerzo
para comprender lo que esta diciendo.

Iniciar una conversacién: ¢ Inicia conversaciones con otraspersonas y luego | as
2 | mantiene por un momento?.

Mantener una conversacion: ;Habla con otras personas sobre cosas de interés
mutuo?

Formular una pregunta: ; Determina la informacién que necesita
4 | sabery se le pide a la Persona adecuada?

Dar “las gracias”: ¢Permite que los demas sepan que estaagradecido con e llos por
5 | algo que hicieron por Ud.?

Presentarse: ¢ Se esfuerza por conocer nuevas personas por propia
iniciativa?

Presentarse a otras personas: ¢ Ayuda a presentarse a nuevas personas con
otras?.

Hacer un Cumplido: ¢Dice a los demas lo que le gusta de ellos o de lo
que hacen?
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GRUPO Il HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Pedir ayuda: ¢Pide ayuda cuando la necesita?

10

Participar: ¢Elige la mejor manera de ingresar en un grupo
que esta realizando una actividad, y luego se integra en
él?.

11

Dar instrucciones: ¢Explica instrucciones de tal manera que laspersonas puedan
seguirlas facilmente?

12

Seguir instrucciones: ¢ Presta cuidadosamente atencion a
las instrucciones y luego las sigue?.

13

Disculparse: ¢Pide disculpas a los demas cuando hace algo que
sabe que esta mal?

14

Convencer a los Demas: ¢ Intenta persuadir a los demas de
que sus ideas son mejores o mas Utiles que las de ellos?

GRUPO 11l HABILIDADES RELACIONADAS CON EL SENTIMIENTO

15

Conocer sus sentimientos: ¢ Intenta comprender y reconocer sus emociones que
experimenta?

16

Expresar sus sentimientos: ;permite que los demas conozca lo que siente?

17

Comprender los sentimientos de los demas: ¢ Intenta comprender lo que siente los
demas?

18

Enfrentarse con el enfado de otro: ¢ Intenta comprender el enfado
de la otra persona?

19

Expresar afecto: ;Permite que los demas sepan que Ud.
Se interesa o se preocupa por ellos?.

20

Resolver el miedo: ¢ cudndo siente miedo, piensa por lo que siente, y luego intenta
hacer algo para disminuirlo?

21

Autocompensarse: ¢, Se da a si mismo una recompensa después de
hacer algo bien?

GRUPO IV HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

22

Pedir Permiso: ¢ Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo, y
luego lo pide a la persona indicada?

23

Compartir algo: ;Ofrece compartir sus cosas con los demas?

24

Ayudar a los demés: ¢ Ayuda a quien lo necesita?

25

Negociar: ¢ Si Ud. Y alguien esta en desacuerdo sobre algo, trata de llegar a un
acuerdo que les satisfaga a ambos?

26

Emplear Autocontrol: ¢ Controla su caracter de modo que no se le “escapan las
cosas de la mano”?

27

Defender sus derechos: ;Defiende sus derechos dando a
conocer a los demas cudl es su postura?

28

Responder a las bromas: Conserva el control cuando los demas le hacen bromas?

29

Evitar problemas con los demas: ;Se mantiene al margen de las situaciones que
podrian ocasionarle algin problema?
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30

No entrar en problemas: ;Encuentra otras formas para
resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse?

GRUPO V HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31

Formular una queja: ¢ Le dice a los demas de modo claro, perocon enfado, cuando
ellos han hecho algo que no le gusta?

32

Responder a una queja: ¢ Intenta escuchar a los demas y responder
imparcialmente

cuando ellos se quejan de ti?

33

Demostrar deportividad después de un juego: ;Expresa
un cumplido al otro equipo después de un juego si
ellos se lo merecen?

34

Resolver la vergiienza: ¢ Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o estar
menos cohibido?

35

Arreglarselas cuando le dejan de lado: ¢Determinasi lo
han dejado de lado en una actividad y luego algo para
sentirse mejor en esa situacion?

36

Defender a un amigo: ¢;Manifiesta a los demas cuando siente
gue un amigo no ha sido tratado de mmanera justa?

37

Responder a una persuasion: ¢, Si alguien esta tratando de convencerlo de algo,
piensa en la posicidn de esta persona y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?

38

Responder al fracaso: ¢ Intenta comprender la razén por la cual
ha fracasado en una situacion particular?

39

Enfrentarse con mensajes contradictorios: ¢reconoce y resuelve la
confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa, pero
dicen y hacen otras?

40

Responder a una acusacion: ;Comprende de qué y por qué ha sido acusado y
luego piensa en la mejor forma de relacionarse con la persona que hizo la
acusacion?

41

Prepararse para una conversacion: ¢Planifica la mejor forma
para exponer su punto de vista, antes de una conversacion
problematica?

42

Hacer Frente a las presiones del grupo: ¢Decide lo que quiere hacer cuando los
demas quieren que haga otra cosa distinta?

GRUPO VI HABILIDADES DE PLANIFICACION

43

Tomar iniciativas:¢ Si se siente aburrido, intenta encontrar algo
interesante que hacer?

44

Determina la causa de un problema: ¢si surge un problema, intenta determinar lo
que causo?

45

Establecer un objetivo: ¢ Determina de manera realista lo que legustaria realizar
antes de empezar una tarea.

46

Determinar sus habilidades: ¢ Determina de manera realista qué tan bien podria
realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47

Reunir informacion: ¢ Determina lo que necesita saber y como conseguir esa
informacién?
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48

Resolver los problemas segun su importancia:;, Determina de forma realista
cudl de sus problemas es el mas importante y el que deberia ser solucionado
primero?

49

Tomar una decision: ;Considera diferentes posibilidades y
luego elige la que le hard sentirse mejor?

50

Concentrarse en una tarea: ¢ Es capaz de ignorar distracciones
y solo prestar atencion a lo que quiere hacer?
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Apéndice B. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Lia Estrella Ramirez
Castro, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote en la investigacion,
denominada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION SECUNDARIA DE

AYACUCHO, 2020~

» La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera andnima.

» La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

* Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede

hacerla en el momento que mejor le parezca.

» Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede  comunicarse al  siguiente  correo  electrénico:
chazkal0@gmail.com o al nimero 983777186. Asi como con el Comité de Etica
de la Investigacion de la Universidad.

Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:
Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:



mailto:chazka10@gmail.com
mailto:chazka10@gmail.com

Apéndice C. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020 2021 2021 2022
o . 2020 - 11 2021 - 1 2021 11 2022 -1
N°| Actividades VoS VoS VoS VoS
2 13|41 |2 (3|41 |2 3|4 2 |3 |4
1 | Elaboracidn del Proyecto X
Revision del proyecto por el
2 |. : A X
jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto
3 | por el Jurado de Investigacion X
Exposicion del proyecto al
4 LT X
Jurado de Investigacion
Mejora del marco tedrico y
5 - X
metodologico
Redaccion de la revision de la
6 | literatura X | X
Elaboracion del
7 | consentimiento informado (*) X
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 Resultados de la investigacion X
10 Conclusmne_sy %
recomendaciones
Redaccion del pre informe de
111. N X
investigacion
12 Redaccion del informe final
Aprobacion del informe final
13| por el jurado de investigacion X
Presentacion de ponencia en
14| eventos cientificos X
15 Redaccion de articulo cientifico X
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Apéndice D. Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o NUumero Total
(8/)
Suministros (*)
Impresiones 0.20 100 20.00
Fotocopias 0.20 300 60.00
Empastado 60.00 1 60.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 1 15.00
Lapiceros 0.50 50 25.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacién 10.00 6 60.00
Sub total
Total de presupuesto 340.00
desembolsable

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Total
Nimero (S/))
Servicios
Uso de Internet 30.00 4 120.00
Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mdédulo de 40.00 4 160.00
Investigacidn del ERP University - MOIC)
Publicacién de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional
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Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (S/.) 992.00
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Apéndice E. Fichas técnicas del instrumento de evaluacion

Inventario Emocional Ice de Baron
Ficha Técnica

Nombre: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, Autor: Reuven BarOn,
Procedencia: Toronto — Canada, Adaptacion peruana: Nelly Urgarriza y Liz Pajares,
Administracion: Individual / Colectiva, Aplicacion: De 16 afios en adelante, Duracion: Sin
limite de tiempo, Puntuacién: Calificacién manual o computarizada, Tipificacion:
Baremos peruanos, Usos: Educativo, Clinico, Juridico; Laboral, Materiales: Cuestionario
que contiene los items de IE, hoja de respuesta, plantilla de correccién y hoja de
resultados. Descripcion: Este cuestionario nos brinda un cociente emocional general y
otros 5 cocientes emocionales compuestos. Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional
por medio de 5 escalas (Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de Estrés y
Estado de Animo General). Validez: Ugarriza y Pajares analizaron la estructura factorial
de las escalas en una muestra peruana normativa en nifios y adolescentes de Lima (N =
3374), donde la relacion del cociente emocional y las escalas va de 0.37 a 0.94, las cuales
son respetables. Confiabilidad: Ugarriza y Pajares en su muestra normativa (N = 3374),
que fue en Peru, con nifios y adolescentes de Lima, obtuvieron que los coeficientes de

consistencia estan entre 0.23 a 0.88, las cuales son representativas.
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Escala de Habilidades Sociales de Arnold Goldstein

Ficha Técnica

Autor: Arnold Goldstein, Procedencia: Nueva York, Estados Unidos., Traduccion y
Adaptacion: Ambrosio Tomas (1994-1995), Administracion: Individual / Colectiva.,
Aplicacion: De 12 afios en adelante., Duracién: 15 a 20 minutos promedio., Puntuacion:
Calificacion manual., Materiales: Cuestionario con los items de Habilidades Sociales, hoja
de respuestas, plantilla de correccién. Validez: El instrumento ha sido adaptado a
diferentes tipos de investigaciones, haciendo que la validez de contenido se sea valida,
aparte de ello, expertos dieron su veredicto obteniendo asi un promedio superior a 0.70.
Confiabildad: La confiabilidad del instrumento se determiné por medio del coeficiente de
Alfa de Cronbach; la cual precisa de una Gnica administracion del instrumento de
medicion, dando valores gue oscilan entre cero y uno, con la cual se obtiene un coeficiente
de 0.98, evidenciando asi la alta confiabilidad del instrumento, presentando una

consistencia interna muy alta.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03WDZ5_CsMrlJAhE2ONAos5pSL7lA:1604512674535&q=Brooklyn&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LSz9U3MC23zEk2V-IAsZOLjFO0xLKTrfQLUvMLclKBVFFxfp5VUn5R3iJWDqei_PzsnMq8HayMAICB6dM-AAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjq3YLAu-nsAhUyC9QKHYdrBBkQmxMoATAYegQIBRAD

Apéndice F. Matriz de Consistencia.

Tabla B. Matriz de Consistencia.

S7

Enunciado

Objetivos

Hipotesis

Variables / Dimensions

Metodologia

¢Cual es la relacién
que existe entre
inteligencia
emocional y
habilidades
sociales en los
estudiantes de una
Institucion
Secundaria de
Ayacucho, 2021?

Objetivo General

Determinar la
correlacion entre
inteligencia emocional y
habilidades sociales en
los estudiantes de una
Institucion Secundaria de
Ayacucho, 2021.

Objetivos Especificos

Describir los niveles de
inteligencia emocional en

estudiantes de una

Institucién Secundaria de
Ayacucho, 2021.

Describir los niveles de
habilidades sociales en
estudiantes de una

Institucién Secundaria de

Hipotesis General

Ho: No existe relacion
entre la inteligencia
emocional en
estudiantes de una
institucion secundaria
de Ayacucho, 2021

H1: Existe relacion
entre la inteligencia
emocional en

estudiantes de una
institucién secundaria

de Ayacucho, 2021

Variables:
Inteligencia
emocional
Habilidades
sociales

Dimensiones:
Intrapersonal
Interpersonal
Adaptabilidad

Manejo de estrés

Estado de animo general

Primeras habilidades sociales

Habilidades sociales
avanzadas

Habilidades relacionadas con

el sentimiento
Habilidades alternas a la
agresion

Habilidades para hacer frente

al 444
arestes

La investigacion fue
de tipo observacional,
transversal y analitico.

El universo fueron los
estudiantes de una
institucion secundaria
de Ayacucho y la
muestra estuvo
conformada por 20
estudiantes.

Las técnicas que se
utilizaron en ésta
investigacion fueron:
Encuesta

Observacién no

experimental

Los instrumentos que
se aplicaron en la
investigacion fueron:

Inventario emocional
Ice de BarOn y Escala

de habilidades

Ayacucho, 2021.

Elaboracion propia.

Habilidades de planificacion

sociates te Gousteim.
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Excluir bibliografia Apagado



