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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
microempresa “ACC FORTALEZA E.ILR.L.” de Ayacucho y hacer una propuesta de mejora,
2023. El disefio de investigacion fue: no experimental- descriptivo- bibliografico - documental
y de caso: Para el recojo de informacion se utilizd las técnicas de revision bibliogréafica y
encuestas; y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, de los
antecedentes nacionales y regionales, establecen que las caracteristicas del financiamiento de
las Mypes estudiadas, han obtenido un financiamiento externo del sistema no bancarias formal,
a largo plazo; el mismo que invirtieron en capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico
2, la microempresa estudiada, ha obtenido un financiamiento externo del sistema financiero no
bancario formal, a largo plazo, el mismo que invirtieron, capital de trabajo, ampliacion del
local. Respecto a la propuesta de mejora: Se propone al titular - gerente de la microempresa
“ACC FORTALEZA E.LLR.L.” obtener financiamiento interno, porque asi evitara pagar las
tasas de interés altas que ofrecen los bancos, a corto plazo, y asi mejorar e incrementar sus
ingresos, Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en el caso de estudio, los
resultados muestran que las empresas suelen recurrir a financiamiento externo y lo invierten en

capital de trabajo.

Palabras clave: Caracteristicas, Financiamiento, Mypes.
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ABSTRACT

The objective of the research was: To identify and describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the micro-
enterprise "ACC FORTALEZA E.I.R.L." de Ayacucho and make a proposal for improvement,
2023. The research design was: non-experimental-descriptive-bibliographical-documentary
and case: For the collection of information, the techniques of bibliographical review and
surveys were used; and as instruments, bibliographic records and a questionnaire of pertinent
closed questions. Finding the following results: Regarding the specific objective 1, from the
national and regional background, they establish that the characteristics of the financing of the
Mypes studied have obtained external financing from the formal non-banking system, in the
long term; the same that they invested in working capital. Regarding specific objective 2, the
microenterprise studied has obtained external financing from the formal non-banking financial
system, in the long term, the same that they invested, working capital, expansion of the
premises. Regarding the improvement proposal: It is proposed to the owner - manager of the
micro-enterprise "ACC FORTALEZA E.L.R.L." obtain internal financing, because this way
you will avoid paying the high interest rates offered by banks, in the short term, and thus
improve and increase your income. Finally, it is concluded that, both at the national level and
in the case study, the results companies usually resort to external financing and invest it in

working capital.

Keywords: Characteristics, Financing, Mypes.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme) constituyen el
99% del total de empresas y generan el 67% de empleo. Sin embargo, su contribucion al
desarrollo de la region es limitada debido a una serie de factores que afectan su competitividad,
como dificultades en el acceso a los mercados, falta de financiamiento, baja productividad y
limitado acceso a la mano de obra calificada. Estas dificultades se reflejan en brechas de
productividad entre las empresas (Cepal, 2022).

También, tenemos a Japdn, donde las pequefias y medianas empresas (pymes) son el
pilar de su elevado nivel de desarrollo tecnologico. Un gran nimero de estas empresas poseen
la experiencia y los conocimientos practicos para ayudar a resolver problemas en los paises en
vias de desarrollo. Sin embargo, a la mayoria de las pymes les resulta dificil realizar estudios
de mercado o conseguir el personal adecuado para llevar a cabo proyectos en el extranjero por
su cuenta (Japan, 2017). También, en Argentina representan un 60% del total de la mano de
obra ocupada y contribuyen al Producto Bruto Interno (PBI) en aproximadamente 30%. Si
atendemos a nuestro nivel de eficiencia es interesante saber que las Pymes de Italia, con similar
nivel de mano de obra ocupada contribuyen al PBI en casi un 50% (Turmero, 2021).

En América Latina y el Caribe, las pequefias y medianas empresas (PYME)
constituyen el 99,5% de las empresas de la region (casi 9 de cada 10 son microempresas) y
generan el 60% del empleo productivo formal. Sin embargo, pese a que se considere normal
que las PYME presenten niveles de productividad mas bajos que las grandes empresas, las
PYME latinoamericanas presentan una brecha de productividad particularmente significativa,
ya gue son responsables de solo una cuarta parte del valor total de la produccion de la region.

En este contexto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
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estd colaborando con la region para fortalecer la formulacion de politicas relacionadas con
las PYME como instrumento para el crecimiento econdémico sostenible y el desarrollo
productivo, utilizando el indice de Politica para las PYME vy los estudios de paises (Oecd,
2019).

Las micro y pequefias empresas (Mype), en el Peru juegan un papel importante en el
desarrollo de la economia del pais, y segun datos de Enaho, en el 2021, las Mype representaron
el 96% de las empresas peruanas y emplearon al 43% de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA), lo que mejord en 16.4 puntos porcentuales respecto al afio 2020. Estas unidades de
negocio registraron ventas anuales por S/ 107,945 millones, lo que significd un incremento del
78.5% frente a lo reportado en 2020, suma que equivale a un 12% del PBI. Estos resultados se
explican por una mayor demanda por la recuperacién econdémica del afio anterior y el
levantamiento de las restricciones relacionadas con la contencion de la COVID-19 en nuestro
pais (Comexperu, 2021).

También, el Gobierno Regional de Ayacucho, a través de la Direccion Regional de la
Produccion, anuncio que impulsa activamente el Proyecto de Mejora de la Competitividad de
las Mype (COMPETIMYPES); el objetivo principal fue promover y fortalecer a empresas de
la regidn, a traves de distintas actividades de capacitacion, ferias, entre otras actividades que
puedan atraer a potenciales clientes y socios comerciales del sector estatal y privado a nivel
regional, nacional e internacional, del sector publico y privado (Direpro, 2022).

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel local, nadie ha investigado a la
microempresa “ACC FORTALEZA E.LLR.L.” del sector comercio de la Provincia de
Huamanga; por lo tanto, se desconoce las caracteristicas del financiamiento de dicha empresa;

por tales razones, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ;Cuales son las
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caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru y de la microempresa “ACC FORTALEZA E.l.LR.L.” de Ayacucho y codmo mejorarlas,
2023? Para responder al enunciado del problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru y de la microempresa “ACC FORTALEZA E.LR.L.” de
Ayacucho y hacer una propuesta de mejora, 2023. Para poder lograr el objetivo general se
elaboraron los siguientes objetivos especificos:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru, 2023.

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la microempresa “ACC
FORTALEZA E.I.LR.L.” de Ayacucho, 2023.

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “ACC FORTALEZA
E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023.

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento de la microempresa
“ACC FORTALEZA E.I.R.L.” de Ayacucho, 2023.

La investigacion se justica porque permitié llenar el vacio del conocimiento; es decir,
permitio: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la microempresa “ACC FORTALEZA E.IR.L.”
de Ayacucho y hacer una propuesta de mejora, 2023.

También, la investigacion se justifica porque servira como guia metodolégica para otros
investigadores que realicen trabajos parecidos en otros ambitos geograficos; asimismo, la

investigacion se justifica porque contribuird en la practica a proporcionar datos precisos,
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concretos y reales de la microempresa del caso de estudio denominada “ACC FORTALEZA
E.LR.L.”.

Finalmente, la investigacion se justifica porque sera atil en forma personal; dado que su
elaboracion, revision, sustentacion y aprobacion me permitira obtener el titulo profesional de
contador puablico; lo que su vez, permitird que la Facultad y la Escuela Profesional de
Contabilidad, mejoren sus estandares de calidad al exigir que sus egresados obtengan sus titulos

profesionales mediante la elaboracion de un trabajo de investigacion denominado tesis.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendio por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad del Mundo, menos
Peru; que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Bernal (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Propuesta para mejorar el
acceso a fuentes de financiamiento en MiPymes del sector ferretero en Bogota, a través
de educacion en gestion financiera. Cuyo objetivo general fue: Presentar una propuesta de
apoyo a los duefios de las MiPymes del sector ferretero en Bogota. Cuya metodologia de
investigacion fue: Cualitativo, no experimental, trasversal y correlacional. Encontrando los
siguientes resultados: Que de 75 Mipymes ferreteras de Bogota, se encontré en esta muestra
una presencia media baja en la Gestion Financiera realizada por estas Mipymes, resultado que
contrastado con la literatura y los resultados del sector, permitié elaborar una propuesta de
educacion en Gestion Financiera para algunas Mipymes del sector ferretero en Bogota, que les
provee de recomendaciones para mejorar la gestion de sus recursos y el proceso de acceso a
diferentes fuentes de financiamiento.

Torres, Guerrero y Paradas (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento utilizado por las pequeiias y medianas empresas ferreteras”, realizado
en Venezuela. Cuyo objetivo general fue: Determinar el financiamiento utilizado por las
pequefias y medianas empresas ferreteras. Cuya metodologia de investigacion fue:
Descriptiva, bibliogréafica-documental. Encontrando los siguientes resultados: Se

identificaron las fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes ferreteras en el municipio
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Trujillo, estado Trujillo-Venezuela, obteniendo resultados que muestran la tendencia de uso
hacia las fuentes de financiamiento externo de terceros, a corto plazo tales como el crédito
comercial, el crédito bancario y la linea de crédito. Cabe mencionar que, en las pequefias y
medianas empresas, el crédito de las fuentes de financiamiento recae directamente sobre sus
propietarios, quienes suelen ser a su vez los administradores de las mismas, ya que en este tipo
de organizacion no se distinguen niveles gerenciales.

Alava, Rodriguez y Marin (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
Microcréditos como fuente alternativa de financiamiento para las Mipymes en Ecuador,
realizado en la ciudad de Pinar del Rio — Cuba. Cuyo objetivo general fue: Determinar los
microcreditos como fuente alternativa de financiamiento para las Mipymes en Ecuador. Cuya
metodologia de investigacion fue: De tipo descriptivo, bibliografico y documental.
Encontrando los siguientes resultados: Las MYPE ocupan un lugar significativo en la
economia actual ecuatoriana, aportando a su crecimiento y a la creacion de empleos; el sector
financiero ecuatoriano participa en el apoyo a estas microempresas, mediante el otorgamiento
de créditos provenientes del sector publico y el privado; sin embargo, los microempresarios
tienen dificultades para acceder a fuentes alternativas de financiamiento, gravitando en ello un
conjunto de limitaciones, a las cuales el gobierno y las demas instituciones y organizaciones
del pais deberan atender, bien sea mediante la aplicacidn de nuevas politicas de financiamiento
o disefio de programas.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad del Pert, menos en

20



alguna ciudad de la regién Ayacucho; que hayan utilizado la variable y unidades de analisis y
el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Burgos (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso abarrotes
“Encomenderia Cristal” — Chimbote, 2020. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de abarrotes “Encomenderia Cristal” de Chimbote, 2020. El
disefio de investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliografico y de caso.
Encontrando los siguientes resultados: El gerente del establecimiento de abarrotes
“Encomenderia Cristal” de Chimbote, afirma que la empresa financia su actividad econémica
através del crédito de terceros, de entidades no bancarias formales, a largo plazo, para invertirlo
en capital de trabajo.

Vallejo (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
ferreteria “KARTY” — Chimbote, 2018. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa ferreteria “KARTY” de Chimbote, 2018. El
disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Encontrando los
siguientes resultados: la empresa, Ferreteria “KARTY” financia su actividad con
financiamiento propio y de terceros, siendo este financiamiento del sistema no bancario formal,
lo cual fue utilizado para capital de trabajo, y adquirir diferentes productos de ferreteria como
(pinturas, clavos, aceites, aparejos navales, etc.) para satisfacer la necesidad de la poblacion,
generar mayores ingresos y poder obtener crecimiento del negocio.

Simedn (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
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ferreteria “ZOHANITA E.LR.L.”- Huarmey, 2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir
las caracteristicas del financiamiento de la empresa, Ferreteria “ZOHANITA EIRL” de
Huarmey, 2019. El disefio de investigacion fue: Descriptivo, bibliografico, documental y de
caso. Encontrando los siguientes resultados: la empresa , Ferreteria “ZOHANITA EIRL”
financia sus actividades con financiamientos de terceros a través del sistema financiero no
bancario,(Caja Municipal del Santa) a largo plazo, ya que de esta manera le brinda mejor
facilidades para obtener un crédito, dicho préstamo lo invirtié en capital de trabajo, el cual fue
S/ 5,000.00 como actividad principal y algunas otras obligaciones, segun los resultados, se
observa también que la tasa de interés anual fue del 47%, dicho crédito ayudo a incrementar
sus ingresos de la empresa.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la region Ayacucho,
menos en alguna ciudad de la provincia de Huamanga, que hayan utilizado la variable y
unidades de analisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Martinez (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
Drogueria “G &C FARM S.A.C.” de Ayacucho, 2016. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Drogueria “G&C FARM S.A.C.”
de Ayacucho, 2016. El disefio de investigacion fue: De disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Encontrando; los siguientes resultados: Las caracteristicas
de financiamiento de la empresa Drogueria “G & C FARM S.A.C.” de la ciudad de Ayacucho,

para poder financiar su actividad comercial accedi6 a dos tipos de financiamiento:
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financiamiento propio y financiamiento de terceros; el primero se financia mediante familiares
mientras el financiamiento de terceros lo obtiene de las entidades financieras bancarias, ya que
ellas también le dan facilidades, quienes a pesar de tener que cumplir con varios requisitos le
otorgaron créditos, cobrandoles tasas de interés relativamente bajas respecto a las que ofrece
el sistema no bancario formal e informal.

Galvan (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso de la
empresa grifo “EMCCYT EL ANGEL EIRL” en la region de Ayacucho — 2017. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa grifo
“EMCCYT EL ANGEL EIRL” en la region de Ayacucho. El disefio de investigacion fue: No
experimental — descriptiva — bibliografica — documental y de caso. Encontrando los siguientes
resultados: La empresa “EMCCYT EL ANGEL EIRL” en la region de Ayacucho, para poder
financiar su actividad comercial accedio a dos tipos de financiamiento interno y externo lo que
demuestra que sus principales fuentes para financiar sus actividades productivas han sido por
parte de terceros como: familiares, amigos y entidades financieras, y gracias al financiamiento
que adquirio la empresa invirtié en capital de trabajo y compra de mercaderias.

Urpis (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri: Caso empresa
“NEGOCIACIONES WASAMA E.ILR.L.” — Ayacucho, 2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “NEGOCIACIONES WASAMA
E.LLR.L.” de Ayacucho, 2019. El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-
bibliogréafico-documental y de caso; Encontrando los siguientes resultados: Que el

financiamiento utilizado por la empresa es de fuentes externas, especificamente del Sistema
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Bancario Banco de Crédito del Pert (BCP) para cubrir las necesidades del negocio, el monto
recibido fue de 30,000 soles pagados a largo plazo (24 meses), la tasa de interés que le
ofrecieron fue de 1.5% mensual, la inversion realizada fue para capital de trabajo, compra de
mercaderias.
2.1.4 Locales
En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la provincia de
Huamanga; sobre aspectos relacionados a la variable y unidades de analisis y el sector
econémico productivo de nuestra investigacion.
Revisando la literatura pertinente a nivel local no se ha podido encontrar antecedentes
pertinentes a nivel local.
2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento
Segun su teoria Drimer (2008), se denomina estructura de financiamiento a la
combinacion de todas las fuentes de financiamiento que permiten adquirir los recursos activos
que emplean las organizaciones. Estd conformada por el endeudamiento, que son recursos
aportados por terceros y el patrimonio neto, que son los recursos propios de las organizaciones
aportadas inicialmente por sus asociados. Los aportantes de fondos pueden ser externos a la
empresaes la parte de la estructura de financiamiento Ilamada pasivo en sus distintos origenes:
comerciales, financiero, fiscal y otros de corto y de largo plazo. Los fondos propios de la
empresa figuran en el otro componente del financiamiento, el patrimonio neto. Alli se

encuentran el capital legal, las reservas (0 sea los superavits no distribuidos) y la reinversion
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de parte de las utilidades. Esta Gltima suele ser la principal fuente de financiamiento directo o
indirecto de las empresas; directo como fuente de fondos e indirecto proveyendo al pago de los
servicios del pasivo o atrayendo inversiones de capital propio, a largo plazo las empresas
rentables suelen ser superavitarias; pero esa relacion no siempre se cumple en el corto plazo.
Segun Bujan (2018), El teorema Modigliani-Miller (de Franco Modigliani, Merton
Miller) es la base del pensamiento moderno en la estructura de capital. EI teorema afirma que,
en virtud de un mercado determinado (el paseo aleatorio clasico), en ausencia de impuestos,
costes de quiebra e informacion asimétrica, esto es, en un mercado eficiente, el valor de una
empresa no se ve afectada por la forma en que la empresa se financiada. No importa si el capital
de la empresa se obtiene con la emisidn de acciones o de deuda, ni importa cual es la politica
de dividendos de la empresa. Por lo tanto, el Teorema Modigliani-Miller es también a menudo
Ilamado El Principio de irrelevancia de la estructura de capital.
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento
Segun el autor Lopez (2020), existen dos tipos de fuentes de financiamiento las cuales

son los siguientes:

2.2.1.2.1 Financiamiento propio o interno: Son los recursos financieros que son

propiedad de la empresa, como sucede con el capital social y las reservas. Es decir, que

provienen del interior de la empresa y de sus inversores, duefios o accionistas o bien del

fruto de sus propias ganacias o actividades lucrativas.

2.2.1.2.2 Financiamiento de terceros o externo: Son recursos que provienen de

entidades foraneas o externos que terminan por generar deudas para la empresa. Es

decir,que son asignados por otras empresas, particulares o instituciones. Un claro ejemplo

pueden constituirlo los préstamos bancarios.
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2.2.1.3 Sistemas de financiamiento
Segun el autor Kiziryan (2020), el sistema financiero es el conjunto de instituciones
(entidades financieras y gubernamentales), instrumentos (activos financieros) y mercados que
hacen posible que el ahorros de algunos agentes econdémicos (fondos ocioso) lleguen a manos
de los solicitantes de crédito. De esta manera, los ahorros y las inversiones se canalizan para
asegurar que se asignen de la manera mas eficiente.por eso la economia esta creciendo.
Segun el autor Kiziryan (2020), los sistemas bancarios son:
2.2.1.3.1 Sistema bancario: El sistema bancario peruano esta constituido por el conjunto
de instituciones bancarias del pais. Lo integran el Banco Central de Reserva, el Banco de
la Nacién y la banca comercial y de ahorros. La principal actividad es captar el dinero del
publico en depdsito u otra modalidad. Y emplear ese dinero para conceder créditos en
diversas modalidades o en operaciones sujetas a riesgos de mercado.

Por ejemplo los bancos son:

= Bancos por terceros: Tenemos a los siguientes bancos; Banco (BCP), Banco
(Interbank), Banco (BVA), Mi Banco, Banco pichincha, Banco Scotiabank.
= Bancos del estado: tenemos al Banco de la nacion.

2.2.1.3.2 Sistema no bancario formal : Entre los tipos de entidades financieras en Per(
estan aquellas que son independientes del sistema bancario. Aunque igualmente captan
recursos del publico, el uso que le dan al mismo varia segln sus propios objetivos. Tenemos

a las financieras y a las cajas rurales y municipales las cuales son:
= Finanieras: Tenemos a los siguientes; Compartamos financiera, financiera

confianza, etc.

= Cajas municipales: Tenemos a los siguientes; caja Arequipa, caja Ica, caja

Cuzco,caja Trujillo, caja Piura, etc.
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2.2.1.4 Costos del financiamiento

Segun el autor Coll (2020), el coste de financiacion es el coste que nos cobra una entidad
financiera, asi como un agente econdémico, como consecuencia de prestarnos un capital.
Cuando nos prestan dinero, este dinero se presta con un tipo de interés determinado. Asi, el
endeudamiento acaba teniendo un coste al que denominamos coste de financiacion.

2.2.1.4.1 Tasas de interés:

Segun konfio (2022), la tasa de interés es la cantidad de dinero que por lo regular
representa un porcentaje del crédito o préstamo que se ha requerido y que el deudor debera
pagar a quien le presta. Es decir, es el precio por el uso del dinero.

2.2.1.4.1.1 Tipos de tasas de interés:

segun Revista gestion (2017), son los siguientes :
= Tasas de Interés Activa: Es la tasa que se paga a las entidades financieras al recibir
un préstamo, la cual puede ser nominal o efectiva. La tasa de interés nominal se
utiliza para calcular el pago de intereses que el usuario hace al banco; pero el
verdadero costo del préstamo lo da la tasa de interés efectiva, que incluye ademas
de los intereses, otros pagos como comisiones y seguros.
= Tasa de Interés Pasiva: Es la tasa de interés que las entidades financieras paga a
los depositantes por sus ahorros. Estas varian dependiendo del plazo y tipo de
depdsito: depdsitos a la vista, depdsitos de ahorro a plazo y depésito a plazo fijo.
> Depositos a la vista, es el dep6sito bancario que permite retirar dinero en

cualguier momento y existen dos tipos cuenta corriente, cuenta de ahorro.
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> Depositos de ahorro a plazo, funciona de forma similar a los depdsitos a
plazo, pero con plazo de tiempo mas pequefio, que van desde los 7 a los 21
dias.

> Deposito a plazo fijo, al aperturar este tipo de cuenta se pacta con el
proveedor de servicios financieros un plazo determinado que puede ser de 30
hasta 60 dias, durante este tiempo el dinero no puede ser retirado por el
depositante.

Tasa de interés nominal: Es aquella que se acordd entre un banco o acreedor y el
tomador de un préstamo; ademas, refleja la rentabilidad ganada por el capital
prestado. Este tipo de interés no tiene en cuenta el efecto de la inflacion (Garvan,
2019).

Ejemplo: Si se deposita en un banco s/.1,000.00 soles a un plazo fijo de 6 meses
con un interés nominal del 5% al finalizar el semestre se recibird un total de 1,050.00,
lo cual significa que de interés nominal se recibi6 50.00 pesos.

Tasa de interés real: implica el rendimiento neto que ganamos por la cesién de una
cantidad de dinero o capital ya que se calcula descontando a la tasa de interés
nominal el efecto de la inflacion.

2.2.1.4.2 Tasa de credito efectiva anual (TEA), es la tasa de crédito donde se
expresa efectiva anual y se aplica a la suma de dinero en funcién de un afio en base

de 360 dias.
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FIGURA 01: TASAS DE INTERES ACTIVAS ANUALES DE LAS EMPRESAS
BANCARIAS

MONEDA NACIONAL

ANO 2021 2022 2023
Grandes empresas 3.7% 9.3% 10%
Micro, pequefia y mediana empresas 34.3% 36.2% 37 %

Fuente: BCR (2023).

Interpretacion : Se observa que las tasas de interés activa anual de las empresas
bancarias fueron relativamente altas para micro y pequefia y mediana empresa (Mypes) a
diferencia de las grandes empresas.

FIGURA 02: TASAS DE INTERES ACTIVAS ANUALES DE LAS CAJAS
MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO.

MONEDA NACIONAL

ANO 2021 2022 2023
Grandes empresas 17.9% 17.3% 17.0%
Micro, pequefia y mediana empresas 35.9% 37.0% 38.2%

Fuente: BCR (2023).
Interpretacion : Se observa que las tasas de interés activa anual de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito fueron relativamente mas altas que las empresas bancarias.
2.2.1.5 Plazos del financiamiento

Segun Conexién Esan (2020), existen dos plazo de financiamiento las cuales son:
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= Financiamiento de corto plazo: Se utiliza para conseguir liquidez inmediata y
solventar operaciones relacionadas directamente a los ingresos en un periodo no
mayor a 12 meses. Generalmente, las empresas que optan por esta via reciben un
beneficio econdmico mayor al costo financiero del crédito. Es ideal para pequefias y
medianas empresas. Ademas, incluye practicas financieras como el factoring (cesion
de facturas por cobrar a cambio de efectivo), el descuento de pagarés o el confirming
(servicio de pago a proveedores). Algunos tipos de financiamiento a corto plazo son
el crédito comercial, crédito bancario, linea de crédito, financiamiento teniendo en
cuenta los inventarios y pagarés.

= Financiamiento de largo plazo: Es aquel que se extiende por mas de un afio y en la
mayoria de los casos, requiere garantia. Mas alla de atender problemas o situaciones
inesperadas, este financiamiento puede ayudar a la empresa con nuevos proyectos para
impulsar su desarrollo. Para acceder es necesario cumplir con algunas exigencias,
como un buen historial crediticio o presentar un proyecto sustentable. Por eso, los
gerentes 0 encargados del area de finanzas deben evaluar muy bien los
emprendimientos que quieran realizar, incluyendo un exhaustivo analisis de riesgos.
Este tipo de financiamiento incluye préstamo hipotecario, emision de acciones, bonos
y arrendamiento financiero.

2.2.1.6 Facilidades de financiamiento
Segun el SBS (2017), existen 3 tipos de facilidades de financiamiento son los
siguientes:
= EIl Sistema Bancario,conformado por las siguientes entidades: Banco Central de

Reserva del Per(, Banco de la Nacién, las Financieras y los Bancos comerciales.
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= EIl Sistema No Bancario Formal, conformado por las siguientes entidades: Sistema
Cooperativo de Ahorro y Credito, Compafiias de Seguros, COFIDE, Empresas de
Arrendamiento Financiero, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, entre otros.
= Sistema informal, la misma que opera al margen del ordenamiento juridico vigente y
que no garantiza las operaciones que las personas puedan realizar a través de ella, ya
que no existe un marco legal que la regule y en consecuencia, no esta sujeta a la
supervision de ninguna entidad reguladora, por lo que las operaciones realizadas en ella
implican mayores riesgos (prestamistas informales).
2.2.1.7 Usos del financiamiento
Segun Esan (2020), el financiamiento es fundamental para logar los objetivos
operativos de cualquier empresa; ya sea grande, mediana o pequefia. Este es incluso un paso
importante si esta trabajando en un proyecto personal. Por lo tanto, las decisiones de naturaleza
financiera deben ser lo mas precisa posible. Hay varios tipos de financiacion. Entre ellos se
encuentran los de corto y largo plazo. La tarea de ambos es proporcionar fondos para realizar
algunas inversiones para mantener u optimizar la rentabilidad de la empresa. Pero sus
caracteristicas son diferentes. Elegir el método de financiacion mas adecuado para su
organizacion depende en gran medida de las necesidades y objetivos de la empresa. Tambien
es importante evaluar los tipos de instituciones financieras disponibles para usted.
2.2.1.8 Otros tipos o formas de financiamiento
Segun Perucontable (2017), existen barias formas de financiamiento las cuales son:
= Préstamo bancario: Un préstamo es aquello prestado bajo la condicién de devolverlo,
el problema es que hay que hacerlo con intereses. Este es el conocidisimo crédito

bancario, y es el mas habitual utilizado por las empresas.
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= Subsidio: Es un financiamiento no reembolsable entregado por una institucion del
Estado. Por lo tanto, no se trata de un crédito, ya que el dinero entregado no debe ser
devuelto. Generalmente se entregan a través procesos concursables. Los subsidios
siempre deben ser rendidos a la institucion que lo otorgd para comprobar en qué fueron
gastados aquellos fondos.
= Factoring: Es un contrato donde las cuentas por cobrar (facturas, letras u otras) que
tiene una empresa, que corresponden a las deudas que tiene de sus clientes, son
traspasadas a una institucion financiera que se encarga posteriormente de cobrarlas a
cambio de facilitar tal dinero inmediatamente.
= Microcréditos: Es una modalidad de préstamo que se concede a personas con un nivel
de recursos econdémicos reducido; va destinado a aquellas que carecen de las garantias
suficientes para acceder al crédito tradicional, pero que tienen capacidad emprendedora.
= Leasing: También conocido como arrendamiento financiero, es una forma de financiar
la obtencion de activos fijos.
2.2.2 Teoria de la empresa
Segun el autor Westreicher (2020), la empresa es el conjunto de reglas, principios y
leyes que explican la naturaleza de las organizaciones empresariales en cuanto a su existencia
como tal.Tambien la empresa busca dar respuestas a un conjunto de temas en torno a las
organizaciones empresariales. Ella pretende entender la razén por la cual nacen o surgen las
empresas, como estas se desarrollan en el tiempo, como coordinan los factores productivos,

buscan conocer su periferia o frontera en cuanto a tamafio y crecimiento.

32


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

2.2.2.1 Importancia de las empresas
Segun Martinez (2017), es importante la empresa por que contribuyen a la sociedad de
muchas maneras. Producen bienes de calidad para los individuos, generan empleo y permiten
ofrecer una variedad donde los consumidores puedan elegir. Ademas, muchas investigan y
crean nuevos productos que aumentan la calidad de vida de la sociedad y permiten el progreso.
2.2.2.2 Caracteristicas de las empresas
Segun el autor Chavez (2022), existen diversas caracteristicas son los siguientes:
= Satisfacen una necesidad: El principal motivo de una empresa es cubrir una demanda,
ya gue es la razon de su creacién y de su constante funcionamiento a través del tiempo.
= Buscan un beneficio econdmico: Las organizaciones se caracterizan por perseguir un
beneficio econdmico a través de los productos y servicios que ofrecen al mercado.
= Poseen recursos humanos: Toda organizacion tiene un conjunto de empleados para
llevar a cabo sus actividades (jornada de trabajo).
= Disponen de capital: Las empresas cuentan con recursos financieros y bienes fisicos
que son utilizados para financiar y posibilitar sus operaciones.
= Variedad de perfiles profesionales:Una organizacion es una estructura que depende
de varias figuras para funcionar.Es decir, dentro de una empresa existen diferentes roles
de trabajo, esto hace que diferentes perfiles profesionales sean necesitados para cubrir
dichos puestos.
= Son un equipo de trabajo: El buen funcionamiento de una empresa esta condicionado
por la eficacia de su trabajo en equipo. Si los diversos profesionales que componen una
organizacion no trabajan en conjunto, es muy probable que los resultados finales se vean

afectados.
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= Diversidad de departamentos: Una empresa esta compuesta por diversas divisiones
departamentales con el objetivo de separar actividades, optimizar procesos, incrementar
la productividad y mejorar los resultados finales.
2.2.2.3 Tipos de empresas
Segun Menéndez (2014), los criterios de clasificacion de las empresas que vamos a
estudiar seran los siguientes:
A. Segun su tamafio
En funcién del nimero de trabajadores, se diferencia entre:
= Microempresas: Su plantilla esta formada por un numero de trabajadores
comprendido entre uno y cinco.
= Pequefias empresas: Tienen de seis a 50 trabajadores.
= Empresas medianas: Cuentan con un numero de trabajadores que esta comprendido
entre 51y 500.
= Grandes empresas: Cuentan con mas de 500 trabajadores.
B. Segun la propiedad del capital
= Empresa privada: Cuando el capital para la creacion de la empresa se aporta y esta
en manos privadas.
= Empresa publica: Si todo o parte del capital empresarial es propiedad del Estado.
= Empresa mixta: Es aquel capital que se encuentra en privado y en publico.
C. Segun el ambito geografico de su actividad
= Empresas locales: Desarrollan sus actividades en un ambito geografico inferior al

nacional.
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Empresas nacionales: Ejercen su actividad en todo el territorio de una nacién o
Estado.
Empresas internacionales: ElI ambito geografico de su actividad supera las

fronteras nacionales.

D. Segun el sector econdmico al que pertenecen

Empresas del sector primario: Son empresas cuya actividad principal esta
relacionada con la extraccion de materias primas. Esto incluye a los que trabajan en
la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca y la mineria.

Empresas del sector secundario: Su actividad principal es el procesamiento de
materias primas.

Empresas del sector terciario: La actividad de estas empresas se centra en la
prestacion de servicios.

Empresas del sector cuaternario: Por la importancia de las constructoras, algunos

autores las incluyen aqui.

E. Segun el nimero de bienes que producen o servicios que prestan

Empresas monoproductoras: Se dedican a producir un Unico bien o servicio.

Empresas multiproductoras: Producen mas de un bien o servicio.

F. Segun la delegacion existente en la toma de decisiones

Empresas centralizadas: Son aquellas que con-centran la toma de sus decisiones
en algin o algunos érganos.
Empresas descentralizadas: Son aquellas que reparten la capacidad para la toma

de decisiones entre diversos érganos de diferentes niveles jerarquicos.
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2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa

Segun Mares (2013), las micro y pequefias empresas son organizacion empresarial
constituida por una persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Puede ser conducida por su propietario como una persona individual o constituirse como una
persona juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee.

2.2.3.1 Importancia de las Mype

Segun el autor Canepa (2022), la micro y pequefia empresa (MYPE) juega un rol
importante en la economia del pais, ya que en la actualidad generan un gran porcentaje del
Producto Bruto Interno (PBI) peruano. Como unidad econdémica puede ser constituida por una
persona natural o juridica, empresa, la cual tiene como objeto desarrollar actividades
econdmicas, como la comercializacion de bienes, la produccion de los mismos o la prestacion
de servicios.

2.2.3.2 Caracteristicas de las Mype

El micro y pequefias empresas deben de reunir las siguientes caracteristicas:
Numeros totales de trabajadores y son los siguientes enunciados:
= Las microempresas estan constituidas por uno (1) hasta diez (10) trabajadores.
= Y las pequefias empresas se constituyen por uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores.
Las cuotas de ventas obtenidas anualmente de las Mype:
= Las microempresas llegan a un (monto maximo de 150 UIT).
= Mientras las pequefias empresas llegan a un monto maximo de 850 UIT.
Las entidades publicas y privadas constituyen una base homogénea para la a aplicacion

las politicas publicas.
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2.2.3.3 Tipos de Mype
Segun Evobanco (2022), los tipos de mype son:
= Microempresa, una microempresa es un pequefio negocio que por lo general
pertenece a una sola persona con un sistema de produccion muy sencillo o
artesanal. En términos generales se cataloga como microempresa aquellas que
poseen menos de 10 personas a cargo.
= Pequefia empresa, si bien cada pais determina segun sus particularidades la
clasificacion de dichas empresas, generalmente se clasifica a esta como la que
tiene entre 10 y 50 trabajadores. Ademas, las pequefias empresas poseen una
estructura patrimonial, administrativa y financiera mayor que las
microempresas.
= Mediana empresa, las medianas empresas poseen una estructura patrimonial,
administrativa y financiera mayor que las pequefias empresas. Generalmente se
cataloga a esta como aquella que posee entre 50 y 250 trabajadores, y un balance
de negocios mayor al anterior.
2.2.3.4 Ley 30056
Segun Escalante (2016), la ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre
sus objetivos establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion
y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR.
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.
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2.2.4 Teoria de los sectores productivos

Segun Ipe (2013), en la economia existen distintos sectores productivos que conforman

las divisiones de la actividad econdmica. Estas divisiones estan relacionadas con el tipo de

proceso de produccion que desarrollan. Estos sectores son el primario, el secundario y el

terciario.

2.2.4.1 Clasificacion de los sectores productivos

El sector primario: Esta conformado por actividades econdémicas relacionadas con
la extraccién y transformacion de recursos naturales en productos primarios; es
decir, productos que son utilizados como materia prima en otros procesos
productivos.

El sector secundario: Estd vinculado a actividades artesanales y de industria
manufacturera. A través de estas actividades se transforman productos del sector
primario en nuevos productos. Asimismo, también esta relacionada con la industria
de bienes de produccion, los bienes de consumo y la prestacion de servicios a la
comunidad.

El sector terciario: Es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las
empresas. Dentro de este grupo podemaos identificar desde el comercio mas pequefio

hasta las altas finanzas.

2.2.5 Teoria del sector comercio

Segun Sevilla (2020), el comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias

partes a cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor, o0 a cambio de dinero.

2.2.5.1 Tipos de comercio

Se puede distinguir entre:

38



e Comercio al por menor (comercio minorista): Es el dedicado a la venta
directa de productos individuales o en pequefias cantidades a los consumidores.
e Comercio al por mayor (comercio mayorista): que son los comerciantes que
venden sus productos a minoristas, intermediarios u otro tipo de negocios.
2.2.5.2 Importancia del comercio

Desde el surgimiento de las primeras civilizaciones, el comercio ha sido una pieza

fundamental en la vida del ser humano.
2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La microempresa “ACC FORTALEZA E.l.R.L.” con R.U.C 20600302982, ubicado en
Av. cuzco nro. 584 (frente hiperceramico celima) Ayacucho - Huamanga - San Juan Baultista;
inicio sus actividades el 16 de agosto del 2019. Es una empresa privada el cual se dedica a las
ventas al por menor de articulos de ferreteria, Titular-Gerente: Huaman Canales Clara, DNI:
28313214.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

La definicion del significado de financiamiento (2018), el financiamiento es un motor
importante para el desarrollo de la economia, pues permite que las empresas puedan acceder a
los recursos para lleva a cabo sus actividades, planificar su futuro o expandirse.

Segun BBVA (2019), el financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital
a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero
y crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser préstamos

bancarios o recursos aportados por sus inversionistas.
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2.3.2 Definiciones de empresa:

Segun Sanchez (2015), la empresa es una organizacion de personas y recursos
que buscan la consecucién de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en
particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y
alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion.

Una empresa es una organizacion de personas que comparten unos objetivos con el fin
de obtener beneficios. Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar
una actividad econdémica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacién
continua de empresas. Una empresa también se puede definir como una unidad formada por un
grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar
un servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios (sumup, s.f.).

2.3.3 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Segun el Art. 4 de la ley 30056 define que La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestién empresarial contemplada en la legislacidn vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios (Castillo, 2016).

Segun Castillo (2016), en el Art.5 de la ley 30056 establece las caracteristicas
concurrentes de las Mype. Son las siguientes:

= Microempresa: Tenia de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y un nivel

de ventas anuales no mayor a 150 Unidades Impositivas Tributarias UIT.

= Pequefia empresa: Tenia de diez (10) hasta cincuenta (50) trabajadores inclusive y

un nivel de ventas anuales superiores a 150 UIT no mayor a 1700 UIT.
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= Mediana empresa: Tenia de cincuenta (50) hasta doscientos y cincuenta (250)

trabajadores inclusive y un nivel de ventas anuales superiores a 1700 UIT no mayor

a 2300 UIT.
Caracteristicas Trabajadores Ventas Anuales
Microempresa De 1 hasta 10 Hasta 150 UIT (S/.742,500.00)
Pequefia Empresa De 10 hasta 50 Hasta 1700 UIT (S/.8°415,000.00)
Mediana empresa De 50 hasta 250 Hasta 2300 UIT (S/.11°385,000.00)

Donde: Valor de la UIT para el Ejercicio 2023 era de S/.4,950.
Segun Gomero (2015), las pequefias y microempresas son organizaciones producto del

emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas
del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas
de gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza
muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado donde les
toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una disciplina académica, ni los protocolos
econdmicos o financieros, pero si saben destrabar problemas, que como es natural se presentan
a diario en su quehacer econémico.

2.3.4 Definiciones del sector econémico productivo:

Segun Sanchez (2016), los sectores econémicos son cada seccion resultante de la
distribucion de la actividad econdmica en un pais, generalmente teniendo en cuenta diversos
factores como el valor agregado de los bienes o servicios producidos. Un sector econdmico es
un conjunto de actividades productivas o comerciales que comparten muchas caracteristicas

similares.
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Corresponde a la clase de actividad del establecimiento, empresa u otra unidad
econdmica en la que una persona ejerce su ocupacion principal durante la semana de referencia
(Eustat, s.f.).

2.3.5 Definiciones del sector comercio:

Segun Valdez (2023), se define que el comercio es una actividad econdmica del sector
terciario que se basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas
o0 naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes de un pais o0 una zona,
o al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos. Este se desarrolla en un
ambito de ferias, muestras y mercados, cuya actividad tiende a exhibir el producto terminado
y a favorecer su difusion y venta, lo que conocemos como comercializacion.

“El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio de

bienes y servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero”(Sevilla, 2020).
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I1l.  HIPOTESIS
En la investigacion no se aplico hipotesis debido a que el nivel de investigacion fue
descriptivo.
En las investigaciones descriptivas no necesariamente se plantean las hipdtesis de

manera implicitas y explicitas (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue: no experimental — descriptivo —bibliografico —
documental y de caso.

Fue no experimental porque la investigacion se limitd solo a describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular nada; es decir, la
informacidn se tomo tal como estuvo en la realidad y de lo manifestado por los responsables
de la empresa del caso de estudio.

Fue descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
correspondientes.

Fue bibliografico, porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico I, se
hizo una revisién bibliografica de los antecedentes, nacionales, regionales y locales pertinentes.

Fue documental, porque la investigacion utiliz6 documentos oficiales pertinentes.

Finalmente, la investigacion fue de caso porque se escogid una sola empresa para hacer
la investigacion de campo.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo compuesta por todas las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Peru.
4.2.2 Muestra
La muestra fue la microempresa “ACC FORTALEZA E.L.R.L.” de Ayacucho, la

misma que fue elegida de manera dirigida e intencionada.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables:

4.3.1 Matriz 1: Matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los

antecedentes
VARIABLE |ANTECEDENTES DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
COMPLEMEN |PERTINENTES PERTINENTES
TARIA ANTECEDENTES PERTINENTES |[C1 [C2 |C3 |[C4 |C5 |C6
Un antecedente es Burgos (2020) 1 1 1 1 1 1
pertinente, si tiene las| NACIONALES
mismas:  variable o
variables, unidades de i
analisis y sector Vallejo (2020) 1] 1 1] 1 1 1
econdmico-productivo; asi —
ANTECEDENT |como también algin o Simeon (2020) ! 1 ! ! ! !
ES algunos objetivos Martinez (2018) 1] 1 1] 1] 1 1
PERTINENT similares, las mismas Galvan (2019) 11 1 11 11 1 1
ES técnicas e instrumentos de | REGIONALES )
recojo de informacion, los Urpis (2019) 11 11 1
resultados ylo
conclusiones responden a
los objetivos
especificados; y

finalmente, todo se
cumple al mismo tiempo.
Es decir, un antecedente es
pertinente, si cumple con
los criterios: C1, C2, C3,
C4, C5 y C6 (Vasquez
Pacheco, 2023).

Fuente: Elaboracién propia, con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),

las unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que estamos

Ilevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como

minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando

acabo (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio), En otras
palabras, debe ser el objetivo especifico 2 del antecedente.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como

minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las mismas o

parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el

antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio

C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia l6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coincide,

en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4, C5y C6.
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2.2.5 Matriz 2: Operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo

especifico 2
VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUALDELA  'DIMENSIONES [ SUBDIMENSIONES | INSTRUMENTO (INDICADORES) SI [NO
VARIABLE
El financiamiento es la|Fuentes del Internas 1. ¢Usted financid las actividades de su empresa con
F combinacion de todas las|financiamiento financiamiento propio (interno)?
I fuentes de financiamiento Externas ¢En qué proporcion?
N que permiten adquirir los 2. ¢Usted financio las actividades de su empresa con
A recursos  activos  que | Sistema de Sistema bancario financiamiento ajeno (externo)?
N emplean las | financiamiento | Sistema no bancario ¢En qué proporcion?
C organizaciones. Esta formal 3. ¢El financiamiento externo recibido fue del
I conformada  por  el[costo del Tasa de crédito efectiva | Sistema bancario?
A endeudamiento, que SON | financiamiento | mensual (TECEM) ¢De qué banco?
M recursos aportados por 4. ¢ El financiamiento externo recibido fue del
I terceros y el patrimonio Tasa de crédito efectiva | Sistema no bancario formal?
E neto, que son los recursos anual (TECEA) ¢De que institucion financiera?
N propios de las [ pjazo de Corto plazo 5. ¢Cual fue la tasa de crédito efectiva mensual
T organizaciones aportadas | financiamiento (TECEM) que pag06? ¢ Cree que la TECEM es alta?
0] inicialmente  por  sus Largo plazo 6. ¢ Cual fue la tasa de crédito efectiva anual

asociados. Los aportantes
de fondos pueden ser
externos a la empresa es la
parte de la estructura de
financiamiento  llamada
pasivo en sus distintos

Uso del
financiamiento

Capital de trabajo

Activo fijo

Otros tipos de
financiamiento

Financiamiento tipo
leasing

(TECEA) que pag0? ¢Cree que la TECEA es alta?
7. ¢El financiamiento recibido fue de corto plazo?
8. ¢ El financiamiento recibido fue de largo plazo?
9. ¢Fue el sistema bancario quien le dio mayores
facilidades en el otorgamiento de los créditos?
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origenes: comerciales,
financiero, fiscal y otros
de corto y de largo plazo.
Los fondos propios de la
empresa figuran en el otro
componente del
financiamiento, el
patrimonio neto (Drimer,
2008).

Financiamiento tipo
factoring

Financiamiento de
proveedores

Otras preguntas
de
Financiamiento

Cantidad solicitada

Oportunidad

10. ¢Fue el sistema no bancario formal quien le dio
mayores facilidades en el otorgamiento de los
créditos?

11. ¢ fue el sistema informal quien le dio mayores
facilidades en el otorgamiento de los créditos?

12. ¢El financiamiento recibido fue invertido en
capital de trabajo?

13. ¢El financiamiento recibido fue invertido en
activo fijos?

14. ;El crédito fue invertido para mejoramiento del
local?

15. ¢ Usted recurri6 al financiamiento leasing?

16. ¢ Usted recurri6 al financiamiento factoring?
17. ¢ Usted recurri6 al financiamiento de
proveedores?

18. ¢ Usted recurrio a otros tipos de financiamiento?
19. ¢ El financiamiento otorgado fue en la cantidad
solicitada?

20. ¢ El financiamiento otorgado fue oportuno?

21. ¢ El financiamiento otorgado fue en el plazo
adecuado?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI VVasquez Pacheco (2023)
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4.3.3 Matriz 3: Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del

objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Fuentes de financiamiento

Aqui se especificaron los resultados
mas relevantes del financiamiento y
su influencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio estudiadas por los autores
nacionales,

de los antecedentes

regionales y locales.

Aqui se especificaran los
resultados mas relevantes del
financiamiento y su influencia en
la rentabilidad de la empresa del

caso de estudio.

Los resultados
pueden ser, si
coinciden o no

coinciden.

Sistema no bancario

Idem anterior.

Idem anterior.

Idem anterior.

Plazo del crédito solicitado

Idem anterior.

Idem anterior.

Idem anterior.

Tasa de interés

Idem anterior.

Idem anterior.

idem anterior.

Facilidades en la obtencion de
créditos

Idem anterior.

Idem anterior.

Idem anterior.

Otras formas de financiamiento

Idem anterior.

Idem anterior.

idem anterior.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos

ly?2.
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacidn se utilizo las siguientes técnicas: Revision bibliografica
(Objetivo especifico 1), encuesta (Objetivo especifico 2) y andlisis comparativo (Objetivo
especifico 3) y andlisis comparativo y deductivo (objetivo especifico 4).

4.4.2 Instrumentos

Para el regojo de la informacién se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
(objetivo especifico 2) para conseguir la informacion de los resultados del objetivo especifico
3, se utilizé como instrumentos las tablas 01 y 02 de la presente investigacion, para conseguir
la informacion de los resultados del objetivo especifico 4, se utilizd como instrumento la tabla
02 del objetivo especifico 2 y el analisis de resultado del objetivo especifico 2.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de la revision
bibliografica y como instrumento fichas bibliograficas; luego, estos resultados fueron descritos
en la tabla 01 de la presente investigacion.

Para el andlisis de resultados, se observo la tabla 01 con la finalidad de agrupar las
caracteristicas de la variable que coinciden segun los autores (antecedentes revisados); luego,
estos resultados fueron comparados con los resultados similares establecidos por los
antecedentes internacionales pertinentes; finalmente, estos resultados fueron comparados y
explicados a través de las bases tedricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizo la técnica de la encuesta

y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; luego, estos resultados
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fueron descritos en la tabla 02. Para hacer el andlisis de resultados se comparé los resultados
obtenidos con los resultados de algunos antecedentes pertinentes, locales, regionales,
nacionales e internacionales; y luego, se trato de explicar a traves de las bases tedricas.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizo la técnica del analisis
comparativo, comparando los resultados de las tablas 01 y 02 de la investigacion; luego, estos
resultados fueron especificados y descritos en la tabla 03. Para hacer el analisis de resultados
se comparo los resultados de objetivo especifico 1 con el resultado del objetivo especifico 2,
estableciendo sus coincidencias o no coincidencias; luego, estos resultados fueron comparados
y explicados a través de las bases teoricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 4 se utilizo la técnica del analisis
comparativo y deductivo, se utilizé como instrumento la tabla 02 del objetivo especifico 2 y el
analisis de resultado del objetivo especifico 2 de la investigacion.

4.6 Matriz de consistencia l6gica

Ver anexo 1

4.7 Principios éticos

Segun El Consejo Universitario con Resolucién N° 0037-2021-CU-ULADECH
Catodlica, (2021) La investigacion se realizo teniendo en cuenta los principios y valores éticos
en la obtencion de las informaciones.

Los principios que rigen la actividad investigadora son:
= Proteccion de la persona: El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad, identidad,

diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion.
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Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que participan
en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre
los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que participan; y
tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

Beneficencia y no maleficencia: Toda investigacion debe tener un balance riesgo-
beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar
de las personas que participan en la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad: Toda investigacion
debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y las
plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar
dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas
para evitar dafos.

Justicia: El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn antes que el
interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que las
limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a practicas
injustas.

Integridad cientifica: El investigador tiene que evitar el engafio en todos los
aspectos de la investigacion; evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios

potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Burgos (2020)

Vallejo (2020)

Simeon (2020)

Martinez
(2018)

Describe que, la empresa estudiada abarrotes “ENCOMENDERIA
CRISTAL” financia su actividad econdmica a través de crédito de
terceros, siendo de entidades no bancarias formales, a largo plazo, e

invertido en capital de trabajo.

Establece que, la empresa estudiada ferreteria “KARTY” financia
su actividad econdémica con financiamiento propio y de terceros,
siendo este financiamiento del sistema no bancario formal, el cual
fue utilizado para capital de trabajo, y adquirir diferentes productos

de ferreteria como (pinturas, clavos, aceites, aparejos navales, etc.).

Refiere que, la empresa estudiada ferreteria “ZOHANITA
E.LI.R.L.” financia sus actividades econémicas con financiamientos
de terceros a traves del sistema financiero no bancario formal (Caja
Municipal del Santa), a largo plazo, dicho préstamo lo invirtié en
capital de trabajo, el cual fue S/ 5,000.00 como actividad principal
y algunas otras obligaciones, segun los resultados; finalmente,

también se evidencia que la tasa de interés anual fue de 47%.

Establece que, la empresa estudiada drogueria “G &C FARM S.A.C.”
para poder financiar su actividad comercial accedio a dos tipos de
financiamiento: financiamiento propio y financiamiento de terceros;

siendo el ultimo de entidades financieras bancarias, ya que también les
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dan facilidades, quienes a pesar de tener que cumplir con varios
requisitos les otorgaron creditos, cobrandoles tasas de interés bajas

comparadas a las que ofrece el sistema no bancario formal e informal.

Galvan (2019)  Sostiene que, la empresa estudiada grifo “EMCCYT EL ANGEL
EIRL” para financiar su actividad comercial accedio a dos tipos de
financiamiento interno y externo lo que demuestra que sus principales
fuentes para financiar sus actividades productivas han sido por parte
de terceros y de entidades financieras, ya que gracias al financiamiento
que adquirio la empresa invirtio en capital de trabajo y compra de

mercaderias.

Urpis (2019) Describe que, laempresa estudiada “NEGOCIACIONES WASAMA
E.LLR.L.” financia sus actividades con fuentes externas,
especificamente del Sistema Bancario Banco de Crédito del Peru
(BCP) para cubrir las necesidades del negocio, el monto recibido fue
de 30,000 soles pagados a largo plazo (24 meses), la tasa de interés que
le ofrecieron fue de 1.5% mensual, la inversion realizada fue para

capital de trabajo y compra de mercaderia.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

presente investigacion y la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento de la microempresa “ACC FORTALEZA E.I.LR.L.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEM (PREGUNTAS) RESPUESTA ESPECIFICACIONES
Sl NO

1. ¢Usted financio las actividades de su X La microempresa “ACC FORTALEZA
empresa con financiamiento propio E.LR.L.” no financi6 su actividad
(interno)? econdmica con financiamiento interno
¢En qué proporcion? debido, que la microempresa no

cuentan con fondos suficientes.

2. ¢Usted financid las actividades de su X La microempresa “ACC FORTALEZA
empresa con financiamiento ajenos E.ILR.L.” al financiarse mediante
(externo)? ¢En qué proporcion? préstamos externos, estd armando su

historial crediticio. La microempresa
recibié el monto de s/. 20,000 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena.

3. ¢El financiamiento externo recibido X Lamicroempresa “ACC FORTALEZA
fue del sistema bancario? E.LR.L.” recibe financiamiento del
¢De qué banco? sistema no bancario formal de la

4. ¢(El financiamiento externo recibido X Cooperativa de ahorro y crédito Santa
fue del sistema no bancario formal? Maria Magdalena, a largo plazo, lo que
¢De qué institucion financiera? busca la microempresa es continuar

= Caja Arequipa con su crecimiento, aumentar su capital
= Cajalca de trabajo.
= (CajaCuzco
= Cooperativa San Cristobal de
huamanga.
= Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria Magdalena.
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5. ¢Cual fue la tasa de credito efectiva La microempresa “ACC FORTALEZA
mensual (TECEM) que pagd? ¢;Cree E.LR.L.” recibe financiamiento del
que la TECEM es alta? sistema no bancario formal de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa

6. ¢Cual fue la tasa de crédito efectiva X Maria Magdalena, el monto de
anual (TECEA) que pag6? ¢Cree que 20,000.00 soles y latasa de interés es el
la TECEA es alta? 32.92% anual.

7. ¢El financiamiento recibido fue de La microempresa “ACC FORTALEZA
corto plazo? E.LR.L.” recibe financiamiento del

8. ¢El financiamiento recibido fue de X sistema no bancario formal de la
largo plazo? Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Maria Magdalena, el monto de s/.
20,000.00 a largo plazo.

9. ¢Fue el sistema bancario quién le dio La microempresa “ACC FORTALEZA
mayores facilidades en el otorgamiento E.LLR.L.” manifiesta que fue el sistema
de los creditos? no bancario formal quien le dio mayor

10. ¢Fue el sistema no bancario formal X facilidad en darle el crédito que la
quién le dio mayores facilidades en el microempresa necesitaba.
otorgamiento de los créditos?

11. ;Fue el sistema informal quién le dio
mayores facilidades en el
otorgamiento de los créditos?

12. ¢El financiamiento recibido fue X La microempresa “ACC FORTALEZA
invertido en capital de trabajo? E.ILR.L.” recibe financiamiento del

sistema no bancario formal de la

13. ¢El financiamiento recibido fue X Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa

invertido en activo fijos?

Maria Magdalena, el monto de
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14. ¢ El credito fue invertido para X 20,000.00 soles pagados a largo plazo,
mejoramiento del local? la inversion realizada fue para capital
de trabajo y mejoramiento de local y
compras de mercaderia.
15. ¢ Usted recurrio al financiamiento La microempresa “ACC FORTALEZA
leasing? E.LLR.L.” manifiesta que no, recurrio al
16. ¢Usted recurri6 al financiamiento financiamiento de tipo leasing y
factoring? factoring.
17. ¢ Usted recurri6 al financiamiento de
proveedores?
18. ¢Usted recurrio a otros tipos de La microempresa “ACC FORTALEZA
financiamiento? E.LLR.L.” manifiesta que no, no recurrio
a otro tipo de financiamiento.
19. ¢El financiamiento otorgado fue en la X La microempresa “ACC FORTALEZA
cantidad solicitada? E.LR.L.” manifiesta que, si recibi6 la
cantidad solicitada del préstamo, y
20. ¢El financiamiento otorgado fue X también fue oportuno para la

oportuno?

21. ¢ El financiamiento otorgado fue en el
plazo adecuado?

microempresa, para invertir en capital
de trabajo, mejoramiento de su local y

compras de mercaderia.

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al titular - gerente Clara Huaman

Canales de la empresa del caso de estudio.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru y de la microempresa “ACC FORTALEZA E.I.LR.L.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 03: Resultados del

objetivo especifico 3:

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Fuentes de
financiamiento

Sistemas financieros

Costos del
financiamiento

Burgos (2020), Vallejo (2020),
Simedn (2020), Martinez (2018),
Galvan (2019) y Urpis (2019),
manifiestan que, sus empresas de
caso de estudio financian sus
actividades econdmicas con
recursos financieros de terceros o
externos.

Burgos (2020), Vallejo (2020),
Simeén (2020) y Martinez
(2018), manifiestan que, su
empresa de caso de estudio
solicitd y recibi6 crédito a través
del sistema no bancario formal.

Urpis (2019), Simedn (2020)
sostienen que, les ofrecieron
créditos con tasas de interés
anuales altas (de 47%).

El titular - gerente de la
microempresa “ACC
FORTALEZA E.I.R.L.” afirma
que, siutilizd6  recursos
financieros de terceros o
externos.

La  microempresa  “ACC
FORTALEZA E.IRL.”
sostiene que, financia sus
créditos a través del sistema no
bancario formal, siendo de la
Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Santa Maria

Magdalena.

La  microempresa  “ACC
FORTALEZA E.ILR.L.”
describe que, el financiamiento

solicitado fue sistema no
bancario formal de la
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Santa Maria

Magdalena, a una tasa de interés
del 32.92% anual.
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Si coinciden

No coinciden



Plazo de
financiamiento

Facilidades de
financiamiento

Usos del
financiamiento

Otros tipos de
financiamiento

Burgos (2020), Simeon (2020) y
Urpis (2019) afirman que,
obtuvieron financiamiento de
terceros o externo del sistema
financiero no bancario formal a
largo plazo.

Burgos (2020), Vallejo (2020),
Simeon (2020), Martinez (2018),
Galvan (2019), afirman que,
obtuvieron financiamiento de
terceros o externo, del sistema
financiero no bancario formal y a
largo plazo.

Burgos (2020), Vallejo (2020),
Simedn (2020) y Urpis (2019),
manifiestan que, sus empresas de
caso de estudio el préstamo
solicitado lo invirtieron en capital
de trabajo, para la adquisicion de
mercaderia y mejoramiento Yy
ampliacion de su infraestructura
del local.

Burgos (2020), Vallejo (2020),
Simeon (2020), Martinez (2018),
Galvan (2019), Urpis (2019),
argumentan que, sus empresas de
caso de estudio no utilizan
préstamos tipo leasing, tampoco
factoring.
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La  microempresa  “ACC
FORTALEZA E.LR.L.”
describe que, obtuvo
financiamiento  externo  del
sistema financiero no bancario
formal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Maria

Magdalena, a largo plazo.

La  microempresa  “ACC
FORTALEZA E.ILR.L.”
describe que, obtuvo

financiamiento de sistemas no
bancarias de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena, quien le dio mas
facilidad en otérgale los
créditos a largo plazo.

La  microempresa  “ACC
FORTALEZA E.ILR.L.”
argumenta que, el
financiamiento  obtenido lo

invirtié en capital de trabajo y
en activos fijos y mejoramiento
de su local.

La  microempresa  “ACC
FORTALEZA E.IRL.”
argumenta que, no utiliza

prestamos de tipo leasing ni
tampoco factoring.

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden

Si coinciden



Otras preguntas Burgos (2020), Vallejo (2020), La  microempresa  “ACC Si coinciden

sobre el Simeon (2020), Martinez (2018), FORTALEZA E.ILR.L.”
financiamiento Galvan (2019), Urpis (2019), argumenta que, el préstamo que
argumentan que, las solicitdo fue 20,000 soles, fue
microempresas en su mayoria adecuado y oportuno para
requieren de invertir en capital de trabajo y

Financiamiento,para invertir en mejoramiento de su local.
capital de trabajo y mejoramiento
de su local.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificosl y 2 y la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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5.1.4 Respecto al objetivd especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las

caracteristicas del financiamiento de la microempresa “ACC FORTALEZA E.LR.L.” de

Ayacucho, 2023.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

COMPONENTES O | DEBILIDADES - | PROPUESTA DE ACCIONES
DIMENSIONES PROBLEMAS MEJORA
FUENTES DE Dado, que recién se Dado, que recién se Dado, que recién se

FINANCIAMIENTO

estan construyendo
los resultados del
objetivo  especifico
2, las caracteristicas
se realizardn en el
CUADRO 01, més

abajo.

estan construyendo
los resultados del
objetivo especifico
2, la propuesta de
mejora se realizara
en el CUADRO 01,

mas abajo.

estan construyendo
los resultados del
objetivo especifico
2, las acciones de la
propuesta de mejora
se realizaran en el

CUADRO 01, mas

abajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especifico 1y 2 y de la
asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023).

5.2  Andlisis de resultados:

521 Respecto al objetivo especifico 1

Segun Burgos (2020), Vallejo (2020), Simedn (2020), Martinez (2018), Galvan
(2019) y Urpis (2019), manifiestan que las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( estudiadas, financian sus actividades econdmicas con recursos financieros de terceros o
externos, siendo del sistema no bancaria formal, a largo plazo; ademas, los préstamos
solicitados lo invirtieron en capital de trabajo, adquisicion de mercaderia y mejoramiento y

ampliacion del local. EI BCR (2023) establece que, las tasas de interés activas anuales de las

empresas bancarias fueron altas para las Mypes, situandose en 34.3% (2021), 36.2 % (2022),

61



37% (2023), a diferencia de la tasa de interés de las grandes empresas, situandose en estos 3.7%
(2021), 9.3% (2022), 10% (2023). También, el BCR (2023), afirma que, las tasas de interés
activas anuales de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito fueron relativamente altas para
las Mypes, situandose en 35.9% (2021), 37% (2022), 38.2% (2023), a diferencia de la tasa de
interés de las grandes empresas, situdndose en estos 17.9% (2021), 17.3% (2022),17% (2023).
Estos resultados coinciden con los autores internacionales: Torres, Guerrero y Paradas
(2017), Alava, Rodriguez y Marin (2017), para quienes el financiamiento que obtuvieron
estas empresas fue de fuentes de financiamiento externo o terceros y, a largo plazo.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplicé al titular-
gerente de la microempresa “ACC FOTALEZA E.LR.L.” de Ayacucho, se tiene como
resultados que la empresa recurrio a financiamiento de terceros o externo, del sistema
financiero no bancario formal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena,
el monto fue de 20,000 soles, el que fue invertido en capital de trabajo y mejoramiento de su
local y compra de mercaderia para la empresa, fue adquirido a largo plazo y con una tasa de
interés anual del 32.92% (relativamente baja).

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados obtenidos de la comparacion del objetivo especifico 1 y 2 evidencian
que, del 100% de la comparacion, el 87.5% si coinciden los elementos comparados (fuentes de
financiamiento, sistema de financiamiento, plazos de financiamientos, uso de financiamientos,
otros tipos de financiamientos), donde mencionan que obtuvieron financiamiento de terceros,
a largo plazo, los mismos que son invertidos en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales

y compra de mercaderia, mientras el 12.5% de los elementos de comparacién como (costos de
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financiamientos) no coinciden; porque, las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per( estudiadas obtuvieron crédito de terceros o externos, del sistema no bancario formal, a
largo plazo, con una tasa de interés de 47% anuales (relativamente alta), mientras la
microempresa de caso de estudio obtuvo un credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria magdalena, el monto fue de 20,000 soles, con una tasa de interés de 32.92% anual
(relativamente baja).

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Ver pagina 66.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluyo que la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru, estudiadas por los antecedentes nacionales y regionales pertinentes, financian sus
actividades econdémicas con recursos financieros externos, del sistema no bancario formal, a
largo plazo, debido a que estas entidades les otorgan mayores facilidades para la obtencion de
préstamos, ademas, los préstamos solicitados lo invirtieron en capital de trabajo, adquisicion
de mercaderia y mejoramiento y ampliacion del local.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluy6 que, de acuerdo a la encuesta realizada al gerente de la microempresa
“ACC FORTALEZA E.LR.L.” de Ayacucho, financia su actividad econémica con recursos
financieros de terceros o externos, siendo del sistema financiero no bancarias formal (de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena), el monto fue de 20,000 soles, el
que fue invertido en capital de trabajo y mejoramiento de su local y compra de mercaderia para
la empresa, fue adquirido a largo plazo y con una tasa de interés anual del 32.92%
(relativamente baja).

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2, se concluye que,
del 100 % de la comparacion, 87.5% si coinciden en los elementos comparados (fuentes de
financiamiento, sistema de financiamiento, plazos de financiamientos, uso de financiamientos
y otros tipos de financiamientos), donde mencionan que obtuvieron financiamiento de terceros,
a largo plazo, los mismos que son invertidos en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales

y compra de mercaderia; mientras que, el 12.5% de los elementos de comparacion como
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(costos de financiamientos) no coinciden; porque, las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru estudiadas obtuvieron crédito de terceros o externos, del sistema no bancario
formal, a largo plazo, con una tasa de interes de 47% anuales (relativamente alta), mientras la
microempresa “ACC FORTALEZA E.I.R.L.” de Ayacucho, financia su actividad econémica
con recursos financieros de terceros o externos, del sistema financiero no bancarias formal (de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena), el monto fue de 20,000 soles, el
que fue invertido en capital de trabajo y mejoramiento de su local y compra de mercaderia para
la empresa; fue adquirido a largo plazo y con una tasa de interés anual del 32.92%

(relativamente baja).
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6.4  Respecto al objetivo especifico 4: Propuesta de mejora
CUADRO 01: PROPUESTA DE MEJORA
COMPONENTES O DEBILIDADES - PROPUESTA DE MEJORA ACCIONES
DIMENSIONES PROBLEMAS
FUENTES DE La microempresa no Se propone a la microempresa e Contar con capital propio, para no acceder

FINANCIAMIENTO

SISTEMAS DE
FINANCIAMIENTO

financid su actividad
econdmica con

financiamiento interno

debido a que la
microempresa no
cuenta con fondos

propios suficientes.

La microempresa no
recibié financiamiento

del sistema bancario.

“ACC FOTALEZA E.IR.L.”
acceder a  financiamiento
interno (propio), para asi evitar
pagar las tasas de interés altas
que ofrecen los bancos, y asi
mejorar  sus  ingresos e
implementar tecnologia.

Esta propuesta es de corto plazo

y largo plazo.

Se propone a la microempresa
“ACC FOTALEZA EIR.L.” a
obtener un financiamiento del
sistema bancario

por que

ofrecen menores tasas de

interés y asi podra tener un
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a financiamiento externo de esta manera
la empresa evitaria pagar los intereses que
ofrecen los bancos.

Hacer un buen uso de su capital propio,
implementando tecnologia adecuada y
pertinente, e invertir en compra de

mercaderia y asi mejorar sus ingresos.

Contactar con un asesor de crédito, para
que le asesore al titular gerente de la
microempresa y asi pueda conocer los
requisitos que piden el sistema bancario
y que tasas de interés que le convendria

pagar.



historial crediticio. para que e La microempresa debe evaluar qué

posteriormente pueda tener entidad financiera le ofrece menor tasa
facilidades de obtencion de de interés, y el mejor plazo.
crédito.
COSTOS DE La microempresa no Se propone a la microempresa e El titular gerente debe evaluar que tasa de
FINANCIAMIENTO paga la tasa de crédito “ACC FOTALEZA E.LR.L.” interés le conviene pagar.
efectiva mensual. pagar la tasa de crédito efectiva e E| titular gerente debe investigar las tasas
mensual. que ofrecen los bancos a diferencia de las

cooperativas, y ver que tasa le conviene

pagar mensualmente.

PLAZOS DE La microempresa no Se propone a la microempresa e A la microempresa le conviene pagar el

FINANCIAMIENTO recibi6 financiamiento “ACC FOTALEZA E.IR.L.” crédito a corto plazo ya que pagara
a corto plazo. recibir financiamiento a corto menos tasa de interés.

plazo. e La microempresa al obtener un

financiamiento de corto plazo, podra
solventar sus gastos y tambien pagar

menores tasas de interés.

Fuente: Elaboracién propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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6.5 Respecto al objetivo general:

De la observacidn de los resultados y analisis de resultados de los objetivos especificos,
se concluyo que, las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio estudiadas del Per(: La mayoria de las Mypes recurren a financiamiento de
terceros o externos, del sistema no bancario formal, a largo plazo, quienes les otorgaron mayor
facilidad en la obtencion del préstamo, dicho préstamo fue invertido en capital de trabajo,
adquisicion de mercaderia y mejoramiento y ampliacion del local. Con respecto a las
caracteristicas del financiamiento de la microempresa “ACC FORTALEZA E.I.R.L.”, financia
su actividad economica con fuentes de financiamiento de terceros o externos, siendo de
entidades no bancarias formales, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria
Magdalena, el monto de 20,000.00 soles, el que fue invertido en capital de trabajo y
mejoramiento de su local y compra de mercaderia, fue adquirido a largo plazo y con una tasa
de interés anual del 32.92%. Se propone al titular - gerente de la microempresa “ACC
FORTALEZA E.LR.L.” obtener financiamiento interno, porque asi evitard pagar las tasas de

interés altas que ofrecen los bancos, a corto plazo, y asi mejorar e incrementar sus ingresos.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Matriz de consistencia l6gica

Titulo de la tesis

Enunciado del
problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del
financiamiento de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio del
Per: Caso microempresa

“ACC FORTALEZA
E.ILR.L.”” - Ayacucho y
propuesta de  mejora,
2023,

¢Cuales son las
caracteristicas  del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Pera y
de la microempresa
“ACC FORTALEZA
EIR.L.” de
Ayacucho y cdémo
mejorarlas, 2023?

Identificar y describir
las caracteristicas del
financiamiento de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Per( y de
la microempresa
“ACC FORTALEZA
E.LLR.L.” de Ayacucho
y hacer una propuesta
de mejora, 2023.

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio del Peru, 2023.

Identificar y  describir  las
caracteristicas del financiamiento de
la microempresa “ACC
FORTALEZA EIR.L.” de
Ayacucho, 2023.

Realizar un analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perl y de la
microempresa “ACC FORTALEZA
E.LLR.L.” de Ayacucho, 2023.

Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento de
la microempresa “ACC
FORTALEZA E.LR.L.” de
Ayacucho, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de las fichas bibliograficas

Autor (a): Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
ANno:

Resumen del contenido:

Numero de edicién o impresion:

Traductor:

Autor (a)

Titulo

Afo

Editorial o imprenta

Ciudad, pais

Edicion

Traductor de paginas
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7.2.3 Anexo 3: Cuestionarios para el recojo de informacion de la empresa del caso de

estudio.

X3 i {:",,' STt obed iyttt 3 ¢
- El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de las MYP

‘para desarrollar ¢l trabajo de investigacion denominado: CARACTERIZACION DEL. .
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR : 1 s
COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “ACC FORTALEZA E.LR.L."-

AYACUCHG Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023.

La informacién que usted nos proporcionaré sera utilizada solo con fines académicas

y de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

RESPUESTA
ITEM (PREGUNTAS) SI NO ESPECIFICACIONES
1. ¢Usted financid las actividades de su
emnresa con financiamientn nronin
(interno)? X

En qué proporcion?
2. ;Usted financio las actividades de su o my A
- . . Qem A
empresa con financiamiento ajenos EARL” \ \t%:@ ﬂC.\\ Q‘ZQFOQTQF) L:;f?
(extetnu)? s derqos & o
’ 5 ) ?res\9m0§ exdernes, es\é armando
¢En qué proporcion? X %Lv}e:c?\m X, exedibiel - La wieroen
¥ et oo e\ wmenle de sk 20,doo
ot Cooperediva. &2 Anerro 3
edAG  ganle WMare Nagdalene,,

3. (El financiamiento externo recibido i ¥
fue del sistema bancario? CL \‘f\\C\;o emzxesq :B\ kccu FO%TN-Q‘“
De qué baae? X & vedve ¢thancla miendq

4. ‘fEl gnaqciamiento externo recibido de\ SOLS'\CW\O\ Ao Rancarno form
e del §|§texna no bancario formal? do \ \b

(De gut? lr::itucién financiera? 3Q c;\ &S EC(;PQYQ wa de A\‘\Q)\TO

*  Caja Arequipa crean \

* Cajalca X Satha Hay \Q wagdalefn

*  Caja Cuzco ’ &eé’o‘ao P20, (o Que buscae la

\ 5 <
\-90perauva san Cristona; ge A A CQ“ﬁnUCKV' con

huamangy SU Crectmien |
- Q. ayum Q
Qﬂl@\*&\ do \'éq\ls&\gtﬁ ¥ Su




s, g,El‘;nQﬁ;iﬁ;ﬁiehto recibido fue do | u ; o
larzoolg'z'o?‘ ; X e

9. ¢Fue el sistema bancario quién le dio e m:,mewfm “Ace Fo@i‘:‘i"”
cimmmoichsosind | | X €45 U naicisia que soe

3

o 5
|10, FUC C SIS 10 DunCativ T Q\OS ‘S\QW\AQ O hancart FS 4 il
quién le dio mayores facilidades en X Quien le Qo Mayer paculidad
¢l otorgamiento de los créditos? i

en dayl a0k
L1. ¢Fue el sistema informal quién le dlo Sy eredde,
mayores facilidades en el
I Vit gamiuaio do us wudditus?
I 1

2. (El financiamiento recibido fuc Lo oexo eMprese WACC ForRYDLERf
invertido en capital de trabajo? >< EaAaRuLY - D C\nan Q:-Q e o
— do\ e .
13. El financiamiento recibido fuc . \S \Slewme, nQ bancano ?orm&/\
invertido en activo fijos? >< L O CeoPaadlyy ¢ o Ahorro
Gedle sam\o wad vagdelona
Il4. (El erédito fue invertido para e\ mon\e fue de 3/ 20,000

mejoramiento del local? Yaaedo s
! 50:5\ 5 a \ovgo Pla2o, b((l \NUerSiy]

15. ; Usted recurrio al [inanciamiento

Ve os o 0¥
ading .

Lo micsoempiese, “Acc FORTALERN
c-laQ.L”mg\\\\F\"es\q Que N,

eorrd o efnanciamendo do
AP0 LQQSH\L} Yy FacAoying e |

16. ¢Usted recurrig al financiamicnto
factoring? J

X [
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20. (El financiamiento oforgado
oportuno? :

fue

21. ¢El financiamiento otorgado fue en
¢l plazy auecuado?

AHEADR ‘ .
3 mejyoramiende de su \oc

Y compres de mevcoderty »

Fuente: Elaboracién propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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7.2.4 Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTIEE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS)

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el informe de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.

La presente investigacion en Contabilidad se titula: el financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso microempresa “ACC FORTALEZA E.L.R.L.” — Ayacucho, 2022.Y es dirigido
por Acosta Candia, Katy Raida, investigador de la Universidad Cat6lica Los Angeles
de Chimbote.

El objetivo de la investigacion es: Identificar y describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru y de la microempresa ““Acc fortaleza E.1.R.L..”> de Ayacucho, 2022.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andnima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de
900804800.

Si desea, también podra escribir al correo katyl998acosta@hotmail.com para recibir
mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse
con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdélica los Angeles de
Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: CLARA HUAMAN CANALES

Fecha: 06/01/2023

Correo electronico: clara-huaman20l16@hotmail.com

Firma del participante:
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7.2.5 Anexo 5: Ficha Ruc

19373, 1639 EUMAT - Corgulla RAC

Consulta RUC

Resultado de la Bisgueda

Mamero de RUGC:
20800302982 - ACC FORTALEZA E.ILR.L

Tipo Contribuyente:
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESF. LTDA

Mombre Comercial:
ACC GRUPO FORTALEZA

Fecha de Inscripcion:

160872018
Fecha de Inicio de Actividades:

160872018

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AN CUZCO NRO. 584 (FREMTE HIPERCERAMICO CELIMA) AYACUCHD - HUAMANGA - SAM JUAN
BAUTISTA

Sisterna Emision de Comprobante:

FAANLAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADD

Actividad(es) Economica(s):

Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION. ARTICULOS DE
FERRETERIA Y EQUIPO ¥ MATERLALES DE FONTANERIAY CALEFACCION

Secundaria 1 - 8600 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
GUIA DE REMISION - REMITENTE
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19323, 1630 EUMAT - Corsulla RUC

Sistemna de Emision Electrdnica:
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 28082019

Emisor electrdnico desde:
ZROB2010

Comprobantes Electronicos:
BOLETA (desde 28/08/2018), FACTURA (desde 28/08/2019),GUIA (desde 01/02/2022)

Afiliado al PLE desde:

Fadrones:

MINGUMO

Fcha consulia: 1900107023 163

1857 - 3023 SUMAT Derechos Reserados
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