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Resumen

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en la problematica de las Mype que
actualmente se encuentran expuestas a diversos riesgos y errores por la falta de
implementacion del sistema de control interno. Tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per(: Caso Inversiones Brijac S.A.C. — Lima, 2021.
Para la elaboracion de este informe se utilizd la metodologia cualitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de la
revision bibliografica y guia de entrevista, también se utiliz6 los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 01: Segln los autores revisados de los
antecedentes, los micro y pequefias empresas no tienen implementado formalmente el
sistema de control interno. Respecto al objetivo especifico 02: Respecto al
cuestionario realizado al Gerente de la empresa Inversiones Brijac S.A.C., y con los
resultados obtenidos, podemos afirmar que la empresa no cuenta con el sistema de
control interno. Respecto al objetivo especifico 03: De acuerdo a los resultados
obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores relevantes se
relacionan ambas en donde se afirma que las Mype no tienen implementado el sistema
de control interno. Conclusion general: Se propone que la empresa Inversiones Brijac
S.A.C., implemente un sistema de control interno. De tal manera que le permita evaluar

su capacidad de desempefio en el logro de sus objetivos y metas planteadas.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa.
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Abstract

This research work is focused on the problem of Mype that are currently exposed to
various risks and errors due to the lack of implementation of the internal control
system. Its general objective was: To identify the opportunities of Internal Control that
improve the possibilities of micro and small companies in Peru: Case of Inversiones
Brijac S.A.C. — Lima, 2021. For the preparation of this report, the qualitative
methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic and case design
were used, applying the techniques of the bibliographic review and interview guide,
the instruments of bibliographic records and a questionnaire with closed questions;
obtaining the following results: Regarding the specific objective 01: According to the
reviewed authors of the background, the micro and small companies do not have
formally implemented the internal control system. Regarding specific objective 02:
Regarding the questionnaire made to the Manager of the company Inversiones Brijac
S.A.C. and with the results obtained, we can affirm that the company does not have an
internal control system. Regarding specific objective 03: According to the results
obtained from specific objective 1 and specific objective 2, the relevant factors are
related to both where it is stated that Mype do not have an internal control system
implemented. General conclusion: it is proposed that the company Inversiones Brijac
S.A.C. implement an internal control system. In such a way that it allows you to

evaluate your performance capacity in achieving your objectives and goals.

Keywords: Internal control, micro and small business.
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l. Introduccion

La crisis sanitaria mundial, originada por la aparicion del COVID 19, ha dejado a las
empresas en una situaciéon complicada y, en ocasiones, sin capacidad de respuesta
adecuada y necesaria para hacer frente a este panorama de crisis global, lo que ha
generado la necesidad de reinventarse. Por ello las empresas requieren, hoy mas que
nunca, asegurar que sus sistemas y procesos de control interno sean revisados y, de ser
el caso, actualizados, a partir de los cambios que vienen atravesando los modelos de
negocio de las empresas. Sobre todo, en las micro y pequefias empresas es importante
generar un sentido de urgencia para tomar las medidas necesarias e incluir procesos de
control interno en sus actividades para controlar los riesgos derivados de esta
pandemia, indica (Arbieto, 2020).

En Latinoamérica, las Pymes han alcanzado un peso significativo; no obstante, en
promedio, ellas fracasan en el corto plazo; en gran medida las causas de ello tienen un
origen interno. En las Pymes existe la necesidad de implementar el control interno para
minimizar los riesgos basados en problemas de manejo, desperdicios, procesos
productivos, comercializacion, administracion de costos y por ende de la necesidad de
minimizar los problemas a las cuales se enfrentan los directivos por no aplicar
correctamente el control interno (o0 hacerlo inadecuadamente); nos menciona
(Mendoza & Baydn, 2019).

En las empresas de Lima Peru, se trasluce con mayor nitidez la debilidad en el manejo
de diversas actividades. Tales situaciones se presentan por falta de cultura de control
interno empresarial. El control interno es un apoyo instrumental para toda
organizacion. Ya que la responsabilidad corresponde a todo componente humano de

la institucion, la gestion empresarial se convierte en el reflejo del monitoreo imperante.
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Los supervisores de todos los niveles deben ser respaldados por controles aceptables.
nos dicen (Espinoza et al., 2021).
Tal es el caso de la microempresa Inversiones Brijac S.A.C., que se desenvuelve en el
rubro comercio, tiene diversas dificultades, problemas, retrasos, pérdidas y esta
expuesta a riesgos en el desarrollo de sus actividades, como resultados de estas
deficiencias presenta reclamos por parte de los clientes, retrasos en entregas de
pedidos, en pagos, en emision de comprobantes, desordenes, etc. Ya sea por la falta de
falta de un manual de organizacion y funciones, cédigo de ética, controles y
supervisiones. Por ello es necesario la implementacion del sistema de control interno,
que es una herramienta importante para disminuir y evitar situaciones de dificultad,
errores, pérdidas y molestias. Ayudando a las empresas a mejorar en la realizacion de
sus actividades, cuidado de sus bienes, cumplimiento de las normas, logro de sus
objetivos y la obtencién de informacién segura.
Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Las oportunidades del Control Interno mejoran las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. Lima,
20217
para dar respuesta al enunciado, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. — Lima,
2021.
Para conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:
1. Establecer las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas del Peru.
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2. Describir las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades
de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. — Lima, 2021.
3. Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas del Pert y de la empresa Inversiones Brijac
S.A.C. — Lima, 2021.

Esta investigacion se justificO porque permitio identificar las oportunidades que

mejoren las posibilidades en las micro y pequefias empresas del Per( y en la empresa

Inversiones Brijac S.A.C., en ese aspecto sirvié para que las empresas comprendan la

importancia de implementar un sistema de control interno para el manejo adecuado de

sus operaciones, cumplimiento de las normas y disposicion de informacion relevante.

Y de contar con ello realizar las actualizaciones correspondientes.

La metodologia utilizada fue no experimental porque la informacion obtenida fue de

lo que se encontrd en el presente, descriptivo porque se limito en la recoleccion de

datos, bibliografica por que se necesitd de informacidn de los antecedentes nacionales,

regionales y locales.

Como resultados, se obtiene que la mayoria de las micro y pequefias empresas no

tienen implementado formalmente el sistema de control interno, por lo que se

encuentran expuestos a diversos problemas, dificultades y riesgos en el desarrollo y

manejo de sus gestiones. Por lo que se sugiere implementar un adecuado sistema de

control interno que optimice y brinde seguridad a la empresa para el logro de sus

objetivos.

En conclusion, se propone que la empresa Inversiones Brijac S.A.C., implemente un

sistema basado en los componentes del control interno. De tal manera que le permita

evaluar su capacidad de desempefio en el logro de sus objetivos y metas planteadas.
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1. Revisién de literatura

2.1.Antecedentes

Los antecedentes mencionados a continuacion, estan relacionados a la variable
de la presente investigacion denominada Propuestas de Mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las Micro y Pequefias empresas del Peru: Caso

Inversiones Brijac S.A.C. Lima — 2021.

2.1.1. Internacionales

En este informe, se comprende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos realizados en cualquier parte del mundo, excepto en el Peru; sobre la
misma variable y la unidad de analisis.

Rey & Times (2021) en su tesis titulada: Evaluacién de los controles del
area de facturacion de la empresa Servicios Integrales Personalizados S.A.S.
Siendo su objetivo general: Evaluar y dar mejoras al sistema de control en el area
de facturacion electronica de la empresa Servicios Integrales S.A.S. La
metodologia fue con enfoque cualitativo y cuantitativo de tipo descriptivo para
recopilar la informacion requerida. Como resultado de la investigacion se logro
conocer cada uno de los procesos del area de facturacion y las funciones del
sistema contable, determinando que la empresa no cuenta con un sistema de control
interno en esta area. Se concluye en la presentacion de una propuesta de mejora
para el control en el area de Facturacion de la empresa Servicios Integrales SAS,
la cual permitira mitigar los riesgos presentes en el interior del area de facturacién
de la empresa, la integracién de una matriz de riesgo dentro del sistema de

informacion, puede ayudar a mejorar las funciones internas dentro de la entidad,
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con la finalidad de organizar y mejorar la exactitud en cuanto a los procesos que
se emplean para la elaboracion de los registros.

Ramirez & Martinez (2019) En su tesis titulado Propuesta de
Implementacion del Sistema de Control Interno en Cinemark Colombia S.A.S.
Siendo su objetivo general: Presentar la propuesta de implementacion de un
sistema de Control Interno, que permita la evaluacién y unificacién de la
informacion que se genera en Cinemark Colombia S.A.S., con el fin de reducir los
riesgos operativos y contables, ademas de optimizar los procesos actuales. La
metodologia utilizada para desarrollar esta propuesta investigativa es el método
deductivo y el instrumento con el que se evalud esta investigacion fue la encuesta,
que permiti6é conocer los siguientes resultados: falencias a nivel general dentro le
compaifiia, sin embargo, uno de los mayores inconvenientes es el tema de la
comunicacion, lo cual sefiala que estan fallando los controles para desarrollar de
forma Optima su actividad interna. Después de obtener los resultados de la
encuesta, se hace entrega formal a la Gerencia de la compafiia Cinemark Colombia
S.A.S, de un borrador que contiene la Propuesta de Implementacion del sistema de
Control interno, quedando a la espera de su revision y posterior aprobacion. La
investigacion concluye en que la compafia cuenta con manuales de
procedimientos y politicas para cada departamento, donde cada area le da manejo
de acuerdo a sus procesos, por otro lado, teniendo en cuenta las caracteristicas de
la empresa se determina que el modelo COSO se adecua maés a la propuesta de

creacioén de un sistema de control interno en ella.
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2.1.2. Nacionales

En este trabajo de investigacion se comprende por antecedentes nacionales
a todos aquellos trabajos de investigacion realizados en cualquier parte del Perq,
que hayan utilizado la misma variable y las mismas unidades de Andlisis. Excepto
a los trabajos de investigacion realizados dentro de la region de Lima.

Pareja (2021) En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de mejora
de los factores relevantes del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas: caso empresa Al Inversiones Internacionales EIRL — Tumbes, 2021.
Siendo su objetivo general: Identificar las propuestas de mejora para el control
interno de las de las micro y pequefias empresas del Perd: caso Al Inversiones
Internacionales EIRL, 2021. La metodologia de la investigacion fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. Se ha encontrado los siguientes resultados:
Respecto al Objetivo Especifico N° 01: muchas Mype no cuentan con un sistema
de control interno, se basan en controles empiricos que ciertamente son controles,
pero no aseguran su eficacia por cuanto no se encuentran normados ni mucho
menos son monitoreados. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Al Inversiones
Internacionales EIRL, no cuenta con un sistema de control interno y tampoco
conoce que existe 0 que sea necesario, situacion que pone en riesgo la existencia
del negocio, su sostenibilidad y la posibilidad de lograr afio a afio sus metas,
existiendo alto riesgo en el control de existencia, recursos y sobre todo en sus
resultados. Respecto al Objetivo N° 3: la mayoria de las Mype, asi como la empresa
Al Inversiones Internacionales EIRL, no cuentan con un sistema de control interno
que en un &mbito global les representa un altisimo riesgo de no continuidad en la

actividad empresarial. Conclusion general: Se propone a la empresa Al
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Inversiones Internacionales EIRL, establezca por lo menos algunos manuales y/o
lineamientos, procedimientos, y de ser posible, implementar reglamentos
orientados a identificar puntos criticos y sobre ellos implementar un primer sistema
de control interno.

Delgado (2021) En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de mejora
de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso empresa Electronic Store S.A.C. — Trujillo, 2021. Que tuvo como
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Electronic Store S.A.C. — Trujillo, 2021. La metodologia disefio de investigacion
fue no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Se ha
encontrado los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 1: Los autores
nacionales, regionales y locales, la mayoria de las Mype del Perd no tiene
implementado un buen sistema de control interno. Respecto al objetivo especifico
2: se propuso implementar y mejorar su sistema de control interno. Respecto al
objetivo especifico 3: los resultados de ambos indican que no tienen implementado
un manual de organizaciones y funciones, no cuenta con un buen sistema de control
que se logre detectar los riesgos, dado por la falta de conocimiento y el escaso
interés de capacitar e implementar politicas y procedimientos a su personal de las
distintas areas, tampoco cuenta un organigrama estructurado que indique las areas
de trabajo de cada empleado. Finalmente se concluye gque en la actualidad las micro
y pequefias empresas no cuentan con un control interno adecuado, debido a que
gran parte de ellas carecen de formalidad, y no evaltan los riesgos asociados a cada

area de trabajo.
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Huamén (2021) En su tesis titulado: Propuesta de Mejora del Sistema de
Control Interno en las Micro y Pequefias Empresas Nacionales: Caso Empresa
Inversiones Valera S.R.L. — Chachapoyas, 2021. Su objetivo general fue:
Identificar las oportunidades de un sistema de control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Inversiones Valera S.R.L. - Chachapoyas, 2021. La Metodologia de la
investigacion fue; de disefio no experimental - bibliogréafica - documental y de
caso. Los resultados indican que las Mype y la empresa Inversiones Valera S.R.L.
no cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente dentro de
sus instalaciones. Respecto a que si el control interno mejora las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa en estudio; no
coinciden, porque las empresas no aplican el control interno dentro de las
organizaciones o0 no cuenta con uno implementado. Finalmente se concluye que
las empresas Mype del Per( y la empresa en estudio, no aplican de manera correcta
el control interno 0 no cuentan con uno implementado. La empresa en estudio no
cuenta con un sistema de control interno implementado, lo que implica que no se
cumple con la aplicacion adecuada de los componentes del control interno, mucho
de esto puede ser por el desconocimiento de las oportunidades que genera su
implantacion, tanto en el cumplimiento de sus objetivos como en la rentabilidad
econdmica que esta representa.

Rodriguez (2021) En su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de inventarios de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso empresa Inversiones Daymart S.R.L. — Trujillo, 2021. Tuvo

como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno en el area

20



de inventarios que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Inversiones Daymart S.R.L. Trujillo, 2021. Su
metodologia fue descriptivo, no experimental y de caso. Se ha encontrado los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico N°01: Los antecedentes
determinan que las Mype no cuentan con un sistema de control interno para el area
de almacén, situacion que hace peligrar las posibilidades y oportunidades de
continuar en el mercado. Respecto al objetivo especifico N°02: Los resultados de
la entrevista al gerente general de la empresa concluyen que al no existir control
interno la gerencia debe promover un entorno que motive al personal al control de
sus actividades y el desarrollo de valores éticos para el fomento de la eficiencia de
las operaciones. Respecto al objetivo especifico N°03: Permite conocer que la
importancia de la implementacion del control interno en el &rea de inventarios es
de urgencia y que se asuma el compromiso de establecer los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgo. Concluyéndose que la empresa
Daymart SRL, carece de un sistema de control interno, no cuenta con una
estructura organizativa y manuales, inexistencia de la asignacion de autoridad y
responsabilidad, ni rendicion de cuentas, la empresa dispone de controles débiles
que se basan unicamente en tener un sistema de informacién y que existe
responsables para el area y supervision de la misma, pero que los resultados no son
comunicados para la correspondiente mejora.
2.1.3. Regionales

En este proyecto de investigacidbn se comprende por antecedentes

regionales a todos los trabajos de investigacion realizado, por algun investigador
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en cualquier ciudad de la Region de Lima, menos en la ciudad de Lima, que hayan
utilizado la misma variable y unidades de analisis.

Cama (2019) En su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno en el area de inventario de las empresas del sector comercio del
Perd: Caso empresa Inversiones & ferreteria Tony. E.l.R.L. — Cafiete, 2018. Su
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno
en el area de inventario de las empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Inversiones & ferreteria Tony. E.l.LR.L. — Cafiete, 2018. La metodologia fue
descriptiva, bibliogréafica, documental y de caso. Se concluye que la empresa
Inversiones & ferreteria Tony E.ILR.L. y de acuerdo a lo manifestado por el
representante legal mediante la aplicacion de un cuestionario de 25 preguntas, se
pudo lograr evidenciar que la empresa carece de un sistema de control interno
aplicado al area de inventarios, no cuenta reglamentos internos de trabajo, ni
manuales de organizacion y funcion y mucho menos ha identificado los riesgos a
los que podrian estar expuestos sus inventarios. Esto no solo podria afectar al area
de inventarios sino a toda la gestién empresarial, situacion que es riesgoso y poco
favorable debido a que no podrian alcanzar los objetivos y metas trazados.
Concluyéndose que el control interno como sistema es una herramienta valiosa
para la generacion de reportes de informacion en tiempo real que permite a través
de ella tomar mejores decisiones, lo cual es valioso para estar mejor informados de
lo sucedid y de las tendencias a futuros sobre los inventarios a requerir, lo cual
ayuda a una mejor gestion empresarial y obtener mejores resultados en beneficios

de todos.
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Ruiz (2021) En su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
Control Interno y el financiamiento de la Microempresa Restaurante Churrasqueria
Mila"S S.A.C Huacho 2021. Siendo su objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno y el financiamiento de la microempresa
Restaurante Churrasqueria Mila’S S.A.C. Huacho 2021. Su metodologia fue:
descriptivo correlacional, con enfoque cualitativo, no experimental. Para la
recoleccion de datos, se aplicd técnicas de analisis, indagacion, tablas de
frecuencias, graficos estadisticos, tabulacion de datos, la entrevista, utilizando
como instrumento el cuestionario. Dando a conocer el 100% de los participantes,
indican que con manual de control interno mejora el avance empresarial, con ello
se estaria sugiriendo que la microempresa restaurante churrasqueria Mila’S S.A.C.,
necesita de un documento que acredite su proyeccion empresarial. Esta
investigacion concluye que el control interno bien estructurado con un manual que
brinde soporte a la empresa ayuda en la gestion diaria a mejorar la eficiencia y
eficacia de calidad en las funciones administrativa, operativa y de servicio de la
empresa. La empresa Churrasqueria Mila’S S.A.C., con el sistema implementado
considerando los componentes de control interno brinda la facilidad de identificar
los riesgos y asi permite maximizar los recursos, asimismo permite tener una
adecuada gestion, el manual de funciones permite que la empresa no tenga pérdida
de insumos, activos y otros derivados del negocio para que no afecte en la
rentabilidad.

Leguia (2021) En su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las Micro y pequefias empresas nacionales: caso

Empresa Hermano Julca e hijos S.A.C. - Cafiete, 2020. Siendo su objetivo general:
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Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Hermano Julca e Hijos
S.A.C. - Cariete, 2020. Este informe para su elaboracion se utilizo la metodologia
cualitativa y el disefio experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista, también se utilizd
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas.
Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 01: Segln
los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias
empresas tiene la oportunidad de recurrir al control interno de terceros. Respecto
al objetivo 02, el cuestionario realizado al Gerente, decimos que la empresa cuenta
con un sistema de control interno; se establece requisitos para la contratacién del
personal, el cadigo de ética de la empresa, el cual ayuda para mantener un ambiente
y clima organizacional de respeto e integridad, promoviendo una actitud de
compromiso adecuado. Respecto al Objetivo especifico 03: Los resultados
obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores relevantes
se relacionan ambas en donde se afirman que obtienen Control Interno.
Conclusién: Se propone a la empresa que la intencion de la presente serd
diagnosticar las mejores propuestas que brindara una correcta aplicacion de los
factores relevantes del Control Interno, asimismo esta implementacion nos
permitird tomar buenas determinacion clara y objetiva, garantizando la efectividad,

eficacia y resultados de los procesos.
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2.1.4. Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todos los trabajos realizado, por algun investigador en cualquier parte de la ciudad
de Lima, sobre aspectos relacionados con mi variable y unidad de analisis.

Leon (2019) En su tesis titulado: Caracterizacion del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas Ferreteras del Per(: Caso de la empresa Ferreteria
José Leal S.R.L. Lince — Lima, 2018. Siendo su objetivo general: Describir y
determinar las caracteristicas del control interno de las empresas privada del sector
ferretero del Pert y la empresa Ferreteria José Leal S.R.L. Lince - Lima, 2018. Su
metodologia fue cualitativa. Para la recoleccion de datos se realiz6 un cuestionario,
observacion directa y la entrevistas; aplicada al gerente y al personal. encontrando
los siguientes resultados. La importancia del control interno administrativo en el
rubro ferretero pues permite detectar y prevenir malas précticas, fraudes y robos
en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los
insumos y recursos productivos, y asi minimizar los riesgos. El control interno en
la ferreteria permitio asignar y documentar en forma clara las obligaciones de todos
los empleados de la empresa. Se concluye en que el control interno, contribuye al
fortalecimiento de la empresa Ferreteria Jose Leal S.R.L. — Lince - Lima, 2018.
Eficacia en las actividades programadas; obteniendo informacion oportuna,
confiable y veraz, logrando asi el cumplimiento de sus objetivos, reglamentos,
politicas y; sobre todo, la seguridad razonable de su informacion financiera para
su proyeccion hacia el futuro. Por lo que se recomienda que, dicha empresa siga
aplicando el control interno de acuerdo a lo que se establece en el informe COSO.

Asimismo, se debe dar capacitaciones al personal por lo menos dos veces al afio,
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con la finalidad de detectar los problemas que los aquejan, a fin de que pueden
rendir al maximo en bien de la empresa.

Bancayan (2019) En su trabajo de investigacion titulado: Propuesta de
Mejora del Control Interno en la Gestion Administrativa de la MYPE sector
educacioén caso: Universidad Santo Domingo de Guzméan SAC — Lima 2019. Su
objetivo general fue: determinar si el control interno da confiabilidad a la gestién
administrativa del &rea de tesoreria de la empresa ademéas de sugerir una
implementacién del sistema de control que permite detectar los errores a tiempo
evitando malversacion de fondos. Su metodologia: fue un método cualitativo, el
disefio aplicado es el no experimental, de nivel descriptivo, la técnica que se
utilizara es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos al personal
administrativo de la empresa. Como resultado se puede decir que la empresa
necesita ejecutar todas las medidas de control interno. Segun los resultados, se
recomendara controles internos que van a permitir disponer de funciones y mejorar
el manejo de cajas chicas, entregas a rendir, asi como también la ejecucion
inmediata de la politica de cobranzas. Sus conclusiones fueron: La Universidad
Santo Domingo de Guzman no cuenta con un manual de procedimientos de control
interno para cada area, los colaboradores del area desconocen sus funciones
especificas diarias que deben realizar, realizando sus funciones de manera empirica
o0 de acuerdo a las necesidades prioritarias de la empresa.

Raymundo (2020) En su trabajo de investigacion titulado: Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno de la micro y pequefias
empresas nacionales. Caso empresa Humicos Ibéricos Peruanos S.A.C. — Lima,

2020. Siendo su objetivo general: Propuestas de mejora de los factores relevantes
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del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa
Hamicos Ibéricos Peruanos S.A.C. — Lima, 2020. Este informe para su elaboracion
se utilizd la metodologia cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1: De acuerdo a los autores de la investigacion que hemos
realizado, nacionales, regionales y locales. Se dice que todas las Mype de las
empresas del Perd no cuentan con un sistema de control interno, por eso es muy
importante la implementacion del control interno para poder reducir los riesgos
internos y externos. Respecto al objetivo especifico 2: Respecto al trabajo de
investigacion realizado al gerente de la empresa Hamicos Ibéricos Peruanos S.A.C.
al no contar con buenas pautas el cédigo de ética no esta funcionando como debe
de ser. Por eso la motivacion es uno de los factores muy importante, ya que en la
evaluacion de riesgo nos dice que hay objetivos dados, pero no los aplican.
Respecto al objetivo especifico 3: Los micros empresarios nos cuentan que al no
contar con un sistema de control interno pensaron que las empresas iban en buen
camino, pero se dieron cuenta de la realidad y vieron los errores, los defectos y
fallas que hay en las empresas. Se concluye que es de suma importancia la
implementacion de un sistema de control interno para detectar los errores que hay,
ya en la evaluacion de riesgo nos dice que hay objetivos dados, pero no lo aplican.
Asi como la empresa no sabe cuando hay un riego por eso al plantear los
procedimientos de control los trabajadores no lo estdn aplicando de manera

adecuada.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
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2.2.1. Teorias del Control Interno

Vega & Ortiz (2017) nos indican que En todas las empresas y/o actividad
econdmica, sea cual sea su tamafio el control interno considera la totalidad de los
procesos, actividades y operaciones con un enfoque sistémico y participativo de
todos los trabajadores. El sistema de control interno es una nueva concepcion de
la gestion y el control empresarial, y es por eso que debe ser conocido como un
cambio en los métodos y estilos de trabajo, para garantizar la eliminacion de
aquellos métodos que obstaculizaban el proceso e instaurar nuevos que lo
garantice, para la posteridad de la organizacion y la aplicacion de procedimientos
de trabajo y normas que garanticen un desempefio adecuado y la obtencion de
resultados favorables para la empresa tanto cuantitativos como cualitativos. Esta
formado por cinco componentes interrelacionados entre si, en el marco de los
principios basicos y las caracteristicas generales: ambiente de control, gestion y
prevencion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision y monitorizacion.

Asimismo, CGR (2016) nos indica que el control interno, es un factor clave
en el logro de los objetivos generales de las organizaciones por ello debe ser
oportuno, econdmico, seguir una estructura organica, debe tener una ubicacion
estratégica, revelar tendencias y situaciones. En la vida real, un gran volumen de
las decisiones administrativas esta basado en informacidon de tipo contable. Estas
decisiones varian desde asuntos como adquisiciones de inventarios hasta mejorar
la estructura de costos y gastos de la empresa. Es por ello que se perfila un tipo de
control organizacional dirigido precisamente a regular el funcionamiento de las

actividades operacionales que se desarrollan en el dia a dia de una empresa, este se
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conoce con ¢l nombre de “Control Interno”. El control interno desde hace mucho
tiempo ha sido reconocido como fundamental e indispensable en la actividad
empresarial y en la practica de la auditoria.

2.2.1.1. Definicion de Control Interno.

El control interno, es una herramienta de gestion, que comprende en plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan o se implementan en las empresas dentro de procesos continuos realizado
por la direccidn, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion
de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus operaciones,
promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Dentro de un contexto de la
modernizacion y globalizacion econdémica, corresponde establecer pautas basicas
homogéneas que orienten el accionar de las empresas e instituciones publicas y
privadas, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia, economiay transparencia
de sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura del control interno y
prioridad administrativa, indica (Melendez, 2016).

Por otro lado Pereira (2019) nos dice que el control interno es cualquier accién
dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de
procurar la eficiencia, eficacia y economia en el en el uso de los recursos. El
cumplimiento de los controles empresariales, se tiene que evidenciar, 0 sea, que la
honradez y la transparencia en el uso de los recursos debe quedar debidamente
registrada para poder ser comprobada, demostrada y en caso, auditada.

Asimismo, Barquero (2013) nos die que el control interno es aquella accion
gue comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos

que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, que los registros
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contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente
y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion. El control interno
siempre ha existido. Desde que se crearon las primeras organizaciones existe la
necesidad de establecer controles sobre las personas que en ellas participan y sobre
sus operaciones.

Por otro lado, Estupifian (2016) nos dice que el control interno es un proceso,
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracién de una entidad, por su
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente
para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres
siguientes categorias de objetivos:

% Efectividad y eficiencia de las operaciones.

R

% Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

R

%+ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

2.2.1.2. Alcance.

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion fiable. También puede reforzar la confianza en que la
empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales
para su reputacion y otras consecuencias. Es decir, ayuda a que una entidad llegue
addnde quiere ir y evite peligrosos y sorpresas en el camino. Es necesario entender
que el control interno no garantiza el éxito de una empresa, tampoco asegura al
100% que la informacion sea confiable, indica (Calle et al., 2020).

No importa si la empresa es muy pequefia 0 muy grande, si es una institucion

publica o privada. Ya que el alcance del control interno repercute en las actividades

30



de las organizaciones que implementan este sistema. Ayudando a prevenir riesgos,

y problemas que se puedan dar en un futuro.

2.2.1.3. Importancia.

Rivera (2015) dice que el control interno, en los Gltimos afios, ha adquirido
gran importancia en el nivel financiero, administrativo, productivo, econémico y
legal, pues permite a la alta direccion de una organizaciéon dar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos empresariales. Todo lo anterior
por medio del establecimiento de aspectos basicos de eficiencia y efectividad en
las operaciones, asi como confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento
de leyes, normas y regulaciones, estas enmarcan la actuacion administrativa. El
control interno se apoya en la gestion de procesos, ya que permite comprender la
realidad de la empresa a través de actividades de planificacion, medicion, gestion
y mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, estas tienen como base el marco normativo nacional e internacional.

Para Ramdn (2016) El sistema de control interno es de vital importancia, ya
gue promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las
normas Yy los principios contables de general aceptacion. Los directivos de las
organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de procedimientos
de control directo y las limitaciones del control interno. Con la finalidad de logro

de objetivos y prevenir dificultades y/ problemas que se puedan presentar.

2.2.1.4. Objetivos.
Segun Medianero (2021) Los objetivos del sistema de control interno estan

dirigidos al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
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Cuidar los recursos de la empresa, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecten.

Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision de la organizacion.

Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional.

Dan seguridad para la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de
sus registros.

Fijar y aplicar medidas de prevencion de riesgos, para identificar y
corregir errores que se presenten en la empresa y puedan afectar el logro
de sus objetivos.

Avala que el sistema de control interno cuente con sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

Asegurar que la entidad cuente con procesos y mecanismos de
planificacion del disefio y desarrollo organizacional apropiados a su

naturaleza y caracteristicas.

De otra manera mas simplificada podemos indicar que el Control Interno se

implementa con la finalidad de lograr. Una informacion confiable y suficiente para

que ayude en la toma de decisiones a los responsables de la Gerencia y

Administracion. Proteger los activos de la empresa para que estos sean usados

adecuadamente con eficiencia y eficacia de acuerdo a como fueron asignados, de
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tal manera evitar dafos, robos, fraude y negligencia por parte de los trabajadores.
Evitar que surjan problemas o riesgos en las diversas operaciones realizadas dentro
de la empresa. Por ultimo ayuda a que la empresa pueda cumplir con sus objetivos

propuestos.

2.2.1.5. Funciones.

CGR (2016) Las funciones del control interno, van mas alla de las buenas
practicas de las buenas practicas en el area contable, financiero y administrativa.
Ya que en realidad trata de un sistema que abarca todas las actividades de las
empresas, sin importar el tamafio de la organizacién. Entre sus principales
funciones destacan:

= Permite obtener informacion Gtil para la gestion y el control. Esto se
puede conseguir tanto de canales técnicos como de canales informales.

= Conservar los recursos financieros, materiales y técnicos pertenecientes
al patrimonio de la empresa.

= Dar seguridad y proteccion a todos los niveles de la estructura
empresarial.

= Asegura que todas las operaciones de la empresase lleven a cabo
cumpliendo las normas, cddigos y leyes aplicables.

2.2.1.6. Tipos.

Para Estupifidn, (2016) Los tipos control interno se encuentran dados de la
siguiente manera:

Control preventivo: Este tipo de control tiene como objetivo evitar riesgos de
errores y fraudes. En otras palabras, se utilizan para prevenir la ocurrencia de

eventos que impacten los objetivos de la empresa y ayudar a evitar la pérdida de
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activos. El primer paso para implementar controles preventivos es establecer la
vision y mision de la empresa, acompafiada de un codigo de ética, en el que se
considere las normas y reglas claras de lo que la organizacion espera de cada uno
de sus trabajadores. Existen probabilidades de que estos controles pueden fallar,
por eso es necesario contar con controles de deteccion.
Control detectivo: Aquel control permite la identificacion de errores los cuales no
fueron cubiertos por los controles preventivos. Ademas, pueden ayudar a exponer
conciliaciones bancarias, recuentos de inventario, informacion de activos y
cumplimiento fiscal fraudulentos. La funcién de este control es detectar
discrepancias significativas en los informes de varias areas, lo que permite a la
gerencia calcular los posibles costos y tomar acciones correctivas.
Control correctivo: Las empresas deben implementar controles correctivos para
resolver los problemas que fueron detectados cuando el control preventivo fallo.
Se trata de dar solucion o corregir a un suceso riesgoso. Cuando se detecta un error
0 anomalia, las actividades de control correctivo deben dar soluciones y establecer
nuevas medidas para prevenir errores. La accion correctiva consiste en establecer
un monitoreo continuo de las areas afectadas, para evitar que el mismo problema
ocurra nuevamente.
2.2.1.7. Fases del control interno.

Urbizagastegui & Asociados S. Civil de R.L. (2021) Las fases del control
interno comprende:

a) Planificacion: Esta fase tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo

que permita a la entidad implementar progresivamente su Sistema de

Control Interno; se considera la importancia de establecer el compromiso
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b)

de todos los niveles organizacionales de la entidad mediante un
compromiso formal y por escrito del Titular y la Alta Direccion con el
proceso de implementacion del SCI y la constitucion de un Comité de
Control Interno responsable del mismo. Entre las acciones a seguir, esté la
elaboracion de un Diagnostico de la situacion actual del SCI de la entidad,
que facilitara la posterior elaboracion de un Plan de Trabajo. Este ultimo
comprende las acciones apropiadas que deben seguirse para la
implementacion del SCI que asegure razonablemente su efectivo
funcionamiento.

Ejecucion: La importancia de esta fase radica en la implementacion de cada
una de las acciones definidas en el plan de trabajo para el cierre de brechas.
En la etapa de Cierre de Brechas se ejecutan las acciones para cerrar las
brechas identificadas como resultado del diagnostico del SCI, para lo cual
el Equipo de Trabajo Operativo toma en cuenta el Plan de Trabajo
elaborado en la fase de planificacion.

Fase de evaluacion: Reportes de Evaluacion y Mejora Continua. Siguiendo
con el modelo secuencial de implementacion del SCI, la fase de evaluacion
se presenta de forma alternada y posterior a las fases de planificacion y
ejecucion. Este proceso de evaluacion es efectuado en concordancia con las
necesidades y consideraciones que la entidad establezca como pertinentes,
las cuales tendran como objetivo principal determinar con certeza que los
procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen de forma
adecuada. En los casos que, como producto de esta evaluacion, se detecten

desviaciones o incumplimientos sustanciales, se toman medidas que
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modifican los procedimientos para reorientar el cumplimiento del objetivo
proyectado.
2.2.1.8. Componentes.

Los componentes del control interno se hacen constar en 5 elementos muy
importantes, las cuales se mencionan a continuacion:

2.2.1.8.1. Ambiente de Control.

Estupifian (2016) Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Es en esencia
el principal elemento sobre el que se sustenta o actUan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez para la realizacion de los propios objetivos
de control e incide en la manera como:

v" Se estructuran las actividades del negocio.

v’ Se asigna autoridad y responsabilidad.

v Se organiza y desarrolla la gente.

v’ Se comparten y comunican los valores y creencias.

v" El personal, toma conciencia de la importancia del control.

Por otro lado, Meléndez (2016) indica que el ambiente de control es el conjunto
de normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre la que se
desarrollara el control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion
son quienes marcan el Tone at the Top, con respecto a la importancia del control
interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion

refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
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organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura
organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las
medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para
incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio. El entorno de
control de una organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de
componentes del sistema de control interno.

Por otro lado, Calle (2020) indica que el ambiente de control es el primer
componente que constituye la base firme de la estructura del control interno de
una empresa. Existen varios elementos que debe tener un ambiente de control
interno entre ellas tenemos:

a. Lafilosofia de administracion: hace referencia a la existencia de asignacion
de responsabilidades, que faciliten el cumplimiento de los objetivos y de la
mision de la empresa. Asi mismo a la prioridad que se tiene en la gestion
de riesgos.

b. Apetito de riesgo: se refiere a la empresa si esta dispuesto a asumir riesgos,
con la finalidad de lograr sus objetivos.

c. Directorio: debe estar conformado por gente comprometida y con
experiencia para tomar decisiones pertinentes.

d. Integridad y valores éticos: una estructura organizacional sélida y una
adecuada asignacion de funciones.

2.2.1.8.1.1. Documentos de control
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e Codigo de ética: es uno de los instrumentos que puede utilizar la empresa
para expresar y recopilar el racimo de valores, principios y normas éticas
que la organizacion ha hecho propios. Como forma de ponerlos en practica,
en los Cddigos suelen formularse por separado aquellos imperativos
conductuales considerados obligatorios, de los déptimos, deseables o
prohibidos, indica (CERES, 2010).

e Estructura organica: conocido también como el organigrama, viene a ser
una representacion grafica de la estructura organica de una organizacion en
la que se muestra sus areas, los responsables, nivel jerarquico, canales
formales de comunicacién, lineas de autoridad, supervision y asesoria,

propone (Bastidas, 2018).

2.2.1.8.2. Evaluacion de Riesgos.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en
el entorno de la organizacién como en el interior de la misma. En toda entidad, es
indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organizacion
como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno
cumplimiento; establece (Estupifian, 2016).

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un

acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucién de los objetivos.
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La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo,
la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar cdmo se gestionaran.
Una condicién previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos
asociados a los diferentes niveles de la entidad. La gerencia debe definir los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente claridad y
detalle para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos con impacto
potencial en dichos objetivos. Asimismo, la gerencia debe considerar la
adecuacién de los objetivos para la entidad. La evaluacion de riesgos también
requiere que la gerencia considere el impacto que puedan tener posibles cambios
en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan
provocar que el control interno no resulte efectivo; indica (Meléndez, 2016).

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion de puntos claves en los
procesos de la compaiiia en los que es fundamental llevar a cabo un control
exhaustivo. Aqui el oficial de cumplimiento debe preguntarse qué es lo que esta
saliendo mal para completar un analisis formal de la evaluacion de riesgo, ademas,
debe examinar en detalle las diferentes fases del negocio. Esto se puede hacer a
través de diagramas de flujo y de la descripcion minuciosa, uno a uno, de los
procesos de la empresa; establece (Calle, 2020).
2.2.1.8.3. Actividades de Control.

Las actividades de control son las acciones establecidas a traves de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones

de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
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actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segln
su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente estd integrada en la definicion y
funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las que no es
posible una adecuada segregacién de funciones, la gerencia debe desarrollar
actividades de control alternativas y compensatorias; menciona (Meléndez, 2016).

Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan
expresadas en las politicas, sistema y procedimientos. Las actividades de control
tienen distintas caracteristicas, pueden ser manuales o computarizadas,
administrativas u operaciones, generales o especificas, preventivas o derectivas.
Este componente es importante no solo porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en
mayor grado el logro de los objetivos; establece (Estupifian, 2016).
2.2.1.8.4. Informacion y Comunicacion.

La informacién y la comunicacion forman parte de las caracteristicas del
control interno de una empresa. Ambos conceptos aluden al proceso de recopilar
y distribuir informacion relacionada con los mecanismos de control a través de
todas las dependencias de la entidad. Este proceso se hace efectivo cuando incluye
sistemas de informacion que transmiten a cada funcionario las nociones basicas

del manejo interno de los proyectos y de los procesos. La informacion y
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comunicacion comprende los manuales, el entrenamiento grupal, las campafias de
divulgacion y todas las maneras de difundir las actividades de control dentro de la
compaifiia; nos dice (Calle, 2020).

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacion
adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen un parte importante de
esa informacion y su contribucion es incuestionable. La informacion pertinente
debe ser identificada, capaturada y comunicada al personal en la forma y dentro
del tiempo indicado, que le permita cumplir con sus reponsabilidades. Los sistemas
producen reportes que contiene informacion operacional, financiera y de
cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion. Todo el
personal debe recibir un claro mensaje de la alta gerencia de sus reponsabilidades
sobre el control. Asi mismo, debe contarse con los medios para comunicar
informacion relevante hacia mandos superiores, asi como entidades externas. La
informacion generada internamente asi como externa, es parte esencial de la toma
de decisiones asi como el seguimiento de las operaciones. A todos los niveles de
la organizacion debe existir adecuados canales para que el personal conozca sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos canales deben
comunicar los aspectos mas relevantes del sistema de control, la informacion
indispensable para gerentes. Los canales de comunicacion externa son el medio
por el cual se obtiene o proporciona informacion relativa a clientes, proveedores y
otros; establece (Estupifian, 2016).

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
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direccién necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio
por el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace
posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que
las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion
externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacién externa relevante y proporcionar informacion interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés externos; indica (Meléndez, 2016).

2.2.1.8.5. Supervision y Monitoreo.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia,
su robustecimiento e implantacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres
formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de
la organizacion; de manera separada por personal que no es responsable directo de
la ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacion
de las dos formas anteriores. La realizacion de las actividades diarias permite
observar si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si los
riesgos se estan considerando adecuadamente. Los niveles de supervision vy
gerencia juegan un papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben

concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las
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acciones de correccion o mejoramiento que el caso exige; establece (Estupifian,
2016).

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estad presente y funcionan adecuadamente. Las
evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los
diferentes niveles de la entidad, suministran informacién oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las
evaluaciones continuas y otras consideraciones de la gerencia; nos dice
(Meléndez, 2016).

Monitoreo: Otro de los componentes del control interno de una empresa es el
monitoreo, que se refiere al mecanismo de auditoria por medio del cual se detectan
fallas, se comprueba que los sistemas de control interno estén efectivamente
disefiados y que continten operando de manera adecuada. Un monitoreo apropiado
pone a prueba las actividades y los procesos de control existentes para hacerles
seguimiento a los cambios del negocio. EI monitoreo implica también contar con
un proceso para comunicar de manera oportuna cuales controles no estan siendo
efectivos. De esta manera los miembros de la compafiia pueden entender a tiempo

cuando se debe cambiar el rumbo; hace referencia (Calle, 2020)

2.2.2. Teorias de las Empresas
Salas (2014) define a la empresa como una colectividad integrada por uno

0 varios grupos sociales que unen sus recursos (produccion, tierra, mano de obra,
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tecnologiay capital), en una base comun para producir bienes o servicios, mediante
un orden normativo, organizado y bien administrado, sefialando rangos de
autoridad, sistemas de planeacion, comunicacion, informacién y control
coordinados, con eficiencia, modernidad, productividad, con una existencia
relativamente continua en un medio y cuyas actividades se encuentran
encaminadas hacia el logro de un fin 0 mision determinada.

Por otro lado Garcia & Taboada (2012) Las empresas son organizaciones
econémicas que tienen como objetivo central obtener beneficios mediante la
coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. Son importantes
porque tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en la economiay, ademas,
porque son de las principales entidades impulsoras del cambio tecnoldgico en
cualquier pais.
2.2.2.1. Clasificacion de la empresa segun su tamafio.

Trigoso (2019) propone la siguiente clasificacion de las empresas segun su

tamafo:

a. Grandes Empresas: Lasgrandes empresasse caracterizan  por
manejar capitales y financiamientos grandes, por lo general tienen
instalaciones propias, sus ventas son de varios millones de ddlares, tienen
miles de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un sistema
de administracidn y operacion muy avanzado y pueden obtener lineas de
credito y préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e
internacionales. La venta anual debe superar los 2300 UIT.

b. Medianas Empresas: Se trata de un tipo de empresa que tiene una mayor

estructura a partir de departamentos diferenciados. Tanto las pequefias
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como las medianas empresas tienen mucha fuerza en la economia. El
namero de personal en las medianas empresas se encuentra entre los 50 y
250 profesionales. ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.
c. Pequefias Empresas: Las pequefias empresas son entidades independientes,
en muchos casos son negocios familiares creadas para ser rentables. El
namero de personal en las pequefias empresas se encuentra entre los 11y
49 profesionales y sus ventas anuales deben ser superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).
d. Microempresas: Se trata de un micronegocio que puede ser administrado
por un dnico profesional. Pese a que su nivel de facturacién sea menor que
el de otro tipo de negocios, conviene puntualizar que este tipo de proyectos
tienen una gran influencia en la economia social al ser un medio de vida
para los profesionales. EI niUmero de personal en las micro-empresas se
encuentra entre los 1 y 10 profesionales. ventas anuales hasta 150 UIT
(unidad impositiva tributaria).
2.2.3. Teoria de las MYPE

LEY N°28015 (2013) La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes
0 prestacion de servicios. Aungue tienen caracteristicas y tamafios diferentes, la
micro empresa y la pequefia empresa se rigen en el Pert por la Ley MYPE (Ley de

Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa).
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Gob.pe (2021) Indica que las micro y pequefias empresas es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
El cual se rige mediante la ley N2 28015.
2.2.3.1.Importancia.

Las Mype, en nuestro pais son importantes por diversos aspectos en la que el
principal es que brindan empleo a casi el 80 % de la poblacion, por lo que es
importante que estas tengan un régimen especial tal como lo plantea la propuesta
legislativa, logrando asi aumentar la cantidad de las mismas en el territorio
peruano. Para el Perd, la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) juega un rol
importante en la economia del pais, ya que en la actualidad generan un gran
porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI) peruano, nos dice (Canepa, 2022).

Las micro y pequefias empresas en Perud son componente muy importante del
motor de nuestra economia. A nivel nacional, las MYPE brindan empleo al 80%
de la poblacion econémicamente activa y generan cerca del 40% del Producto
Bruto Interno (PBI). Es indudable que las MYPE abarcan varios aspectos
importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas importantes cabe
mencionar su contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas
veces no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye
de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais,

nos menciona (Sanchez, 2012).
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2.2.3.2. Caracteristicas.
Ley 30056, (2013) indica que las micro y pequefias empresas presenta la
siguiente caracteristicas:

% La microempresa: ventas anuales hasta el monto méximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

% La pequefia empresa: ventas anuales a partir del monto maximo sefialado
para las microempresas y hasta un maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.

Paz (2019) Nos muestra otros aspectos en la caracteristica de las Mype, los
cuales se muestran a continuacion:
= Son de espiritu emprendedor. Su administracion es independiente y
generalmente son dirigidas y operadas por sus propios duefios.
= Son generadoras de empleo. Emplean a un gran nimero de personas son
también llamadas el motor de la economia; ello se debe a que son
responsables del empleo del 90% de la poblacion econdmicamente
activa del sector privado.
= Quieren mayor acceso al crédito. Tienen un acceso limitado al sector
financiero formal, sobre todo debido a su informalidad.
= Tienen confianza en el futuro. Ya que planean incrementar sus ventas
en porcentajes significativas,
2.2.3.3. Clasificacion.

Gob.pe (2021) en esta guia podemos distinguir que las Mype se clasifican de

la siguiente manera:
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1. Una microempresa es un pequerio negocio que por lo general pertenece a
una sola persona con un sistema de produccién muy sencillo o artesanal.
En términos generales se cataloga como microempresa aquellas cuyos
ingresos anuales son hasta un maximo de 150 UIT.

2. Pequefia empresa clasificacion de dichas empresas, generalmente se
clasifica porque sus ventas anuales son superiores a las 150 UIT, hasta un
méaximo de 1700 UIT. Ademas, las pequefias empresas poseen una
estructura patrimonial, administrativa y financiera mayor que las
microempresas.

3. Mediana empresa: Finalmente, la mediana empresa se diferencia por
tener ventas anuales mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT. Dado
que operan con un mayor nimero de trabajadores, se puede decir que se
trata de un modelo de empresa mucho mas complejo, en el que se requiere
un nivel de organizacion mas sofisticado.

2.2.3.4. Régimen Mype tributario.

Podran acogerse a este régimen laboral las MYPE que se inscriban en el
Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE). También podran
acogerse a este régimen las juntas o asociaciones 0 agrupaciones de propietarios o
inquilinos en régimen de propiedad horizontal o condominio habitacional, asi
como las asociaciones o agrupaciones de vecinos, respecto de los trabajadores que
les prestan servicios en comun de vigilancia, limpieza, reparacién, mantenimiento
y similares, siempre y cuando no excedan de 10 trabajadores se establece en

(Gob.pe, 2021).
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Emprender Sunat (2021) indica que el Régimen MYPE tributario fue
especialmente creado para las micro y pequefias empresas para promover su
crecimiento y brindar las condiciones méas simples para cumplir con sus
obligaciones tributarias. Si te encuentras en este Régimen puedes emitir los
siguientes comprobantes de pago:

= Facturas electronicas
= Boletas de Venta electronicos, para usuarios finales
= Tickets es el comprobante de pago para tus clientes (consumidores o
usuarios finales) que se emite a través de maquinas registradoras.
= Guias de Remision: Son documentos que sirven para sustentar el traslado
de bienes.
= Notas de Débito: Son documentos que modifican un comprobante de pago
incrementando su monto
= Notas de Crédito: Son documentos que modifican un comprobante de
pago disminuyendo su monto.
2.2.4. Teorias del sector comercio.
Para Riquelme (2018) El sector comercio hace referencia a una empresa
0 una organizacién dedicada a actividades con fines econémicos o comerciales
para satisfacer las necesidades de algun bien o servicio en el mercado. Una empresa
comercial es aquella que se encarga de adquirir: materias primas (recursos o
materiales para ser procesados y convertidos en bienes), bienes intermedios (que
aun requieren uno o varios procesos antes de ser acto para el consumo), bienes

terminados (listos para el consumo), bienes de capital (equipos pesado como
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maquinaria pesada, carretillas elevadoras, generadores o vehiculos) para luego
venderlas a otras empresas o a los consumidores finales.

Salas (2016) nos dice que el sector comercio es una actividad econémica
del sector terciario que se basa en el intercambio de mercancias entre diversas
personas o naciones. Incluye comercio al por mayor o menor. El término tambien
es referido al conjunto de comerciantes de un pais o una zona, o al establecimiento
o0 lugar donde se compra y vende productos, este se desarrolla en un ambito de
ferias, muestras y mercados, cuya actividad tiende a exhibir el producto terminado
y a favorecer su difusion y venta, lo que conocemos como comercializacion.

ComexPeru (2021) El sector comercio sigue siendo un mercado atractivo
para los inversionistas y prueba de ello son los nuevos proyectos de centros
comerciales que se encuentran previstos para este y los afios siguientes. Sin
embargo, Si nuestra economia no crece a tasas Optimas y mantiene rezagos en
materia de competitividad, no podemos pedir que el sector comercio mantenga el
dinamismo de periodos pasados ni que contribuya con todo su potencial al

crecimiento de la economia.

2.2.4.1. Caracteristicas
Las principales caracteristicas que tienen las empresas del sector comercial son
las siguientes:
» Estas empresas no fabrican los productos terminados, ni extraen las
materias primas.
» Las empresas de este sector funcionan como intermediarias entre las
empresas industriales y el consumidor final.

» Son considerados como un factor que impulsa al desarrollo del pais.
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2.2.4.2. Clasificacion.

Editorial Grudemi (2022) Las empresas del sector comercio se clasifican en

empresas que venden al por mayor, las empresas minoristas y las empresas

comisionistas.

El comercio al por mayor: comprende unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la compra — venta (sin transformacion) de bienes de
consumo intermedio, materias primas y suministros utilizados en la
produccion de bienes y servicios, asi como unidades econdmicas
dedicadas solamente a una parte de ese proceso (la compra o la venta).
Estas empresas venden mercaderia en gran escala, adquiere grandes
existencias y las vende en los mercados minoristas.

El comercio al por menor: comprende la reventa (compra y venta sin
transformacion) de mercancias o productos, destinados para consumo o
uso personal (consumidor final), realiza ventas en pequefias escalas. En
este rubro se encuentran las empresas que se forman con una tienda o
almacény que lleva a cabo el proceso de venta. Se valen de un sistema de
suministro directo.

Las empresas comisionistas: estas empresas 0 personas juridicas son
las que no compran productos, sino que los comercializan sobre
el inventario de otras. Sus ganancias provienen de un porcentaje

de comision por ventas cerradas.

2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razén social INVERSIONES BRIJAC S.A.C.

con RUC: 20605867392, con direccion fiscal AV. CAJAMARQUILLA LOTE
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10D ASC. DIGNIDAD NACIONAL AV. LA TORRE CON AV.
CAJAMARQUILLA. LURIGANCHO - LIMA - LIMA, siendo su actividad
comercial VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONTRUCCION
Y ARTICULOS DE FERRETERIA, inici6 sus actividades el 05 de febrero del
2020, la gerencia general estd a cargo de VILA GUTIERREZ ANGEL
VICENCIO, con DNI 10770805, domiciliado en AV. CAJAMARQUILLA MZ.
HLT.9 SUB. LOTE 03.
Misién: Somos una empresa dedicada a la venta de productos al rubro de
construccion, ofrecemos a nuestros clientes un producto de alta calidad y de valor
agregado, implementando las mejores préacticas de manejo forestal y promoviendo,
a la vez, un clima empresarial en el cual se den condiciones éptimas de trabajo.
Vision: Ser un socio estratégico para nuestros clientes, generando oportunidades
de desarrollo tanto para ellos como para nosotros. Ademas de incursionar en
grandes mercados de este rubro, para ser uno de los proveedores principales para
todos nuestros clientes del cono este de Lima.
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones del control interno

Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado para
proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con
operaciones, reporte y cumplimiento, indica (COSO 11, 2013).
2.3.2. Definiciones de cultura de control interno

Es la capacidad que tiene la organizacion para cumplir de forma adecuada

con los parametros establecidos y aprobados por la administracion y la gerencia,
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bien sea por la naturaleza del negocio, la misma entidad o las regulaciones legales
vigentes. El control interno generalmente esta asociado a un &rea dentro de la
estructura que se encarga de la verificacion del cumplimiento de los parametros
establecidos por la entidad, segun (Santacana, 2021).

Una empresa tiene cultura de control interno, cuando estas se encuentran
en las condiciones éptimas y necesarias para fomentar la implementacion y
ejecucion de un sistema de control interno. Asi mismo el compromiso de cada uno
de los miembros de la organizacion a fin de asegurar que tales actividades de
control se cumplan de manera efectiva y eficiente, nos menciona (Urdaneta,
2015).

La cultura de control interno es un conjunto de valores, costumbres,
procedimientos y pautas de comportamiento utilizados en las entidadaes privadas
y publicas. Si las personas estan convencidas de la importancia del control interno
en la organizacion y conocen los beneficios econdmicos, reputaciones y personales
que éste trae, y ademas encuentran un entorno adecuado para su implementacion,
tenga por seguro que su empresa contara con un sistema de control interno robusto

y sostenible, (Bonilla, 2019).

2.3.3. Definicion de empresa
Una empresa es una organizacion dedicada a actividades de comercio y
prestacion de servicios con fines lucrativos. Para ello debe contar con recursos

humanos, materiales, financieros y tecnologia, menciona (Antén, 2011).

2.3.4. Definiciones de microempresa
La microempresa es unaactividad econdmica de tamafio

pequefio determinado por las leyes de cada pais. El tamafio se define por
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la cantidad de empleados y / o determinado por el volumen de ventas. Las
microempresas en Peru se definen por la cantidad de trabajadores de hasta 10
trabajadores y un limite de nivel de ventas brutas anuales de hasta 150 UIT (Unidad
Impositiva Tributaria), nos dice (Carrasco, 2020).
2.3.5. Definicién de pequefia empresa

Thompson (2015) La pequefia empresa es una entidad independiente,
creada para ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya
venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que
la conforma no excede un determinado limite, son aquellas que suelen dedicarse a
la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer

determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad.

2.3.6. Definicién del sector comercio

Es una actividad socioeconémica consistente en la compra y venta de
bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el cambio o
transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades
comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o servicios que
se afectan a través de un mercader o comerciante que es una persona fisica o
juridica que se dedica al comercio en forma habitual, indica (Editorial Grudemi,
2022).

Una empresa comercial es una sociedad mercantil que se dedica a comprar
bienes para luego venderlos sin transformarlos. A diferencia de otro tipo de
empresas, la empresa comercial no transforma los bienes comprados. En este
sentido, los bienes comprados pueden ser de diferente naturaleza. Pueden ser

materias primas, bienes semiterminados o bienes terminados, (L6pez, 2020).
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I1l.  Hipotesis
La presente investigacion no aplica hip6tesis. Por ser un estudio de tipo cualitativo.
En la investigacion cualitativa puede prescindirse del planteamiento de la hipétesis
porque no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo subjetivo la
interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de la realidad que se
investigan y por tanto no hay mediciones posibles. Si puede ser usada como una
orientacion general para reforzar la direccion que tiene que seguir la investigacion,
pero no es una obligacion metodolégica usarla menciona (Amaiquema et al.,
2019).
IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliografico
y de caso. La investigacion se realiz6 mediante el método cualitativo. Fue no
experimental porque no se manipulo la variable y las unidades de analisis. Fue
descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los factores relevantes de
la variable en las unidades de andlisis correspondientes. Fue bibliografica porque
para obtener los resultados del objetivo especifico 1 se hizo una revisién
bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Fue documental
porque la investigacion utiliz6 documentos oficiales pertinentes. Finalmente fue
de caso porque se escogid una sola empresa para hacer la investigacion de campo.
4.2. Poblacién y Muestra
4.2.1. Poblacion

Para el recojo de la poblacién, se tomo a todas las micro y pequefias

empresas del Per(.
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4.2.2. Muestra

Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Inversiones Brijac S.A.C.

4.3. Definicién y operacionalizacién de variables

Variable | Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores Items
Pereira (2019) El ¢La empresa cuenta con un
control interno es manual de funciones que
cualquier accion detalle la labor de cada area?

dictada o SI() NO()
implementada por ¢Realiza actividades que
la administracion fomenten la integridad de su
de la empresa, con personal y que favorecen el

la finalidad de clima laboral?
Componentes
Control procurar la Ambiente de | SI () NO()
de Control
interno eficiencia, eficacia Control ¢Cuenta con un cddigo de
Interno

y economia en el
uso de los recursos,
el cumplimiento de

los controles
empresariales y el
logro de los

objetivos.

ética aprobado por Ia
empresa?
SI() NO()

¢Considera usted que el

control interno  permite
evaluar el desempefio de la
empresa?

SE() NO()
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Evaluacion de

Riesgo

¢ Los objetivos y metas de la
empresa son difundidos
entre su personal?

SI() NO()

¢Cree usted, que una
evaluacion de riesgo ayuda a
la gerencia a prevenirlos y
tomar decisiones adecuadas?

SE() NO()

¢(La empresa sabe qué
medidas o0 acciones tendra
que utilizar para hacer frente
a un riesgo identificado?

SI() NO()

¢Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a
través de acciones de
capacitaciéon del personal
responsable de las diferentes
areas de la empresa?

SI() NO()

Actividades de

Control

¢Las actividades que la

empresa realiza son
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ejecutadas siguiendo un
proceso de control?

SE() NO()

¢Tiene implementados
controles para asegurar que
el acceso y la administracion
de la informacion se realice
por el personal facultado?

SE() NO()

;Se ha realizado
actualizaciones de control
para hacer frente a los
constantes cambios a los

cuales estd expuesto la

empresa?
SI() NO()
¢Las transacciones

realizadas en la empresa son
registradas diariamente?

SI() NO()

Informacion y

Comunicacién

¢Considera usted que los
mecanismos de

comunicacion e informacién
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son necesarios para su
empresa?

SE() NO()

¢Existe suficiente y oportuna
comunicacién  entre  las
diversas areas de la
empresa?

SI() NO()

¢Se  brinda informacién
suficiente a los
colaboradores de la empresa
para el correcto desempefio
de sus actividades?

SI() NO()

¢Se establecen medidas para
una buena comunicacién con
los clientes y proveedores?

SE() NO()

¢Se ha establecido canales
de comunicacion para que
los trabajadores de la
empresa, comuniquen
inmediatamente sobre

irregularidades y problemas
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que puedan estar ocurriendo
en la empresa?

SE() NO()

Supervision y

Monitoreo

(La empresa realiza
supervisiones
permanentemente para
detectar a tiempo las
deficiencias que puedan
presentarse en el desarrollo
de sus actividades?

SI() NO()

¢Los problemas y
deficiencias detectados son
comunicados de manera
oportuna?

SE() NO()

¢La  administraciéon  de
documentos e informacién
se encuentran almacenados
en archivos electronicos
seguros?

SI() NO()
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¢Se verifica constantemente
que los colaboradores de la
empresa cumplan
adecuadamente el codigo de
conducta de la empresa?

SE() NO()

Fuente: elaboracion propia en base al cuestionario

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para la recoleccion de la informacion de los resultados se utilizd las
siguientes técnicas: revision bibliografica, guia de entrevista y explicacion de
oportunidades.
4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion para lograr los resultados se utilizo los
siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes y la informacién de los cuadros 01 y 02.
4.5. Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 01, se utilizo la revision

bibliografica y el uso de internet, luego se hizo un anélisis de acuerdo a los
antecedentes correspondientes al nivel nacional, regional y local. Para lograr los
resultados del objetivo especifico 02, se aplicd un cuestionario de preguntas de
control interno al gerente general de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. Para

alcanzar el objetivo especifico 03, se realiz6 un analisis de relacion y se describid
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las oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
Inversiones Brijac S.A.C., mediante los resultados encontrados.
4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo 01
4.7. Principios éticos
La presente investigacion se basara en los principios de ética que rigen la
investigacion en la ULADECH cat6lica los cuales se mencionan a continuacion:
= Proteccion a las personas. En el desarrollo de toda investigacion se
considera a la persona como un fin, por ello se debe tener un grado de
proteccion a las personas determinando el riesgo y el beneficio.
= Beneficencia y no maleficencia. Este principio se encarga de asegurar el
bienestar del elemento utilizado en la investigacion, de tal manera que
disminuye cualquier dafio que se puede ocasionar.
= Libre participacion y derecho a estar informado. Toda persona que participe
en el desarrollo de la investigacion, debera ser informados adecuadamente
sobre el proceso de participacion y por ende podran elegir si participan o
no en ella.
= Justicia. Este principio indica que el investigador debe actuar
razonablemente y que su investigacion no debe conducir o dar lugar a las
practicas injustas, este debe proteger al elemento que participa en su
investigacion.
= Integridad cientifica. Este principio ayuda a identificar, evaluar y declarar
dafios y riesgos y beneficios que involucren a los participantes de la

investigacion. Va de la mano con las normas deontoldgicas.
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V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 01: Establecer las oportunidades del

Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas del Perd.

Cuadro N° 01

Resultados de los antecedentes

FACTORES OPORTUNIDADES
AUTOR RESULTADOS
RELEVANTES DEBILIDADES
Huaman Los autores mencionados | La implementacion de
(2021), Cama | nos indican que las | un manual de control
(2019), empresas en estudio no | interno adecuado en las
Leguia cuentan con un sistema de | empresas, facilita el
(2021), Ruiz | control interno | desarrollo  de  sus
(2021), implementado, por lo | actividades, a cumplir
Raymundo |tanto carecen de la|con sus  objetivos
Ambiente de
(2020), existencia de una manual | establecidos, a que los
Control
Rodriguez | de funciones, | trabajadores puedan
(2021), organigrama jerarquico, | desempefiarse con
Pareja (2021) | reglamento interno, | respeto e integridad y
y Bancayan |cddigo de ética y | conocer sus funciones
(2019) herramientas para | de manera correcta.
medicion de logros vy
objetivos.
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Los autores mencionados

Las empresas estan

Rodriguez | nos afirman que las | expuestas a multiples
(2021), empresas no realizan | riesgos. Por ello es
Huaman evaluacion de riesgos ni | sumamente  necesario
(2021), cuentan con un plan de | que las  empresas
Raymundo | acciones para minimizar | realicen la evaluacion de
Evaluacion de
(2020), ni afrontar riesgos, lo cual | riesgos, que les permita
Riesgo
Pareja afecta negativamente a | identificar de manera
(2021), toda la empresa, ya que | oportuna los riesgos que
Delgado no permite visualizar |a la larga puedan
(2021) y eventos negativos que se | presentarse 'y por lo
Ledn (2019) | puedan  presentar Yy | tanto perjudicar a la
perjudicar a laempresa. | empresa.
Rodriguez | Los autores mencionados | Las empresas deben
(2021), Cama | indican que las empresas | actualizar
(2019), realizan controles en | permanentemente  sus
Delgado diversas areas de las | controles para hacer
(2021), empresas, dando énfasis | frente a los cambios que
Actividades de
Leguia en el control de|se viven en la
Control
(2021), inventarios, registro de | actualidad. Asi
Pareja (2021) | operaciones, control de | enfrentarse a riesgos
y Bancayan | los activos, emision de | minimos que se puedan
(2019) comprobantes de pago y | presentar por lo tanto

custodia de la

lograr el cumplimiento
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informacion que son
guardados

cuidadosamente en
diversos archivos

electronicos seguros. Las
responsabilidades de los
encargados se distribuyen
adecuadamente sin que
estas recaigan solo sobre

una persona.

de objetivos. Toda
informacion importante
de la empresa debe ser
archivada en un
software seguro, que
permita contar con esa
informacion de manera

segura y en el momento

oportuno.

Informacion y

Comunicacion

Huaman
(2021), Cama
(2019),
Pareja 2021y
Bancayan

(2019)

Los autores mencionados

nos dicen que las
empresas en estudio, no
tienen implementado un
mecanismo que permita y
facilite una informacion y
comunicacion adecuada,
las empresas no realizan
reuniones  donde el
personal pueda participar
e intercambiar
informacion, no cuentan

con mecanismos de

Es importante que las

empresas cuenten con

politicas y
procedimientos que
garantice una buena
comunicacion, tanto

interna (uso de revistas,
folletos y periddicos
murales) 'y externa
(pagina web). para que
los trabajadores, clientes
y proveedores puedan

estar informados de los

sucesos de la empresa.
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comunicacioén con

clientes ni proveedores.

Supervision y

Monitoreo

Rodriguez
(2021), Lebn
(2019),
Pareja
(2021),
Huamén,
(2021),
Leguia
(2021) y
Bancayan

(2019)

Los autores mencionados
nos dicen que las
empresas en estudio no
realizan supervision ni
monitoreo de manera
constante, no se revisan si
los procedimientos estan
siendo cumplidos
adecuadamente. No
cuentan con mecanismos
de autoevaluacion solo
cuando es necesario ya

sea para controlar el

ingreso de mercaderias.

Es muy importante que

las empresas supervisen

y monitoreen
constantemente  todas
las actividades
realizadas en la

empresa, ya que de ello
depende identificar
dificultades y problemas
que se estén suscitando
de manera oportuna y
hacerlos frente tomando
decisiones  adecuadas.
Los trabajadores de la
empresa, deben contar
con registros de
deficiencias para

reportarlos

inmediatamente.

Fuente: elaboracion propia del investigador teniendo en cuenta los antecedentes

nacionales, regionales y locales.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico N® 02: Describir las oportunidades del

Control Interno mejoren las posibilidades de la empresa Inversiones Brijac

S.A.C. — Lima 2021.

Cuadro N° 02

Resultados del cuestionario

ITEMS DE LOS FACTORES

OPORTUNIDADES/

Sl NO
RELEVANTES DEBILIDADES

¢La empresa INVERSIONES BRIJAC La empresa deberia de
S.A.C. tiene implementado un sistema implementar el Sistema de Control
de control interno de manera formal? Interno de manera formal, ya que
esto le permitiria el logro de sus
objetivos, minimizar  riesgos,
evitar  pérdidas, contar con

X

informacion relevante en el
momento oportuno, eficiencia y
efectividad en la realizacion de sus
actividades y uso de los recursos.
De tal manera que brinde
seguridad a la gerencia en la toma
de decisiones y confiabilidad a los

clientes y proveedores.

1. AMBIENTE DE CONTROL
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1.1.;La empresa cuenta con un manual
de funciones que detalle la labor de

cada area?

1.2.;Realiza actividades que fomenten la

integridad de su personal y que

La empresa Inversiones Brijac
S.A.C., deberia de contar con un
manual de organizacion y
funciones para una correcta

asignacion de responsabilidades y

X
favorecen el clima laboral? que cada colaborador de la
1.3.;Cuenta con un cddigo de ética empresa conozca el desarrollo de
aprobado por la empresa? sus actividades de esa manera
: evitar errores en el proceso de
1.4.;Considera usted que el control
_ ) cumplimiento de sus funciones.
interno  permite  evaluar el
y Ademas es necesario contar con un
desempefio de la empresa?
cddigo de ética que regule el
X comportamiento de cada
trabajador, de esa manera laborar
con profesionalismo y armonia
mejorando dia a dia las diversas
funciones de la empresa.
2. EVALUACION DE RIESGO
2.1. ;Los objetivos y metas de la La empresa Inversiones Brijac
empresa son difundidos entre su X S.A.C., si difunde sus objetivos
personal? entre su personal. Ademas,
2.2.;Cree usted, que una evaluacion de X considera que una evaluacion de

riesgo ayuda a la gerencia a

riesgo permite prevenirlos ya sea
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prevenirlos y tomar decisiones

adecuadas?

2.3.;La empresa sabe qué medidas o

haciendo uso de diversas medidas
0 acciones, de tal manera permita

tomar decisiones adecuadas a la

. ) . X gerencia. La empresa brinda
acciones tendrd que utilizar para
) o capacitaciones a su personal para
hacer frente a un riesgo identificado?
que ellos sepan como actuar frente
2.4.;.Se promueve una cultura de
. L, . ) a un riesgo identificado.
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion  del X
personal  responsable de las
diferentes areas de la empresa?
3. ACTIVIDADES DE
CONTROL
3.1. Las actividades que la empresa La empresa Inversiones Brijac
realiza son ejecutados siguiendo un X S.A.C., realiza procesos sencillos
proceso de control? de control en el desarrollo de sus
3.2.;Tiene implementados controles actividades, ya sean el control de
para asegurar que el acceso y la X inventarios, reportes del personal y
administracion de la informacion se registro de operaciones. Asi
realice por el personal facultado? mismo el acceso y la
3.3. (Se ha realizado actualizaciones de administracion de informacion lo
control para hacer frente a los X realiza  un personal con

constantes cambios a los cuales esta

expuesto la empresa?

experiencia. Respecto a los

cambios constantes, la empresa ha
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3.4.; Las transacciones realizadas en la
empresa son registradas

diariamente?

realizado actualizaciones para
evitar dificultades a las cuales esta
expuesto. La empresa no realiza un
control diario de sus operaciones

realizadas.

4. INFORMACION Y
COMUNICACION

4.1. Considera usted que los mecanismos
de comunicacion e informacion son

necesarios para su empresa?

4.2.; Existe suficiente y oportuna
comunicacién entre las diversas

areas de la empresa?

4.3. ; Se brinda informacion suficiente a
los colaboradores de la empresa para
el correcto desempefio de sus

actividades?

4.4. ;Se establecen medidas para una
buena comunicaciéon e informacion

con los clientes y proveedores?

4.5.:Se ha establecido canales de
comunicacion  para que  los
trabajadores de la  empresa,

comuniquen inmediatamente sobre

La empresa Inversiones Brijac
S.A.C., tiene correctamente
establecido canales de
comunicacion que permite su
personal tengan una comunicacion
e informacion precisas y oportuna.
Asi mismo los trabajadores de la
empresa  reciben  toda la
informacion necesaria para su
correcto desempefio y dar aviso
inmediatamente a la
administracion sobre
irregularidades o problemas que
puedan estar ocurriendo. La
empresa Se preocupa por mantener

una buena comunicaciéon con sus

clientes y proveedores.
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irregularidades y problemas que
puedan estar ocurriendo en la

empresa?

5. SUPERVISIONY
MONITOREO

5.1. ¢La empresa realiza supervisiones
permanentemente para detectar a
tiempo las deficiencias que puedan
presentarse en el desarrollo de sus

actividades?

5.2. ¢Los problemas vy deficiencias

detectados son comunicados de X
manera oportuna?

5.3.;La administracion de documentos e
informacién se encuentran X
almacenados en archivos

electronicos seguros?

5.4.;Se verifica constantemente que los
colaboradores de la empresa
cumplan adecuadamente el cddigo

de conducta de la empresa?

La empresa Inversiones Brijac
S.A.C., no realiza supervisiones de
manera constante para detectar las
deficiencias que puedan ocurrir en
la empresa, ya que no cuentan con
un encargado especificamente para
ello. La empresa si exige que los
problemas y deficiencias
detectados sean comunicados
inmediatamente. Ademas, tiene
custodiado de manera segura la

documentacion e informacion

importante.

Fuente: elaboracion propia del investigador en base al cuestionario aplicado al

Gerente General de la Empresa Inversiones Brijac S.A.C.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico N2 03: Explicar las oportunidades del
Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias

empresas del Pert y de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. — Lima 2021.

Cuadro N° 03

Resultados de los objetivos especificos N2 01 Y 02

Factores

Relevantes

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo Especifico N2
01

Oportunidades/
Debilidades del
Objetivo Especifico N2
02

Explicacion

Ambiente de

Control

Las micro y pequefias
empresas del Pert, no
tienen implementado un
sistema de control interno
adecuado en ellas, el cual
le permita facilitar el
desarrollo de sus
actividades, el
cumplimiento de sus
objetivos establecidos, el
compromiso  de  sus
los cuales

trabajadores

puedan desempefiarse con

La empresa Inversiones
Brijac S.A.C., carece del
sistema de control interno
y por ello el

gerente

refiere  que  deberia

implementarse este
sistema que le permita
contar con un manual de
organizacion y funciones
para una correcta
asignacion de
responsabilidades y que

cada colaborador de la

La implementacion
de un sistema de
control interno en
las empresas va a
fortalecer sus
diversas gestiones
permitiendo que se
desenvuelvan con
mayor facilidad
siendo una de las
mas destacadas de

su rubro. Para ello

la empresa debe

respeto e integridad | empresa conozca el | contar con un
asumiendo sus funciones | desarrollo de sus | manual de
de manera correcta. actividades y  evitar | organizacion y
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errores en el proceso de
cumplimiento de sus
funciones. Ademas es
necesario contar con un
cddigo de ética que regule
el comportamiento de
cada trabajador, de esa
manera  laborar  con
profesionalismo y
armonia mejorando dia a
dia las diversas funciones

de la empresa.

funciones 'y un
cddigo de ética que
brinde estructura,
integridad y
disciplina en el cual
se apoye el personal
para el logro de los

objetivos que tiene

la empresa.

Evaluacién de

Riesgo

Las empresas  estan

expuestas a madltiples

riesgos. Por ello es
sumamente necesario que
las empresas realicen la
evaluacion de riesgos,
que les permita identificar
de manera oportuna los
riesgos que a la larga
puedan presentarse y por

lo tanto perjudicar a la

empresa.

La empresa Inversiones
Brijac S.A.C., si difunde

sus objetivos entre su

personal. Ademas,
considera  que una
evaluacion de riesgo

permite prevenirlos ya
sea haciendo uso de
diversas medidas o0
acciones, de tal manera
permita tomar decisiones

adecuadas a la gerencia.

Las empresas deben
establecer
procedimientos
para una correcta
evaluacion de
riesgos, el cual va
permitir detectarlos
a tiempo. Es
necesario que las
empresas sean

transparentes y

tengan la capacidad
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La empresa  brinda
capacitaciones a su
personal para que ellos

sepan cémo actuar frente

a un riesgo identificado.

de  generar 'y
transmitir esa
cultura a todos sus
colaboradores para
una adecuada toma
de decisiones. Esto
va permitir mejorar
e integrar cada una
de sus actividades
de tal manera que
puedan estar
preparadas para
para identificar y
analizar un posible

riesgo, sin el temor

de ser sorprendidos.

Actividades

de Control

Las empresas en estudio
si realizan controles, pero
estos controles se
encuentran

desactualizados y abarcan
solo algunas é&reas. Por
ello las

Mype deben

actualizar

La empresa Inversiones

Brijac S.A.C., realiza

procesos sencillos de
controles en el desarrollo
de sus actividades. Asi
mismo el acceso y la
administracion de

informacién lo realiza un

Para las empresas,
las actividades de
control son muy
importantes ya que
en ella se establecen
acciones, politicas y

procedimientos

quienes
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permanentemente Sus

controles para  hacer
frente a los cambios que
se viven en la actualidad.
Asi enfrentarse a riesgos
minimos que se puedan
presentar por lo tanto
lograr el cumplimiento de
objetivos. Toda
informacion  importante
de la empresa debe ser
archivada en un software
seguro,

que  permita

contar con esa
informacién de manera
segura y en el momento

oportuno.

personal con experiencia.
Respecto a los cambios
constantes, la empresa ha
realizado actualizaciones
para evitar dificultades a
las cuales esta expuesto.
La empresa no realiza un
diario de sus

control

operaciones realizadas.

contribuyen al
cumplimento de los
objetivos,
manteniendo  con
gran capacidad a la
empresa para hacer
frente a un riesgo en
el momento
oportuno y de la
manera adecuada.
Ademas  permite
tener en claro las
actividades a
desarrollarse
diariamente 'y el
cumplimiento  de

instrucciones dadas

por la Gerencia.

Informacion y

Comunicacion

Los autores mencionados

nos dicen que las
empresas en estudio, no
tienen implementado un
mecanismo que permita y

facilite una informacién y

La empresa Inversiones

Brijac S.A.C., tiene
correctamente

establecido canales de
comunicacion que

permite que su personal

Para las empresas

es importante
implementar
canales de

comunicacion e

informacién tanto
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comunicacion adecuada,
las empresas no realizan
reuniones  donde el
personal pueda participar
e intercambiar
informacién, no cuentan
con  mecanismos  de
comunicacion

con

clientes ni proveedores.

tenga una comunicacion e
informacion precisas y
oportuna. Asi mismo los
trabajadores de la
empresa reciben toda la
informacion  necesaria
para su correcto
desempefio y dar aviso
inmediatamente a la
administracion sobre
irregularidades 0
problemas que puedan
estar  ocurriendo. La
empresa se preocupa por
mantener una  buena
comunicacion con  sus

clientes y proveedores.

internas como

externas. De tal
manera facilitar y
optimizar sus
actividades. Todas
las areas de una
empresa deben
mantener una
comunicacion

fluida e

intercambiar

informacion  para
facilitar el
desarrollo de
funciones y asi

lograr los objetivos.
El  grupo maés
influyente de la
empresa (clientes,
trabajadores y
proveedores) debe

estar en constante

comunicacion.
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Supervision y

Monitoreo

Los autores mencionados

nos dicen que las
empresas en estudio no
realizan supervision ni
monitoreo de manera
constante, no se revisan si
los procedimientos estan
siendo cumplidos
adecuadamente. No
cuentan con mecanismos
de autoevaluacion solo
cuando es necesario ya
sea para controlar el

ingreso de mercaderias.

La empresa Inversiones
Brijac S.A.C. no realiza
supervisiones de manera
constante para detectar
deficiencias

las que

puedan  ocurrir.  La
empresa si exige que los
problemas y deficiencias
detectados sean
comunicados
inmediatamente.
Ademas, tiene custodiado
de manera segura la

documentacién e

informacion importante.

Las empresas deben
supervisar
adecuadamente vy
monitorear
constantemente las
diversas
actividades que se
desarrollan en ella.

Haciendo uso de

diversos métodos y

herramientas  los
cuales permitan
detectar

deficiencias  que

puedan afectar a la
empresa y estas
sean informadas de
manera oportuna al
personal pertinente.
Es importante
determinar,

supervisar 'y medir
la calidad de

desempefio  para
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una

continua.

mejora

Fuente: elaboracion propia del investigador en base a los resultados del objetivo

especifico 1y 2.

5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los autores Rodriguez (2021), Pareja (2021), Raymundo (2020) Huaméan
(2021), Cama (2019) y Ruiz (2021). Nos afirman, que las Mype no tienen
implementado formalmente un Sistema de Control Interno, por lo que sus
gestiones cada vez se hacen mas ineficientes e inadecuados. Ya que no cuentan
con un Manual de Organizaciones y Funciones, que permita la correcta asignacion
y desarrollo de funciones ni Codigo de Etica por el cual se rijan los colaboradores
para trabajar con armonia y profesionalismo. Ademas, las Mype no realizan
evaluacion de riesgos ni medidas de prevencién, por lo que se encuentran mas
expuestos a que puedan ocurrir con mayor frecuencia ya que no cuentan con
estrategias para prevenirlos. Pero si realizan actividades de control en el
cumplimiento de sus objetivos, disponen con informacion respecto a sus
inventarios, cuentan con sistemas informaticos los cuales brindan informacion
pertinente cuando sea necesario. Las empresas no cuentan con mecanismos para
un correcto suministro de informacién y carecen de comunicacion entre las areas
y no se realiza reuniones para intercambiar opiniones entre los colaboradores. La
supervision y monitoreo suele darse con mayor frecuencia en el area del almacén
para el control de inventarios y ocasionalmente en el desarrollo de otras

actividades. Por ello urge la implementacion de un eficiente y eficaz sistema de
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control interno, siendo este necesario para el logro de los objetivos y la prevencién
de errores voluntarios e involuntarios, que puedan darse en una empresa. Tal como

la afirma Ramon (2016) El sistema de control interno es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad y previene que
se vielon las normas. Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente
de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del
control interno. Con la finalidad de logro de objetivos y prevenir dificultades y/
problemas que se puedan presentar en el desarrollo de las diversas gestiones
empresariales.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al Gerente General de la empresa Inversiones
Brijac S.A.C., se determina que la empresa no cuenta con un Sistema de Control
Interno, presentando los siguientes resultados:
Ambiente de Control
la empresa Inversiones Brijac S.A.C., no cuenta con un sistema de control interno
por lo tanto no cuenta con un manual de organizacién y funciones, ni con un codigo
de ética, lo cual genera una incorrecta asignacion de responsabilidades y
desconocimiento en el desarrollo de sus actividades exponiéndose a errores en el
proceso de cumplimiento de sus funciones. La no existencia de normas que regulen
el comportamiento de los trabajadores puede generar un ambiente negativo. Pero
no obstante la empresa si realiza actividades que fomenten la integridad de su
personal y que favorecen el clima laboral. Ademas, la empresa considera que el
control interno permite evaluar su desempefio. Para la empresa en estudio es

necesario establecer las buenas préacticas, conductas adecuadas y reglas apropiadas
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de tal manera lograr una cultura de control interno, brindando seguridad y
confianza a la empresa en el logro de sus objetivos y calidad en su desempefio.

Al respecto Meléndez (2016) hace mencién que el entorno de control incluye la
integridad y los valores éticos de la organizacion; los cuales van a permitir llevar
acabo sus responsabilidades; la estructura organizacional y la asignacion de
autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacién del
desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por
los resultados del desempefio.

Evaluacion de Riesgos

La empresa Inversiones Brijac S.A.C., si difunde sus objetivos entre su personal.
Ademas, considera que una evaluacion de riesgo permite prevenirlos ya sea
haciendo uso de diversas medidas o acciones, de tal manera permita tomar
decisiones adecuadas a la gerencia. La empresa brinda capacitaciones a su personal
para que ellos sepan como actuar frente a un riesgo identificado. Lo cual es
importante para la empresa en estudio ya que en un ambiente empresarial tan
competitivo y cambiante es necesario identificar y evaluar los riesgos. Para
prevenirlos anticipadamente, mediante la implementacion de medidas adecuadas y
funciones preventivas.

Al respecto Meléndez (2016) establece que cada entidad se enfrenta a una gama
diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e internas. La direccion debe
definir los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos con

impacto potencial en dichos objetivos.
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Actividades de Control

La empresa Inversiones Brijac S.A.C., realiza procesos sencillos de control en el
desarrollo de sus actividades, ya sean el control de inventarios, reportes del
personal y registro de operaciones. Asi mismo el acceso y la administracion de
informacion lo realiza un personal con experiencia. Respecto a los cambios
constantes, la empresa ha realizado actualizaciones para evitar dificultades a las
cuales estd expuesto. La empresa no realiza un control diario de sus operaciones
realizadas. Esto permite que las operaciones y/o actividades de la empresa sean
cumplidas adecuadamente, siguiendo y respetando los procesos pertinentes con el
responsable adecuado en la ejecucion de sus labores. La empresa no debe descuidar
el registro diario de sus operaciones y transacciones relevantes, ya que esto ayuda
a mantener actualizado y contar con informacion en el momento oportuno.

Al respecto Melendez (2016) la segregacion de funciones normalmente esta
integrada en la definicion y funcionamiento de las actividades de control. En
aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la
gerencia debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias. Por
otro lado, Estupifian, (2016) las actividades de control son aquellas que realiza la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas.

Informacion y Comunicacion

Los resultados obtenidos evidencian para este componente que la empresa
Inversiones Brijac S.A.C., tiene correctamente establecido canales de
comunicacion que permite a su personal tener una comunicacién e informacion

precisas y oportuna. Asi mismo los trabajadores de la empresa reciben toda la
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informacion necesaria para su correcto desempefio y dar aviso inmediatamente a
la administracion sobre irregularidades o problemas que puedan estar ocurriendo.
La empresa se preocupa por mantener una buena comunicacion con sus clientes y
proveedores.

Al respecto Meléndez (2016) establece la informacion es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el
logro de sus objetivos.

Supervision y Monitoreo

La empresa Inversiones Brijac S.A.C., no realiza supervisiones de manera
constante para detectar las deficiencias que puedan ocurrir. La empresa si exige
que los problemas y deficiencias detectados sean comunicados inmediatamente.
Ademas, tiene custodiado de manera segura la documentacion e informacion
importante. Al no realizar supervisiones y monitoreo la empresa no conoce Si Sus
actividades diarias se estan cumpliendo de manera adecuada, ni los riesgos estan
siendo considerados; la supervision es muy importante para la gerencia ya que de
ello depende el cumplimiento, correccion y mejoramiento de todas las acciones y
operaciones.

Al respecto Meléndez (2016) establece una combinacién de ambas (supervision y
monitoreo) se utiliza para determinar si cada uno de los cinco componentes del
control interno, estan presentes y funcionan adecuadamente. Por otro lado, Calle
(2020) establece que un monitoreo apropiado pone a prueba las actividades y los

procesos de control existentes para hacerles sequimiento a los cambios del negocio.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Ambiente de Control
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Segun los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 Las Mype de las
investigaciones de Huaméan (2021), Cama (2019), Leguia (2021), Ruiz (2021),
Raymundo (2020), Rodriguez (2021), Pareja (2021), Bancayan (2019) y como de
la empresa Inversiones Brijac S.A.C., No cuentan con un sistema de control interno
implementado. Por lo tanto, carecen de la existencia de una manual de funciones,
organigrama jerarquico, reglamento interno, cddigo de ética y herramientas para
medicidn de logros y objetivos. La implementacion de un sistema de control interno
en las Mype permitiria fortalecer sus gestiones haciendo que se desenvuelvan con
mayor facilidad, manteniéndose competitivo en este medio empresarial cambiante.
Ademas, le brinda estructura, integridad y disciplina sobre el cual se apoye el
personal para el logro de los objetivos que tiene la empresa.

Riesgos de Control

Segun los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 las Mype de las
investigaciones de Huaman (2021), Delgado (2021), Pareja (2021), Rodriguez
(2021) y Ledn (2019) no realizan evaluacion de riesgos ni cuentan con un plan de
acciones para minimizar ni afrontar riesgos, lo cual afecta negativamente a toda la
empresa, ya que no permite visualizar eventos negativos que se puedan presentar y
perjudicar a la empresa. Con respecto a la empresa Inversiones Brijac S.A.C. No
coincide con las investigaciones anteriores ya que manifiesta que difunde sus
objetivos entre su personal. Ademas, considera que una evaluacion de riesgo
permite prevenirlos ya sea haciendo uso de diversas medidas o acciones, de tal
manera permita tomar decisiones adecuadas a la gerencia. La empresa brinda
capacitaciones a su personal para que ellos sepan cémo actuar frente a un riesgo

identificado. Para las Mype es necesario establecer procedimientos para una
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correcta evaluacion de riesgos, el cual va permitir detectarlos a tiempo. Esto va
permitir mejorar e integrar cada una de sus actividades de tal manera que puedan
estar preparadas para identificar y analizar un posible riesgo, sin el temor de ser
sorprendidos.

Actividades de Control

Segun los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 las Mype de las
investigaciones de Cama (2019), Delgado (2021), Leguia (2021), Bancayan (2019)
y como de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. Realizan controles en las empresas,
dando énfasis en el control de inventarios, registro de operaciones, control de los
activos, emision de comprobantes de pago y custodia de la informacion que son
guardados cuidadosamente en diversos archivos electronicos seguros. Las
responsabilidades de los encargados se distribuyen adecuadamente sin que estas
recaigan solo sobre una persona. Asi mismo el acceso y la administracion de
informacion lo realiza un personal con experiencia. Respecto a los cambios
constantes, las empresas han realizado actualizaciones para evitar dificultades a las
cuales esta expuesto. Para las Mype, las actividades de control son muy importantes
ya que en ella se establecen acciones, politicas y procedimientos quienes
contribuyen al cumplimento de los objetivos, manteniendo con gran capacidad a la
empresa para hacer frente a un riesgo en el momento oportuno y de la manera
adecuada.

Informacion y Comunicacion

Segun los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 las Mype de las
investigaciones de Huaman (2021), Cama (2019), Pareja (2021) y Bancayan (2019)

no tienen implementado un mecanismo que permita y facilite una informacién y
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comunicacion adecuada, las empresas no realizan reuniones donde el personal
pueda participar e intercambiar informacién, no cuentan con mecanismos de
comunicacion con clientes ni proveedores. Respecto a la empresa Inversiones
Brijac S.A.C. No coincide con las investigaciones anteriores ya que tiene
correctamente establecido canales de comunicacion que permite que su personal
tenga una comunicacion e informacion precisas y oportuna. Asi mismo los
trabajadores de la empresa reciben toda la informacion necesaria para su correcto
desempefio y dar aviso inmediatamente a la administracion sobre irregularidades o
problemas que puedan estar ocurriendo. La empresa se preocupa por mantener una
buena comunicacidn con sus clientes y proveedores. Para las Mype es importante
implementar canales de comunicacién e informacion tanto internas como externas.
Todas las empresas deben mantener una comunicacion fluida e intercambiar
informacion para facilitar el desarrollo de funciones y asi lograr los objetivos.

Supervision y Monitoreo

Segun los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 las Mype de las
investigaciones de Rodriguez (2021), Pareja (2021), Leon (2019), Huaman, (2021),
Leguia (2021), Bancayan (2019) y laempresa Inversiones Brijac S.A.C. No realizan
supervision ni monitoreo de manera constante, no se revisan si los procedimientos
estdn siendo cumplidos adecuadamente. No cuentan con mecanismos de
autoevaluacion solo cuando es necesario ya sea para controlar el ingreso de
mercaderias. Las empresas si exigen que los problemas y deficiencias detectados
sean comunicados inmediatamente. Ademas, tiene custodiado de manera segura la
documentacion e informacion importante. Las Mype deben supervisar

adecuadamente y monitorear constantemente las diversas actividades que se
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desarrollan en ella. Haciendo uso de diversos métodos y herramientas los cuales

permitan detectar deficiencias que puedan afectar a la empresa.

VI.  Conclusiones
6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1

Se concluye segun los autores revisados de los antecedentes, que las micro y
pequefias empresas, no cuentan con un sistema de control interno lo cual es un
elemento fundamental que permite el manejo adecuado de las gestiones
empresariales ya sean estas administrativas o financieras. Ademas de ser un
mecanismo de prevencién que permite corregir errores, minimizar riesgos,
pérdidas, desordenes, retrasos en operaciones con clientes y proveedores; es un
instrumento que esta dirigido al cumplimiento de objetivos; gracias a ello existen
documentos normativos que regulan el comportamiento del personal y se da la
correcta asignacion de cargos y funciones para evitar errores. Es importante que
las Mype implementen un sistema de control interno apropiado (con medidas,
politicas, normas, mecanismos Yy estrategias) que permita el fortalecimiento de
sus gestiones; permitiendo asi la obtencidn de informacion confiable, veraz y en
el momento oportuno para una correcta toma de decisiones.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2

Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente general de laempresa
Inversiones Brijac S.A.C., carece de un sistema de control interno, no cuenta con
un manual de organizacion y funciones en el cual se detallen la estructura
organizativa y las responsabilidades correspondientes, no cuenta con un cédigo
de ética que regule el comportamiento y/o accionar de su personal. La empresa

tiene establecido sus objetivos, brinda capacitaciones a su personal, realiza
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controles sencillos como el reporte de personal, registro de operaciones y control
de inventarios en el desarrollo de sus actividades y la administracién de
informacion lo realiza un personal con experiencia. Ademas, se preocupa por que
haya una comunicacion eficaz entre sus trabajadores y la informacion debe ser
precisa y oportuna, pero no realiza supervisiones para detectar deficiencias o
problemas que pueden afectar las gestiones de la empresa. Por ello es necesario
que las Mype implemente formalmente un sistema de control interno, en el que
su personal participe activamente logrando integridad, compromiso Yy
profesionalismo para optimizar sus gestiones dar seguridad, transparencia y
confianza a la gerencia.
6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3

Se concluye en base a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1y 2,
que las micro y pequefias empresas no cuentan con un manual de organizacién y
funciones que permita conocer la estructura organizacional y descripcion de las
funciones de tal forma que sirva de guia para todo el personal. Ademas, no cuenta
con un codigo de ética que permita un ambiente apropiado, carecen de
mecanismos, estrategias y preparacion para detectar riesgos, sus controles son
débiles y desactualizados, no realizan supervisiones para verificar el
cumplimiento adecuado de las actividades. Ello ya sea por falta de interés o
desconocimiento.

6.4. Conclusion General

Se concluye que las micro y pequefias empresas del Peri y la empresa

Inversiones Brijac S.A.C, no cuentan con un sistema de control interno, debido a

la falta de conocimiento, desinterés o ya sea debido a que consideran que es muy
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costoso. Exponiéndose de esa manera a riesgos que puedan afectar las diversas
operaciones, trayendo consigo grandes pérdidas, uso inadecuado de recursos,
desordenes, molestias y retrasos. La aplicacion del control interno es importante
para todo tipo y tamafio de empresa, ya que facilita y optimiza el desarrollo de
sus diversas gestiones, cuida sus recursos, mantiene actualizado y permite que la
empresa logre sus objetivos, sea competitiva y sobreviva en este mundo
empresarial tan dificil.

Se propone a la empresa Inversiones Brijac S.A.C., implementar un sistema de
control interno, dando énfasis en la elaboracion de un Manual de Organizacion y
Funciones en el cual se establezcan de manera clara el organigrama de la
empresa, los responsables y sus respectivas funciones que sirvan de guia para el
personal que lo requiera. También, preparar un Codigo de Etica en la cual se
refleje la mision, vision, reglas y normas a cumplir en el horario de trabajo,
conductas prohibidas y las sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento. Asimismo, elaborar un analisis de los riesgos con clientes,
proveedores y la competencia. Ademas, debe designar un personal responsable
para que realice la supervision de manera permanente.

Por otro lado, se propone a la empresa actualizar sus datos en la SUNAT, con
respecto a su actividad principal y finalmente propongo a Inversiones Brijac
S.A.C., incluir a todos sus trabajadores en la planilla para que pueda evitarse las

sanciones por parte de la SUNAFIL y operar en la formalidad.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS VARIABLE | HIPOTESIS METODOLOGIA
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Propuestas ¢Las Objetivo general: Control No se aplica | Tipo de Investigacion:
de mejora de | oportunidades del | Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las interno hipdtesis, ya que | Cualitativo.
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micro y
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control  interno
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las° micro vy
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20217

Lima,

posibilidades de las micro y pequefias empresas del Per( y de la
empresa Inversiones Brijac S.A.C. — Lima, 2021.
Objetivos especificos:
1. Establecer las oportunidades del Control Interno que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Perd.
2. Describir las oportunidades del Control Interno que mejoren
las posibilidades de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. —
Lima, 2021.
3. Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoren
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Pert

y de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. — Lima, 2021.
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fue descriptivo,
bibliogréfico, no
experimental 'y

de caso.

Nivel de investigacion:
Nivel descriptivo
Disefio de investigacion:
Disefio no experimental,
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Anexo 2: Modelo de fichas bibliograficas

Cama (2019):

Caracterizacion del control interno en el area de inventario de las empresas
del sector comercio del Perd: Caso empresa INVERSIONES &
FERRETERIA TONY. E.l.LR.L. — Cariete, 2018

Respecto con el cuestionario que se realizd a la empresa INVERSIONES &
FERRETERIA TONY E.L.R.L., y los resultados obtenidos. La empresa no tiene
implementado el sistema de control interno, por lo tanto, no cuenta con un
reglamento ni manual de funciones en esta area, por lo que no se tiene un control
exacto en el tema de sus inventarios lo cual es un peligro latente dentro de la
empresa que se deberia tomar en cuenta a futuro. El control interno como sistema
es una herramienta valiosa para la generacion de reportes de informacién en
tiempo real que permite a traves de ella tomar mejores decisiones, lo cual es
valioso para estar mejor informados de lo sucedid y de las tendencias a futuros
sobre los inventarios a requerir, lo cual ayuda a una mejor gestién empresarial y

obtener mejores resultados en beneficios de todos.

Huamén (2021):

Propuesta de Mejora del Sistema de Control Interno en las Micro y Pequefias
Empresas Nacionales: Caso Empresa Inversiones Valera S.R.L. -
Chachapoyas, 2021

Respecto con el cuestionario que se realizd a laempresa Inversiones Valera S.R.L.,
y los resultados obtenidos. Actualmente en la empresa no esta implementada un
sistema de control interno, pero la gerencia y los directivos consideran de vital
importancia y necesaria la implementacion de dicho sistema, para lograr los
objetivos de la empresa y mejorar las oportunidades siendo eficientes y eficaces
en su control. un sistema de control interno favorece al cumplimiento de sus
objetivos y metas y su importancia radica en la ventaja que este representa ya que
nos permite establecer politicas y procedimientos que garantizan el desarrollo

organizacional.
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Anexo 3: Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Cuestionario aplicado al Gerente General de la Empresa Inversiones Bri jac S.A.C.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Inversiones
Brijac S.A.C., para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO INVERSIONES BRIJAC
S.A.C. LIMA - 2021. La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines

académicos y de investigacién, por lo que se agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

OBIETIVO:

Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las micro
y pequenas empresas del Perti: Caso Inversiones Brijac S.A.C. — Lima, 2021.

INSTRUCCIONES: Marca con un aspa (X) 6 (/)
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ITEMS DE LOS FACTORES
RELEVANTES
(La empresa INVERSIONES BRIJAC

S.A.C. tiene implementado un sistema de

control interno de manera formal?

SI

NO

OPORTUNIDADES/
DEBILIDADES

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1.;La empresa cuenta con un manual de

funciones que detalle el labor de cada area?

1.2.;Realiza actividades que fomenten la
integridad de su personal y que favorecen

el clima laboral?

1.3.;Cuenta con un codigo de ética aprobado

por la empresa?

1.4.;Considera usted que el control interno

permite evaluar el desempeiio de la

empresa?

2. EVALUACION DE RIESGO

2.1. ;Los objetivos y metas de la empresa son

difundidos entre su personal?

2.2.;Cree usted, que una evaluacion de riesgo
6 q
ayuda a la gerencia a prevenirlos y tomar

decisiones adecuadas?

2.3.;la empresa sabe qué medidas o acciones
tendra que utilizar para hacer frente a un

riesgo identificado?

PR o S

24.,Se  promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal

responsable de las diferentes areas de la

empresa?

>4
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. Las actividades que la empresa realiza son
. ejecutados siguiendo un proceso de

‘ control?
L

3.2.;Tiene implementados controles para
asegurar que el acceso y la administracion

de la informacion se realice por el personal ><

facultado?

3.3.¢(Se ha realizado actualizaciones de
control para hacer frente a los constantes

cambios a los cuales esta expuesto la ><

empresa?

34.;Las transacciones realizadas en la

empresa son registrados diariamente?

4. INFORMACION Y.
COMUNICACION

4.1. ;Considera usted que los mecanismos de
comunicacion e  informacién  son X

necesarios para su empresa?

4.2. ;Existe suficiente y oportuna
comunicacion entre las diversas areas de la )(

empresa?

4.3. ;Se brinda informacion suficiente a los
colaboradores de la empresa para el X

correcto desempeiio de sus actividades?

4.4.;Se establecen medidas para una buena
comunicacion con los clientes y X

proveedores?
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'45.;Se ha establecido canales de
comunicacion para que los trabajadores de
la empresa, comuniquen inmediatamente
sobre irregularidades y problemas que

puedan estar ocurriendo en la empresa?

5. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1.;La empresa realiza supervisiones
permanentemente para detectar a tiempo
las deficiencias que puedan presentarse en

el desarrollo de sus actividades?

5.2. ;Los problemas y deficiencias detectados

son comunicados de manera oportuna?

53.;La administracion de documentos e
informacion se encuentran almacenados en

archivos electronicos seguros?

54.;Se verifica constantemente que los
colaboradores de la empresa cumplan
adecuadamente el codigo de conducta de la

empresa’?

—_—
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Anexo 4: Consentimiento informado
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en la investigacion, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se

quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula Propuestas de Mejora de los factores relevantes del

Control Interno de las Micro y Pequefias empresas del Per(: Caso Inversiones Brijac

S.A.C. Lima — 2021. Y es dirigido por Quispe Aguirre Mayda, Investigador de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. El propésito de la investigacion es:

Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las

micro v pequefias empresas del Perd: Caso Inversiones Brijac S.A.C. — Lima, 2021.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénimo.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formular
cuando era conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de correo
electronico. Si desea, también podré escribir al correo:

quispeaguirremayda520@gmail.com Para recibir mayor informacion. Asimismo,
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para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el comité de ética de la

investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ANGEL VICENCIO VILA GUTIERREZ

Firma del participante:

Firma del investigador: - - . © = .
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Anexo 5: Informe de opinidn de expertos del instrumento de investigacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I. DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Manrique de Lara

Seminario, Carlos Maximo

1.2.Grado Académico: Magister

1.3. Profesion: Contador Publico Colegiado

1.4. Institucién donde labora: Teemin Pert SAC

1.5. Cargo que desempefia: Contador

1.6. Denominacion del instrumento: Cuestionario

1.7. Autor del instrumento: Quispe Aguirre Mayda
1.8.Carrera: Contabilidad
I1. VALIDACION:

Items correspondientes al instrumento 1

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite .
N° de | corresponde a contribuye a clasificar a los Observaciones
e ltems A .
alguna medir el indicador sujetos en las
dimension de planteado categorias
la variable establecidas
Sl NO Sl NO Sl NO
Dimensién 1: AMBIENTE DE CONTROL
1. ;La empresa cuenta con un
manual de funciones que | X X X
detalle la labor de cada area ?
2. ¢(Realiza actividades que
fomenten la integridad de su | x X X
personal y que favorecen el
clima laboral?
3. ¢Cuenta con un codigo de | x X X
ética aprobado por la empresa?
4. (Considera usted que el
control interno permite evaluar | X X X
el desempefio de la empresa
Dimension 2: EVALUACION DE RIESGO
1. ¢Los objetivos y metas de la
empresa son difundidos entre | X X X
su personal?
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2. ¢Cree usted, que una
evaluacién de riesgo ayuda a la
gerencia a prevenirlos y tomar
decisiones adecuadas?

3. ¢la empresa sabe qué
medidas o acciones tendra que
utilizar para hacer frente a un
riesgo identificado?

4. ;Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a
través de acciones de
capacitacion  del  personal
responsable de las diferentes
areas de la empresa?

Dimension 3: ACTIVIDADES

DE CO

NTROL

1. Las actividades que la
empresa realiza son ejecutados
siguiendo un proceso de
control?

2. ¢Tiene implementados
controles para asegurar que el
acceso y la administracion de la
informacion se realice por el
personal facultado?

3. i Se ha realizado
actualizaciones de control para
hacer frente a los constantes
cambios a los cuales esta
expuesto la empresa?

4, ¢Las transacciones
realizadas en la empresa son
registradas diariamente?

X

X

Dimension 4: INFORMACION Y COMUNICACION

1. Considera usted que los
mecanismos de comunicacion e
informacion son necesarios
para su empresa?

X

X

2. ¢Existe suficiente y oportuna
comunicacion entre las
diversas areas de la empresa?

3. ¢Se brinda informacién
suficiente a los colaboradores
de la empresa para el correcto
desempefio de sus actividades?

4. ;/Se establecen medidas para
una buena comunicacion e
informacion con los clientes y
proveedores?

5. ¢Se ha establecido canales de
comunicacion para que los
trabajadores de la empresa,
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comuniquen  inmediatamente
sobre irregularidades y
problemas que puedan estar
ocurriendo en la empresa?

Dimension 5: SUPERVISION O MONITOREO

1. ¢La empresa realiza
supervisiones
permanentemente para detectar |
a tiempo las deficiencias que
puedan presentarse en el
desarrollo de sus actividades?

2.  ¢Los  problemas vy
deficiencias detectados son | x
comunicados de  manera
oportuna?

3. ¢La administracion de
documentos e informacion se | x
encuentran almacenados en
archivos electrénicos seguros?

4. ;Se verifica constantemente
que los colaboradores de la
empresa cumplan | x
adecuadamente el codigo de
conducta de la empresa?

Otras observaciones generales:

Firma
Apellidos y Nombres del experto
DNI N°44674243
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Anexo 6: Carta de aceptacion

Carta de autorizacion

Lima, 06 de julio de 2022.

Doctor:

LUIS ALBERTO TORREZ GARCIA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CHIMBOTE

De mi especial consideracion:

Yo, Angel Vicencio Vila Gutierrez, con DNI 10770805, gerente general de la empresa
de INVERSIONES BRIJAC S.A.C., con RUC 20605867392, con domicilio legal en la
AV. CAJAMARQUILLA ASC. DIGNIDAD NACIONAL LOTE. 10D AV. LA
TORRE CON AV. CAJAMARQUILLA LURIGANCHO - LIMA - LIMA,
AUTORIZO a la alumna MAYDA QUISPE AGUIRRE, con DNI 71893247, de la
Universidad Catélica los angeles de Chimbote — Facultad de Ciencias
Contables e Ingenieria, Escuela Profesional de Contabilidad, con cddigo

3103152207, para que pueda usar y compartir informacion de la empresa lineas arriba

mencionada.

Atentamente,

INVERSIONES BRIJAC SAC

@W

YOLANDAROJ VASQUEZ
IIATWAN‘ 37005

INVERSIONES BRIJAC SAC

GERENTE GENERAL
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Ficha ruc

Reporte de Ficha RUC Lima, 08/07/2022

INVERSIONES BRIJAC S.A.C.
20605867392

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 05/02/2020

Fecha de Inicio de Actividades 05/02/2020

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 15/07/2020

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 15/07/2020),BOLETA (desde 09/12/2021)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial -
Tipo de Representacion -

Actividad Econémica Principal 3100 - FABRICACION DE MUEBLES
4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE
Actividad Econémica Secundaria 1 CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION
Actividad Econémica Secundaria 2 ---

Sistema Emision Comprobantes de Pago COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesion / Oficio :

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax =

Teléfono Fijo 1 =
Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Moévil 1 1-995961485
Teléfono Mévil 2 -
Correo Electrénico 1 angelvilagutierrez193@gmail.com

Correo Electrénico 2 z

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 3100 - FABRICACION DE MUEBLES
Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito LURIGANCHO
Tipo y Nombre Zona ASC. DIGNIDAD NACIONAL
Tipo y Nombre Via AV. CAJAMARQUILLA
Nro -
Pagina 1 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

AV.LATORRE CON AV. CAJAMARQUILLA

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

ALQUILADO

Fecha Inscripcién RR.PP

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

02/01/2020

Numero de Partida Registral

14435390

Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen de la Entidad

NACIONAL

Pais de Origen

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracien  Deste
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 05/02/2020 = 2 =
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2021 - - =
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 05/02/2020 2 = s
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/09/2021 = - 2
SNP - LEY 19990 01/09/2021 = - =

Representantes Legales

Tipo y Niimero de

Documento Apellidos y Nombres

DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD Direccion
10770805

AV. CAJAMARQUILLA Mz H Lote

9(SUB LOTE 3)

Cargo

VILA GUTIERREZ ANGEL VICENCIO| epente GENERAL | 27/01/1975 12/08/2021 _

Ubigeo Teléfono Correo

LIMA LIMA
LURIGANCHO

Fecha de
Nacimiento

Nro. Orden de

Eeenales e Representacion

15 995961485 angelvilagutierrez193@gmail.com

Pagina 2 de 4

Central de Consultas

www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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CONTROL INTERNO

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET

O

PUBLICACIONES

Os

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 4%



