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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: describir las caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per y de la empresa
de Transporte Turismo Negreiros S.A.—Huamachuco y propuesta de mejora, 2021. La
investigacion se realizd bajo un enfoque de tipo cualitativo, nivel descriptivo, documental y de
caso; para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario, obteniendo los siguientes resultados:
las mypes financian sus actividades con fuentes de financiamiento externas, a través del Sistema
Bancario, alargo plazos, a un 20% anual y en su mayoria invierten el financiamiento obtenido en:
capital de trabajo; referente a la rentabilidad, la mayoria de los autores coinciden que el
financiamiento mejoro la rentabilidad de las mypes. Respecto a la empresa de estudio accedio al
financiamiento externo, recurriendo al sistema no bancario especificamente en la Coopac NSR,
con una tasa de interés anual del 30%, a un corto plazo; asi mismo, la empresa manifesté que el
financiamiento obtenido fue invertido en capital de trabajo; asi como, mejoro la rentabilidad de su
empresa. Se concluye que, la empresa de estudio y las mypes del Per( de sector servicios optaron
por financiar sus actividades economicas a traves terceros y ambas utilizaron el financiamiento
para capital de trabajo. Finalmente se propone que la empresa Turismo Negreiros S.A. utilice
estrategias financieras para obtener financiamiento y lograr aumentar la rentabilidad de la
inversion al proporcionar capital adicional para impulsar el crecimiento y las operaciones

comerciales.

Palabras clave: Financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefia empresa, Sector

Servicios.
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Abstract

The general objective of the research was: to describe the characteristics of financing and
profitability of micro and small companies in the service sector of Peru and of the Transporte
Turismo Negreiros S.A.—Huamachuco company and improvement proposal, 2021. The research
was carried out under a qualitative approach, descriptive, documentary and case level; For the
collection of information, a questionnaire was used, obtaining the following results: the mypes
finance their activities with external financing sources, through the Banking System, in the long
term, at 20% per year and mostly invest the financing obtained in: working capital; Regarding
profitability, most authors agree that financing improved the profitability of mypes. Regarding the
study company, it accessed external financing, resorting to the non-banking system specifically in
the Coopac NSR, with an annual interest rate of 30%, in a short term; likewise, the company stated
that the financing obtained was invested in working capital; as well as, | improve the profitability
of your company. It is concluded that the study company and the mypes of Peru in the service
sector chose to finance their economic activities through third parties and both used the financing
for working capital. Finally, it is proposed that the company Turismo Negreiros S.A. use financial
strategies to obtain financing and achieve increased investment returns by providing additional
capital to fuel growth and business operations.

Keywords: Financing and profitability of Micro and Small companies, Service sector.
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I. Introduccion

Las micro y pequefias empresas hoy en dia al rededor del mundo constituyen un rol
fundamental en las economias, no teniendo el mismo impacto en todas las naciones. Las mypes se
caracterizan por generar alrededor del 65 % de plazas de empleo, asi como, representar el 99% del
total de empresas en América Latina; teniendo como mas grande limitaciones, el acceso al
financiamiento y la falta de personal capacitado. ( Lopez y Farias, 2018)

A nivel mundial las micro y pequefias empresas estan buscando incrementar su
rentabilidad, mediante diferentes métodos para lograr su desarrollo 6ptimo. Revisando fuentes
confiables, se logro identificar que las micro y pequefias empresas deben contar con una estrategia
financiera para poder generar impulso, orientada primordialmente a explorar diversas fuentes de
financiamiento, pudiendo ser: internas (persona natural, aportaciones de los socios, utilidades
reinvertidas, incremento de pasivos acumulados, entre otros) y/o externas (bancos, financieras,
leasing, entre otros), con el fin de que, estas puedan poner en marcha sus actividades y objetivos
trazados. Las mypes antes de recurrir al financiamiento, se inclina por revisar los factores més
relevantes como son: la tasa de interés, el plazo y el monto del crédito. (Morccolla, 2019)

La segmentaciébn de los mercados financieros y la discriminacion negativa hacia las
pequefias y medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor o menor medida, en las
economias latinoamericanas. La importancia de los problemas de las mypes para disponer de
financiamiento se refleja en la variedad de programas que se implementan en todos los paises para

subsanarlos, hace varias décadas. (Rodriguez, 2011)



Al comienzo de su operacion, las mypes afrontan de manera diferente los problemas de
demanda de capital de trabajo. Ademas, estas dificultades financieras pueden persistir tanto en el
corto como en el largo plazo, lo que dificulta ain mas la capacidad de las microempresas para
hacer frente a los problemas de liquidez y solvencia. La falta de capital puede limitar su capacidad
para cubrir gastos inmediatos, pagar a proveedores o incluso invertir en el crecimiento del negocio.
Radicando el problema principal en que el financiamiento tradicional, como los préstamos
bancarios, no siempre es accesible para las microempresas, debido a que, a menudo no cuentan
con una fuente de ingresos estable o suficiente historial crediticio para cumplir con los requisitos
exigidos por las instituciones financieras. Por otro lado, cuando las microempresas logran obtener
financiamiento formal, ya sea a través de preéstamos o lineas de crédito, generalmente se enfrentan
a tasas de interés mas altas en comparacion con las medianas y grandes empresas, debido a que las
instituciones financieras consideran que las microempresas representan un mayor riesgo crediticio
debido a su falta de historial y estabilidad financiera. (Morales, 2013)

En Brasil, Bolivia, Costa Rica, Panamd, El Salvador y México, las altas tasas de interés y la
insuficiencia de garantias son los factores que mas influyen en el uso de fuentes alternativas al
crédito bancario para el financiamiento de las mypes. En El Salvador y en México, los bancos
exigen elevados niveles de coberturas, que promedian el 150% y 200%, respectivamente. En
Brasil, las trabas burocraticas también han sido un elemento determinante para que las mypes no
recurran al crédito bancario.

Las razones predominantes que explican la baja solicitud de créditos bancarios son la
insuficiencia de garantias y las altas tasas de interés, aunque también inciden en este
comportamiento, la disponibilidad de recursos propios Yy las dificultades asociadas a los tramites

burocréticos. (Ferraro, 2011)



La teoria del financiamiento en los Ultimos afios ha venido experimentando un importante
desarrollo, como consecuencia de la creciente globalizacién de los mercados. Desde la perspectiva
tedrica, la conducta de las micro y pequefias empresas en temas de financiamiento ha dado lugar a
diferentes explicaciones, aunque a veces han venido siendo contradictorias. Durante mucho
tiempo. Posteriormente muchos autores describen tedricamente el caso contrario, por su parte, el
autor menciona que, el costo del capital depende del riesgo de la inversion, en consecuencia, el
costo del capital depende del uso de los fondos y no de la fuente; la mescla de patrimonio y deuda
en cualquier firma constituye una variable general. Comprendiendo de que la firma utiliza tanto
patrimonio como deuda para financiar las operaciones de las empresas, en el cual, el costo de
capital serd una mescla de los retornos necesarios para compensar a los acreedores y a los
accionistas, siendo un reflejo del costo de estos. (Rodriguez, 2011)

La estructura financiera de una empresa se refiere ala forma en que se combinan vy utilizan
los recursos financieros, ya sean internos o externos, para financiar las operaciones y actividades
del negocio, esta puede variar segin las decisiones y estrategias adoptadas por la empresa, y se
puede clasificar como conservadoras o agresivas. Una estructura conservadora implica que la
empresa depende principalmente de recursos financieros internos, como utilidades retenidas o
ahorros acumulados, para financiar sus operaciones, buscando minimizar el riesgo y la
dependencia de fuentes externa de financiamiento, siendo estas més cautelosas en la toma de
decisiones financieras y priorizan la estabilidad y la solidez financiera. Por otro lado, una estructura
financiera agresiva implica que la empresa recurre a fuentes externas de financiamiento, como
préstamos bancarios, emisiones de bonos o captacién de inversionistas, para financiar sus

operaciones, buscando aprovechar oportunidades de crecimiento y maximizacion del rendimiento



financiero, la empresa con esta estructura financiera agresiva asume un mayor riesgo Yy estan
dispuestas a endeudarse para financiar inversiones y expandir negocios.

En sentido generar, se entiende por rentabilidad ala medicién del rendimiento enun periodo
de tiempo definido que produce el capital utilizado en el mismo. Logrando comparar la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla, con el propdsito de tener la eleccion de
alternativas y/o juzgar la eficacia de las acciones realizadas. Existen dos tipos de rentabilidad, la
rentabilidad econdmica, o también conocida como rentabilidad de inversiones, misma que, es
medida en un lapso de tiempo, de la utilidad de activo y/o bienes de la entidad, que es
independiente del financiamiento de los mismos y rentabilidad financiera, conocida como fondos
propios, siendo una medida referente a un lapso de tiempo; de la rentabilidad que se obtiene de
este capital propio, frecuentemente con autonomia de toda la reparticién de los resultados. (Jara,
et. al., 2018)

Las empresas estan buscando incrementar su rentabilidad, mediante diferentes métodos para
lograr su desarrollo Optimo. Revisando fuentes confiables, se logré identificar que las micro y
pequefias empresas deben contar con una estrategia financiera para poder generar impulso,
orientada primordialmente a explorar diversas fuentes de financiamiento, pudiendo ser: internas
(persona natural, aportaciones de los socios, utilidades reinvertidas, incremento de pasivos
acumulados, entre otros) y/o externas (bancos, financieras, leasing, entre otros), con el fin de que,
estas puedan poner en marcha sus actividades Yy objetivos trazados. Las mypes antes de recurrir al
financiamiento, se inclina por revisar los factores mas relevantes como son: la tasa de interées, el

plazo del pago y el monto del crédito. (Morccolla, 2019)



En nuestro pais el financiamiento es de suma importancia, siendo utilizada como maniobra
financiera por las micro y pequefias empresas, con el fin de lograr mayor rentabilidad, concretizar
sus objetivos y permanecer en el tiempo; asi como, posicionarse Yy expandirse a los mercados
internacionales. (Morccolla, 2019)

Las actividades de las micro y pequefias empresas son sobresalientes en el Peru, por tener
una participacion en el desarrollo socioeconomico en los lugares donde estas se encuentran, asi
como, contribuir en la generacion de empleo. Las micro y pequefias empresas deben desarrollar
estrategias a corto y largo plazo, debido a que, una empresa implica un nivel de riesgo
considerable, y las probabilidades de que perdure en el tiempo son muy bajos. (Cordoba, 2012)

El comportamiento competitivo de las mypes y los mecanismos implementados para su
supervivencia en el mercado son escasos. Tradicionalmente se ha asumido que, debido a su gran
ndmero y a sus escalas de produccion pequefias, las microempresas operan en un marco de
competencia perfecta. Sin embargo, diversos estudios han demostrado que el tamafio de la empresa
no determina necesariamente el grado de poder de mercado con el que opera. Es importante
analizar la competitividad Y las estrategias de supervivencia de las microempresas en el mercado,
ya que pueden enfrentar ventajas y desafios distintos a los de las empresas de mayor tamafio.
Ademas, es importante fomentar la cultura de la mejora continua en estas microempresas,
identificando oportunidades de innovacion en las ofertas de productos o servicios, y en la gestion
general del negocio; la mejora continua puede contribuir a aumentar la rentabilidad de la empresa
y facilitar su expansion hacia nuevos mercados. (Ramirez, etal., 2017)

El crecimiento de las mypes en la localidad de Huamachuco es limitado, debido a que, las

mypes desconocen de las fuentes de financiamiento a las que pueden acceder, en especffico, de los



créditos bancarios, por pensar que estos representan un alto riesgo; logrando de esta manera,
sembrar la duda de ser sostenible en el tiempo.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Cudles son las Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y pequefias
empresas del Sector servicios del Per( y de la Empresa de Transporte Turismo Negreiros S.A.—
Huamachuco y propuesta de mejora, 20217

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peruy de la empresa de Transporte Turismo Negreiros S.A.—Huamachuco
y propuesta de mejora, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especfficos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per(, 2021.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la empresa de Transporte
Turismo Negreiros S.A.—Huamachuco, 2021.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa de Transporte
Turismo Negreiros S.A.—Huamachuco, 2021.

4. Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la empresa de Transporte Turismo
Negreiros S.A. — Huamachuco, 2021.

El presente trabajo de investigacion se justificd porque permiti6 determinar y describir las
Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector

servicios del Perl y de la Empresa de Trasporte Turismo Negreiros S.A., siendo de mucha
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importancia para la sociedad y las pequefias y medianas empresas que deseen financiarse, ya que,
existe un nimero de personas bastante considerable que desconocen el manejo o sus ventajas del
financiamiento. El resultado de esta investigacion servird de guia a otros investigadores y/o
estudiantes que realicen estudios en temas relacionados. Finalmente, esta investigacion, se
justificard porque al culminar el proceso de la elaboracion y sustentacion de tesis, permitira la
titulacion como contador publico, cumpliéndose con lo establecido en el reglamento de
investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

La presente investigacion utilizo como metodologia de estudio, un enfoque de tipo
cualitativo, con un nivel de investigacion descriptivo, documental y de caso; con un disefio no
experimental; utilizando como técnicas de recoleccion de informacion la encuesta y como
instrumento el cuestionario.

Se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al objetivo 01: La mayoria de los autores
concuerdan que, en su mayoria las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert son las siguientes: las empresas en estudio recurrieron en su mayoria a la fuente
de financiamiento externa, mediante la banca formal, a una tasa anual del 20%, en un periodo de
largo plazo y fue invertido en capital de trabajo; con relacion a la rentabilidad, todos los autores
revisados manifestaron que la obtencion del financiamiento mejoro su rentabilidad de las micro
empresas del sector servicios del Per(. Respecto al objetivo 02: La empresa del caso “Transporte
Turismo Negreiros S.A.” accedio al financiamiento externo, recurriendo al sistema no bancario,
especificamente a la Cooperativa de ahorro y crédito (Coopac NSR), con una tasa de interés del
30% anual, a corto plazo y fue solicitado por un monto total de S/ 80,000.00 (Ochenta Mil con
00/100 Soles), mismo que, fue invertido en capital de trabajo. Referente a la rentabilidad, el

administrador manifestd que el crédito obtenido, mejoro levemente la rentabilidad de su micro y
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pequefia empresa. Respecto al objetivo 03: Se identifico que, de los autores revisados y la empresa
en estudio coincidieron con 2 de las variables empleadas: Fuentes de financiamiento y uso de
financiamiento. Finalmente se concluyd que, la empresa de estudio “Turismo Negreiros S.A.” y
las micro y pequefias empresas del Peru de sector servicios optaron por financiar sus actividades
econdémicas a traves terceros y ambas utilizaron el financiamiento para capital de trabajo.

Finalmente se obtuvo como conclusién general: que las micro y pequefias empresas de Per(
del sector servicios y la empresa en estudio “Turismo Negreiros S.A.” financian sus actividades
econdmicas a través de financiamientos por terceros, en su mayoria mediante los Sistemas
Bancarios, cabe mencionar que, la empresa en estudio obtuvo su financiamiento a través de un
Sistema No Bancario, llegando apagar una tasa de interés mas elevada. El financiamiento obtenido
fue invertido en capital de trabajo, logrando mejorar la rentabilidad de sus empresas.

Se propone que, la empresa Turismo Negreiros S.A. utilice estrategias financieras para
obtener financiamiento y lograr aumentar la rentabilidad de la inversion al proporcionar capital
adicional para impulsar el crecimiento y las operaciones comerciales. Al buscar préstamos futuros,
es esencial considerar diferentes instituciones financieras y comparar las tasas de interés que
ofrecen. Buscar tasas de interés mas bajas puede ayudar areducir los costos financieros y optimizar
la rentabilidad de la inversion. Es importante tener en cuenta que la eleccion del plazo del préstamo
también es crucial. Un plazo adecuado permite a la empresa tener suficiente tiempo para generar
ingresos Yy pagar el préstamo sin enfrentar una carga financiera excesiva. Es recomendable analizar
las capacidades de la empresa para generar flujos de efectivo y evaluar cudl seria un plazo
razonable para la devolucién del capital.

Ademéas, aparte de comparar las tasas de interés, también es importante considerar otros

aspectos de los préstamos, como las condiciones Y los requisitos de cada institucion financiera.
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Esto incluye la flexibilidad de pago, posibles penalidades por pagos anticipados y los términos y
condiciones generales del préstamo.

Por ultimo, es fundamental establecer un cronograma de pago, para asegurar que la empresa
cumpla con sus obligaciones financieras de manera oportuna. En el que se debe detallar los plazos
y las cantidades de pago que la empresa debe realizar para asumir sus obligaciones financieras de

manera oportuna, asegurando el cumplimiento de los pagos y manteniendo una buena salud

financiera



I1. Revisién Literaria

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

En este trabajo de investigacion, se entiende por antecedentes internacionales atodo
trabajo de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Per(; sobre la variable, unidades de andlisis y sector de nuestra
investigacion.

lllanes (2017) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de las pequefas y
medianas empresas en Chile”, investigacion realizada enla ciudad de Santiago, determino
como Objetivo General: realizar una caracterizacion del financiamiento de las pequefias
y medianas empresas en Chile. Por lo cual, se reviso cudles son las variables que influyen
en la caracterizacion del financiamiento para estas empresas, asi como, identificar las
variables que afectan el nivel de endeudamiento de las empresas y los factores que
influyen en la rentabilidad; para el estudio la metodologia utilizada sera de tipo
cualitativa, utilizando como técnica la encueta. Llegando a la siguiente conclusion: el
tamafio de las compafiias si influye de manera negativa en su ROE, debido a que las
empresas mas pequefias se encuentran en nichos de mercado y el acceso al financiamiento
es menor, poseen un costo de financiamiento mayor que las grandes empresas, por lo que
las empresas mas pequefias se ven obligadas hacer més rentables para poder hacer frente
al servicio de la deuda.

Lopez y Farias (2018) en su trabajo de investigacion “Analisis de alternativas de
financiamiento para las pymes del sector servicios de Guayaquil”, investigacion realizada

en la ciudad de Guayaquil, planteo como Objetivo General: establecer referencias que
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permitan conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y
medianas empresas del sector industrial y comercial de Guayaquil. Para poder llevar a
cabo su proyecto de investigacion, se baso en la metodologia descriptiva y explicativa, ya
que nos permitird evaluar la informacion existente acerca de las pymes y empresas que
actualmente se encuentran participando dentro del mercado bursatil y poder definir el
costo de financiamiento atraves de este mercado. Concluyendo con lo siguiente: Bajo los
datos obtenidos en las encuestas y por medio de la bibliografia y demas fuentes,
denotamos que se puede lograr un mayor volumen de financiamiento a un menor coste
financiero a traves del mercado de valores, que para su caso fue un ahorro de cerca del
2%, asi mismo, se verificd que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que, conllevan un menor coste.

Murillo (2015) en su tesis “El financiamiento, supervision, apoyo y los procesos
del Sistema Fmanciero a las MIPYMES”, mvestigacion realizada en la Universidad
Nacional Autbnoma de Honduras, plantedndose como Objetivo General: analizar las
operaciones del financiamiento, supervision, apoyo Y los procesos del Sistema Financiero
Hondurefio a las Micro Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de Tegusigalpa y
de esta manera elaborar recomendaciones que contribuyan ala solucion de estos factores;
asi mismo, se llegd a la siguiente conclusion: las MIPYMES no cuentan coninformacidn
suficiente de las alternativas que existen para la prestacion de servicios financieros, asi
como, desconocen cuales son las condiciones de crédito y los requisitos establecidos por
estas instituciones; pudiendo afirmar que, la baja demanda del crédito bancario por parte

de las MIPYMES no radica en un problema de necesidad de financiamiento, sino en las
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2.1.2.

condiciones de la oferta del crédito y las caracteristicas empresariales internas, son las
que, hacen que la demanda no sea efectiva.

Suarez (2020) ensu tesis “Estudio correlacional entre financiamiento y rentabilidad
para empresas inmobiliarias del ecuador”, mnvestigacion realizada en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, tiene como Objetivo General: analizar la correlacion
entre el financiamiento y la rentabilidad de las empresas inmobiliarias en el Ecuador en
el periodo 2013y 2017, con el fin de conocer si existe 0 no relacion entre las dos variables ;
constituyendo su muestra un total de 370 compafiias segmentadas por tamafio de empresa,
la investigacién posee un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, aplicAndose un
analisis correlacional con un disefio no experimental. Logrando los siguientes resultados,
existiendo una correlacién positiva entre rentabilidad operacional del patrimonio y
rentabilidad financiera, se observd también, que las empresas inmobiliarias tienden a
financiarse con terceros y que en general poseen buenos rendimientos econdmicos,
llegando a siguiente conclusion, que su patron de comportamiento se mueve conforme a
la teoria de Pecking Order, considerandose que mientras mas grande es la compafiia

recurren a financiarse mas con terceros.

Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perq,
menos en la region Ancash, que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis

de nuestra investigacion.
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Dominguez (2021) en su tesis “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la empresa Inversiones Shejo EIRL de Huanuco, 2020,
investigacion realizada en la ciudad de Huanuco, planteando como Objetivo General:
determinar los factores relevantes del financiamiento vy rentabilidad de la empresa
“Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020. En cuanto a la metodologia, de tipo
cualitativa, con un nivel descriptivo — no experimental, utilizando como técnica la
entrevista y como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario; obteniendo como
resultados lo siguiente: respecto al financiamiento, se obtuvo financiamiento de terceros
del banco BBVA continental, considerando que la tasa del crédito es considerable, en
cuanto al plazo del financiamiento es a largo plazo y fueron destinados para capital de
trabajo; respecto a la rentabilidad, la obtencion del financiamiento contribuyo en la
incremento de su rentabilidad, ya que, el capital invertido en capital de trabajo mejord la
rentabilidad de la empresa, porque contar con liquidez para la operacion de la empresa
tiene incidencia en la obtencion de la rentabilidad.

Herndandez (2020) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y de la
rentabilidad de las mypes del sector servicios- rubro Agencias de Viaje en la Provincia
Tumbes, 2018”, investigacion realizada en la ciudad de Tumbes, tiene como Objetivo
General: Identificar las caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las mypes del
sector servicios- rubro agencias de viaje en la provincia de Tumbes, 2018. La metodologia
utilizada en investigacion es cuantitativa, con un nivel descriptivo y un disefio no
experimental, para el recojo de informacién se escogid a 15 Mypes, utilizando como
técnica la encuesta. De acuerdo al andlisis realizado de la investigacion, se llegd a los

siguientes resultados: en relacion al financiamiento: el 53% obtienen sus préstamos en
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cajas de ahorro y crédito; y el 47% pagan una tasa de interés anual del 21% - 43%, a largo
plazo; y el 27 % lo han invertido en activo fijo; en relacion a la rentabilidad: el 87%
consideran que la rentabilidad de su empresa ha mejorado con la obtencion del
financiamiento y el 53 % expresaron que controlan los costos de su empresa utilizando
registros de costos. Con el andlisis realizado se puede concluir que, el financiamiento es
de gran importancia para las micro y pequefias empresas del sector servicios, ya que, les
permite tener mayor capacidad de desarrollo y eficiencia en sus operaciones financieras.

Martinez (2019) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de
las Mypes del sector servicios rubro laboratorio clinico — Anatomo Patoldgico en el
Distrito de Tumbes, 2019, mvestigacion realizada en la ciudad de Tumbes, formuldndose
el siguiente Objetivo General: determinar la caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES sector servicios rubro laboratorio clinico — anidtomo
patologico en el distrito de Tumbes, 2019. Donde se utilizO una metodologia de
investigacion de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental de corte
trasversal, utilizando la encuesta y cuestionario como instrumentos de recoleccion de
datos. Llegandose a los resultados siguientes: los propietarios utilizan el financiamiento
externo, a través de bancos, a una tasa de interés del 20% a corto plazo, mismo que, fue
utilizado para capital de trabajo, siendo una de sus dificultades més relevantes las tasas
de interés elevadas: y en relacién ala rentabilidad el porcentaje de ganancia que presentan
las empresas asciende a un 20% de utilidades percibidas, teniendo como mayor dificultad
la competencia.

Palomino (2020) en su tesis “Propuesta de mejora de factores relevantes del

financiamiento y rentabilidad de las mypes, sector servicios, caso Servimatthew-
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Amarilis, 2019”, investigacion realizada en la ciudad de Huanuco, se ha formulado como
Objetivo General: Identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la micro empresa, sector servicio, caso SERVIMATTHEW
Huénuco, 2019. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es aplicada, con un
nivel descriptivo y un disefio no experimental — descriptivo, para el recojo de informacion
se utilizd la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento; obteniendo como
resultados: referente al financiamiento, la empresa utiliza el financiamiento interno a
través de sus familiares, quienes le brindan la suma de 20,000.00 a una tasa de interés del
20% anual y a corto plazo. Finalmente se concluye que, el crédito v la rentabilidad ayudan
en la estabilidad econdmica de la empresa.

Soto (2020) en su tesis “Caracterizacion de los factores relevantes de
financiamiento y rentabilidad en las Mypes del sector servicios rubro a pollerias en el
distrito de Huanuco, 2019”, investigacion realizada en la ciudad de Lima, tiene como
Objetivo General: determinar las caracteristicas de los factores relevantes de
financiamiento y rentabilidad en las Mypes del sector servicios rubro a pollerias en el
distrito de Huanuco, 2019. Utilizando como metodologia una investigacion de tipo
cuantitativo, con un disefio correlacional - descriptiva. Obteniendo como resultado lo
siguiente: el 74 % de los representantes utilizan financiamiento de terceros, solicitando
sus créditos a entidades bancarias, obteniendo financiamiento a largo plazo, con tasas de
interese razonables; permitiendo al propietario generar su capital de trabajo y ampliacion
de local. Finalmente, el financiamiento otorgado a las empresas ha logrado mejorar su
rentabilidad, debido a que, el capital corriente permite cubrir las necesidades a corto

plazo, para seguir invirtiendo y continuar con el normal desarrollo empresarial.
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2.1.3.

2.14.

Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la Region de
Ancash, menos la ciudad de Chimbote que hayan utilizado la misma variable y unidades
de analisis de nuestra investigacion.

Rupay (2019) en su tesis “Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hoteles de la ciudad de Huaraz,
2018”, mvestigacion realizada en la cudad de Huaraz, determinado como Objetivo
General: describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro hoteles de la ciudad de Huaraz, 2018.
Utilizando como metodologia, la investigacion descriptiva, con la técnica de la encuesta;
obteniendo los siguientes resultados: referente a las principales caracteristicas del
financiamiento, indicaron que el 70% obtienen su financiamiento por terceros, el 53% lo
obtiene de entidades no bancarias, esto gracias a que estas entidades ofrecen mayores
facilidades de crédito y/o mas rapido obviando la tasa de interés, el 58% indicaron que
fue a corto plazo, y en su mayoria lo invierten en capital de trabajo; referente a las
principales caracteristicas de la rentabilidad, el financiamiento mejoro la rentabilidad de

las Mypes, asi como, la capacitacion.

Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales atodo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad de

Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.
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Bendezu (2020) en su tesis “Caracteristicas del financiamiento Yy la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa From
Chimbote E.ILR.L. — Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2018”, investigacion
realizada en la ciudad de Chimbote, tuvo como Objetivo General: describir las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perd, caso empresa From Chimbote E.I.LR.L. — Nuevo Chimbote y
propuesta de mejora, 2018. La metodologia utilizada fue de, disefio no experimental —
descriptiva — bibliografico — documental y de caso, utilizando para el recojo de
informacion el cuestionario; obteniendo como resultado: respecto a las fuentes de
financiamiento, las mypes financian sus actividades con financiamiento de terceros;
respecto al sistema de financiamiento, sostiene que su préstamo fue del BCP es decir de
la banca formal, a largo plazo vy, el financiamiento obtenido lo utilizaron para el inicio de
sus actividades y para mejoras de sus instalaciones. Respecto a la rentabilidad, el crédito
obtenido mediante las instituciones bancarias si mejoraron la rentabilidad, permitiéndoles
competir con las demas empresas que ofrecen el mismo servicio, asi como, tener un
crecimiento econémico en su empresa.

Guevara (2018) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perl: caso empresa Acholado S.A, nuevo
Chimbote, 20177, investigacion realizada en la ciudad de Chimbote, planteando como
Objetivo General: describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert, 2017. En cuanto a la metodologia, el disefio de la
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico- documental y de caso,

utilizando como técnica la entrevista y como instrumento de recoleccion de datos el
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cuestionario; obteniendo como resultados lo siguiente: respecto al financiamiento, la
empresa en estudio obtuvo financiamiento interno, los representantes legales de la
empresa utilizaron sus ahorros personales, por lo que no paga tasas de interés ni cuentan
con plazos de devolucion, asi mismo, manifestaron que utilizaron su financiamiento
principalmente en capital de trabajo y mejoramiento de local. Por lo que, se llegé a la
siguiente conclusion: si la empresa dirige su inversién hacia el capital de trabajo o activo
fijo, impacta de manera positiva en ella, debido a que, estos generan ingresos econémicos

y maximizan su capital de trabajo.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1. Marco teodrico
2.2.1.1. Teorias del financiamiento

La teoria del financiamiento en los Ultimos afios ha venido experimentando un
importante desarrollo, como consecuencia de la creciente globalizacion de los
mercados. Desde la perspectiva tedrica, la conducta de las micro y pequefias empresas
en temas de financiamiento ha dado lugar a diferentes explicaciones, aunque a veces
han venido siendo contradictorias. Durante mucho tiempo, la metodologia fue basada
en la hipotesis fundamental de Aguirre y Romero (2016) referente al apalancamiento,
afrmando que existe ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la
firma. Llegando adoptar, tres posiciones:

v" Posicidn I: La columna de su balance (activo, pasivo y patrimonio) es el valor
de la empresa, buscando la empresa satisfacer sus necesidades mediante el

financiamiento.
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v' Posicidn II: La rentabilidad de la empresa, permite evaluar si la empresa esta
endeudado o libre de riesgo.

v' Proposicion 1lI: Las acciones de la empresa, representan la riqueza de los
empresarios, mismos que son invertidos de manera positiva.

Posteriormente muchos autores describen tedricamente el caso contrario, por su
parte, el autor Rodriguez (2011) menciona que, el costo del capital depende del riesgo
de la inversion, en consecuencia, el costo del capital depende del uso de los fondos y
no de la fuente; la mescla de patrimonio y deuda en cualquier firma constituye una
variable general. Comprendiendo de que la firma utiliza tanto patrimonio como deuda
para financiar las operaciones de las empresas, en el cual, el costo de capital sera una
mescla de los retornos necesarios para compensar a los acreedores y a los accionistas,
siendo un reflejo del costo de estos.

Hoy en dia, nos encontramos con un mercado tan competitivo y es muy dificil
adquirir recursos para financiamiento de operaciones, para ello, es necesario analizar
algunos factores, que en su momento pueden llegar a ser muy relevantes para
adquisicion de un capital. Algunos autores afirman lo siguiente:

Ccaccya (2015) afirma que, se entiende por financiamiento aquellos mecanismos
0 modalidades enlos que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes 0
servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero, siendo
las principales causas que generan esta necesidad de financiamiento (operacion

normal, adquisicidn de activos, pago de deudas y para iniciar un nuevo negocio).
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2.2.1.1.1. Fuentes de financiamientos

Se entiendo por Fuentes de Financiamiento a la capacidad de obtencién de
capital econdmico, mismo que seran utilizados para aperturar, y/o mantener los
proyectos trazados por las micro y pequefias empresas; asi mismo es, adquirir efectivo
necesario para realizar inversiones, expansion y estimular el crecimiento de las
empresas. El financiamiento se puede conseguir a través de recursos propios
(operaciones  propias de la empresa, aportaciones de los socios y/o
autofinanciamiento), asi como, de recursos externos (adquisicion de un debito saldable
en corto y/o largo plazo). (Ferraro, 2011).

Desde otro punto de vista, se utilizan como fuente de financiamiento a estrategias
financieras, siendo relevantes para el crecimiento de las mypes, facilitando Ila
inversion, expansion y permanencia en el tiempo. Logrando contemplar su dinamismo
no solo en las empresas, sino también en el crecimiento del Producto Bruto Interno —
PBI de nuestro pais. (Mogollén, 2011).

A. Fuentes de Financiamiento intermo:

El financiamiento interno se refiere a los recursos que la empresa genera por si
misma, tales como las utilidades retenidas, las reservas y las depreciaciones
acumuladas, pudiendo ser utilizados para cubrir necesidades de capital de trabajo. En
general el financiamiento interno es considerado una fuente mas estable y segura que
el financiamiento externo, ya que no genera costos financieros y no implica la
obligacion de pagar intereses o devolver el capital prestado a terceros. Sin embargo, el
financiamiento interno puede tener limitaciones en términos de la cantidad de recursos

que la empresa puede generar Yy la rapidez con que se puede obtener.
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(Castelld, 2017). manifiesta que, podemos encontrar dentro del financiamiento

interno, lo siguiente:

- Incremento de capital: Se entiende como la nueva aportacion de parte de los
socios, con la finalidad de incrementar el capital social de la empresa y lograr
abarcar las mayores necesidades que se presente.

- Venta de activos: Es otra de las opciones que tiene la empresa para obtener
financiamiento interno, entendiéndose como la venta de maquinaria depreciada,
terrenos, etc., logrando de esta manera cubrir con las necesidades financieras que
pueda generar la empresa.

- Uso de reservas: Dentro de una empresa contar con reservas es primordial,
entendiéndose como beneficios que no han sido repartidos por la empresa y se han
guardado en ciertas proporciones, logrando ayudad a la empresa a hacer frente a
obligaciones que se puedan obtener con terceros, asi como, poder reinvertirlo y
obtener mayor rentabilidad.

- Reinversion de utilidades: Dentro de una empresa la fuente utilizada puede ser la
reinversion de utilidades, llegando a reinvertir los dividendos ganados a lo largo del
ejercicio economico dentro de la organizacion, siendo muy importante recalcar que,

todos los socios deben estar de acuerdo con las decisiones tomadas en consejo.

B. Fuentes de Financiamiento externo:
Se puede entender como financiamiento externo al beneficio econdémico que
obtiene la organizacion, es aquel que proviene de fuentes ajenas a la empresa y que se

utiliza cuando los recursos internos no son suficientes para cubrir las necesidades de
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financiamiento, por ello, se puede obtener a través de diferentes opciones, generandose

un endeudamiento ya sea a corto, mediano o largo plazo.

(Ccaccya, 2015) indica que, dentro del financiamiento externo, encontramos:
Leasing: Leasing o arrendamiento financiero, es una forma de financiamiento
externo que consiste en que una empresa adquiere el uso de un bien o activo de otra
empresa, a cambio de realizar pagos periddicos de alquiler durante un periodo de
tiempo acordado en el contrato, la empresa que arrendo el bien o activo tiene la
opcién de adquirirlo a un valor residual establecido en el contrato.

Linea de credito: Es una de las fuentes externa mas utilizadas, entendiéndose como
la adquisicion de algin bien que se encuentra en venta, para posteriormente sea
cancelado en un plazo acordado y de forma periddica, logrando fraccionar el precio
del bien mas un tipo de interés. Asi mismo, se entiende también como la generacion
de una cuenta bancaria con dinero, donde los clientes pueden disponer con cierto
limite.

Préstamos: Es la fuente de financiamiento externa mas importante y usada, donde
la empresa accede a la obtencion de dinero, mediante la firma de un contrato,
estableciendo el plazo de devolucion y el porcentaje de interés adicionado al monto
del crédito, mismo que serd utilizado dentro de un periodo de tiempo considerable.
Pagaré: Es un documento en el que se realiza anotaciones una obligacion de pago,
representando el compromiso y el prometimiento de pago a alguien, estos
documentos incluyen la cantidad de dinero acordado y el plazo que se considerara

para ser devuelto.
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2.2.1.1.2. Plazos de financiamiento
Cuando se menciona los de plazos de financiamiento, se refiere al periodo en el
que permanecera el uso de efectivo adquirido, para cubrir con las necesidades que

obtenga la empresa en un periodo de tiempo.

A. Financiamiento a corto plazo:

El financiamiento a corto plazo, es entendido como el financiamiento obtenido
por una empresa mediante terceros, en un corto periodo de tiempo, logrando obtener
el préstamo mas rapido y con menos papeleo, a una tasa de interés razonable.

(Cordoba, 2012) menciona que, dentro de la financiacion a corto plazo,
encontramos:

- Crédito comercial: el uso de las cuentas por pagar, el pasivo a corto plazo
acumulado, los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar y el financiamiento de
inventarios se considera como una manera de aprovechar diferentes fuentes de
recursos de una empresa.

- Crédito bancario: EIl credito bancario es un tipo de financiamiento que una
empresa adquiere mediante su vinculo con entidades bancarias.

- Lineas de crédito: Las lineas de crédito se refieren a los fondos disponibles en un
banco, pero con un periodo de tiempo acordado previamente.

- Papeles comerciales: Se entiende como la adquisicion de los bancos de pagarés no

garantizados, la finalidad de emitir papeles comerciales es otorgar a los deudores
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un plazo mayor para la cancelacion de la deuda comercial, estas pueden ser: las
compafiias de seguros, empresas industriales, etc.

Financiamiento por medio de cuentas por cobrar: El financiamiento a través de
las cuentas pendientes de cobro de una empresa a un factor o agente de ventas.
Financiamiento por medio de los inventarios: Este tipo de financiamiento ocurre
cuando la compafiia utiliza sus inventarios como garantia para obtener un préstamo.
Es importante destacar que si la compafiia no cumple con el pago correspondiente,

el prestamista tiene el derecho de adquirir dicha garantia.

B. Financiamiento a largo plazo:

Se entiende como la obligacién contraida por una empresa con terceros, llegando

a tener una duracion de méas de 03 afios, este financiamiento a largo plazo se cancelara

en cuotas periddicas prorrateadas.

(Cordoba, 2012). indica que, dentro del financiamiento a largo plazo,

encontramos:

Hipotecas: El concepto hipotecas se refiere a cuando una propiedad perteneciente
al deudor es trasferida al prestamista (acreedor) como garantia del pago del
préstamo.

Acciones: Las acciones se refieren a la participacion que tiene un accionista en el
patrimonio o capital de una organizacién.

Bonos: Se define como un documento certificado en el cual se expresa la promesa
incondicional del prestatario de pagar una cantidad especifica en el plazo acordado,

junto con los intereses estipulados y en las fechas convenidas.
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- Arrendamiento financiero: Se entiende como, la negociacién de un contrato entre
la empresa y el duefio del bien, permitiendo el uso del bien durante un periodo

acordado y una renta determinada.

2.2.1.1.3. Sistemas de financiamiento
El sistema financiero es el mercado en el cual el bien que se comercializa es el

dinero; estd compuesto, a su vez, por dos mercados. (Cordoba, 2012)

A. Entidad bancaria:

Las entidades bancarias se entienden como el grupo de instituciones bancarias
que llevan a cabo intermediaciones financieras. En Per( los sistemas bancarios lo
conforman la banca multiple, el Banco de la Nacion y el Banco Central de Reservas
del Per(; pudiendo ser pasivas en el momento en que el banco paga al captar recursos
del publico; y puede ser activa cuando el precio que el banco cobra por el efectivo

financiado a los agentes deficitarios.

B. Entidad no bancaria:

Las entidades no bancaras se entienden como el grupo de instituciones que
efectdan intermediacion indirecta para canalizar y/o captar recursos, pero asu vez estas
no califican como bancos, estas pueden ser: Cajas rurales, administradoras de fondo
de pensiones, compafiias de seguro, cooperativas de ahorro y crédito, etc.

2.2.1.1.4. Costo de financiamiento

25



2.2.1.2.

Denominada primeramente como capitalizacion de costos de financiamiento,
entrando en vigencia a partir del 01 de enero de 1995. Los costos financieros se
entienden principalmente como los intereses y/o costos que incurre la empresa al
adquirir un préstamo, estos pueden ser: interés a corto o largo plazo, interés en
sobregiro, amortizacion de costos, cargas financieras por contrato de arrendamiento
financiero, entre otros; los costos de financiamiento se generan por la renovacion,
constitucion o cancelacién del financiamiento para la empresa. Asi mismo, son
reconocidos los costos de financiamiento como gastos en el periodo de incurrencia, sin
considerar que se emplean los créditos; por tanto, se debe tener en consideracion en
que son utilizados los préstamos y el hecho de que generen futuros beneficios
economicos, capitalizandose al momento de formar parte del activo de la empresa,
permitiendo un mayor incremento en la rentabilidad de estas. (Moscoso & Sepulveda,

2014)

Teoria de la rentabilidad

(Parada, 1988) afirma: En sentido generar, se entiende por rentabilidad a la
medicién del rendimiento en un periodo de tiempo definido que produce el capital
utilizado en el mismo. Logrando comparar la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla, con el propdsito de tener la eleccién de alternativas y/o juzgar la

eficacia de las acciones realizadas.

2.2.1.2.1. Tipos de rentabilidad

(Parada, 1988) en su investigacion menciona que existen dos tipos de

rentabilidad.
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A. Rentabilidad economica:

La rentabilidad econdmica o también conocida como rentabilidad de
inversiones, es medida en un lapso de tiempo, de la utilidad de activo y/o bienes de la
entidad, que es independiente del financiamiento de los mismos.

Al definir los pilares de la rentabilidad econdmica nos encontramos con
multiples posibilidades, generalmente suele considerarse como concepto de inversidn
el activo total a su estado medio y como concepto de resultado el Resultado antes de

intereses e impuestos.

"Resultado antes de intereses e impuestos”

Rentabilidad Econdmica = — —
Activo total a su estado medio

Este resultado posterior al de los intereses e impuestos es identificable mediante
los resultados del ejercicio exceptuando los gastos financieros que causa el
financiamiento libre o ajeno al impuesto de sociedades. Con la exceptuacion del gasto
por impuesto de sociedades se intenta evaluar la efectividad del medio que se emplea
con autonomia de los tipos de impuestos, pudiendo ser variables segun los tipos de

sociedades.

B. Rentabilidad financiera:
Es también conocida la rentabilidad financiara como fondos propios, siendo una
medida referente a un lapso de tiempo; de la rentabilidad que se obtiene de este capital

propio, frecuentemente con autonomia de toda la reparticion de los resultados.
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La rentabilidad financiera se pude calcular constituyendo una diversidad menor
en cuanto al calculo de la rentabilidad por financiacién. La méas usada se detalla a

continuacion:

"Resultado neto"

Rentabilidad Financiera =
"Fondos Propios a su estado medio"

La palabra que mas se utiliza para el concepto de resultado neto, fundamentando

como tal al resultado del ejercicio.

2.2.1.3. Teoria de las empresas

La teoria de la empresa consiste en una serie de teorias econémicas que explican
y predicen la naturaleza de una empresa, compafiia o entidad financiera, incluyendo su
existencia, su comportamiento, su estructura y su relacion con el mercado. (Garcia,
2021).

Las micro y pequefias empresas son organizaciones dedicadas a realizar
actividades con fines econdmicos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
bienes y/o servicios de la sociedad. Estas se pueden clasificar de la siguiente manera.
(Garcia, 2021)

- Segun su sectorde la actividad: La empresa puede clasificarse, de acuerdo con la

actividad que desarrolla (Industriales, Comerciales y de Servicio).

28



- Segun la forma juridica: Considerando a la empresa su titularidad y la
responsabilidad legal de sus propietarios, pudiendo ser empresas individuales,
empresas societarias 0 sociedades y Cooperativas.

- Segun su tamafio: las empresas se clasifican en microempresas, pequefias
empresas, medianas empresas y grandes empresas. Los principales criterios
utilizados para determinar el tamafio de una empresa son su capital, nimero de
empleados, volumen de ventas y otros factores.

- Segun su ambito de actuacion: En referencia al ambito geografico en donde las
empresas ejecutan sus actividades, se pudo observar empresas trasnacionales,

multinacionales, nacionales y locales.

2.2.1.4. Teoria de las Micro y pequefias empresas

En muchos de los paises en América Latina las mypes se ven afectadas por varias
dificultades sociales, siendo uno de ellos la extrema pobreza, desarrollandose en ese
contexto la mayoria de las mypes, encontrandose en zonas rurales, urbanas y en todos
los sectores de la economia en las zonas urbanas. Las empresas son primordiales para
el crecimiento econdémico, generacion de empleo y desarrollo de la sociedad.

Por otro lado, una pequefa parte de las mypes tiene acceso a servicios financieros
institucionalizados, considerando que la probabilidad de alcanzar estos apoyos limita
su crecimiento y no permiten que se desarrolle su potencial, siendo uno de los
principales desafios con los que se cruzan las mypes, siendo estas contribuyentes de
una gran parte de la economia, actuando como vendedores y/o compradores. (Gomero,

2015)
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Por otro lado, de acuerdo a la SUNAT se define a las mypes de la siguiente
manera: Las micro y pequefias empresas son mecanismo econdmico constituida por
una persona natural o juridica, tienen por finalidad desarrollar las actividades de
servicios y/0 bines casi el cincuenta por ciento de la micro y pequefias empresas son
jovenes, ya que, la mayoria de los empresarios no superan los 24 afios y estan

dispuestos a asumir mayores riesgos, para logra incrementar su rentabilidad.

A. Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas

- Segun el nimero total de trabajadores: La mypes, incluye de uno (01) hasta
diez (10) trabajadores y las pymes, incluyen de uno (01) hasta cien (100)
trabajadores.

- Niveles de ventas anuales: Para las mypes se considera como maximo las ventas
anuales de 150 Unidades impositivas Tributarias (UIT) y las pymes sus ventas
anuales mayores a 150. La microempresa, Ventas anuales hasta el monto
maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y la pequefia empresa,
Ventas anuales superiores a 150 Unidades impositivas Tributarias (UIT) y un

monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

B. Las Mypesenel Peru

En el Perq, las estadisticas de la Direccion Nacional del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), referidas a la micro y pequefias empresas, muestran
que la participacion de estas en el PBI ha sido del 42% y han representado el 98% del

total de empresas en el Per0 (MTPE, 2007) Y EL 80.96% de la poblacion
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2.2.15.

2.2.1.6.

econémicamente activa (MTPE, 2005). Estas cifras evidencian la necesidad de
identificar los factores que limitan el crecimiento y desarrollo de las empresas, de
forma que se pueda lograr una mayor proporcion de empresas consolidadas en el Peru.
Sin embargo, a pesar de la importancia y contribucion que realizan las micro y
pequefias empresas la literatura actual revela que no se ha realizado estudios en el Pert

que identifiguen los factores que limitan su crecimiento y desarrollo. (Arbulu, 2006)

Teoria de servicios

Se entiende por empresa de servicios a aquellas que, brindan actividades que son
necesarias para satisfacer las necesidades de la poblacién ya sean de alimentacion,
recreacion, construccion, medicina, asesoramiento, turismo, etc. a un precio
establecido. Pudiendo ser publicas o privadas.

(Guzméan, 2019) nos menciona que: Frente a la sociedad el sector servicios tiene
un papel muy impoértate, debido a que contribuye en gran parte al Producto Bruto
Interno (PBI) de nuestro pais, siendo también un gran generador de empleo; este sector
ha tenido un importante desarrollo a través del tiempo. Se debe considerar que, los
sectores productivos histéricamente son considerados como los pilares fundamentales
en el desarrollo de la produccién, por tato el desarrollo econdémico comunidades
principalmente son por el sector agricola, posteriormente le sigue el sector produccion

y por ultimo el sector servicio.

Descripcion de la empresa de Estudio
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La empresa “Turismo Negreiros S.A.” es una empresa privada dedicada a "Otras
actividades de Transporte por Via Terrestre”. Con mas de 22 afios de trayectoria en el
mercado de transporte interprovincial de pasajeros, se ha establecido como una
empresa sOlida. Actualmente, Turismo Negreiros S.A. cuenta con una flota de
autobuses coémodos y seguros, ofreciendo salidas diarias a las ciudades de
Huamachuco, Trujillo, Santiago de Chuco y Lima. Sus agencias reflejan la solidez y
liderazgo de la empresa, basandose en valores corporativos como la vocacion de
servicio, seguridad, puntualidad y comodidad. Estos aspectos son fundamentales para
ofrecer una experiencia de calidad en el servicio que brindan.

- Mision: Nuestra empresa se dedica al transporte de pasajeros a nivel
interprovincial, y nuestro objetivo principal es fomentar el turismo nacional. Nos
enfocamos en proporcionar soluciones completas y eficientes para garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes.

- Vision: Nuestra vision es convertirnos en la principal empresa de transporte
interprovincial de pasajeros a nivel nacional, comprometidos tanto con el
crecimiento de nuestra empresa como con el de nuestros clientes. Trabajamos con
dedicacion para brindar comodidad a nuestros usuarios Yy contribuir al desarrollo
estratégico de nuestro pais.

- Datos de la empresa:

Razon Social: Turismo Negreiros S.A.

RUC: 20314958901

Sector: Servicios

Actividad econémica: Transporte por via terrestre.

2.2.2.Marco conceptual
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2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion de Financiamiento

Cordoba, (2012) afirma: Se entiende por financiamiento al mecanismo por el
cual las personas naturales y/o juridicas utilizan para poder satisfacer sus necesidades
temporales o permanentes, en reaccion a los recursos monetarios o materiales, con el
fin de llevar a cabo un proyecto o actividad.

Ccaccya, (2015) indica que: El financiamiento consiste en abastecerse de
recursos financieros, de cualquier forma, permitiendo al pequefio empresario,
conseguir el suficiente capital para llevar a cabo sus operaciones y lograr mejorar la
situacion de su negocio.

Mogollén, (2011) afirma que: Se entiende por financiamiento a la adquisicion
de dinero, siendo este un elemento clave, para garantizar que las micro y pequefias
empresas obtengan un razonable crecimiento Yy consigan ser mas competitivas en el
mercado. Considerando que el financiamiento que se les da a las mypes son efectivo,

que serd utilizado en las actividad o proyecto que se realicen.

Definicion de Rentabilidad

Liscano (2004) indica que: La rentabilidad es la nocion que se aplica a toda
accion econémica en la que se movilizan medios, materiales humanos y financieros,
con el fin de obtener resultados en una entidad financiera, enun periodo de tiempo que
ha sido fruto de los capitales utilizados; comparando la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla.

Caballero (2013) afirma: En sentido generar, se entiende por rentabilidad a la

medicion del rendimiento en un periodo de tiempo definido que produce el capital
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2.2.2.3.

utilizado en el mismo. Logrando comparar la renta generada y los medios utilizados
para obtenerla, con el propdsito de tener la eleccion de alternativas y/o juzgar la

eficacia de las acciones realizadas.

Definicion de MYPE

De acuerdo a la Ley N° 28015 - Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa (2003) una micro y pequefia empresa esta constituida por una
persona juridica o natural, misma que se rige en diferentes tipos de organizaciones o
gestiones vigente en la Ley, estas realizan sus actividades como: extraccion,
comercializacion, transformacién, produccion y la prestacién de servicios, segun su

rubro.

1. Hipotesis
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En el presente trabajo de investigacion no aplica, por ser una investigacion de tipo
cualitativo, nivel descriptivo y de caso.

( Hernandez, 2014) Los resultados de una investigacion descriptiva no pueden ser utilizados
como una respuesta definitiva o para refutar una hipdtesis, pero, si las limitaciones son
comprendidas, pueden constituir una herramienta (til en muchas areas de la investigacion

cientifica.

3.1. Variables
3.1.1. Variable 1: Financiamiento
3.1.2. Variable 2: Rentabilidad

IV. Metodologia
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4.1.

4.2.

4.3.

El tipo y el nivel de investigacion

La presente investigacién se realizd bajo un enfoque de tipo Cualitativo,
debido a que, se trabajara la variable en estudio recopilando datos baséndolos en
identificar aspectos relevantes como procedimientos, cualidades, organizacion y
recursos de la empresa en estudio.

El nivel de investigacion fue descriptivo, documental y de caso, debido a
que la informacion recolectada se encuentra como esta en las fuentes de informacion,
asi como, se describira los aspectos méas importantes de la variable en la unidad de
analisis; serd documental, ya que, en la obtencion de los resultados de los OE1y OE2
se revisaran algunos documentos correspondientes. Finalmente, fue de caso porque

para conseguir los resultados del OE2 se utilizd una sola empresa.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién fue: no experimental, ya que, el investigador
se limitard a tomar la informacién tal como se encuentra en la realidad, sin ninguna

modificacién al respecto.

Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacion de la investigacion se constituyd por las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pera.
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4.3.2. Muestra
Para la realizacion de la investigacion se tomé como muestra a la Empresa

de Transportes Turismo Negreiros S.A.

4.4. Definicién y operacionalizacion de variables

37



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

realicen. (Mendoza, 2017)

- Capital de trabajo.
- Mantenimiento y
reparacion de local.

financiar sunegocio?
¢Su empresa percibe otro tipo de

VARIABLES CONCEPTUALIZACION p ITEMS FUENTE INSTRUMENTO
DIMENS ION INDICADORES
¢El financiamiento de su
Fuentes de - Interno. grrr;pprieossa}yfue con recursos
financiamiento - Bxerno. ¢Ha obtenido financiamiento
externo (Terceros)?
(A quésistema financiero
recurrié para solicitar el crédito
financiero? %
) Sistema de - Sistema bancario. ¢Qué entidades financieras &)
Se entiende por financiamiento - Sistema nobancario.  otorgan mayor facilidad para la =
financiamiento a la obtencion de créditos? 5 C
adquisicion de dinero, siendo En el afio 2021 (A qué entidad O U
esteun elemento clave, para financiera solicit el crédito? o E
garantizar que las micro y Costos de En el afio 2021 (El crédito x S
pequefias empresas obtengan financiami - Porcentaje de interés.  otorgado fue con el monto a T
. - un razonable crecimiento y Inanciamiento licitados? < |
Financiamiento . ) g SOlICItados o
consigan ser mas competitivas Plazo de - Corto plazo N . - = ]
en el mercado. Considerando .~ C0 L T T plazo. En el aflo 2021 (A quéplazo fue = N
que el financiamiento que se 9o p el crédito que le ot_orgaron? . S A
les da a las mypes son ¢_En qqé fue invertido el crédito 9( R
efectivo, que sera utilizado en o financiero que obtuvo? . [
las actividad o proyecto que se - Activos fijos. ¢Reinvirtié sus utilidades para '-|'_J 0
&
o
W
©)

Usos de
financiamiento

- capacitacion del
personal.

ingresos?
¢Son relevantes los otros tipos
de ingresos que percibe?
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La rentabilidad es la nocién
que seaplica a toda accién
econdmica en la que se
movilizan medios, materiales
humanos y financieros, con el
fin de obtenerresultados en
Rentabilidad una entidad financiera, en un

periodo de tiempo que ha sido
fruto de los capitales
utilizados; comparando la
renta generaday los medios
utilizados para obtenerla.
(Pefia, 2020)

Rentabilidad
econdmica

- Beneficios brutos.
- Activo total.

¢Considera usted que, a mayor
financiamiento su rentabilidad
debe incrementar
continuamente?

¢Considera usted que,
incrementar su inversion es
beneficioso para aumentar su
rentabilidad?

Rentabilidad
financiera

- Beneficios netos.
- Activos propios.

¢Usted tiene conocimiento que,
determinar su ganancia neta es
fundamental para incrementar su
rentabilidad?
¢Usted considera que los activos
propios es la mejor opcién para
financiar suempresa e
incrementar su rentabilidad?

Fuente: Elaborado por el autor.
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45. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de datos de la empresa se aplicé un cuestionario al contador,
gerente y/o administrador de la empresa de estudio, para conocer las caracteristicas del

financiamiento de la empresa.

4.5.1. Técnicas: Para el desarrollo de la investigacion se utilizd la técnica de la
encuesta.

- Técnica de encuesta, esta técnica es ampliamente utilizada como

procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de

modo rapido y eficaz. (Arias, 2020)

4.5.2. Instrumentos: Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo
un cuestionario Y fichas bibliograficas.

- El cuestionario, es un método que se realiza por medio de técnicas de
interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a una variable de
estudio. (Arias, 2020)

- Fichas bibliograficas, es la unidad de registro de investigacion que
consigna los datos particulares que identifican a un documento. La
confeccion de estas cedulas varia en cuanto a la integracion de sus
elementos, lo cual depende de la naturaleza del documento resefiado. (Arias,

2020)
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4.6. Plan de andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1: se usa la revision
bibliografica, posterior se realizard la evaluacion de los antecedentes y bases tedricas

pertinentes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo 2: se aplicara un

cuestionario y se procedera a analizar la informacion brindada.

Para conseguir los resultados del objetivo 3: se realizard un analisis
comparativo entre los resultados de los objetivos 1 y 2; luego, se explicara las
coincidencias 0 no coincidencias de acuerdo a los antecedentes y a las bases tedricas

pertinentes.
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4.7. Matriz de consistencia

TECNICA DE
. ENUNCIADO ;
TITULO DE LA OBJETIVO . RECOLECCION c
INVESTIGACION gglaBLEMA GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DE ’ METODOLOGIA
INFORMACION
P e e Tipoce I
Describir las de las micro Z efias Técnicas: investigacion:
s caracteristicas ICro y pequ . Cualitativo.
o ¢Cualessonlas empresas del sector servicios del Encuest
Cara_cterlz_acu_)n Caracteristicas financiamiento _Perd, 20_21. _ Nivel de la
del financiamiento del yla Describir las caracteristicas del investioacion:
la rentabilidad  Financiamiento y o financiamiento y la rentabilidad : s '
y ; o rentabilidad de Variable 1: Descriptivo,
de las micro y la Rentabilidad | e y  delaempresade Transporte documental y de caso.
pequefias de las Micro y pequefias Turismo Negreiros S.A. — Financiamiento
empresas del pequenas empresas del _Huamachuco, 2021. Poblacion:
sector servicios  empresas del sector Realizar un analisis comparativo La poblacion est4
del Peru: Caso Sector servicios - de las caracteristicas del .
§ servicios del ! walc . Variable 2: | . conformada por las
empresa de del PerGydela 5oy dgela  financiamiento y la rentabilidad nstrumentos: -, A
Transporte Empresa de eruy de a de las mi A - MICro ¥ pequenas
Turismo Franenorte empresa de € 1as micro y pequenas Rentabilidad Cuestionario empresas del sector
. nsp Transporte empresas del sector servicios del : " servicios del Perd.
NegreerS S.A.— Turismo Turismo Perd y de la empresa de Fichas
Negreiros S.A. Muestra:
propuesta de Huamachucoy S.A. — Huamachuco. 2021 L s
; - A , - Para la realizacion de la
mejora, 2021. propuesta de H h : investigacion se tomara
mejora, 20217 U?(;nigs?;ge Hacer una propuesta de mejora cor?wo r%]uestra 2l
y prop del financiamiento de la empresa
mejora, 2021 4o Transporte Turismo Negreiros Empresa de Tra}nsportes
S A. — Huamachuco. 2021 Turismo Negreiros S.A.

Fuente : Elaboracion propia.

42



4.8. Principios éticos

La presente investigacion se ha guiado por los principios establecidos en el

Codigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote, aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-

2019-CU-ULADECH catolica. Teniendo en consideracion los siguientes principios:

a)

b)

d)

Proteccion a las Personas: La investigacion se ha realizado respetando la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad;
respetando sus derechos fundamentales.

Libre participacién y derecho a ser informado: Para realizar la investigacidn
se ha informado bien sobre los propésitos y finalidades de la investigacion que se
va a desarrollar, o en la que participan; considerando la participacion por voluntad
propia, para los fines especificos establecidos en el proyecto.

Justicia: En la investigacion se ha aplicado un juicio razonable y ponderable,
tomando las precauciones necesarias para asegurar que los sesgos, y las
limitaciones de capacidades y conocimientos, no den lugar o toleren practicas
injustas, tratando equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad Cientifica: La investigacibn ha tenido en cuenta las normas
deontoldgicas de la profesion, evaluando y declarando dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion,

manteniendo la integridad cientifica.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Pert, 2021.

Tabla 1

Resultados de los antecedentes

Autor (es)

Resultados

Bendezu (2020)

Afirma que, respecto a las fuentes de financiamiento, las
mypes financian sus actividades con financiamiento de terceros;
respecto al sistema de financiamiento, sostiene que su préstamo
fue solicitado del BCP es decir de la banca formal, a largo plazo
y, el financiamiento obtenido lo utilizaron para el inicio de sus
actividades y para mejoras de sus instalaciones. Respecto a la
rentabilidad, el crédito obtenido mediante las instituciones
bancarias si mejoraron la rentabilidad, permitiéndoles competir
con las demés empresas que ofrecen el mismo servicio, asi

como, tener un crecimiento econdémico en su empresa.

Dominguez

(2021)

Concluyo que, respecto al financiamiento, se obtuvo

financiamiento de terceros del banco BBVA continental,
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considerando que la tasa del crédito es considerable, en cuanto
al plazo del financiamiento es a largo plazo y fueron destinados
para capital de trabajo; respecto a la rentabilidad, la obtencién
del financiamiento contribuyo en el incremento de su
rentabilidad, ya que, el crédito invertido en capital de trabajo
mejord la rentabilidad de la empresa, permitiendole contar con

liquidez para la operacion de la empresa.

Guevara (2018)

Determino que, la empresa en estudio obtuvo
financiamiento interno, los representantes legales de la empresa
utilizaron sus ahorros personales, por lo que no pagan tasas de
interés ni cuentan con plazos de devolucion, asi mismo,
manifestaron que utilizaron su financiamiento principalme nte
en capital de trabajo y mejoramiento de local. Por ello, si la
empresa dirige su inversion hacia el capital de trabajo o activo
fijo, impacta de manera positiva en ella, debido a que, estos

generan ingresos econdmicos y maximizan su capital de trabajo.

Hernandez

(2020)

Sostiene que, en relacién al financiamiento: el 53%
obtienen sus préstamos en cajas de ahorro y credito; y el 47%
pagan una tasa de interés anual del 21% - 43%, a largo plazo; y
el 27 % lo han invertido en activo fijo; en relacion a la
rentabilidad: el 87% consideran que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado con la obtencion del financiamiento vy el
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53 % expresaron que controlan los costos de su empresa
utilizando registros de costos. Con el analisis realizado se
puede concluir que, el financiamiento es de gran importancia
para las micro y pequefias empresas del sector servicios, ya que,
les permite tener mayor capacidad de desarrollo y eficiencia en

sus operaciones financieras.

Martinez (2019)

Concluye  que, los propietarios  utilizan el
financiamiento externo, através de bancos, a una tasa de interés
del 20% a corto plazo, mismo que, fue utilizado para capital de
trabajo, siendo una de sus dificultades mas relevantes las tasas
de interés elevadas: y en relacion a la rentabilidad el porcentaje
de ganancia que presentan las empresas asciende a un 20% de
utilidades percibidas, teniendo como mayor dificultad la

competencia.

Palomino (2020)

Nos describe que, referente al financiamiento interno:
la empresa utiliza el financiamiento de familiares, a una tasa de
interés del 20% anual, asi como, el crédito de los proveedores;
referente a los plazos de financiamiento: mayormente el crédito
de los proveedores es a corto plazo y el crédito de financiero a
largo plazo. Finalmente se concluye que, el crédito y la

rentabilidad ayudan en la estabilidad econdmica de la empresa.
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Determino que, referente alas principales caracteristicas
del financiamiento, indicaron que el 70% obtienen su
financiamiento por terceros, el 53% lo obtiene de entidades no
bancarias, esto gracias a que estas entidades ofrecen mayores

Rupay (2019)  facilidades de crédito y/o méas rapido obviando la tasa de interés,
el 58% indicaron que fue a corto plazo, y en su mayoria lo
invierten en capital de trabajo; referente a las principales
caracteristicas de la rentabilidad, el financiamiento mejoro la

rentabilidad de las mypes, asi como, la capacitacion.

Concluye que, el 74 % de los representantes utilizan
financiamiento de terceros, solicitando sus creditos a entidades
bancarias, obteniendo financiamiento alargo plazo, con tasas de
interese razonables; permitiendo al propietario generar su

Soto (2020) capital de trabajo y ampliacion de local. Finalmente, el
financiamiento otorgado a las empresas ha logrado mejorar su
rentabilidad, debido a que, el capital corriente permite cubrir las
necesidades a corto plazo, para seguir invirtiendo y continuar

con el normal desarrollo empresarial.

Fuente: Elaboracion propia en base de los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la investigacion.



5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la empresa

de Transporte Turismo Negreiros S.A.— Huamachuco, 2021.

Tabla 2

Resultados del cuestionario aplicado al administrador de la empresa

Resultados
ltem
Si/No

Comentario

Variable: Financiamiento

Fuentes de Financiamiento

1. ¢El financiamiento de
su empresa fue con No

recursos propios?

El capital que ha wvenido
administrando en los Gltimos afios no ha
sido suficiente, por ello, para financiar las
actividades de la empresa, se tomd la
a fuentes de

decision de acudir

financiamiento por terceros.

2. ¢Ha obtenido
financiamiento Si

externo (Terceros)?

Especificamente de la
Cooperativa de ahorro y crédito (Coopac
NSR), debido a que, estd me brindo
mayor facilidad y rapidez para acceder al

crédito solicitado.

Sistema de Financiamiento
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. ¢Recurrié al sistema

Debido a que las entidades

bancarias solicitan mayor documentacion

que obtuvo?

bancario para solicitar No
y mayor tiempo para evaluar los ingresos
el crédito financiero?
de la empresa.
. En el afio 2021 ;A
En la financiera Cooperativa de
qué entidad financiera Si
ahorro y crédito (Coopac NSR).
solicito el crédito?
Costo de Financiam
. En el afio 2021 ;Cual Se pagb una tasa de interés anual
es la tasa de interés Si del 30%, misma que fue cancelada en la
que pago? fecha indicada, para evitar cobro de mora.
Plazo de Financiam
. En el afio 2021 ;A
Se accedid al financiamiento a
qué plazo fue el
Si  corto plazo, logrando obtener el préstamo
crédito que le
mas rapido y con menos papeleo.
otorgaron?
Uso de Financiamie
. ¢En qué fue invertido Se tomo la decisién de invertir el
el crédito financiero Si financiamiento obtenido en compra de

activo fijo y mantenimiento de local.

Variable: Rentabilid
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8. ¢Considera usted que,
con la obtencion de
financiamiento su
rentabilidad

incremento?

El crédito obtenido si mejoro la
rentabilidad de mi micro y pequefia
empresa, permitiéndome competir con las
demés empresas que brindan el mismo

servicio.

9. ¢(Considera usted que,
incrementar su
inversion es
beneficioso para
aumentar su

rentabilidad?

Es beneficioso ya que, brindamos
un mejor servicio a nuestros usuarios y
por ello, se muestran contentos y nos

remiendan a nuevos usuarios.

10.  ¢Usted tiene
conocimiento que,
determinar su
ganancia neta es
fundamental para
incrementar su

rentabilidad?

Porque, nos permite determinar
hasta cuanto se puede endeudar la
empresa 'y no correr el riesgo de
endeudarse y que existan la posibilidad de

quiebra.

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al administrador de la empresa

TURISMO NEGREIROS S.A.
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5.1.3.Respecto al objetivo 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la

empresa de Transporte Turismo Negreiros S.A.— Huamachuco, 2021.

Tabla 3

Resultados del analisis comparativo

Elemen Resultados del Resultad
tos de Objetivo 0s del Objetivo Resultados
Comparacion Especifico 01 Especifico 02
Los siguientes
autores, Bendezu Referente al componente
(2020), Dominguez fuente de financiamiento, se
(2021), Herndndez determind que, si existe
(2020), Martinez El coincidencia, ya que, las
(2019), Rupay (2019) y administrador de mypes estudiadas por los
Soto (2020), especifican la empresa de autores: Bendezu (2020),
que las micro y estudio Dominguez (2021),
Fuentesde  pequefias empresas del Transportes Hernandez (2020), Martinez
Financiamiento sector servicios  del Negreiros S.A. (2019), Rupay (2019), Soto
Per(, recurrieron a la la empresa (2020) y el administrador de
fuente de accedio al la empresa Turismo

financiamiento externa.

Por otro lado, los
autores Palomino
(2020) 'y  Guevara
(2018), recurren  al

financiamiento interno.

financiamiento

externo.

Negreiros S.A. manifestaron
que las micro y pequefas
empresas en estudio,
recurrieron a las fuentes de

financiamiento externas.

Los siguientes

autores Bendezu (2020),

El
administrador de

Referente al sistema

de financiamiento, no existe
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Sistemas de
Financiamiento

Dominguez (2021),
Martinez (2019) y Soto
(2020) establecen que,
el financiamiento
otorgado a las MYPES
del sector servicios del
Pert, fue solicitado a
banca

través de la

formal (Sistema
Bancario) y los autores
(2020) vy

Rupay (2019), a través

Hernandez

del sistema no bancario.

la empresa de

estudio
Transportes
Negreiros S.A.
la empresa
recurri6 a las
entidades no
bancarias a
solicitar su

financiamiento,
especificamente
a la cooperativa
de
crédito (Coopac
NSR), debido a

ahorro vy

que, estas
financieras
otorgan  mayor

facilidad para la

coincidencia debido a que,
los autores: Bendezu (2020),

(2021),
(2019) y Soto

(2020) determinaron que, el

Dominguez
Martinez

financiamiento a las que

mypes
estudiadas en su mayoria

accedieron las

optaron por un sistema

bancario, mientras que el
administrador de la empresa
Turismo Negreiros S.A. optd
de

financiamiento no bancario,

por  un sistema

especificamente acudid a la
cooperativa de ahorro 'y
crédito (Coopac NSR), ya
que, esta financiera le otorgo
facilidad

mayor para la

obtencion de obtenciéon de créditos.
créditos.

Los siguientes El Los autores Bendezu
autores, Bendezu administrador de (2020), Dominguez (2021),
(2020), Dominguez la empresa de Martinez (2019) y Soto
(2021), Martinez (2019) estudio (2020) establecieron que, los

FiriZ:ZrSn(itho y Soto (2020), Transportes financiamientos otorgados a
establecen  que, el Negreiros S.A. las micro y pequefias
financiamiento indica que, la empresas del sector servicios
otorgado a las micro empresa pago del Pery, fueron pagados a
empresas del sector una tasa de wuna tasa anual razonable en
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del

fueron pagados a una

servicios Perd,
tasa anual razonable en
su mayoria de un 20%
anual, adiferencia de los
autores Hernandez
(2020) y Rupay (2019),
quienes pagaron con una

tasa de interés alta.

interés del 30%

anual.

su mayoria de un 20% anual,

no coincidiendo con la
empresa en estudio Turismo
Negreiros S.A. quien pago
una tasa de interés anual del

30%.

Plazos de
Financiamiento

Los siguientes
autores, Bendezu
(2020), Domingue z
(2021), Herndndez
(2020) y Soto (2020),
nos sefiala que, los
plazos de
financiamiento

aplicados a las micro y
pequefias empresas del
del

se realizaron a

sector  servicios
Perq,

largo plazo y los autores

El

administrador de

la empresa de
estudio
Transportes
Negreiros S.A,
obtuvo

financiamiento a
corto plazo,

debido al costo

Respecto al plazo de
financiamiento, los autores:
Bendezu (2020), Domingue z
(2021), Hernandez (2020) y
Soto (2020) sefialaron que,
los plazos de financiamiento
aplicados a las micro vy
del

Per,

pequefias  empresas
del

fueron a largo plazo,

sector servicios
no
coincidiendo con la empresa
Turismo Negreiros S.A, ya
que, el administrador

manifestd que accedio al

Martinez (2019), del credito. o
_ financiamiento a corto plazo,
Palomino  (2020) vy
logrando obtener el
Rupay (2019), a corto ] .
préstamo més répido y con
plazo.
menos papeleo.
Los siguientes El Los autores Dominguez
autores, Dominguez administrador de (2021), Guevara (2018),
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Utilizacion del

(2021), Guevara (2019),

Financiamiento Martinez (2019), Rupay

(2019) y Soto (2020),
nos dan a conocer que el
financiamiento que
recibieron las mypes, lo

invirtieron en capital de

la empresa de
estudio

Transportes
Negreiros S.A,
la empresa
invierte el

financiamiento

Martinez ~ (2019), Rupay
(2019), Soto (2020) y la
empresa Turismo Negreiros
S.A. si coinciden referente al
ya
que, manifestaron que las

uso de financiamiento,

micro y pequefias empresas

trabajo y los autores en capital de del sector servicios del Perl
Bendezu  (2020) vy trabajo. y la empresa en estudio
Herndndez  (2020), en invirtieron el financiamie nto
activo fijo y ampliacion en capital de trabajo.
de local.
Los autores Bendezu
o (2020), Dominguez (2021),
Los siguientes
Guevara (2018), Hernandez
autores, Bendezu El )
) o (2020), Martinez  (2019),
(2020), Dominguez administrador de _
Palomino  (2020), Rupay
(2021), Guevara (2018), la empresa de
) ) (2019), Soto (2020) y en la
Hernandez (2020), estudio _ _
] empresa en estudio Turismo
Martinez (2019), Transportes _
) ] Negreiros ~ S.A.  ambos
Palomino (2020), Negreiros S.A, o
Rentabilidad o coinciden, ya que,
Rupay (2019), y Soto manifestd que la ) o
o g manifestaron que el crédito
(2020), nos indica que, obtencion de

las empresas en estudio

manifestaron que la
obtencion de
financiamiento  mejoro

su rentabilidad.

financiamiento

si  mejoro su
rentabilidad  de
Su empresa.

obtenido para sus micro y
pequerias empresas  Si
mejoro la rentabilidad de su
empresa, permitiendo les

competir con las demas

empresas que brindan el

mismo  Servicio.

Fuente: Elaboracion propia en base de los resultados comparables de los objetivos 1y 2.
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5.2. Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per(, 2021.

Bendezu (2020), Dominguez (2021), Guevara (2018), Hernandez (2020),
Martinez (2019), Palomino (2020), Rupay (2019) y Soto (2020), los autores de los
antecedentes nacionales, regionales y locales de la investigacion, concuerdan en su
mayoria que, las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert son las siguientes: las empresas en estudio recurrieron en su mayoria a la
fuente de financiamiento externa, debido a que, no cuentan con un capital suficiente;
este resultado guardan relacion con Mogollon (2011), donde sefiala que, las fuentes de
financiamiento son utilizadas como una estrategia financiera, siendo de mucha
importancia para el desarrollo de las micro y pequefias empresas, facilitando la
inversion, expansion y permanencia en el tiempo, logrando contemplar su dinamismo
no solo en las empresas, sino también en el crecimiento del Producto Bruto Interno —
PBI de nuestro pais. El préstamo obtenido lo realizaron mediante la banca formal, a
una tasa anual del 20%, en un periodo de largo plazo y fue invertido en capital de
trabajo; guardando relacion con lo que afirma Ccaccya (2015) donde nos define al
financiamiento como aquellos mecanismos 0 modalidades en los que incurre la
empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a determinados plazos y
que por lo general tiene un costo financiero, siendo las principales causas que generan
esta necesidad de financiamiento (capital de trabajo, adquisicion de activos, pago de

deudas y para iniciar un nuevo negocio). Con relacion a la rentabilidad, todos los
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autores revisados manifestaron que la obtencion del financiamiento mejoro su

rentabilidad de las micro empresas del sector servicios del Peru.

Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la empresa
de Transporte Turismo Negreiros S.A.— Huamachuco, 2021.

De acuerdo al cuestionario aplicado al administrador de la empresa de
Transporte Turismo Negreiros S.A. y segun la informacion brindada se logré
identificar lo siguiente: que el capital propio que ha venido manejando la empresa en
los Ultimos afios no ha sido suficiente, por ello, para financiar sus actividades se ha
tenido la necesidad de acudir a fuentes de financiamiento externas, contrastando con
la definicidbn que nos brinda Castelld (2017) o donde nos emociona que, puede entender
como financiamiento externo al beneficio econdmico que Una empresa busca obtener
financiamiento externo cuando ya no tiene la capacidad para operar con sus propios
recursos y necesita apoyo adicional para seguir funcionando. Asi mismo, la empresa
recurriendo al sistema no bancario, especificamente a la Cooperativa de ahorro y
crédito (Coopac NSR), debido a que, estd le brindo mayor facilidad y rapidez para
acceder al crédito, con una tasa de interés del 30% anual, a corto plazo por un periodo
de 12 meses y fue solicitado por un monto total de S/ 80,000.00 (Ochenta Mil con
00/100 Soles), mismo que, fue invertido en capital de trabajo. Referente a la
rentabilidad, el administrador manifestd que el crédito obtenido, mejoro levemente la

rentabilidad de su micro y pequefia empresa.
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Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la
empresa de Transporte Turismo Negreiros S.A.— Huamachuco, 2021.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 3 planteado, se elaboré la
tabla 1 resultados del analisis comparativo dividido en cuatro columnas, en la primera
columna se detalla los elementos de comparacidn, en la segunda los resultados del
objetivo especifico N° 1, en la tercera se describieron los resultados del objetivo
especifico N° 2 y en la columna cuatro se detallaron los resultados de comparacion
entre lo detallado en el objetivo especifico N° 1y el objetivo especifico N° 2.

Respecto a las fuentes de financiamiento. Referente al componente fuente de
financiamiento, se determinG que, si existe coincidencia, ya que, las mypes estudiadas
por los autores: Bendezu (2020), Dominguez (2021), Hernandez (2020), Martinez
(2019), Rupay (2019), Soto (2020) y el administrador de la empresa Turismo
Negreiros S.A. manifestaron que las micro y pequefias empresas en estudio,
recurrieron a las fuentes de financiamiento externas.

Respecto al Sistema de financiamiento. Referente al sistema de financiamiento,
no existe coincidencia debido a que, los autores: Bendezu (2020), Dominguez (2021),
Martinez (2019) y Soto (2020) determinaron que, el financiamiento a las que
accedieron las mypes estudiadas en su mayoria optaron por un sistema bancario,
mientras que el administrador de la empresa Turismo Negreiros S.A. optd por un

sistema de financiamiento no bancario, especificamente acudid a la cooperativa de
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ahorro y crédito (Coopac NSR), ya que, esta financiera le otorgo mayor facilidad para
la obtencion de créditos.

Respecto a los costos de financiamiento. Los autores Bendezu (2020),
Dominguez  (2021), Martinez (2019) y Soto (2020) establecieron que, los
financiamientos otorgados a las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Perd, fueron pagados a una tasa anual razonable en su mayoria de un 20% anual, no
coincidiendo con la empresa en estudio Turismo Negreiros S.A. quien pago una tasa
de interés anual del 30%.

Respecto a los plazos de financiamiento. Respecto al plazo de financiamiento,
los autores: Bendezu (2020), Dominguez (2021), Hernandez (2020) y Soto (2020)
sefialaron que, los plazos de financiamiento aplicados a las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Per(, fueron a largo plazo, no coincidiendo con la empresa
Turismo Negreiros S.A, ya que, el administrador manifestd6 que accedio al
financiamiento a corto plazo, logrando obtener el préstamo mas rapido y con menos
papeleo.

Respecto a los usos de financiamiento. Los autores Dominguez (2021),
Guevara (2018), Martinez (2019), Rupay (2019), Soto (2020) y la empresa Turismo
Negreiros S.A. si coinciden referente al uso de financiamiento, ya que, manifestaron
que las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peruy la empresa en estudio
invirtieron el financiamiento en capital de trabajo.

Respecto a la rentabilidad. Los autores Bendezu (2020), Dominguez (2021),
Guevara (2018), Hernandez (2020), Martinez (2019), Palomino (2020), Rupay (2019),

Soto (2020) y en la empresa en estudio Turismo Negreiros S.A. ambos coinciden, ya

58



que, manifestaron que el crédito obtenido para sus micro y pequefias empresas Si
mejoro la rentabilidad de su empresa, permitiéndoles competir con las demas empresas

que brindan el mismo servicio.

Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta de mejora del financiamiento de la empresa de Transporte
Turismo Negreiros S.A. — Huamachuco, 2021.

Después de haber analizado los resultados, se plantea como propuesta de
mejora que, el administrador de la empresa de Transporte Turismo Negreiros S.A. para
la obtencion de su proximo crédito evalle principalmente la tasa de interés, ya que, las
entidades no bancarias con las que actualmente viene trabajando cobra mayores tasas
en comparacion con las entidades bancarias, asi mismo, como la empresa ya cuenta

con historial crediticio le serd mas facil cumplir con los requisitos que estas solicitan.
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V1. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico N° 01

En relacion al primer objetivo especifico, este estudio analiza las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector de servicios
en Per(. Los datos obtenidos indican que la mayoria de las microempresas financian sus
actividades a través de fuentes de financiamiento externo, especificamente a través del
Sistema Bancario, a una tasa anual del 20% a largo plazo. El financiamiento obtenido se
utiliza principalmente para invertir en capital de trabajo. En cuanto a la rentabilidad, se
observa que la obtencién de financiamiento mejorado ha significativamente la rentabilidad

de las microempresas en el sector de servicios en Perd.

6.2. Respecto al objetivo especifico N° 02

En relacion al segundo objetivo especifico, se analizaron las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de la empresa de Transporte Turismo Negreiros SA -
Huamachuco en 2021. Se concluyé que la empresa accedio a financiamiento externo
a través del sistema no bancario, especificamente a través de la Coopac NSR, ya que
les brindaba mayores facilidades para obtener el financiamiento. ElI monto del
financiamiento fue de S/ 80,000.00 Soles, con una tasa de interés anual del 30%, y se
otorgd a corto. La empresa indic6 que el financiamiento obtenido se obtuvo para
invertir en capital de trabajo. En cuanto a la rentabilidad, manifieste que el crédito
obtenido mejor6 la rentabilidad de su empresa, lo que les aprovechard competir con

otras empresas que ofrecen el mismo servicio.
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6.3.

Respecto al objetivo especifico N° 03

Después de comparar los resultados del tercer objetivo especifico con el primer
y segundo objetivo especifico, que abarcan cinco elementos comparables
metodoldgicamente: fuentes de financiamiento, sistemas de financiamiento, costos de
financiamiento, plazos de financiamiento vy utilizacion del financiamiento, se
identifico que solo dos de estos elementos coinciden. Por lo tanto, se concluye que
tanto las micro y pequefias empresas como la empresa "Turismo Negreiros SA"
recurren al financiamiento externo en cuanto a las fuentes de financiamiento.

En relacion al sistema bancario no coincides, debido a que, la mayoria de las
empresas del sector servicios del Pert acuden al sistema bancario a diferencia de la
empresa de estudio, quien acudié al sistema no bancario; en el plazo de crédito
solicitado las mypes y la empresa en estudio no coinciden, debido a que, los plazos a
pagar del préstamo que opto la empresa fue a corto plazo, con un interés anual del
30%; asi mismo, el financiamiento obtenido por las mypes y la empresa en estudio si
coincidieron, debido a que, el financiamiento obtenido lo utilizaron en capital de
trabajo. Por dltimo, en relaciébn a la rentabilidad, ambos coinciden, ya que,
manifestaron que el crédito obtenido si mejoro la rentabilidad de sus empresas,

permitiéndoles competir con las demés empresas que brindan el mismo servicio.
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6.4. Respecto al objetivo general
Finalmente se concluye que, las micro y pequefias empresas de Per( del sector
servicios y la empresa en estudio “Turismo Negreiros S.A.” financian sus actividades
econdmicas a través de financiamientos por terceros, en su mayoria mediante los
Sistemas Bancarios, cabe mencionar que, la empresa en estudio obtuvo su
financiamiento a través de un Sistema No Bancario, llegando a pagar una tasa de
interés mas elevada. El financiamiento obtenido fue invertido en capital de trabajo,

logrando mejorar la rentabilidad de sus empresas.
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VIIl. Recomendaciones

1. Se recomienda a las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perq,
continuar financiando sus actividades con fuentes de financiamiento externas, a
través del Sistema Bancario, mismo que, les permitird contar con solvencia
econdmica para desarrollar sus actividades, asi como, obtener sus créditos a tasas
mas bajas.

2. Se recomienda a la empresa Turismo Negreiros S.A. continle financiando sus
actividades con fuentes de financiamiento externas y debe de tratar de trabajar con
entidades bancarias, ya que, estas en el mercado brindan las tasas de interés mas
bajas, evitando obtener un financiamiento a largo plazo, debido a que, eso genera
mayor salida de dinero y termina incrementando los gastos financieros de la empresa
y corre el riesgo de reducir su utilidad; asi mismo, que el financiamiento obtenido
sea invertido en capital de trabajo y activos fijos, para contribuir en el crecimiento y

desarrollo de su empresa.

3. Se recomienda tanto a las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru
como a la empresa de estudio, continuar financiando sus actividades con fuentes de
financiamiento externo, ya que, el financiamiento como estrategia financiera es de
suma importancia para el desarrollo de las micro y pequefias empresas, logrando la
obtencion de mayores ingresos. Asi como, seguir invirtiendo en capital de trabajo,
debido a que, mejorara la liquidez de las empresas y su perfil crediticio,

permitiendoles planificar un crédito sostenible a largo plazo.

4. Por dltimo, se propone que la empresa Turismo Negreiros S.A. utilice estrategias
financieras para obtener financiamiento y lograr aumentar la rentabilidad de la
inversion al proporcionar capital adicional para impulsar el crecimiento y las

operaciones comerciales, bajo el siguiente flujo:
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Variables

Propuesta de mejora

Financiamiento

Al buscar préstamos futuros, es esencial considerar diferentes
instituciones financieras y comparar las tasas de interés que
ofrecen. Buscar tasas de interés mas bajas puede ayudar a reducir

los costos financieros y optimizar la rentabilidad de la inversion.

Es importante tener en cuenta que la eleccion del plazo del
préstamo también es crucial. Un plazo adecuado permite a la
empresa tener suficiente tiempo para generar ingresos y pagar el
préestamo sin enfrentar una carga financiera excesiva. ES
recomendable analizar las capacidades de la empresa para generar
flujos de efectivo y evaluar cuél seria un plazo razonable para la

devolucion del capital

Ademas, aparte de comparar las tasas de interés, también es
importante considerar otros aspectos de los préstamos, como las
condiciones y los requisitos de cada institucion financiera. Esto
incluye la flexibilidad de pago, posibles penalidades por pagos

anticipados y los términos y condiciones generales del préstamo.

Por ultimo, es fundamental establecer un cronograma de pago,
para asegurar que la empresa cumpla con sus obligaciones
financieras de manera oportuna. En el que se debe detallar los
plazos vy las cantidades de pago que la empresa debe realizar para
asumir sus obligaciones financieras de manera oportuna,
asegurando el cumplimiento de los pagos y manteniendo una

buena salud financiera.

Rentabilidad

Se debe mejorar el financiamiento para que la empresa brinde un
mejor servicio, aumentar la confianza y generar una mejor
rentabilidad. Ademés, un acceso adecuado al financiamiento
puede proporcionar los recursos necesarios para invertir en areas

clave de la empresa y fortalecer su capacidad operativo.
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Se debe mejorar la gestién financiera: manteniendo una buena
gestion financiera, como el seguimiento de los indicadores clave
de desempefio, la implementacién de presupuestos y la evaluacidn
constante de la rentabilidad, puede ayudar a identificar

oportunidades para optimizar el uso de los recursos financieros.

Realizar una evaluacion anual de la rentabilidad permitirda a la
empresa tener una Vision clara de su desempefio financiero,
identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones
informadas para impulsar su crecimiento. Es importante mantener
un enfogue constante en la mejora de la rentabilidad y utilizar la
evaluacion como una herramienta para la toma de decisiones

estratégicas.
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PROPUESTA DE MEJORA

Se propone que la empresa Turismo Negreiros S.A. utilice estrategias financieras para obtener financiamiento y lograr aumentar

la rentabilidad de la inversion al proporcionar capital adicional para impulsar el crecimiento y las operaciones comerciales, bajo el

siguiente flujo:

devolucion del

capital.

enfrentar una
carga financiera
excesiva.

Oportunidad Propuesta de Actividades Cronograma Indicadores Metas Responsables
(Debilidad ) mejora
Buscar tasas de | Considerar 100 % Control | Obtener  las
No consideran | interés mas bajas | diferentes Julio— 2023 | de las tasas de | tasas de interés
diferentes puede ayudar a | instituciones (seglin interés mas | mas bajas y | Gerente de la
financieras reducir los costos | financieras y | necesidad) bajas. considerables | empresa.
financieros y | comparar las del mercado. .
optimizar la | tasas de interés
rentabilidad de la | que ofrecen.
inversion.
Es recomendable | La eleccién de un 100 % Control | Generar
Considera el | analizar las | plazo  adecuado Julio— 2023 | de la duracion | ingresos y
financiamiento  a | capacidades de la | permite a la (seguin del pagar el | Gerente de la
corto plazo empresa para | empresa tener necesidad) financiamiento | préstamo  sin | empresa
generar flujos de | suficiente tiempo para a la| enfrentar una
efectivo y evaluar | para generar devolucion del | carga
cual seria un plazo | ingresos y pagar capital. financiera
razonable para la | el préstamo sin excesiva.
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No
mejoramiento
financiamiento

existe

de

Un acceso
adecuado al
financiamiento
puede proporcionar
los recursos
necesarios para
invertir en |a
empresa y
fortalecer su
capacidad
operativo.

Calcular
los
financieros

mejor
costes

Julio— 2023
(seglin
necesidad)

100 % Control
DEL costo real
de

financiamiento

Contar con un
acceso
adecuado  al
financiamiento
para
proporcionar
los  recursos
necesarios
para invertir en
areas clave de

la empresa y
fortalecer  su
capacidad
operativo

Gerente de
empresa

la

Fuente: Elaboracion propia en base a la propuesta planteada.
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ANEXO NF° 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo 2021 Afo 2021
N® Actividades Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre Il
Mes Mes Mes Mes
12341273 12341273
1 | Elaboracion delinforme de | X | X | X
investigacion
2 | Revision del informe por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de X[ X
la literatura
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 | Resultados de la X
investigacion
10 | Conclusiones y
Recomendaciones
11 | Redaccion del pre informe XX X[ X
de Investigacion
12 | Redaccion del informe final X
13 | Apraobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14 | Presentacion de ponencia en X
eventos cientificos
15 | Redaccion de articulo X
cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion V016.
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ANEXO N° 2: Presupuesto

Presupuesto
desembolsable
(Estudiante)

Categoria B % o0 Total
ase NUumero (S/)
Suministros (*)
¢ Impresiones 0.50 52 26.00
¢ Fotocopias 0.10 52 05.20
¢ Empastado 12.00 1 12.00
¢ Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 1 10.00
e Lapiceros 3.50 4 14.00
Servicios
e Uso de Turnitin 5 2 1
0.00 00.00
Sub total 167.2
0
Gastos deviaje
¢ Pasajes para recolectar informacion 10.00 3 30.00
Sub total 30.00
T presupuesto 197.2
otal de desembolsable
0
Presupuesto no
desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % 6 T
Nam otal
ero (
S/.)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 1
Aprendizaje Digital - LAD) 20.00
e Busqueda de informacion en base de 35.00 7
datos 0.00
e Soporte informéatico (Médulo de 40.00 1
Investigacion del ERP University - 60.00
MOIC)
¢ Publicacién de articulo en 50.00 5
repositorio institucional 0.00
Sub total 4
00.00
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Recurso humano

e Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 2
semana) 52.00
Sub total 2
52.00
Total de presupuesto no 6
desembolsable 52.00
Total (S/.) 849.
20

Fuente: Reglamento de investigacion V016.
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ANEXO NF° 3: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELAPROFESIONALDE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
Sr. Administrador de la empresa de TRANSPORTE TURISMO NEGREIROS S.A.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa que
administra, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO EMPRESA DE TRANSPORTE TURISMO

NEGREIROS S.A. - HUAMACHUCO Y PROPUESTA DE MEJORA, 2021.

La informacidbn que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO

INFORMACION SOBRE FUENTES DE FINANCIAMIENTO:
1. ¢El financiamiento de su empresa fue con recursos propios?

a. Si
b. No

2. ¢Acude Ud. alas entidades bancarias para financiar su actividad empresarial?

76



o

IS

~

©

©w

a.
b.

Si
No

INFORMACION SOBRE SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO:

a.
b.

C.

. ¢ Qué

¢A qué sistema financiero recurrié para solicitar dicho financiamiento?

Sistemas Bancarios
Sistemas no bancarios
Sistema informal

entidades financieras otorgan mayor facilidad para la obtencion de

créditos?

a.
b.

a.
b.

Entidades bancarias.

Entidades no bancarias.

¢ Qué institucion prefiere acudir para obtener un financiamiento?

Instituciones privadas.

Instituciones publicas.

INFORMACION SOBRE COSTOS DE FINANCIAMIENTO:

a.
b.

¢Las tasas de interés que manejan las entidades financieras son altas?

Si
No

INFORMACION SOBRE PLAZOS DE FINANCIAMIENTO:

a.
b.

a.
b.

¢El monto solicitado ha sido oportuno?

Si
No

¢A qué plazos Ud. Se acogi6 para adquirir un préstamo en una entidad financiera?

Corto plazo.

Largo plazo.

INFORMACION SOBRE USOS DE FINANCIAMIENTO:

a
b.

C.

o

¢En qué fue invertido el crédito obtenido para la empresa?

Activos fijos.
Capital de trabajo.
Mantenimiento y ampliacion del local.

Capacitacién a personal.
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10. ¢Reinvirtié sus utilidades para financiar su negocio?
a. Si
b. No
11. ¢ Su empresa percibe otro tipo de ingresos?
a. Leasing (arrendamiento financiero)
b. Pagarés
c. Linea de crédito
12. ¢Son relevantes los otros tipos de ingresos que percibe?
a. Si
b. No

Il. CARACTERIZACION DE LA RENTABILIDAD
13. ¢Cree usted que, el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa?
a. Si
b. No
14. ¢ Cree usted que, las estrategias usadas son optimas para mejorar su rentabilidad?
a. Si
b. No
15. ¢ Qué factores cree usted que ha mejorado en la rentabilidad de suempresa?
a. Buena administracion
b. Buen financiamiento
c. Buena atencion al cliente
d. Otros
16. ¢ Cual ha sido su rentabilidad de suempresa en el presente afio?
a. 0%-5%
b. 5% - 10%
c. 10% - 15%
d. 15% - 20%

17. ¢ Las utilidades obtenidas se debe a las inversiones realizadas?
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18.

19.

20.

21.

a. Si
b. No

¢Alguna vez, la empresa realizd algun tipo de analisis para determinar el nivel de
rentabilidad que obtienen?

a. Si

b. No

¢ Cree usted que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de suempresa?
a. Si
b. No
¢Considera importante gue suempresa cuente con un plan financiero que le
permita mejorar su rentabilidad?
a. Si
b. No
¢ Cuales cree usted que son los problemas que tiene suempresa para generar una
mayor rentabilidad?
Mayor competencia
Falta de infraestructura
La ubicacion de la empresa
Situacion economica
Otros

® o o T ®

Muchas gracias por su colaboracion...!!!!
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ANEXO NP° 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
Huamachuco, 01 de Abril del 2021

Senor: .
GILMER ELI VILLANUEVA RAMIREZ
ADM. DE TURISMO NEGREIROS S.A.

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Miguel Herndn Benites De La Cruz, identificado con DNI N” 46321822,
domiciliado en Jr. Salaverry N° 826 — Huamachuco. con el debido respeto me presento y
expongo:

Que por el motivo de la realizacion del proyecto e informe de tesis de la carrera de
contabilidad para la obtencion de mi titulo profesional, es que solicito a usted el permiso para
efectuar la investigacion y se me brinde las facilidades para poder ejecutar todas las etapas
de mi tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del sector servicios del Peru: Caso empresa de Transporte Turismo

Negreiros S.A. —Huamachuco y propuesta de mejora, 2021" . en la empresa que usted dirige.

Por, lo expuesto ruego a usted acceda a mi peticion.

Atentamente;

(4

— / '\

Miguel Hernan Benites De La Cruz
DNIN® 46321822
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q‘ ” “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®

tvmnonowu

Huamachuco, 05 de Abril del 2021

Senor:

MIGUEL HERNAN BENITES DE LA CRUZ
Ciudad. -

ASUNTO: Aceptacion de solicitud para realizar trabajo de investigacion de tesis.

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle el saludo cordial a nombre de la
empresa que represento y en uso de mis facultades de comunico que, en atencion
al documento donde solicita la autorizacion para realizar su trabajo de investigacion
de tesis titulada "Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del sector servicios del Peri: Caso empresa de Transporte
Turismo Negreiros S.A. — Huamachuco y propuesta de mejora, 2021" este despacho

acepta su solicitud.
Sin otro particular me despido de Ud.
Atentamente;
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