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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: identificar y describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per( y de la Empresa: distribuidora e inversiones Mafra E.L.R.L. -
Chimbote del 2022. EIl disefio de la investigacion fue: no experimental-descriptivo-
bibliogréafico-documental y de caso; para el recojo de informacion se utiliz6 como
técnicas, la revision bibliografica y encuesta; y como instrumentos, se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Se obtuvieron los
siguientes resultados, Respecto al objetivo especifico N° 1: las MYPES del Pert obtuvieron
financiamientos de forma externa, con un interés mediamente aceptable, asimismo
obtuvieron una influencia positiva en la rentabilidad, el cual demostré eficiencia en las
empresas. Respecto al objetivo especifico N° 2: como resultado en la empresa Distribuidora
e Inversiones Mafra E.l.R.L. obtuvo financiamiento de forma interna, por parte del
representante legal, se utilizé para la inversion de capital de trabajo, influyendo
positivamente en su rentabilidad, mostrando solidez para la continuidad de su
actividad. Respecto al objetivo especifico N° 3: en la comparacion, las MYPES solicitaron
financiamiento interno y externo, el cual les ah generando una buena rentabilidad,
donde ayudd a la continuidad con sus operaciones econdémicas. Por Gltimo, se concluye
que la influencia del financiamiento en la rentabilidad en las MYPES y en la empresa
Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L fue de manera positiva, eficiente, progresivo

y solido en la rentabilidad.

Palabras Clave: Financiamiento, Rentabilidad, Mypes y comercio



Abstract

The present investigation had as a general objective: to identify and describe
the influence of financing on the profitability of micro and small commercial
companies in Peru and of the Company: distributor and investments mafra E.I.R.L. -
Chimbote 2022. The research design was: non-experimental-descriptive-
bibliographic-documentary and case; For the collection of information, the
bibliographic review and survey were used as techniques; and as instruments,
bibliographic records and a questionnaire of closed and open questions were used. The
following results were obtained, Regarding the specific objective No. 1: the MYPES
of Peru obtained financing externally, with a moderately acceptable interest, they also
obtained a positive influence on profitability, which demonstrated efficiency in the
companies. Regarding specific objective No. 2: as a result in the company
Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L. It obtained financing internally, by the legal
representative, it was used for the investment of working capital, positively influencing
its profitability, showing solidity for the continuity of its activity. Regarding the
specific objective No. 3: in the comparison, the MYPES requested internal and
external financing, which has generated a good profitability, where it helped the
continuity with their economic operations. Finally, it is concluded that the influence
of financing on profitability in MYPES and in the company Distribuidora e Inversiones
Mafra E.I.R.L was positive, efficient, progressive and solid in profitability.

Keywords: Financing, Profitability, Mypes and commerce



I. Introduccién

Palacios (2018) sefiala que, la micro y pequefia empresa (Mype) es aquella
unidad econdémica que puede desarrollar actividades de produccion, comercializacion
de bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, existen casi 6 millones
a nivel nacional, 93.9% microempresas y solo 0.2% pequefias, el resto, 5.9% son
medianas y grandes empresas. Asimismo, las Mypes especialmente surgen por
necesidades insatisfechas de sectores necesitados, ya sea por desempleo, bajos
recursos econémicos, dificultades para obtener créditos, entre distintos factores. Pero
también estas desempefian un rol fundamental, su aporte ya sea produciendo u
ofertando bienes y servicios, adquiriendo y vendiendo productos o afiadiéndoles valor
agregado, constituye un elemento exacto en la actividad econémica y en la generacion
de empleo, pero, carecen de aprendizaje, poca gestion de negocios, falta de capitales

de trabajo, poca asistencia técnica, y demasiada informalidad.

Herrera (2020) menciona que, mediante la pandemia y sus impactos no se sabe
cuantas Micro, Pequefias y medianas Empresas (MIPYMES) sobreviviran al embate
del COVID-19. Asimismo, sabemos que estas empresas le dan esencia a la economia
en América Latina y el Caribe, ya que ciertamente equivalen el 99,5% a la totalidad
de las entidades de la region y el 60% de la poblacion, siendo estas responsables por
el 25% del producto interno bruto (PIB) regional. Después de ver su importancia
econdmica y social, a estas se les sigue complicando al momento de requerir
financiamiento, ya que existen ciertas caracteristicas que frenan este acto; como el de

la alta informalidad, un garante, bajo historial crediticio, entre otros. (Herrera, 2020).
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Segln Adriano (2019) sefiala que, las MYPYMES tienen una participacion
importante en la economia, en cuanto al empleo y PBI que generan, asi como a la
cantidad de empresas que abarcan, no obstante para que estas se vuelvan mas
competitivas y consigan posicionarse en los diferentes mercados internacionales a
través de sus exportaciones es importante que sean mas productivas a través de mejoras
tecnoldgicas y una mayor inversion en capital humano, ademas, es importante que se
impulse su formalizacion para que gocen de diversos benéficos como el acceso al
sector financiero, beneficios tributarios, mano de obra calificada, mayor accesibilidad
en negociacion, entre otros factores. En tal sentido, las MIPYMES mientras que en las
medidas que sean mas productivas y menos informales favoreceran ain mas al

incremento econémico y con este un mayor desarrollo econdémico y social.

Gonzalez (2023) nos menciona que, las microempresas de Espafia fueron
aquellas que mas percibieron cémo se aumentaban sus beneficios a lo largo del 2021
tras del impacto inducido por la pandemia. Asimismo, sefiala que la rentabilidad
financiera de las microempresas ha aumentado un 44% en 2021, al pasar del 4,1% al
5,9%. Por otro lado, las microempresas agrandaron su empleo medio al pasar de 3,38
trabajadores por empresa en 2020 a 3,48 trabajadores en 2021, este aumento se produjo

tanto en los trabajadores fijos como en los no fijos.

Aliaga (2021) explica que, la realidad sobre la micro y pequefia empresa en el
Peru, es que, es aquel sector econémico empresarial mas grande del pais siendo visto
desde el punto numérico de emprendimientos existentes; de la misma manera, las
mypes proveen la gran cantidad de los puestos de trabajo que existen en el pais, en
comparacion con el sector formal en general. También nos hace mencion que, al mes

de diciembre del afio 2018, el sector informal empresarial habia ocupado al 56.8 % de
12



la Poblacién Econémicamente Activa (INEI), estos son puestos de trabajo que ni el
Estado ni el sector empresarial privado formal han logrado brindar ni fomentar de

forma continua.

Lozano (2020) nos menciona que, la vida promedio de una microempresa en el
Perl llega a ser seis afios y asi mismo para las pequefias empresas pueden ser hasta
siete. Esto suele ser muy bajo si se llegan a comparar con el tiempo de vida de una
gran empresa, el cual equivalen a los 13 afios, los problemas que presentan son diversas
pero el de mayor dificultad es el acceso al financiamiento, por causas como las tasas

de interés que suelen ser elevadas.

Diversas entidades han obtenido muchos fracasos por distintos factores
externos e internos, los cuales no siempre han sido vistos, estos pueden ser la
planeacion, racionalizacién de costos y gastos, lo que genera baja rentabilidad. Existen
personas que inician sus negocios sin plantear un plan de negocio, que les pueda ayudar
a alcanzar sus metas en un determinado tiempo ya sea corto o largo, lo que significa

que esto, les vuelve insostenibles en el mercado. (Medina et. al, 2021).

Segun Duran (2020) menciona que, cada dia aumentan las apariciones de
diversas vias el cual nos facilite adquirir fondos con el importe necesario, en donde
nos ayudara a dar inicio una empresa, por ello es necesario investigar y conocer las
variedades de opciones y ver cuéles son las que se adaptan a las necesidades de los
negocios de los emprendedores. El pedir un crédito a una entidad bancaria es la méas

utilizada para financiar una empresa.
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Segln la SBS (2021) la educacion financiera de los microempresarios peruanos
es muy limitada, principalmente en términos de conocimiento financiero, por lo que
se crea un espacio de desconocimiento y no permiten grandes progresos. Para ello,
seria esencial que las diferentes acciones publicas que buscan impulsar la educacion
financiera para las MYPE, ayuden a describir aquellos conceptos que son
fundamentales para esclarecer los conocimientos, como; la relacion del riesgo y

rentabilidad, asi como el concepto del pago de intereses en el tiempo entre otros.

La rentabilidad de una empresa se basa en la capacidad que tiene para adquirir
ganancias, mide la relacion que existe entre la utilidad o ganancia obtenida y la
inversion realizada para conseguirla. Asimismo, la rentabilidad va de la mano con la
ganancia, su diferencia reside en que la rentabilidad es relativa. Determina también la
eficacia de las ganancias en relacién a las dimensiones de las empresas, es decir es una
medida de la eficiencia que comprueba el éxito o fracaso de una inversion. (Torres,

2022)

El financiamiento tiene ciertas intervenciones en la rentabilidad de las
empresas las cuales cuentan con un plan estratégico de manejo de recursos y un asesor
que les ayudara a enfocarse en sus fortalezas para superar sus debilidades. Asimismo,
la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas es basico y
primordial, dado que, con un financiamiento apropiado conforme a sus ingresos; con
mejores tasas de interés y facilidades bancarias podra lograr reforzar su estabilidad

economica y competitividad laboral. (Layza, 2020)
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Por las razones expuestas el enunciado del problema es el siguiente:
¢Cudl es la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas comerciales del Pert y de la microempresa “Distribuidora e Inversiones
Mafra E.l.R.L.” de Chimbote, 20227?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas comerciales del Pert y de la microempresa “Distribuidora e
Inversiones Mafra E.l.R.L.” de Chimbote, 2022.

Y para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas comerciales del Peru, 2022.

2. ldentificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L. de Chimbote, 2022.

3. Hacer un andlisis comparativo de la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales del Peru y de la

microempresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L. de Chimbote, 2022.

La presente investigacion se justificO porque permitié conocer acerca del
financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas del Peru, viendo
como generd la influencia entre ellos, siendo esta de suma importancia tanto para los
empresarios y ciudadanos de nuestro pais, dado que veran y analizaran dicha
investigacion para sus futuros proyectos, y asi tomar buenas decisiones con respectos
a sus negocios.
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Asimismo, se justificd porque servira de ayuda para los futuros investigadores,
que desean adquirir conocimiento acerca del tema de esta investigacion, como también

para poder obtener mi grado de titulo profesional de contador publico.

La metodologia que se utilizé fue de tipo cualitativo, porque se baso en solo
mostrar informacién de acuerdo a la revision bibliografica y documental, el disefio fue
no experimental, debido a que no se alterd ningun dato, fue descriptivo, porque el
propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en un contexto dado. Fue
bibliografico porque una parte de la investigacion comprenderd la revision
bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion. Asimismo, fue

documental y de caso.

Para el recojo de informacion se utilizé como técnica la revision bibliogréfica,
también se utiliz6 como instrumento; fichas bibliogréaficas y un cuestionario pertinente
de acuerdo a las variables de la investigacion. Asimismo, la poblacion de esta
investigacion fueron las MYPE del Pert y como muestra fue la empresa Distribuidora
e Inversiones Mafra E.1.R.L, del sector comercio, originario de Chimbote.

Por altimo, se llego a la conclusién que las mypes buscan financiamiento de
terceros, y la empresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L. busco financiarse de
manera interna, ya que fue factible adquirirlo. Asimismo, gracias a los financiamientos
estos han ayudado a las empresas ya sea para iniciar 0 apoyar en sus actividades
econdmicas, esto indica que generalmente las mypes tratan de analizar sus necesidades
primordiales al momento de requerir un financiamiento, el cual al final tiene un

resultado positivo, en la rentabilidad de las empresas.
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I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales a una gran investigacién por algin
profesional de cualquier pais del mundo fuera del nuestro (Pert), donde brinda
informacion con variables y unidades de andlisis demostrando que fue realizada por
él.

Pérez (2018) en su tesis titulada: Analisis de la incidencia de los Créditos sobre
las nuevas MIPYMES en la ciudad de Guayaquil. Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo general: conocer la incidencia y facilidad
de créditos que se les otorga a las MIPYMES, partiendo de un estudio en la Ciudad de
Guayaquil. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva y analitica. Llego a la
conclusién siguiente: El crédito es una oportunidad que tiene un emprendedor para
alcanzar un objetivo de vida dentro del ambiente profesional y laboral, garantizando
el desarrollo de su imagen como vinculo a conseguir el buen vivir en su familia,
considerando nuevas oportunidades de expansidn por ser un sujeto responsable con el
dinero otorgado, que es utilizado con fines de incrementarlo en todo momento. La
incidencia del crédito para la Pymes en la actualidad es limitada, no se considera el
riesgo, sino mas bien se establece un préstamo seguro de recuperar a una tasa elevada
y en un corto tiempo, acciones que no van a respaldar el emprendimiento, mas bien se
garantiza el crédito para quienes siempre fueron sujeto al mismo y no se expande a
nuevos emprendedores por el riesgo que se asume y la poca confianza existente.
Existen variedad de créditos que nacen de diferentes entidades financiera, uno de ellos

es el equivalente al emprendiendo o para el consumo, que parte de la premisa de un
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elevado interés y de recuperar la cartera en el corto tiempo posible, esto 23 no permite
nuevas ideas de expansion y detiene las oportunidades de los empresarios Pymes,
simplemente a buscar amplitud a un dinero fécil y rapido, optando por pagar intereses
mas elevados. En lo que se refiere a las evaluaciones del crédito otorgado a las
PYMES, son muy limitados no existe un aporte promocional directo y la difusion es
limitada a clientes seguros con un historial crediticio viable, esto repercute en una
oportunidad para todos en especial aquellos que tienen ideas innovadoras y
productivas dentro de una actividad.

Lopez y Farias (2018) en su tesis titulada: Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil,
Ecuador, tuvieron como objetivo general: Establecer referencias que permitan conocer
otras formas de financiamiento, el presente proyecto de investigacion surgio a raiz del
informe emitido por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), acerca
de las perspectivas economicas de América Latina, el cual tiene un enfoque
investigativo-descriptivo, sobre la problematica que tienen los paises latinoamericanos
al momento de ser eficientes en cuanto al establecimiento de politicas claves para el
desarrollo sostenido de sus economias, tomando como eje principal o motor de
produccidn a un sector de las pequefias y medianas empresas (PYME). Basandose, en
que este sector econdmico conforma alrededor del 95% de las empresas constituidas
en los diferentes paises tanto americanos como europeos, siendo estos los principales
promotores de plazas de trabajo, pero todo ello se ve contrastado con sus bajos niveles
de produccidn, ya que, en relacién a los respectivos Productos Internos Brutos de cada

nacién, no logran ser eficientes al momento de contribuir con una adecuada produccion
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de bienes y servicios. En este proyecto de investigacion se abarcara el anlisis del por
qué las pequefias y medianas empresas solo logran subsistir dentro de los mercados
locales, produciendo un estancamiento economico. Se tomard como base la falta de
recursos monetarios 22 para poder llevar a cabo proyectos de inversion y crecimiento
que les permita mantenerse, posicionarse e incluso la posibilidad de llegar a los

mercados internacionales y nacionales.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Perd, menos
en alguna ciudad de la region donde se encuentra la empresa del caso de estudio
(modelos: bibliografico de caso y de caso puro) y en las empresas (modelo de campo);
que hayan investigado la variable o variables, unidades de andlisis y sector econémico

productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Alegre (2022) En Su Tesis Titulada; Financiamiento y su Influencia En La
Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Pert: Caso Empresa
Distribuciones Elvisur E.L.R.L. - Juliaca, 2020. El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general: Determinar el financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa Distribuciones Elvisur E.l.R.L. - Juliaca, 2020. En la presente investigacién
se utilizd6 la metodologia cualitativa y el disefio no experimental, descriptiva,
bibliografica y de caso respectivamente, aplicAndose la técnica de revision
bibliografica - documental y la entrevista, encontrando asi los siguientes resultados:
Respecto al Objetivo Especifico 01: Se determind que las MyPes en cuestion

especificamente de materiales de construccion ferreteria en su totalidad utilizaron
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financiamiento externo mediante prestamistas, siendo la principal dificultad las altas
tasas de interés que ofrecen las entidades financieras a una tasa de interés del 20%.
Respecto al Objetivo Especifico 02: Se concluye que el gerente de la empresa
Distribuciones Elvisur E.1.R.L. recurre al financiamiento de terceros en el cual obtiene
el préstamo a corto plazo con la finalidad de no pagar mucho el interés. Respecto al
objetivo especifico 03: Se concluye al comparar los objetivos especificos 1y 2 que los
puntos coinciden respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas que
solicitan y obtienen el financiamiento de terceros y estos son invertidos en capital de
trabajo e inciden en la rentabilidad de estas. Conclusion general: Se concluye que el

financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa Distribuciones Elvisur E.l.R.L.

Sanchez (2018) en su tesis titulada: ElI Financiamiento y su Influencia en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Pert, Caso de la Empresa
Comercial Arels S.R.L. Huacho, 2015. El reciente trabajo de investigacién tuvo como
objetivo general: Determinar y establecer la Influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Perd, caso de la Empresa
Comercial Arels SRL de Huacho, 2015. La indagacion fue descriptiva, bibliogréfica,
documental Gy de caso. Para reunir la informacion se empleo fichas bibliograficas.
Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a la revisién bibliogréafica: Los
autores nacionales de los trabajos investigados han explicado de forma distinguida las
variables del financiamiento y rentabilidad, y han cumplido con obtener resultados
efectivos pero desde su caracterizacion y la capacitacion que se utiliza para una
correcta eleccién de financiamiento, sin embargo, Regalado (2016) es el Unico autor
de los investigados que se ha aproximado a través de un caso especifico, la proyeccién

de estados financieros, presentando estadisticamente la influencia que muestra el
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financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Respecto a la
aplicacion del caso: Se precisé un flujo de caja proyectado con y sin financiamiento,
posteriormente la formulacién de estados financieros proyectados que fueron
observados a través de ratios de rentabilidad, donde, se encontr6 que el financiamiento
si influye positivamente en la rentabilidad de la empresa del caso, conformemente los
ratios que evidencian un aumento moderado. Definitivamente se concluye que el
financiamiento desarroll6 de manera eficiente la rentabilidad de la Empresa Comercial

Arels SRL de Huacho en el afio 2015.

Tuanama (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora del financiamiento y
rentabilidad de las Mype, sector comercio, Caso Bazar de Novedades Diana Juanjui,
2019. Tiene como proposito en identificar las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoran las posibilidades de la micro empresa, sector comercio caso
Bazar de Novedades Diana Juanjui, 2019. La metodologia de esta investigacion sera
de tipo aplicada, de nivel descriptivo, disefio no experimental, descriptivo y estudio de
caso, ademas para el recojo de informacidn se utilizara la técnica de la encuesta y el
instrumento es el cuestionario la misma que se aplicé al representante de la empresa
obteniendo los principales resultados: respecto a las fuentes al financiamiento interno:
la empresa considera el financiamiento interno entre ellas el capital propio y beneficios
no distribuidos y en el financiamiento externo el crédito de las entidades bancarias y
el crédito de los proveedores. Respecto a las condiciones de financiamiento: considera
la tasa de interés y el historial crediticio. Respecto a los plazos de financiamiento:
utiliza el largo plazo, porque le ayuda a realizar sus pagos sin ningun inconveniente.
Finalmente se puede concluir que el financiamiento utilizado y rentabilidad obtenida

mejora levemente a la empresa.
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Ortiz (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
de las fuentes del financiamiento y la rentabilidad del sector comercio, Caso: Bodega
Monica Berrospi Tarazona del Distrito de Amarilis, 2019. Tiene por objetivo general:
identificar las oportunidades de las fuentes del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la rentabilidad del sector comercio, caso: bodega Monica Berrospi
Tarazona del distrito de Amarilis, 2019. En relacion a la metodologia de la
investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo, debido al estudio retne las
caracteristicas para ser denominada como una investigacion cuantitativa, debido a que
el alcance de esta investigacion mide los fendmenos, utiliza estadisticas prueba
hipotesis hace analisis y se sustentan a través de normas y de instrumentos técnicos de
recopilacién de informacion y el nivel de investigacion es descriptiva, debido a que se
encarga de establecer el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa efecto mediante la prueba de hipétesis, explicando la forma de como
las oportunidades de las fuentes del financiamiento mejoran las posibilidades de la
rentabilidad en la empresa. De los resultados obtenidos se concluye que: las
oportunidades de financiamiento mejoran positivamente las posibilidades de la
rentabilidad en la empresa. También se buscd encontrar la relacién y el grado de
influencia entre las variables; para los resultados se aplico el cuestionario de 14
preguntas mediante la encuesta dirigida a la propietaria del negocio, luego de procesar
la informacion se concluye que la rentabilidad influye positivamente en la rentabilidad
de la empresa en estudio, la correlacion entre las variables segn Pearson es positiva.
En tal sentido practican una buena atencion al cliente, realizan un control de gastos,
estan al pendiente de su nivel de ventas y estan en planificacion de obtener mayor

financiamiento para adquirir nuevos activos fijos para hacer crecer su negocio y de esa
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forma poder acceder a mayores créditos financieros, esto refleja nuevas oportunidades
de financiamiento que definitivamente mejoraran su rentabilidad.

Fababa (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
Matizados Y Soluciones A&M S.A.C. - Trujillo, 2019. El objetivo general de la
investigacion fue determinar y describir como el financiamiento influye en la
rentabilidad de las empresas comerciales. El tipo de investigacion, fue de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional. Para la recoleccion de la informacion se
aplicé como instrumento el cuestionario elaborado de 10 preguntas dirigidas al gerente
general y contador. Las conclusiones de la investigacion se muestran en el rendimiento
sobre el patrimonio (ROE), en donde la empresa por cada sol invertido esta generando
0.28% de rendimiento sobre el patrimonio. Y en cuanto a la rentabilidad sobre
inversion (ROA), por cada sol invertido en los activos obtiene un 0.18% es decir que
la inversion es factible. Para lo cual se precisé recomendaciones importantes, como
seguir utilizando financiamiento con menores tasas de interés, reforzase con sus
proveedores que le permita aumentar sus ventas y que ayuden a reforzar sus recursos
propios porque permite tener efectivo de la forma mas rapido, llevar un mejor control
de pago, aplicar ratios financieros para saber con exactitud su rentabilidad. El
financiamiento con el que se trabajo es con el préstamo bancario, adquirida a través de
préstamos a entidades financieras.

Casachahua (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert: Caso Empresa Inversiones Edwsol S.A.C. Satipo 2020. El

presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general., ldentificar las
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oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de la
MYPE, del sector Comercio Inversiones Edwsol S.A.C., Satipo, 2020. El nivel de esta
investigacion es cuantitativo, es decir la investigacion es limitada a propuestas de
mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, del
rubro ferretero de la variable a ser estudiada. Su disefio, Dado a las caracteristicas del
problema se eligi6 un disefio no experimental, descriptivo-bibliogréfico, documental
y de caso, como conclusion se demuestra la necesidad que tienen las micro y pequefias
empresas del sector comercio del pais del financiamiento y concluyen que al obtener
financiamiento adecuado y capacitan a las pequefias empresas estas se desarrollaran
positivamente y por lo tanto serdn mas rentables. La pequefia empresa solicito créditos
a la institucion bancaria y obtuvo financiamiento hasta en 3 ocasiones, con un interés
medianamente aceptable, pero los créditos fueron montos pequefios.

Lapas (2022) en su tesis titulada: el Financiamiento y su Influencia en la
Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso
ferreteria “Dhamar Peru S.A.C.” - Ayacucho, 2022 trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la ferreteria “DHAMAR
PERU S.A.C” de Ayacucho, 2022. El disefio de investigacion fue: no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacién se
utilizé las técnicas de la revision bibliografica y la encuesta; y como instrumentos
fichas bibliogréaficas y un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas pertinentes;
encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1. La mayoria
de los antecedentes pertinentes revisados establecen que, las Mypes estudiadas,

solicitaron financiamiento de terceros, siendo de entidades no bancarias formales, de
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largo plazo e invertido en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales. En cuanto
a la influencia del financiamiento en rentabilidad, se describe que la influencia es
positiva, lo que se refleja en una mayor rentabilidad. Respecto al objetivo especifico
2. La empresa del caso estudiada, obtuvo financiamiento de la Cooperativa Santa
Maria Magdalena, el monto fue de S/. 30.000.00 con una TCEA de 21 % a largo plazo
e invertido en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales; lo que influyo
positivamente en su rentabilidad. Finalmente se concluye que, las Mypes del sector
comercio del Per( estudiadas por los antecedentes y la empresa de caso estudiada,
financian sus actividades econdémicas recurriendo a recursos financieros de terceros,
los mismos que fueron invertidos en capital de trabajo y mejora de locales; influyendo

positivamente en la rentabilidad de las mismas.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la region donde
se encuentra la empresa del caso de estudio (modelos: bibliogréafico de caso y de caso
puro) y en las empresas (modelo de campo); menos alguna ciudad de la provincia
donde se encuentra la empresa del caso de estudio (modelos: bibliografico de caso y
de caso puro) y en las empresas (modelo de campo); que hayan investigado la variable
o variables, unidades de analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra

investigacion.

Véasquez (2017) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Per(: caso de la empresa comercial
Inversiones Texi E.l.LR.L. Chimbote, 2015. La investigacién tuvo como objetivo

general: Determinar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de
25



las micro y pequefias empresas del Per( y de la empresa comercial Inversiones Texi
E.I.LR.L. Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental
y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de revision bibliogréfica
— documental y la entrevista, encontrando los siguientes resultados: Los autores
consideran que las MYPES prefieren y/u obtienen financiamiento de entidades no
bancarias ya que mencionan que estas les ofrecen mayores facilidades de crédito; asi
mismo, los autores mencionan que el financiamiento obtenido mejoro la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas estudiadas, por otro lado, indican que el
financiamiento obtenido ha sido utilizado en la compra de mercaderias y capital de
trabajo. En la empresa comercial Inversiones Texi E.LLR.L. Se encontrd que el
financiamiento obtenido fue de una entidad no bancaria (Caja Municipal de Ahorro y
Creédito del Santa) y dicho financiamiento fue utilizado en la compra de mercaderias
con alta demanda en el mercado como son los colchones y telas; en lo que respecta a
la rentabilidad se encontr6 que la empresa comercial Inversiones Texi E.LLR.L. si
mejord su rentabilidad ya que el financiamiento fue invertido en la compra de
mercaderias con alta demanda en el mercado. Finalmente, la principal conclusion es
que el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Perd, asi como de la empresa comercial Inversiones Texi E.Il.R.L de

Chimbote.

Meza (2019) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa “Inversiones & Negocios JJ & K E.LR.L.”- Chimbote, 2018. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir la influencia del

financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio del Peru y de la empresa Inversiones & Negocios JJ & K E.I.R.L Chimbote,
2018. La investigacion fue de disefio no experimental —descriptivo - bibliogréafico —
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliogréaficas
y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa
del caso a través la técnica de la entrevista; encontrando los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1, Los autores nacionales, regionales y locales no han
demostrado estadisticamente la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Per(; sin embargo en las bases tedricas los autores
establecen que el financiamiento si influye en la rentabilidad de la empresa, siempre y
cuando se haga un uso adecuado del endeudamiento que permita mejorar la
rentabilidad sobre recursos propios. Respecto al objetivo especifico 2, Se demuestra
que la empresa Inversiones y Negocios JJ & K E.I.R.L trabajo con recursos de tercero,
obteniendo financiamiento de sistema bancarios y no bancarios, el cual dio como
respuesta la mejora de la rentabilidad de su negocio Finalmente, se llegd a la
conclusion que el financiamiento que se dio a las micro y pequefias empresas del Per(
y la empresa de caso, dio el desarrollo, incremento y eficacia en la realizacion de sus

operaciones.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad de la provincia
donde se encuentra la empresa del caso de estudio (modelos: bibliografico de caso y
de caso puro) y en las empresas (modelo de campo); que hayan investigado la variable

o variables, unidades de analisis y sector econémico productivo, parecidos a nuestra
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investigacion. Luego, se deben redactar los antecedentes regionales, de acuerdo a la
estructura formal descrita en los antecedentes internacionales.

Gonzales (2020) segun tesis titulada: Propuesta de mejora del financiamiento y
su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa comercial Inversiones Mathy — Chimbote, 2019.El presente trabajo de
investigacion se realizd con la finalidad de identificar las oportunidades de
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
nacionales y de la empresa Inversiones Mathy — Chimbote, 2019. Asi mismo, se
empled la metodologia no experimental, descriptiva, bibliogréfica, de caso. Por lo
tanto, los resultados que se obtuvieron demostraron a través de ratios que, la
rentabilidad de activos sobre la inversion en el periodo 2019 con financiamiento, por
cada sol de activo empleado se logro6 cerca de 0.1684 soles, lo que hace referencia a
una rentabilidad del 16.84%; mientras que para el afio 2018, sin financiamiento, por
cada sol de activo se consigui6 0.0958 soles, haciendo referencia a una rentabilidad de
9.558%. Ademas, en la rentabilidad patrimonial, sin financiamiento para el afio 2018
por cada sol del mismo se alcanzé 0.2199 soles es decir 21.99% de retorno; sin
embargo, en el 2019 que se tuvo financiamiento se alcanz6 0.3410 soles por cada sol
invertido de capital, 0 sea 34.10% de retorno. Luego, sobre el endeudamiento total, se
muestra un 56.44 % para el afio 2018 sin financiamiento y 50.60% en el 2019 con
financiamiento. Llegando a la conclusion de que, el financiamiento en las Micro y
Pequefias Empresas comerciales del Peru y la empresa de caso, mejoran positivamente
la rentabilidad de las mismas, debido que a la empresa de estudio se le brinda la

posibilidad de poder mantener su administracion econémica estable.
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Valladares (2021) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales. Caso: Agromar del pacifico S.A. — los 6rganos 2021. El presente trabajo
de investigacion tuvo como Objetivo General identificar las alternativas de
financiamiento que mejoren la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, empresa Agromar del Pacifico S.A. Para la elaboracion de este informe se
utilizd6 la metodologia cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, aplicandose las técnicas de la revision bibliogréafica. También se utilizd
un cuestionario de preguntas cerradas, obteniéndose los siguientes resultados.
Respecto al objetivo especifico 01: los autores de diferentes investigaciones concluyen
que las micro y pequefias empresas a nivel nacional optan por requerir financiamiento
de diferentes instituciones financieras, el cual es a corto plazo, asimismo realizan una
evaluacion periddica de la rentabilidad de sus empresas, esto con la finalidad de
analizar sus utilidades. Con respecto al objetivo especifico 02: se identifican las
mejores alternativas de financiamiento por las que puede optar la empresa,
concluyéndose que el tipo de financiamiento por el que se debe optar debe provenir de
instituciones financieras formales, especialmente bancos, asimismo debe ser a corto
plazo, el acceder al financiamiento con estas caracteristicas, va a permitirle a la
empresa realizar todas sus operaciones en mejores condiciones, en consecuencia ve
incrementada su rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 03: la empresa financia
sus actividades comerciales con recursos propios, y otra parte con financiamiento
obtenido de terceros. Cuando requiere este tipo de financiamiento lo hace a través de
la banca formal, el contar con este tipo de financiamiento ha permitido que la empresa

pueda continuar todas sus operaciones y obtener mayor rentabilidad.
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Gonzales (2019) en su tesis titulada El financiamiento y su Influencia en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas Del Per(: Caso de la Empresa
Comercial Tableservis S.A.C. Chimbote, 2017. Este trabajo fue desarrollado
utilizando la metodologia de revision bibliografica y documental, de casos similares.
Hemos utilizado los registros bibliograficos para recopilar la informacién, obteniendo
los siguientes resultados con respecto a la revision bibliogréafica : autores nacionales
de la investigacion han explicado las variables de la financiacion y la rentabilidad que
han sido cumplidas para obtener resultados efectivos a partir de su caracterizacion y la
formacion que se utilizd para la eleccion correcta de la financiacion, sin embargo,
Regalado (2016); él es el Unico autor de los investigadores que se ha acercado, a traves
de un caso particular, La proyeccion de los estados financieros; presentado
estadisticamente la influencia que la financiacion ha demostrado en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas con respecto a la aplicacion del caso. Los resultados
demuestran que si hay relacién entre las variables estudiadas. Finalmente concluimos
que la financiacion afecta la influencia sobre la rentabilidad de Las Micro y Pequefias
empresas como es el caso de la empresa TABLESERVIS S.A.C. Denotando mayor
eficiencia en su gestién y, por lo tanto, le permite a la empresa reducir su dependencia

del capital ajeno.

Bacilia (2022) en su tesis titulada Influencia del Financiamiento en la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas Nacionales del Sector Comercio:
Caso Microempresa “Inversiones Ray Y Pool S.R.L.” - Chimbote, 2021. tuvo como
objetivo general: Determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio y de la microempresa

“INVERSIONES RAY Y POOL S.R.L.” - Chimbote, 2021. La investigacién fue de

30



metodologia cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas bibliogréficas y un
cuestionario de 11 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
Objetivo especifico 1: Los autores pertinentes, mencionan que tanto el financiamiento
como la rentabilidad van de la mano. El financiamiento propio més el de terceros, este
ultimo mayor, influye mucho en la rentabilidad. Porque los intereses pagados se
reflejaran como gastos, se paga menos participaciones e impuesto la renta;
dependiendo si la microempresa cumple sus metas fijadas. Respecto al objetivo
especifico 2: En la entrevista que se hizo al representante legal de la microempresa, se
encontrd que el acceso a financiamiento de parte del sistema bancario formal no le ha
sido esquivo y que este apalancamiento financiero le ha sido favorable; ya que su
rentabilidad ha mejorado: en patrimonio 3.56%, en activos 41%, y el endeudamiento
ha disminuido al 2% ya que ha podido invertir y resolver problemas de endeudamiento
en primera instancia. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el analisis
comparativo en la tabla, podemos decir que la combinacién de capital propio y ajeno
ayuda obtener un ahorro fiscal necesario para el crecimiento de la microempresa,
pudiendo aumentar asi su capital de inversion, patrimonio y todo lo que posee en

relacion a su actividad econémica.
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2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

La teoria de Modigliani & Miller, nos dice que el financiamiento esta
compuesto por preposiciones que permiten fundamentar los valores de,
apalancamiento, amortizacion de pasivos a plazos, que son utilizados en el capital en
la empresa, con diferentes operaciones econémicas, operativas, financieras entre otros,

con el fin de elevar dicho nivel al méximo posible. (Nunes, 2019, p. 1)

2.2.1.1 Objetivo del financiamiento
Segln Montero (2017) nos establece que su tarea primordial es informar si el
plan en el cual se esta trabajando puede ser factible y productivo, y por ello mismo se

debe acoplar unas series de objetivos;

- Decidir qué fuentes de financiamiento son las méas adecuadas para desempefiar
las inversiones que se concretaron.

- Reflectar los ingresos mediante la demanda que se aprecian y realizar el plan
de ventas. Asi mismo se tendran que derivar los gastos que se aprecien.

- Calcular el punto de equilibro de la empresa, esto es, el punto a partir del cual

la empresa va a empezar a ser rentable, a generar beneficios.

2.2.1.2 Importancia del Financiamiento

Las razones por el cual se utiliza el financiamiento son muy claras, ya que la
importancia esta en construir y desarrollar un negocio. El apoyo que una entidad
necesita ya sea de diferentes escalas para desarrollarse llega a hacer el financiamiento,
ya que es un recurso por el cual se podra obtener ganancias y asi poder cumplir sus

fines, ya sea a corto y largo plazo. Asi mismo podemos decir que el financiamiento es
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el acto que atreves de ello se puede adquirir sostén econdémico, asi también tomar los
propios recursos de una entidad, ya sea con su capital o liquidez. Si se desea empezar
un proyecto, se debe contar con un tipo financiamiento el cual este ayude a obtener los
materiales necesarios. Se deduce que es una accion donde se necesita dinero que no
toda persona dispone y por ello es esencial tenerlo resuelto antes de pensar en cualquier
otra cosa. (Tena, 2018)
2.2.1.3 Fuentes de Financiamiento
= Fuentes internas: Usualmente reconocidas como patrimonio que posee
la empresa, referenciadas con las contribuciones de los socios capitalistas,
también llamadas capital social y a la vez también las reservas el cual se visualiza
en el pasivo del balance, pero suele ser insuficiente para compensar y ayudar a
la empresa.
= Fuentes externas: Hacen referencias a los bienes o activos adquiridos
por parte de un tercero ajeno a la empresa, puede ser una persona natural o una
entidad financiera, con el objetivo que espera un interés adicional. Si nos
centramos en una entidad financiera actian con diferentes herramientas de
financiacion. (Gutiérrez et. al, 2020)
2.2.1.4 Sistema Financiero
Para Mendoza (2018) el sistema financiero es considerado un conjunto de
instituciones, las cuales tiene como finalidad canalizar el ahorro de las personas, de
esta manera aquellos recursos canalizados permitiran el desarrollo de la actividad
econdmica, originando que los fondos canalizados sean alcanzados por las personas

con recursos monetarios sostenibles hasta las personas que requieren de estos recursos.
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2.2.1.5 Costo del Financiamiento

Segun Morales (2020) el costo de financiamiento, son cargos financieros
respecto de arrendamientos financieros, reconocidos de acuerdo a la norma referente
a la contabilizacion de los arrendamientos, también son intereses incluidos con otros
costos, incurridos por una empresa en conexion con el préstamo de fondos y no

consideran los intereses derivados del costo del capital propio.

2.2.1.6 Tasas de Interés
2.2.1.6.1. Tasa de Interés Efectiva

Tasa acumulable al capital, es decir periodo a periodo (no se retiran si no que
se llegan a sumar al capital). Por ejemplo, al invertir S/. 100.00 al 2% efectivo mensual
por un tiempo de 3 meses, obtendremos: para el primer mes S/. 102.00, en el segundo

mes S/. 104.00 y para el tercer mes S/. 106.00.

2.2.1.6.2 Tasa de Interés Nominal

Esta tasa es calculada para un determinado tiempo y para ello se toma el capital
adquirido, es decir el capital no sufre variacion alguna en el calculo de los intereses, si
tomamos el ejemplo anterior tendremos que decir que se invirtio S/. 100.00 al 2%

mensual, el interés anual seria del 24% (Navarro, 2016).

2.2.1.7 Plazos del Financiamiento

ESAN (2020) nos menciona sobre los plazos de financiamiento:
Entendemos que el financiamiento es esencial para alcanzar las metas operativas de
cualquier empresa, por ende, existen plazos de financiamiento que son corto y largo
plazo, la finalidad de ambos es otorgar capital para ejecutar algunas inversiones y con
ello optimizar la rentabilidad de la empresa.
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2.2.1.7.1 A Corto plazo
Este tipo de financiamiento es ideal para pequefias y medianas empresas ya que
se utiliza para conseguir liquidez inmediata y solventar operaciones relacionadas

directamente a los ingresos. Esto se lleva a cabo en un periodo no mayor a 12 meses.

2.2.1.7.2 A Largo plazo

Este financiamiento sobrepasa el periodo de 12 meses y en su mayoria para
acceder a este financiamiento se requiere garantia, un buen historial crediticio o
presentar un proyecto sustentable. Su finalidad va méas alla de atender problemas o
situaciones inesperadas, este financiamiento tiene como prioridad ayudar a la empresa

con nuevos proyectos para asi impulsar su desarrollo. (ESAN, 2020)

2.2.2 Teoria de la Rentabilidad
Contreras & Diaz (2015) indican que la rentabilidad financiera como también
Ilamado ratio de retorno determina la rentabilidad con respecto al patrimonio que se

mide dividiendo la utilidad neta sobre patrimonio.

2.2.2.1 Papel de la Rentabilidad

De Gea (2019) nos dice que permite comparar los retornos de una inversion a
un mismo plazo de tiempo, pero siempre es recomendable que cualquier inversién
tenga en cuenta los riesgos potenciales de la operacion, para de esa manera poder exigir
la rentabilidad adecuada. También es la clave a la hora de valorar y realizar
comparativas entre empresas 0 proyectos de inversion, puesto que nos permite poder
analizar la capacidad de generar beneficios y el uso eficiente de sus activos y recursos

propios.
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2.2.2.2 Tipos de Rentabilidad

¢ Rentabilidad econémica (ROA). La rentabilidad econdémica simboliza
las inversiones realizadas por la empresa, se representa en porcentaje (%), los
cotes y la ganancia ocurre de la comparacion de todo lo invertido y el resultado
obtenido.

¢ Rentabilidad financiera (ROE). Es el beneficio que obtienen cada
accionista, de forma individual, por sus inversiones realizadas en una empresa.
Esta medicion es de mucho interés para los propietarios e inversionistas,

conocida también como la rentabilidad neta o patrimonio neto. (Raffino, 2020).

2.2.2.3 Factores de la Rentabilidad.
2.2.2.3.1 Intensidad de la Inversion

Andrioli (2017) menciona que, invertir dinero es ponerlo en algin tipo de
mecanismo financiero, pueden ser acciones, bonos, fondos mutuos, con la espera de
recibir mas dinero del cual se invirtio, ya sea por la realizacion de un interés, dividendo

o0 por la venta de un valor elevado al costo adquirido.

Segun los autores Flores et. al, (2018) indican los dos siguientes puntos:

2.2.2.3.2 Productividad

La productividad es reflejada entre la cantidad de bienes y servicios producidos
y la cantidad de recursos utilizados, es decir se mide la eficiencia de produccion por
cada recurso utilizado, recalcando por eficiencia el hecho de obtener el mejor
rendimiento utilizando el mas minimo de recursos. Si lo relacionamos con términos

empresariales podriamos decir que hace referencia al nivel 6ptimo que tienen los
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gastos invertidos por la empresa para desarrollar su actividad en relacion a los ingresos

recibidos.

2.2.2.3.3 Participacion de mercado
Se realiza con el propdsito de determinar el nivel que tiene una empresa o
simbolo en el mercado. Mayormente se puede medir en términos de volumen fisico
(infraestructura) o cifras de negocios. Todo ello obtenido a través de investigaciones

por muestreo incluyendo la determinacion de los tamafios poblacionales.

2.2.2.3.4 Calidad de productos — servicio

Andrioli (2017) indica que, este factor es muy sencillo de deducir, todo
depende de si el producto o servicio brindado por la empresa es aceptado o rechazado
por los clientes, el resultado nos dice si este producto o servicio brindado es bueno o
malo. Entendiendo que si es aceptado es gracias al eficaz esfuerzo por simple deseo

de satisfacer al consumidor o cliente.

2.2.2.3.5 Tasa del crecimiento del mercado

La tasa de crecimiento es la forma en la que podemos cuantificar el avance o
demora que sufre un producto en el mercado durante un determinado tiempo o periodo.
Teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto, desde su nacimiento, desarrollo,

madurez y expiracion. (Andrioli 2017)

2.2.2.4. Indicadores de la Rentabilidad
Gallego (2021) menciona que los indicadores de rentabilidad ayudan a calcular
y calificar cada rendimiento, pudiendo mejorar areas que sufren de ineficiencia, estas

son las siguientes:
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Margen Bruto

Conocido como el primer filtro de los margenes, y el cual indica el
beneficio directo que se alcanza por un producto o servicio, es decir, es aquella
diferencia que existe entre el precio de venta y el costo, mide la eficiencia en

los costos.

M. B. = Utilidad Bruta / Ingresos

Margen Operativo

El margen operativo es aquel mas utilizado para poder medir la estrategia
de precios y la eficiencia en gastos operacionales; por ello en este margen se
comprueba si el negocio es fructuoso o no, muy aparte de como esté financiada

la empresa.

M. O.= Utilidad Operacional / Ingresos

Margen Neto

Es agquel margen que se considera como el filtro final y cual determina el
beneficio final obtenido por la empresa que posteriormente debe haber incidido
en todos los costos y gastos (operacionales, financieros y tributarios) de la

operacion, es decir, mide la eficiencia neta.

M. N. = Utilidad Neta / Ingresos
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2.2.3 Teoria de la Empresa

La finalidad de toda empresa es producir bienes y servicios para lograr
satisfacer las mdltiples necesidades de los consumidores, para ello recurre a la
utilizacion de materias primas, recursos financieros, personal (mano de obra), la
cabeza principal de la empresa es la que asume aquellos costos de produccion y
también es directamente beneficiado con los ingresos obtenidos de esas actividades

(Reyes, 2018).

2.2.3.1 Clasificacion de la empresa
2.2.3.2 Por su naturaleza
- Empresas industriales: Son aquellas empresas que se dedican a
transformar materias primas en otros productos. Esos productos finales sirven

para cubrir las necesidades de los consumidores (Pérez, 2021).

Empresas comerciales: Empresa dedicada a actividades relacionadas
con la compraventa o distribucién de bienes o servicios (Corvo, 2020).

- Empresas de servicios: Estas empresas ofrecen al publico en general
algun tipo de servicio sobre un producto tangible o intangible, en dicho sentido
se clasifican como empresas de servicio privado, publico o mixto (Pacheco,

2019).

2.2.3.3 Por su procedencia
Caurin (2017) nos menciona los siguientes puntos:
- Empresas publicas: Cuentan con aportaciones brindadas por el estado,
los recursos econdmicos del estado son destinados para estas empresas, con

el propdsito que los proyectos establecidos cubran necesidades relevantes.
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Empresas privadas: Funcionan por los emprendedores particulares, a su
vez cumplen con las obligaciones establecidas por el estado y las decisiones
tomadas por el empresario no estan relacionadas o condicionadas por un
mediador externo.

- Empresas mixtas: Son empresas en la que reflejan la combinacion tanto
del sector publico como del privado, es decir tiene recursos publicos pero su
gestion interna es de caracter privado, debido a que sin esos recursos publicos

no podria ejecutarse un proyecto de gran magnitud.

2.2.3.4 Por su tamafo

- Grandes empresas: Su caracteristica principal es la de manejar grandes
cantidades de dinero o enormes capitales incluyendo sus financiamientos
elevados, en su gran mayoria estas empresas cuentan con Sus propias
instalaciones, cuentan con un numeroso personal, sus sistemas
administrativos y operacionales son de los mas actualizados y pueden solicitar
préstamos a bancas reconocidas nacional e internacionalmente.

- Medianas empresas: Estas empresas tienen definidas sus areas con
responsabilidades y funciones, a su vez tienen sistemas automatizados.

- Micro y pequefias empresas: Generalmente son de propiedad
individual, son empresas independientes creadas con la finalidad de obtener

rentabilidad, asimismo tienen un maximo de 10 trabajadores. (Caurin 2017)
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2.2.4 Teoria de las MyPes

El Peruano (2003) mediante la ley 28015 publicada, nos dice que la micro y
pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y
Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias,
tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es

de aplicacion para las Microempresas

2.2.4.1 Importancia de las Mypes

Guzman (2018) nos menciona lo siguiente:

Las MYPES son importantes en la reproduccién de empleo, es asi que mas del
80% de la poblacién econémicamente activa se encuentra trabajando y generan cerca
del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las
MYPE como la principal fuente de generacién de empleo y alivio de la pobreza se

debe a:

v' Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

v" Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

v' Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacién.

v" Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

v' Mejoran la distribucion del ingreso.

v' Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
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2.2.5 Teoria del comercio:

El comercio ha permitido que las entidades humanas antiguas prosperaran,
intercambi&ndose bienes y servicios para un beneficio reciproco. Primero se basé en
un sistema conocido como el trueque siendo el intercambio entre mercaderias, por
otras directamente (Uriarte, 2020). Asimismo, nos menciona la problemética del canje
se generaba en que ambas partes del elemento, deberian poseer idénticos valores.
También se dice que la dependencia del dinero provenia de particulares comunidades
que dichamente lo admitian, ya que externo de estas el dinero carecia de algtn valor.
Posteriormente cuando las naciones empezaron a prosperar e interconectarse, el

comercio solicito las distintas monedas.

2.2.5.1 Importancia del comercio

Uriarte (2020) nos dice que la importancia del comercio es el mecanismo
esencial de la leyenda humana. Ciertas apariencias como la marxista lo intuyen, al lado
del desarrollo y mecanismos de la economia, como las potencias que forman las
sociedades. Este ha ayudado al avance y crecimiento de la humanidad, concediendo
bienes, permitiendo que la colectividad humana se beneficie de los trabajos sin tener

que volver a los mismos actos de manera similar continuamente.

2.2.5.2 Sistemas de Comercio

Segun Uriarte (2020) nos indica que durante el tiempo de la historia de la
humanidad hubo diferentes sistemas de riqueza y de comercio, cada quien con sus
propios inconvenientes que engendraban al siguiente. Tenemos los mas relevantes y

son:
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o Mercantilismo. Europa fue regida bajo este ideal econémico en los
siglos XVI1I 'y XVIII. Su ideal radicaba en que el planeta tenia riquezas fijas
y condicionadas, por ende, cada pais alrededor del mundo debia luchar entre
ellos por lograr obtenerlas, reflejadas a través de enormes proporciones
de metales preciados como el oro y la plata. Este enfrentamiento inclinaba a
que los paises intentaran absorber a otro, lo que produjo guerras
descomunales entra las grandes potencias.

. Colonialismo. El origen de la red de colonias alrededor del mundo, fue
el efecto directo del mercantilismo, por parte de potencias europeas. Dichas
colonias tenian la mision de suministrar de materiales ansiados, incluyendo
de materias primas a la metrépoli, administrado lejanamente por el comercio
para beneficiarse mucho mas que sus propias colonias.

o Capitalismo. Resultado de las especulaciones liberales de Adam Smith,
el mercantilismo cedié lugar al capitalismo, que como sistema escoge
la idea de un mercado libre de regulaciones estatales y de intervenciones en
la competencia entre quienes producen la oferta y quienes activan

la demanda.

2.2.5.3 Tipos de comercio

Segun Uriarte (2020) en el comercio existen varios tipos, entre ellos se tiene:

o Comercio mayorista. Se destaca basicamente por los terminos de; al
mayor o al por mayor, esto se considera como aquellas ventas de mayores
cantidades de mercaderia, el cual la venta final no llega a hacer el comprador,

sino que existe el revendedor y asimismo una persona que utilice cierta
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mercaderia en algo que puede utilizar como; materia prima de un proceso
secundario que a su vez arrojara bienes comerciables.

o Comercio minorista. Se reconoce como los términos de: al por menor
o0 al detalle o al detal, que por lo general se basa entre un vendedor y un
comprador, que se conoce como el consumidor final de la mercaderia, dado

que las ventas que se realizan son por pequefias cantidades o por unidades.

2.2.5.4 Clasificacion del Comercio
v' Comercio interior. Ocurre dentro del territorio de un mismo pais o
comunidad, empleando un marco juridico y financiero Gnico y comdn.
v’ Comercio exterior. Ocurre entre personas o empresas ubicadas en
paises distintos y se rige por un codigo comun internacional.
v/ Comercio terrestre, maritimo o aéreo. Son las respectivas maneras de
intercambiar la mercancia, la trasladan mediante vehiculos terrestres, navales
0 aéreos, respectivamente.
v' Comercio electronico. Una variante nacida a la luz de Internet y de
la globalizacién, que permite el intercambio de materiales con personas en
paises distantes, utilizando diversas herramientas digitales para un mejor

entendimiento y un pago sin complicaciones.

2.2.5.5 Actualidad de comercio

El comercio se maneja a través de la globalizacion, implicando en la
interconexion de diferentes latitudes mediante las tecnologias de informacién y
comunicaciones. Teniendo de resultado, que los capitales de inversion operen

fluidamente entre distintos paises. También suelen ser llamadas comercio para
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dirigirse aquellas bodegas o tiendas pequefias en donde se dedican a la venta de bienes
de consumo.

Por otro lado, la globalizacién implica la internacionalizacion de la oferta y la
demanda. Eso ha convertido al mundo entero en un gigantesco mercado comun. En

este escenario, la tendencia es hacia la eliminacion de las barreras. Uriarte (2020)

2.2.6. Descripcién de la empresa:

La entidad en estudio tiene como razén social Distribuidora e Inversiones
Mafra E.I.R.L. con nimero de RUC: 20602642187, teniendo como titular a la Sr. Zafra
Tejada Milagritos Jacqueline, teniendo como fecha de inicio de actividades el 21 de
noviembre del 2017, tiene como domicilio fiscal Jr. Manuel Ruiz Nro. 1338 P.J. El
Progreso (Paradero 14) Ancash - Santa — Chimbote. Asimismo, tiene como actividad

principal venta al por menor de alimentos en comercios especializados.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Concepto de financiamiento

El financiamiento es el proceso en el cual una entidad econdmica atrae
capitales, para sus fines lucrativos, asi mismo podran ser manejadas al momento de
adquirir los bienes y servicios. Westreicher (2020) nos indica que “el financiamiento
permite a las personas y a las compaiiias realizar fuertes inversiones. Asi, a futuro
devolveran el crédito obtenido, incluso de manera distribuida en el tiempo. Aunque la
desventaja es que suelen cobrarse intereses.”
2.3.2 Concepto de rentabilidad

Se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse procedentes de
una inversion realizada con anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto

en el ambito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer la
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capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros empleados

(Garcia, 2017).

2.3.3 Concepto de empresa

Por ello Raffino (2020) manifiesta que, la empresa se llega a formar para lograr
ser a futuro una organizacion o institucion, que se dedique a la produccion o prestacion
de bienes o servicios que son demandados por los consumidores finales. Asimismo,
obteniendo de esta actividad un crédito econémico, en otras palabras, una ganancia.
Para el correcto desempefio de la produccion estas se basan en planificaciones
previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de trabajo.
2.3.4 Concepto de comercio

El comercio es una actividad socioeconémica que reside en el intercambio de
bienes o servicios entre un productor u ofertante y un consumidor o demandante. Se
fundamenta en las consideraciones comunes de un mercado de compra y venta
(Uriarte, 2020). Asimismo, es el trueque que existe entre un bien o un servicio,
mediante paises completos, organizaciones o personas. Siendo de gran importancia

para el logro de paz y estabilidad entre los pueblos.
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I11. Hipotesis

En la presente investigacion no se aplicara hipotesis debido a que seré de tipo
cuantitativa y de disefio no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y
de caso. La hipoétesis “es una suposicion sobre el fenomeno o la situacion problematica
que se estudia. Cuando se habla de hipdtesis en un proyecto de investigacion, esta se
refiere a una proposicion que puede ser probada y que tiene un caracter predictivo”

(Torres, 2018, p.48)
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IVV. Metodologia

4.1.  Disefio de investigacion:

En la investigacion se utilizd el disefio; no experimental - descriptivo
bibliogréafico-documental y de caso. El tipo de investigacion fue cualitativo con nivel

descriptivo y de estudio de caso.

Sera descriptivo porque segin Amo Sanchez-Fortan, J. M. D. (2021) es la que
“persigue puntualizar las caracteristicas de la poblacién que se esta estudiando. Se

centran en el qué en lugar del porqué de los participantes” (p88).

Fue bibliogréfico porque parte de la investigacion va a comprender de la
revision bibliogréafica de los antecedentes de dicha investigacion. Asimismo, seré de

caso porque la investigacion de campo se limitara a estudiar una sola investigacion.

4.2.  Poblacion y muestra:
4.2.1. Poblacion
La poblacién de la investigacion es indeterminada, por ello estara constituido
por las micro y/o pequefias empresas comerciales del Perd.
4.2.2. Muestra
La muestra fue la empresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.l.LR.L. en

estudio la misma que fue escogida de manera dirigida.

4.3.  Definicion y operacionalizacion de variables:

Ver Anexo 1

48



4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para el recojo de informacion se utiliz6 como técnica la revision bibliografica
También se utiliz6 como instrumento; fichas bibliograficas y un cuestionario

pertinente de acuerdo a las variables de la investigacion.

45. Plan de andlisis:

Para el cumplimiento con el objetivo especifico 1 de acuerdo a los antecedentes
se describi¢ el financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru.

Para el cumplimiento con el objetivo especifico 2 en base al cuestionario se
describid el financiamiento y la rentabilidad de la empresa en estudio Distribuidora E

Inversiones Mafra E.l.R.L. - Chimbote — 2021.

Para el cumplimiento con el objetivo especifico 3 se realiz6 un anélisis
comparativo sobre el financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias

empresas con la empresa en estudio entre mis objetivos especificos 1 y 2.

4.6. Matriz de consistencia:

Ver Anexo 2.

4.7.  Principios éticos:

La ULADECH (2021) mediante la Resolucion N° 0973-2019 da a conocer sus

principios éticos, las cuales son:
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> Proteccion de la persona. El bienestar y seguridad de las personas es
el fin supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,
identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion.

> Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
participan en las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propositos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que
participan; y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia.

> Beneficencia y no-maleficencia. Toda investigacion debe tener un
balance riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y

el bienestar de las personas que participan en la investigacion.

> Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Toda
investigacion debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente
y las plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar
dafos y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para
evitar dafios.

> Justicia. El investigador debe anteponer la justicia y el bien comdn
antes que el interés personal. Asi como, ejercer un juicio razonable y asegurarse que
las limitaciones de su conocimiento o capacidades, 0 sesgos, no den lugar a practicas
injustas.

> Integridad cientifica. Informa que aquella persona que realice algin
tipo de investigacion debe evitar mentir y hacer fraude, teniendo en cuenta que los
beneficios potenciales puedan afectar a quienes participan en una investigacion. De
esta forma, el investigador debe proceder con rigor cientifico, asegurando la validez

de sus métodos, fuentes y datos (ULADECH, 2021).
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V. Resultados

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas comerciales del Peru, 2022.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Autores

Resultados

Alegre (2022)

Afirma que, la empresa en su estudio recurrié al
financiamiento de terceros en el cual obtiene el préstamo a
corto plazo con la finalidad de no pagar mucho el interés,
concluyendo que el financiamiento mejora la rentabilidad de

la empresa. Distribuciones Elvisur E.I.LR.L.

Sanchez (2018)

Argumenta que, en la empresa en su estudio se precisod un
flujo de caja proyectado con y sin financiamiento,
posteriormente la formulacion de estados financieros
proyectados que fueron observados a través de ratios de
rentabilidad, donde, se encontrd que el financiamiento si
influye positivamente en la rentabilidad de la empresa del
caso, conformemente los ratios que evidencian un aumento

moderado. Comercial Arels S.R.L.

Tuanama (2020)

Establece que, en su empresa de estudio, obtuvo
financiamiento interno considerando como: el capital propio
y beneficios no distribuidos y en el financiamiento externo

el crédito de las entidades bancarias y el crédito de los
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proveedores. Las condiciones se consideran la tasa de interés
y el historial crediticio. Los plazos a utilizar fue el largo
plazo, porque le ayuda a realizar sus pagos sin ningdn
inconveniente. Finalmente se puede concluir que el
financiamiento utilizado y rentabilidad obtenida mejora
levemente a la empresa. Bazar de Novedades Diana Juanjui,

2019.

Ortiz (2020)

Sostiene que, la rentabilidad influyd positivamente en la
rentabilidad de la empresa en estudio y estdn en
planificacién de obtener mayor financiamiento para adquirir
nuevos activos fijos para hacer crecer su negocio y de esa
forma poder acceder a mayores créditos financieros, esto
refleja nuevas oportunidades de financiamiento que

definitivamente mejoraran su rentabilidad.

Fababa (2020)

Describe que, en la empresa de su estudio se muestra que el
rendimiento sobre el patrimonio (ROE), en donde indica que
la empresa por cada sol invertido esta generando 0.28% de
rendimiento sobre el patrimonio y la rentabilidad sobre
inversion (ROA), por cada sol invertido en los activos

obtiene un 0.18% es decir que la inversion es factible.

Casachahua (2021)

Argumenta que, la empresa de su estudio solicito créditos a
la institucion bancaria y obtuvo financiamiento hasta en 3
ocasiones, con un interés medianamente aceptable, pero los

créditos fueron montos pequefios, concluye que al obtener
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financiamiento adecuado y capacitan a las pequefas
empresas estas se desarrollaran positivamente y por lo tanto

seran mas rentables.

Lapas (2022)

Menciona que, la empresa de su estudio, entre la variable del
financiamiento y rentabilidad su influencia en la relacion es
positiva, el cual fue invertido en capital de trabajo y mejora

de locales.

Vésquez (2017)

Afirma que, en la empresa en su estudio se encontrd que el
financiamiento obtenido fue de una entidad no bancaria
(Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa) y dicho
financiamiento fue utilizado en la compra de mercaderias el

financiamiento influye positivamente en la rentabilidad.

Meza (2019)

Sostiene que, la empresa en su estudio trabaj6 con recursos
de tercero, obteniendo financiamiento de sistema bancarios
y no bancarios, el cual dio como respuesta la mejora de la

rentabilidad de su negocio, dando el desarrollo, incremento

y eficacia en la realizacion de sus operaciones.

Gonzales (2020)

Establece que, el financiamiento mejoran positivamente la
rentabilidad, debido que a la empresa de estudio se le brinda
la posibilidad de poder mantener su administracion

econdmica estable.

Valladares (2021)

Argumenta que, en la empresa de su estudio el tipo de
financiamiento por el que optdé fue de instituciones

financieras formales, especialmente bancos, asimismo debe
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ser a corto plazo, el acceder al financiamiento con estas
caracteristicas, le permitio a la empresa realizar todas sus
operaciones en mejores condiciones, en consecuencia ve

incrementada su rentabilidad.

Gonzales (2019) Describe que, la financiacion afecta la influencia sobre la
rentabilidad, denotando mayor eficiencia en su gestion y, por
lo tanto, le permite a la empresa reducir su dependencia del

capital ajeno.

Bacilia (2022) Afirma que, la combinacién de capital propio y ajeno ayuda
obtener un ahorro fiscal necesario para el crecimiento de la
microempresa en su estudio, pudiendo aumentar asi su
capital de inversién, patrimonio y todo lo que posee en

relacion a su actividad econdmica.

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los antecedentes nacionales, regionales y

locales

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2:
Identificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “Distribuidora e Inversiones Mafra E.ILR.L.” de Chimbote, 2022.

Tabla 02: Resultado del objetivo especifico 2:
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Factores Preguntas Si No Descripcion
Relevantes
Forma de 1. ¢(Ha tenido dificultad al X La empresa
Financiamiento momento de adquirir un Distribuidora e
financiamiento? Inversiones Mafra
2. ¢Para su financiamiento utiliza X E.LR.L, tuvo

capital propio e interno?

acceso a un
financiero interno,
lo cual le va a
permitié  continuar

con sus actividades

comerciales.
Sistema del ¢El financiamiento que ha obtenido X La empresa
Financiamiento fue a través del sistema bancario? Distribuidora e

Inversiones Mafra
E.I.LR.L. no obtuvo
financiamiento por

un sistema bancario.

Entidad

Financiera que

otorgo

crédito.

el

La empresa
Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.I.R.L. no recurrid
a una entidad

financiera.

55



Costo del

Financiamiento

¢El porcentaje de tasa de interés a

pagar fue alta?

X

La empresa
Distribuidora e
Inversiones Mafra
ELRL. En el
financiamiento

adquirido tuvo una
tasa de interés
minima dado que

fue interno.

Plazo del

financiamiento

¢El periodo de tiempo del préstamo

fue a corto plazo?

X

La empresa
Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.l.R.L. El plazo del
financiamiento

adquirido fue a

largo plazo.

Uso del

Financiamiento

¢La necesidad por la que recurri6 al
financiamiento fue para Capital de
trabajo?

¢Lanecesidad por la que recurri6 al
financiamiento fue para

Ampliacion de local?

X

La empresa
Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.LLR.L. La empresa
necesito

financiamiento para

capital de trabajo.
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Ratios ¢Utiliza algun criterio para medir X La empresa
Financieros su rentabilidad? Distribuidora e
Inversiones Mafra
EIRL no establecen
ningun criterio para
medir su
rentabilidad.
Rentabilidad ¢La rentabilidad de su empresa ha X La empresa
mejorado por el financiamiento Distribuidora e
recibido? Inversiones Mafra
¢Cree usted que la rentabilidad es X EIRL, tuvo un buen
el eje central de una empresa? resultado del
¢Cree usted que las estrategias de X financiamiento.

negocio ayudaron a mejorar su

rentabilidad de su empresa?

Monto solicitado: Mayor de los 10,000.00

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion al cuestionario aplicado al contador

de la empresa.

5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de la influencia del financiamiento en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales del Pert y de la

microempresa “Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.LR.L.” de Chimbote, 2022.
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Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Factores Oportunidades Oportunidades
Relevantes /Debilidades del /Debilidades del Comparacion
Objetivo especifico Objetivo
1 especifico 2
Forma de Alegre (2022), La empresa No coinciden, debido
Financiamiento Fababa (2020) y Distribuidora e a que la empresa

Casachahua (2021)

Inversiones Mafra

Mafra EIRL, adquirié

nos afirman que las E.L.R.L., tuvo su financiamiento de
empresas han acceso a un manera interna y no
obtenido un financiero interno, externa como  se
financiamiento lo cual le va a expresaron losautores
externo. permitir continuar a comparacion,
con sus actividades debido que fue mas
comerciales. posible acceder a esta
forma de financiar la
empresa.
Sistema de Fababa (2020) y La empresa Debido que la forma

financiamiento

Bacilia (2022) afirma
que obtuvieron
financiamiento

mediante un sistema

financiero.

Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.LR.L., la

empresa no obtuvo

financiamiento por

de financiamiento de
la empresa fue interna
no coincide en el
de

sistema

financiamiento.
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un sistema
bancario.
Entidad Véasquez (2017) La empresa La empresa
Financiera que afirma que la entidad Distribuidora e Distribuidora e
otorgo el no bancaria que Inversiones Mafra Inversiones Mafra
crédito. utilizé en su empresa E.IL.R.L., no EIRL, no necesitd
de estudio fueron las recurri6 a una acudir a una entidad
siguientes, BCP entidad financiera.  financiera para
Caja Municipal del adquirir
Santa S.A. financiamiento, por
Crédito del Santa ello no coindice en
este factor.
Costo del Alegre (2022) vy La empresa Si coincide debido a

Financiamiento

Casachahua (2021)
los autores
mencionados,

establecen que el
interés que se otorgd
al financiamiento fue
un Interes
medianamente

aceptable, asi mismo
recomiendan que el

interés de

Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.LR.L., el
financiamiento

adquirido tuvo una
de

tasa interés

minima.

que la empresa obtuvo
financiamiento

interno, se otorgd una
de

tasa interés

minima, ayudando asi

en el proceso de
crecimiento y
estabilidad.
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financiamiento sea

bajo.

Plazo del

financiamiento

Tuanama (2020) el
autor afirma que el
plazo de
financiamiento  su
empresa de estudio

fue a largo plazo,

La empresa
Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.LR.L., el plazo

del financiamiento

adquirido fue a

Coindicen en este
factor por el tiempo en
que se tendrd que
realizar la devolucion
de dicho

financiamiento  que

mientras que Alegre largo plazo. fue a largo plazo, el
(2022) nos afirma cual fue ideal para la
que obtuvo empresa porque
financiamiento a permitird establecerse
corto plazo. mas financieramente,
por otro lado no
coindice con el
siguiente autor.
Uso del Alegre (2022) vy La empresa Si coincide ya que el

Financiamiento

Lapas (2022) afirman

que el uso del
financiamiento  que
obtuvieron fue para
incrementar su

capital de trabajo.

Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.I.LR.L., la
empresa necesitd
financiamiento

de

para capital

trabajo.

uso del
financiamiento

adquirido de manera
interna  fue  para
invertir en capital de
trabajo, y asi generar

mayor rendimiento en
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el que se pueda

sustentar de manera

propia.
Ratios Sanchez (2018) La empresa No coinciden debido a
Financieros  menciona que para Distribuidora e que la empresa
encontrar una Inversiones Mafra Distribuidora e
influencia en la EIRL, no Inversiones Mafra
rentabilidad realiz6 establecen ningin EIRL no establece
la formulacion de criterio al medir su algun criterio para
estados financieros rentabilidad, asi medir la rentabilidad,
proyectados que también indica que siendo esto necesario
fueron observados a existe una mejora para  observar y
través de ratios de ah comparacion de analizar como va
rentabilidad, donde, sus afios incrementando la
se encontr6 que el anteriores, que se influencia que tiene el
financiamiento si reflejan en sus financiamiento en la
influye estados rentabilidad.

positivamente en la financieros, el cual

rentabilidad de la no fue

empresa. proporcionado por

la empresa para

este estudio.

Rentabilidad Todos los autores La empresa Si coindicen, gracias a

descritos en los

Distribuidora e

la influencia del
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resultados N° 2 Inversiones Mafra financiamiento en la

mencionan que la EIRL, tuvo rentabilidad las

rentabilidad si ha influencia empresas  obtienen

mejorado levemente satisfactoria, ciertas mejoras que

las empresas. exitosa y obtuvo satisfacen a  sus
una buena necesidades.
rentabilidad a

comparacion  del

ano 2019.

5.2  Andlisis de Resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas comerciales del Peru, 2022.

Segun la recoleccion de los antecedentes, los autores citados como; Valladares
(2021), Meza (2019) nos afirman que las empresas han obtenido un financiamiento
externo, de igual manera, Meza (2019), Vasquez (2017), Casachahua (2021)
mencionan que el Sistema de financiamiento utilizado fue bancario y no bancario.
Asimismo, Véasquez (2017) nos mencionan que las entidades financieras que se
utilizaron fueron el Banco de crédito del Peru, Caja municipal del santa y Credito del
Santa. Mientras que Casachahua (2021) y Fababa (2020) aseguran que, el interes que
se otorgo al financiamiento fue un interés medianamente aceptable, asi mismo
recomiendan que el interés de financiamiento sea bajo ante algun financiamiento,
Tuanama (2020) nos dicen que el plazo de financiamiento que obtuvieron las empresas
fue a largo plazo. Vasquez (2017) y Ortiz (2020) nos indican que el uso que se hizo
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del financiamiento fue para capital de trabajo y compras de activos. Gonzales (2020)
y Fababa (2020) sostienen que la rentabilidad ha mejorado positivamente, por ultimo,
Tuanama (2020) mencionan que hubo una leve mejora en su rentabilidad. Mientras
que Bacilia (2022) explica que rentabilidad mejora en patrimonio, en activos 41%, y
endeudamiento ha disminuyendo al 2% ya que ha podido invertir y resolver problemas
de endeudamiento en primera instancia. Por altimo, Contreras & Diaz (2015) indican
que la rentabilidad financiera como también llamado ratio de retorno determina la
rentabilidad con respecto al patrimonio que se mide dividiendo la utilidad neta sobre

patrimonio.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “Distribuidora e Inversiones Mafra E.ILR.L.” de Chimbote, 2022.

Segun los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado a la empresa
Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.LR.L., se puede saber que, la empresa si ah
accedido a un financiamiento de forma interna, por el mismo representante legal, por
lo que no fue necesario recurrir a una entidad bancaria o financiera, asimismo en el
financiamiento tuvo una tasa de interés minima por lo mismo que fue interno, a un
largo plazo, el importe fue mayor a las S/10,000.00 el cual se utilizé para capital de
trabajo. La empresa no establece algun criterio para medir la rentabilidad, siendo esto
necesario para observar y analizar cobmo va incrementando la rentabilidad, sin
embargo, menciona que el financiamiento influyé en la rentabilidad de manera positiva
para la empresa, ayudando en el desarrollo de sus operaciones y sé establecio en sus

ingresos.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Para adquirir los resultados del objetivo especifico N° 03, se elabord un cuadro
comparativo entre el objetivo especifico 1y 2, en el cual se pueden apreciar si existen

o0 no similitudes. Por ello mismo se obtuvo lo siguiente:

Respecto al sistema de financiamiento

Segun los autores Fababa (2020) y Bacilia (2022) afirma que obtuvieron
financiamiento mediante un sistema financiero, el cual no coindice con nuestro
resultado obtenido, donde nos menciona que la empresa de estudio no obtuvo
financiamiento por una entidad bancaria y financiera. Puesto que la empresa adquirid

financiamiento de forma interna.

Respecto a la entidad financiera que otorgo el crédito.

Segun el autor VVasquez (2017) afirma que la entidad no bancaria que utiliz6 en
su empresa de estudio fueron las siguientes, BCP, Caja Municipal del Santa S.A.
Crédito del Santa, mientras que, en el resultado obtenido por la empresa, nos indica

que no solicité financiamiento a través de entidades financieras o entidades bancarias.

Respecto al costo del Financiamiento

Los autores mencionados, Alegre (2022) y Casachahua (2021) los autores
mencionados, establecen que el interés que se otorgd al financiamiento fue un Interés
medianamente aceptable, asi mismo recomiendan que el interés de financiamiento sea
bajo, comparando con el resultado obtenido de la empresa nos indica que el

financiamiento tuvo una tasa de interés minima, por la misma razon que fue interno
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Respecto al plazo del financiamiento

El autor Tuanama (2020) afirma que el plazo de financiamiento su empresa de
estudio fue a largo plazo, mientras que Alegre (2022) nos afirma que obtuvo
financiamiento a corto plazo, en el resultado del cuestionario de la empresa
Distribuidora e Inversiones Mafra EIRL nos indica que el plazo del financiamiento fue

a largo plazo, ayudando a la empresa a desarrollar sus actividades en ese tiempo.

Respecto al uso del Financiamiento

Segln los autores Alegre (2022) y Lapas (2022) afirman que, el uso del
financiamiento que obtuvieron fue para incrementar su capital de trabajo y para
compra de Activos Fijos, el cual tiene cierta coincidencia con nuestro resultado
obtenido, ya que el financiamiento fue para Capital de Trabajo, el cual gener6 mayor

rendimiento en sus actividades.

Respecto a la rentabilidad

Segun Sanchez (2018) su empresa en estudio realizo una proyeccion de sus
estados financieros con y sin financiamiento, en el cual fueron observados a través de
ratios de rentabilidad concluyendo que el financiamiento si influye positivamente en
su rentabilidad, por ello no coinciden debido a que la empresa Distribuidora e
Inversiones Mafra EIRL no establece algun criterio para medir la rentabilidad, siendo
esto necesario para observar y analizar como va incrementando la influencia que tiene
el financiamiento en la rentabilidad. Pero, asimismo, concuerdan que la influencia del

financiamiento actla de manera positiva y eficaz en la rentabilidad de la empresa.
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VI.  Conclusiones:
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Tras la revision de literatura de los antecedentes, algunos de los autores nos
afirman que las empresas han obtenido un financiamiento externo. De igual manera
mencionan que el sistema de financiamiento utilizado fue bancario y no bancario.
Asimismo, el interés que se otorgo al financiamiento fue un Interés medianamente
aceptable, asi mismo recomiendan que el interés de financiamiento sea bajo ante algin
financiamiento. De cierta forma existen pocos autores que demostraron
estadisticamente como fue la influencia en la rentabilidad al adquirir un
financiamiento. De igual manera, se sostienen que el financiamiento ha sido una

influencia positiva en la rentabilidad de las empresas que existen en nuestro pais.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L., tuvo acceso a un
financiamiento el cual no fue mediante sistema bancario o una entidad financiera, por
lo contrario, la empresa obtuvo financiamiento interno, donde dicha adquisicion tuvo
una tasa de interés minima, a largo plazo, siendo de mucha ayuda para que en este
tiempo puedan establecerse mas financieramente y mantenerse firmes en el mercado,
debido a que dicho financiamiento fue invertido en capital de trabajo. A pesar que en
esta investigacion no se demostrd estadisticamente la influencia que tuvo el
financiamiento en la rentabilidad se pudo describir, indicando que el resultado fue
positivo en la rentabilidad, siendo muy satisfactorio en las actividades econémicas de

esta misma, en el cual se demostré solidez y eficiencia.

66



6.3  Respecto al objetivo especifico 3:

Después de realizar el analisis de comparacion de los resultados de los
objetivos especificos N° 1y 2, se llega a la conclusion que gran parte de las micro y
pequefias empresas buscan obtener financiamiento mediante terceros, solicitando
créditos al sistema bancario y no bancario, como asimismo la empresa en estudio
decidio optar por el financiamiento interno dado que vio la facilidad de la adquisicién,
porque tuvo una tasa de interés minima y un plazo largo. Asimismo, dichos créditos
les permitirdn invertir en capitales de trabajos, activos fijos, alquiler de local y
ampliacion de la empresa, los cuales al momento de aplicarlos estos tendran unos

buenos resultados de acuerdo a los estandares.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se llega a la conclusion que las mypes buscan financiamiento de terceros, y la
empresa Distribuidora e Inversiones Mafra E.I.R.L. busco financiarse de manera
interna, ya que fue factible adquirirlo. Asimismo, gracias a los financiamientos estos
han ayudado a las empresas ya sea para iniciar o apoyar en sus actividades econdémicas,
esto indica que generalmente las mypes tratan de analizar sus necesidades primordiales
al momento de requerir un financiamiento, el cual al final tiene un resultado positivo,

eficiente, progresivo y solido en la rentabilidad de las empresas.
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Anexos

1. Definicién y operacionalizacion de variables
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Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores

El Financiamiento | Independiente En la teoria de | El financiamiento se Fuentes Fuentes Internas

y su Influenciaen | Financiamiento financiamiento se | medira: Fuentes Externas
la Rentabilidad de buscaron  equilibrios Sistema Financiero Sistema Financiero

las Micros y
Pequefias empresas
Comerciales del
Peru: Caso
Empresa
Distribuidora E

Inversiones Mafra

entre los costos y las
ventajas del
endeudamiento  que
una empresa 0 un
econémico

sector

puede poseer.

Costo de Financiamiento

Tasa de Interés

Interés Efectiva

Interés Nominal

Dependiente

Rentabilidad

Se define midiendo el

rendimiento que

La rentabilidad se

medira;

Tipos

Econdmica

Financiera
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E.ILR.L. -

Chimbote, 2022

producen los capitales
utilizados en  un
determinado  periodo

de tiempo

Social

Factores de Rentabilidad

Intensidad de la

inversién

Productividad

Participacion de

Mercado

Calidad de

productos - servicios

Tasa del crecimiento

del mercado
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2. Matriz de consistencia

Objetivos
_ Enunciado del General: Especificos:
Titulo Problema
El Financiamiento y | ¢Cual es la influencia del | Identificar y describir la influencia | 1. Describir la influencia del financiamiento

su Influencia en la
Rentabilidad de

Micros y Pequefas

las

empresas Comerciales

del Per:  Caso
Empresa

Distribuidora E
Inversiones Mafra

E.I.LR.L. — Chimbote,
2022

financiamiento en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas
comerciales del Per( y de
la microempresa
“Distribuidora e
Inversiones Mafra
E.ILR.L.” de Chimbote,

20227

del
rentabilidad de

financiamiento en la
las micro vy
pequefias empresas comerciales
del Pert y de la microempresa
“Distribuidora e Inversiones Mafra

E.LLR.L.” de Chimbote, 2022.

en la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas comerciales del Peru, 2022.

2. Identificar y describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de Ia
microempresa “Distribuidora e Inversiones Mafra

E.ILR.L.” de Chimbote, 2022.

3. Hacer un analisis comparativo de la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas comerciales del
Pert y de la microempresa ‘“Distribuidora e

Inversiones Mafra E.I.LR.L.” de Chimbote, 2022.
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4.

Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
Cuestionario aplicado a los propietarios, gerentes, contadores o
representantes legales de la MYPE del ambito de estudio
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro
y pequeiia empresa para desarrollar en el trabajo denominada el
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micros y pequefias
empresas comerciales del Perd: caso empresa Distribuidora E Inversiones

Mafra E.l.R.L. — Chimbote, 2022

La investigacién que usted proporciona sera utilizada solo para fines académicos de

investigacion por lo que se agradece su valiosa informacion y colaboracion.
Encuestado..........coooviiiiiiii fecha / /
Encuestador:

Cargo del encuestado: ..........cooeviviiiiiiiiiiie
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VARIABLE: FINANCIAMIENTO

PREGUNTAS

Si

NO

¢Ha solicitado en algin momento financiamiento para su

negocio?

¢Para su financiamiento utiliza capital propio e interno?

¢Hatenido dificultad al momento de adquirir un

financiamiento?

¢El financiamiento que ha obtenido fue a través del sistema

bancario?

¢El periodo de tiempo del préstamo fue a corto plazo?

¢El importe solicitado fue mayor a S/ 10,000.00?

¢El porcentaje de tasa de interés a pagar fue alta?

¢La necesidad por la que recurri6 al financiamiento fue para

Capital de trabajo?

¢La necesidad por la que recurri6 al financiamiento fue para

Ampliacion de local?

¢Usted cree que al adquirir financiamiento su empresa ha

obtenido mayor actividad econémica?

¢Durante la pandemia del Covid-19 la entidad ha recibido

apoyo del gobierno?

¢Usted ha recibido capacitacion para mejorar las inversiones

del financiamiento?
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VARIABLE: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

Sl

NO

¢Lleva constantemente el control de la rentabilidad de su

empresa?

¢Antes de obtener un financiamiento cree que su empresa

manejaba una buena rentabilidad?

¢ Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado en

los Ultimos anos?

¢Larentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

¢ Utiliza algun criterio para medir su rentabilidad?

¢ Cree usted que el financiamiento del capital de trabajo incide en
la obtencion de mayor rentabilidad en las MYPES?

¢Cree usted que la rentabilidad es el eje central de una empresa?

¢ Cree usted que las estrategias de negocio ayudaron a mejorar

su rentabilidad de su empresa?
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS

Y ADMINISTRATIVAS

Cuestionario aplichdo a los propietarios, gerentes, contadores o representantes
legales de la MYPE del ambito de estudio
“El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequeiia empresa para desarrollar en el trabajo denominada el financiamiento y
su mejora en Ia rentabilidad de las micros y pequeiias empresas comerciales del

Peri: caso empresa Distribuidora E Inversiones Mafra E.I.R.I.. — Chimbote, 2021

La investigacién que usted proporciona serd utilizada solo para fines académicos de

investigacion por lo que se agradece su valiosa informacion y colaboracion.

Encuestador: QJU Zgaro\mm (’%“"2 Qdﬁc{oe?—
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VARIABLE: FINANCIAMIENTO

PREGUNTAS

SI

NO

¢Ha solicitado en algiin momento financiamiento para su

negocio?

¢ Para su financiamiento utiliza capital propio e interno?

¢Ha tenido dificultad al momento de adquirir un

financiamiento?

(El financiamiento que ha obtenido fue a través del sistema

bancario?

(El periodo de tiempo del préstamo fue a corto plazo?

(El'importe solicitado fue mayora S/ 10,000.00?

(El porcentaje de tasa de interés a pagar fue alta?

L necesidad por la que recurrié al financiamiento fue para

Capital de trabajo?

¢La necesidad por la que recurrié al financiamiento fue para

Ampliacion de local?

(Usted cree que al adquirir financiamiento su empresa ha

obtenido mayor actividad econdémica?

(Purante la pandemia del Covid-19 la entidad ha recibido

apoyo del gobierno?

¢ Usted ha recibido capacitacion para mejorar las inversiones

del financiamiento?
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VARIABLE: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

SI

NO

¢lleva constantemente el control de la rentabilidad de su

empresa?

(Antes de obtener un financiamiento cree que su empresa

manejaba una buena rentabilidad?

¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado en

los ultimos anos?

(La rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido?

¢ Utiliza algin criterio para medir su rentabilidad?

(Cree usted que el financiamiento del capital de trabajo incide en
la obtencién de mayor rentabilidad en las MYPES?

(Cree usted que la rentabilidad es el eje central de una empresa?

(Cree usted que las estrategias de negocio ayudaron a mejorar

su rentabilidad de su empresa?
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5. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula EI Financiamiento y su Influencia En La Rentabilidad de
las Micros Y Pequefias Empresas Comerciales Del Per(: Caso Empresa Distribuidora E
Inversiones Mafra E.I.R.L. — Chimbote, 2021 Y Es Dirigido Por Pérez VVasquez Dara Carolina,
investigadora de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, si usted tiene alguna consulta sobre los resultados obtenidos puede
comunicarse través del correo electronico: daraperezvasquez.27@gmail.com; o a el nimero 946306222
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse

con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Campos Palacios Miguel Angel
Fecha: 13/05/2021

Correo electrénico: cpc.camposm@agmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): _
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6. Evidencia

® © 96 13:29

< (o Cont Sr Miguel | v
@ enlinea
Buenos dias Sr. Miguel, recuerda que
le comente para llenar la encuesta
de la empresa de mi tesis, porfavor
podria responder la encuesta que le
voy a enviar? 09:34 W/

Buen dia Dara, me lo envias yo lo
estaré revisando a la brevedad
posible y te informo

B cuesTionARID-MA..  (3)

454 kB + DOCX 09:36 v/

Muchas gracias Sr. Miguel, estare
atenta 09:36 v/

que tenga buen dia g5,

Sr Miguel buenas tardes, disculpe
hacerle recordar sobre la encuesta
porfavor 1312 W/

ahora lo termino, dame 5 minutos,
tuve que salir.

B cuesTionARIO-MA.  (3)

paginas * 86 KB * DOCX

R e e

1e
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