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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue: Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de la microempresa ferretera “Distribuciones Liviapoma E.I.LR.L.”
de Tambogrande y realizar una propuesta de mejora, 2023. Para la recoleccion de la
informacién se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al
objetivo especifico 1: El titular gerente de la empresa del caso de estudio tiene 43 afios
de edad, es Ingeniero Industrial, casado, del sexo masculino, con estudios superiores
y actualmente se desempefia como titular gerente de la empresa estudiada. En cuanto
al objetivo especifico 2: La empresa en estudio se dedica a la compra y venta de
materiales de construccion, se conformo con la finalidad de obtener utilidades, inicio
sus operaciones el 4 de agosto y cuenta con 2 trabajadores permanentes y 6 eventuales.
Respecto al objetivo especifico 3: La empresa no cuenta con un sistema formal de
control interno; por lo tanto, aplica el control interno de manera empirica; por ello, el
control interno es inadecuado en la mayoria de sus componentes. Finalmente, se
concluye que la microempresa “DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA E.LLR.L.” No
cuentan con un sistema de control interno implementado formalmente porque no
cuentan con el personal adecuado y los recursos financieros adecuados. Asimismo, no
identifican sus riesgos, ni son supervisados 0 monitoreados de manera sorpresiva, lo
que implica que cuentan con un inadecuado control interno; Por tal motivo, se realizé

una propuesta de mejora.

Palabras clave: Caracteristicas, control interno, MYPE,
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ABSTRACT

The general objective of the investigation was: To identify and describe the
characteristics of the internal control of the hardware microenterprise "Distribuciones
Liviapoma E.I.LR.L." de Tambogrande and make a proposal for improvement, 2023.
For the collection of information, the survey technique was used and as an instrument
questionnaires of pertinent closed questions. Finding the following results: Regarding
the specific objective 1: The manager of the company in the case study is 43 years old,
is an Industrial Engineer, married, male, with higher education and currently works as
general manager of the company studied. Regarding the specific objective 2. The
company studied is dedicated to the purchase and sale of construction materials, it was
formed with the purpose of obtaining profits, it began its operations on August 4 and
has 2 permanent workers and 6 eventual ones. Regarding specific objective 3: The
company does not have a formal internal control system; therefore, it applies internal
control empirically; therefore, internal control is inadequate in most of its components.
Finally, it is concluded that the microenterprise "DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA
E.ILR.L." They do not have a formally implemented internal control system because
they do not have the right personnel and the adequate financial resources. Likewise,
they do not identify their risks, nor are they supervised or monitored in a surprising
way, which implies that they have inadequate internal control; For this reason, an

improvement proposal is made.

Keywords: Characteristics, internal control, MYPE,
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, toda empresa ya sea publica o privada independiente en su
dimensién o sector que requiere tener un sistema de control interno apropiado que
permiti0 realizar mejor sus operaciones y producir con efectividad y orden ademas,
tener un sistema de control interno le sirvid para detectar a tiempo las deficiencias y
riesgos, que se presenten este sistema le permite mantener y vigilar sus bienes e
intereses permitiendo que la empresa pueda mejorar su rentabilidad e ingresos
necesarios asi mismo retribuird a mejorar la competitividad en el mercado que le
proporcionaria generar crecimiento empresarial hacia un futuro. (Tarrillo &
Vasquez, 2018)

En Espafia, un sistema de control interno eficiente, se basa segin como se haya
disefiado y esté funcionando correctamente el sistema de gestion de riesgos, se puede
suministrar al sector publico una seguridad absoluta para el logro de sus objetivos,
dando lugar a sus componente de control interno para evitar posibles riesgos y
deficiencias que se puedan presentar para lograr un nivel de seguridad razonable,
tomando en cuenta que el control interno puede cambiar una administracion que carece
de un adecuado control interno, dando solucion a las debilidades que existen, ademas
los factores externos fuera del control de una entidad como el factor politico, se puede
alcanzar para lograr los objetivos, consecuentemente un buen control interno reduce
los riesgos que se pueden encontrar y no se permita lograr los objetivos. (Lamela M
&Diaz L, 2018)

En México el control interno es una técnica que permite examinar y evaluar la
eficiencia de los resultados de un organismo social en relacion con las metas trazadas

es por ello que el buen manejo de un control se evitara posibles riesgos, y un sin

15



numero de deficiencias que no le permite contribuir con el buen desarrollo de sus
actividades para poder consolidarse como una de las mejores empresas en el mercado
(IFAC, 2016)

En Ecuador, las PYME que aplican o tienen un excelente control interno, son
aquellas que mayor rentabilidad presentan en sus estados financieros, asi mismo, las
PYME que no cuentan con un control interno apropiado impactan con una rentabilidad
baja, esto debido a debilidades y factores que no le permiten crecer por ende no se
toma decisiones correctas. (Artiaga & Cadena, 2019)

En Argentina, el adecuado control interno muestra que el resultado de una
empresa sea cual sea su actividad, tiende a superar las barreras que se presenten, el
control interno es importante para reducir las debilidades, riesgos de toda empresa
comercial industrial de servicios etc. Le permite resguardar sus recursos
eficientemente para mejorar sus inventarios de forma confiable para una buena toma
de decisiones. (Bosque, 2016)

En Perd, las MYPE no cuentan con un adecuado control interno, por lo tanto,
las empresas no superaran las deficiencias y riesgos que se presentan, porque estas
empresas, se sostiene que realizan un control interno empirico por ende presentan
debilidades en sus componentes de control interno es decir se afirma que no cuentan
con una evaluacién de riesgos no hay una comunicacion fluida tampoco se realizan
supervisiones improvisadas al personal. (Rojas, 2018)

En Piura, las MYPE no cuentan con un manual de organizacién y funciones,
no existe una evaluacion de riesgos, no se supervisa al personal, no se capacita al
personal, es por ello que no se cuenta del personal idoneo para cada area, de tal manera,

no se puede lograr alcanzar los objetivos trazados, porque no existe un reglamento
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interno donde se cumplan los principios éticos dentro de una convivencia laboral. Asi
mismo se propone implementar un sistema de control interno para mejorar sus
actividades que se deberian realizar en cada area de la empresa. Capacitar a los
trabajadores, y recolectar la informacion para evaluar el control interno de gestion; asi
mismo, permitira realizar cambios si lo fuera necesario para evitar riesgos que afecten
la rentabilidad financiera del negocio. (Chéavez, 2019)

En los ultimos tiempos en la region Piura se han incrementado
significativamente las micro y pequefias empresas, en dicho incremento se encuentra
la microempresa ferretera “Distribuciones Liviapoma E.LR.L.” de
Tambogrande; pero nadie todavia la investigado; por lo tanto, no se sabe qué
caracteristicas tiene el control interno en dicha empresa; es decir, existe un vacio del
conocimiento; por tales razones el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de la microempresa
ferretera “Distribuciones Liviapoma E.LR.L.” de Tambogrande y como
mejorarlas, 2023?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha formulado el siguiente
objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de
la microempresa ferretera “Distribuciones Liviapoma E.LLR.L.” de
Tambogrande y hacer una propuesta de mejora, 2023. Asi mismo, para responder
al objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del Titular Gerente de la microempresa
“Distribuciones Liviapoma E.I.R.L.” de Tambogrande, 2023.

2. ldentificar y describir el perfil de la microempresa “Distribuciones

Liviapoma E.I.LR.L.” de Tambogrande, 2023.
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3. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Distribuciones Liviapoma E.I.R.L.” de Tambogrande, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Distribuciones Liviapoma E.I.LR.L.”de Tambogrande,2023.

El presente trabajo investigacion se justifica porque permitid llenar el vacio del
conocimiento; es decir; permitio: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno de la microempresa ferretera “Distribuciones Liviapoma E.LR.L.” de
Tambogrande y hacer una propuesta de mejora, 2023.

De tal manera, la investigacion se justificd porque es importante contar con un
sistema de control interno en las MYPE, a la vez importante porque pueden
desarrollarse econémicamente, para obtener distintas funciones en el &mbito de la
sociedad; asi mismo, el Ministerio de la Produccién abarca y todo el mercado nacional
al culminar el 2019 funcionaban mas de 2,3 millones de MYPE formalizadas. En este
tramo empresarial muestra el 99,6% de un total de empresas formales para mejorar sus
ingresos en el Perd, asimismo, se conoce que, el 96,04% son microempresas, y un
3,44% pequeria, y un 0.12% mediana.

Asimismo, la investigacion se justifico porque sirvié de ayuda para las
empresas porque mejoran sus actividades haciendo uso de sus componentes de control
interno, y para las personas que trabajan puedan realizar sus actividades con mayor
responsabilidad, y lo ma&s importante que es contar con un sistema de control interno
para incrementar los ingresos financieros, por ende, todas las empresas van a
desarrollar y mejorar sus actividades para lograr cumplir con sus objetivos, es por ello,

que dicha informacion servira para muchas generaciones a futuro.
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También, la investigacion se justifica, porque servird como guia y antecedente
para futuros autores que realicen trabajo de investigacion parecidos a nuestro trabajo
de investigacion teniendo en cuenta la unidad de andlisis y sector economico
productivo y la variable.

Finalmente, con la elaboracion, la revision, sustentacion, y aprobacion, del
trabajo de investigacion me permitio obtener el titulo profesional de contador publico,
y a la vez se mejord los estandares de calidad de las investigaciones al exigir a sus
egresados para que puedan obtener su titulo profesional mediante la sustentacion y

presentacion de dicha tesis como se exige mediante la ley universitaria.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes internacionales a los
realizados por otros investigadores de otras ciudades del Mundo, menos de Per(; que
hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Mujica (2018) en su trabajo de investigacion denominado:” El control interno
de las pequefias y medianas empresas Bolivarianas del sector comercial industrial de
la Paz” la contabilidad gerencial en la Toma de decisiones. Cuyo objetivo especifico
2 fue: Manifestar que el control interno y sus componentes son instrumentos de la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones. Para recojo de informacion se
utilizé la técnica de la entrevista y como instrumento se aplicd un cuestionario al
gerente de la empresa del caso en estudio encontrandose los siguientes resultados, no
se cuenta con un manual de organizacién y funciones, no se tiene un manual de control
interno donde se asignen las responsabilidades de cada trabajador para cada area de la
empresa, asimismo, se concluyd que el control interno en la empresa no es el adecuado
y no esta formalmente asignado para el personal que trabaja en la empresa, tampoco
cuenta con el personal idéneo para trabajar en cada area.

Abarca (2018) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un
Manual de Control Interno para laempresa PLUPROXSA S.A. realizado en Guayaquil
Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Elaborar un manual de control interno para la
empresa PLUPROXSA S.A. de la ciudad de Guayaquil. Para recolectar la informaciéon
se utilizo la técnica de la entrevista y se aplicd un cuestionario de preguntas que se

realizd a 40 personas de la empresa pudiendo encontrar los siguientes resultados, en la
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empresa del caso de estudio cuenta con una deficiencia como es la falta de control
interno, de tal manera que, no cuenta con manuales de control interno, entonces la
empresa trabaja sin contar con un sistema de control interno adecuado, lo que permitira
que existan debilidades y riesgos para continuar funcionando. De igual manera
concluyd que la empresa de caso no cuenta con un sistema de control interno adecuado.

Hurtado (2018) en su trabajo de investigacion denominado. Gestion por
procesos administrativos y su incidencia en la calidad de servicio en Mega Ferreteria
Bonilla en el cantén EI Mana, provincia de Cotopaxi, afio 2018. el cual tiene como
objetivo general: Analizar la gestion por procesos administrativos y su incidencia en
la calidad de servicio en Mega Ferreteria Bonilla en el cantén La Mana con una
propuesta de un modelo de gestion por procesos administrativos aplicado al sector
ferretero. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la entrevista y un
cuestionario al gerente de la empresa y a 16 trabajadores de la empresa, llegando a los
siguientes resultados: La empresa del caso de estudio no realiza capacitaciones a los
trabajadores ademas no se aplican normativas en los procesos de ventas se concluyo:
que la empresa no tiene implementado un sistema de control interno, que garantice y
permita al gerente tomar decisiones oportunas.

Cali (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un modelo
de control de inventarios para la empresa” Mega cisne su centro Ferretero “del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo. Ecuador. cuyo objetivo general plan fue “disefiar
un modelo de control de inventario para la empresa “Mega cisne su Centro Ferretero”,
del canton Riobamba. El disefio de la investigacion realizada fue de campo y de
enfoque de investigacion cualitativo, para el recojo informacion se realizd un

cuestionario pudiendo encontrar los siguientes resultados. La ferreteria en su momento
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estd presentando un sin nimero de deficiencias, no cuenta con un sistema de control
interno adecuado, no hay una comunicacion fluida, no tiene medidas para evitar los
riesgos internos y externos, en cada una de sus areas de la empresa, concluyendo que
una de las dificultades que se tiene es la falta de un manual de procedimiento y
funciones.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes nacionales a toda
investigacion realizada por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos
en alguna ciudad de la region Piura; que hayan utilizado la variable y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Llashac (2019) en su trabajo de investigacion denominado: caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa ferreteria S.R.L. Chimbote 2019.Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del Control Interno de la empresa Ferreteria Vecor S.R.L. — Chimbote,
2019. El disefio de la investigacién fue descriptiva, bibliografica, documental y de
caso, para el recojo de informacion se utilizo la técnica de revision bibliogréfica y la
entrevista y como instrumento se utiliz6 fichas bibliogréficas y el cuestionario
obteniendo los siguientes resultados. Que la mayoria de las MYPE no cuentan con un
sistema de control interno adecuado, asimismo, se ha encontrado deficiencias en las
actividades ya que no se cuenta con un cédigo de ética, tampoco cuenta con un manual
de organizacion y funciones, y no mantiene identificado sus riesgos. la falta de
implementar un sistema de control interno permitira prevenir y detectar riesgos que le

dificultan crecer y ser competitivo. En conclusion, se sugiere que la empresa Vecor
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S.R.L. deberia mantener un sistema de control interno y una comunicacion fluida con
el personal de la empresa.

Sanchez (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “El control interno
y su importancia en el logro de objetivos empresariales de las pequefias y medianas
empresas del sector ferretero de la ciudad de Chota 2015” Tuvo como objetivo general:
Analizar la importancia del Control Interno en el logro de los objetivos empresariales
de las pequefias y medianas empresas del sector ferretero de la ciudad de Chota 2015.
Para obtener la informacion se aplico la técnica de revision bibliografica, fichas, y un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, llegando a las siguientes conclusiones,
la empresa no cuenta con un sistema de control interno debidamente implementado,
tampoco tiene lineamientos ni politicas, asimismo, no tiene un codigo de ética, el
personal que trabaja no se capacita a su debido tiempo, por lo tanto, no tiene
identificado debidamente la administracion de riesgos ante un siniestro que se pueda
presentar, de tal manera que no existe un control en almacén al momento que se ingresa
y cuando sale la mercaderia, también existe falta de comunicacion con el personal que
trabaja, concluyendo que la empresa carece de mecanismos que le permitan superar
las deficiencias encontradas en cada una de sus areas de trabajo.

Cuba &Mio (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Analisis del
Sistema de Control Interno para contribuir a la Gestion Administrativa de la empresa
comercio & Cia S.A., en Jaén - Cajamarca, 2016. Tuvo como objetivo general:
Determinar la influencia del sistema de control interno en la gestion administrativa. El
disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental;
asimismo para el recojo de informacion se aplico un cuestionario al gerente de la

empresa ‘“Negociaciones y Ferreteria Tony E.LLR.L.” llegando a las siguientes
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conclusiones se establece que la empresa en estudio no cuenta con un sistema de
control interno adecuado, sin embargo se encuentra una falta de comunicacion con el
personal que labora, no se garantiza un cumplimiento de sus funciones asignadas, no
existe un ambiente de control, falta identificar los riesgos que se puedan presentar, se
puede observar ciertas debilidades siendo un problema porque no cumplird metas y
objetivos que puedan asegurar el crecimiento de su rentabilidad.

Osorio (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa “Ferreteria Santa Maria S.A.C.” - Huarmey, 2018.tuvo como objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia

b

empresa.” Ferreteria Santa Maria S.A.C.” Huarmey, 2018. Para el recojo de
informacidn se aplicé un cuestionario con preguntas al gerente de la empresa, fichas
bibliograficas, Teniendo las siguientes conclusiones, se evidencia que cuando se le
aplicd el cuestionario al gerente de la empresa se ha encontrado que no cuenta con un
sistema de control interno adecuado, no cuenta con un cédigo de ética, tampoco se
tiene un manual de organizacion y funciones, asimismo no se cuenta con un plan
operativo anual que se puedan identificar los riesgos interno y externos que se puedan
presentar, no tienen suficientes verificaciones para dar cumplimiento de sus
presupuestos y cronogramas de actividades de control, tampoco cuenta con
mecanismos de informacién para saber el nivel de necesidades y el nivel de

satisfaccion de los usuarios. No se evalGa periodicamente al personal si cumple con

los requisitos para trabajar en cada area que le asignaron.
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2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendié por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en alguna ciudad de la region Piura,
menos en la provincia de Piura que hayan utilizado la variable y unidades de analisis
de nuestra investigacion.

Olaya (2018) en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias
del Per(: caso empresa J Kolor S.C.R.L. de Sullana, 2018.Tuvo como objetivo
especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia
empresa “J Kolor S.C.R.L.” de Sullana, 2018. El disefio de investigacion fue
descriptivo y nivel no experimental, que corresponde al disefio transversal se trabajé
con una poblacién a una muestra de 4 trabajadores, para su desarrollo se utilizo el tipo
descriptivo a nivel no experimental para recoger la informacion de la variable se utilizé
un cuestionario; por lo tanto, la empresa presenta deficiencias en sus operaciones al
no contar con un sistema de control apropiado, asi mismo presenta, riesgos para una
toma de decisiones, que no le permite generar mayores ingresos. en conclusion, la
empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones y un sistema de control
interno que le permita evitar riesgos y no alcanzar lograr sus objetivos.

Pefla & Mija (2017) en su trabajo de investigacion denominado. Los
mecanismos de control interno en el area de almacén de las empresas ferreteras en el
Pert; “Ferreteria Garvil S.A.C.” de Huancabamba,2016. Tuvo como objetivo general.
Determinar y describir los mecanismos de control interno en el area de almacén de las
empresas ferreteras en el Perl y de Servicios Generales Sefior de los Milagros

Huancabamba- Piura-2017.EI disefio fue descriptivo, no experimental documental la
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técnica que se utilizd fue un cuestionario, entrevista, para recolectar la informacion.
Se concluye que la empresa no cuenta con un manual de procedimientos para realizar
sus actividades en cada area, no cuenta con un kardex donde se pueda observar que
materiales tiene en almacén y que materiales no hay en almacén, también sus registros
se realizan de forma manual. no existe segregacion de funciones, es decir. Los
trabajadores realizan varias funciones, esta situacion de la empresa tiene riesgos de
fines dolosos, tampoco se realiza capacitacion al personal. No se contrata al personal
idoneo para cada area, por lo tanto: La empresa tiene riegos que puede estar a punto
de perder su rentabilidad.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entendio por antecedentes locales a todo trabajo de

investigacion realizado por otros investigadores en alguna ciudad de la provincia de
Piura; que hayan utilizado la variable, y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Chunga (2021) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno de la empresa MYP E” ferreteria Promadi E.I.R.L”de Piura y propuesta
de mejora 2020. Tuvo como objetivo general. Determinar y describir las caracteristicas
del control interno de la empresa MYPE ferreteria PROMADI de Piura y hacer una
propuesta de mejora, 2020.EI disefio de la investigacion fue cualitativo experimentan
y de caso para ello se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos haciendo uso
de un cuestionario de cincuenta preguntas, que se aplico al Titular Gerente de la
empresa encontrando los siguientes resultados, que la empresa no cuenta con una
estructura organizacional adecuada, la falta de contar con un control en almacén
respecto al despacho de mercaderias, érdenes de compra, y no contar con un sistema
de kardek para saber sus entradas y salidas de sus mercaderias, existen problemas en

sus inventarios al momento que se realizan las compras y ventas, por otro lado tampoco
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se realizan los arqueos de caja, al mismo tiempo también no cuenta con un libro de
reclamaciones . por lo tanto, se concluye, que la empresa PROMADI E.L.R.L. que la
empresa necesita contar con un sistema de control interno adecuado que defienda sus
intereses, responsabilidades, para cada area de la empresa, no tiene una logistica con
respecto al contrato del personal, falta de capacitacion al personal, tampoco existe una
informacidn oportuna para la toma de decisiones.

Jibaja (2018) En su trabajo de investigacion titulado: Los mecanismos de
control interno en el area de seguridad laboral de las empresas constructoras en el Peru
caso “Zegarra Contratistas S.A.C.” Piura ,2018. la investigacion tuvo como objetivo
especifico 2 :Determinar y Describir los mecanismos del control interno en el area de
seguridad laboral en las empresas constructoras en el Perl y de Zegarra Contratistas
SAC Piura 2018: La investigacion fue cualitativa, se ha desarrollado usando
metodologia de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso, para el recojo de la informacidn se utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas
aplicado mediante la técnica de la entrevista al propietario de la empresa mediante la
presente investigacion verificamos lo importante que es para una empresa contar con
los mecanismos del control interno sin importar la actividad a que se dedican si no la
forma en como se administra, asimismo es importante tener en cuenta que en los
empresarios tener la necesidad de contar siempre con un control interno es importante
para conocer los resultados de la empresa que pueden ser positivos y provechosos para
ellos. Se concluye que en esta investigacion pretende demostrar que por medio de la
aplicacion de los mecanismos del control interno se lograran resultados positivos, en
la empresa que ayudaran a mejorar la seguridad necesaria frente a riesgos que se

presenten.
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2.2Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Informe Coso

Segin Contraloria General de la Republica (2015) COSO es una
organizacion que esté situada en Estados Unidos, se dice que es el sector privado no
lucrativo pues dicha organizacion es el resultado de la investigacion de un conjunto de
trabajo integrado por la comisién Treadway.

El informe COSO es un documento que tiene como objetivo afirmar dentro de
un marco conceptual del control interno que indica los distintos conceptos acerca de
este tema. Tiene un modelo de control interno por lo que cada empresa podra evaluar
su sistema de control, asi mismo, se encuentran las importantes respuestas para la
implementacion, gestion y el control de los sistemas de control.

Segln Contraloria General de la Republica (2015) informe COSO hace
mencién de un sistema integrado de control interno, que se incorpord un concepto en
los diferentes preambulos internacionales en la actualidad, por su debida aceptacion se
ha incrementado un modelo especial, para lo cual todos los empleadores podran
mejorar sus sistemas de control que mantienen. agradeciendo al informe COSO toda
empresa cual sea su dimension o tamafio se puede calificar correctamente el sistema
de control COSO manifiesta que hay 5 importantes elementos de control importantes
para la empresa. Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacidn y comunicacion, supervision y monitoreo.
2.2.1.2 Componentes del control interno

Los componentes del control interno son la estructura para la marcha de la

empresa, que estan interrelacionados que sobresalen en diversos elementos que se unen
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al proceso de gestion. Por lo tanto, son la base y son la guia en la empresa con el fin
de estandarizar e implementar por completo todo el soporte del control interno en todas
las empresas.

Segun Pereira (2019) establece que el sistema de control interno esta dividido
en 5 componentes de mucha importancia, que se integran y se relacionan con las
medidas de la empresa. EI ambiente de control, la evolucién de riesgo, las actividades
de control, los sistemas de informacidén y comunicacion, y supervision y monitoreo.
Un ambiente de control adecuado, los métodos de evaluacion de riesgos, sistemas para
contribuir y difundir la informacion oportuna y segura en la organizacion y el
respaldado de las actividades precisas esto le permite ser una importante herramienta
de gestion.
2.2.1.2.1 Ambiente de control

Segun Vega & Marrero (2021) este elemento llamado ambiente de control al
mismo tiempo, es la estructura primordial y el sustento de todos los componentes que
faltan, que permite estructurar con disciplina. Asi mismo, conlleva en aplicar un
ambiente con iniciativa que promueve con eficacia al personal haciendo las actividades
de control. Este elemento tiene una gran acogida en el modelo cdmo evoluciona sus
actividades, que minimizan los riesgos para establecer las metas, el ambiente de
control busca concretar como son:

1. Serealizan las tareas de la empresa.

2. Se asume con respecto y autoridad.

3. Seindicay se motiva al personal.

4. Se orientay se informa los valores éticos y las creencias.

5. Las personas asumen conciencia para mejorar el control en la empresa.
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2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Segun Nufio (2017) argumenta que toda empresa afronta un sin namero de
riesgos tanto como suelen suceder en la empresa. Asi mismo se califica que los riesgos
permiten tener un proceso informativo y comunicativo para poder determinar y poder
hacer posible los riesgos que se puedan presentar con la finalidad de alcanzar los
objetivos institucionales bien planificados, de tal manera que con una aceptacion antes
de realizar la inspeccion de los riesgos para mejorar los objetivos importantes a los
distintos niveles de informacidn que estén operativos para la empresa y poder evaluar
los riegos que afectar directamente a la empresa; Ademas, se deberia tomar los
posibles cambios que se puedan presentar, de tal manera que evaluar los riesgos es lo
primordial para poder determinar cobmo se deberian afrontar dichas debilidades, el
propdsito de cada empresa es identificar, analizar todos los riesgos que podrian ser un
obstaculo para la empresa donde no le permitan lograr sus objetivos y metas trazadas,
es decir que los riesgos en una empresa pondran en peligro que la empresa realice sus
actividades con normalidad.

Riesgos internos: En estos riesgos son importantes porque podremos
identificar que la empresa depende de una gestion que se realiza a nivel general de
sus areas

Riesgos externos: Es decir que los riesgos que se encuentran alrededor Se dice
que todos los riesgos que surgen del entorno y que destituyen o condicionan de forma
directa o indirecta de la empresa, asi se puede convertir como una gran amenaza y
deficiencias para la empresa.

Riesgos se presentan por las siguientes situaciones:

«» Modificacién de estatutos.
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¢+ Tecnologia en mal funcionamiento
% El dinamismo en la empresa.
¢+ Trabajadores idéneos.
¢+ Las nuevas reglas obligan que cambien de estrategias.
% Subordinacién hacia pocos proveedores y clientes.
% Los desastres naturales.

2.2.1.2.3 Actividades de control

Segun Reyes (2018) nos indica que las actividades de control Gerencial de una
organizacion se presentan en las politicas, sistemas y procedimientos, siendo hechas
por las personas que trabajan en la empresa porque las actividades de control permiten
que se realicen de forma correcta para asegurar el correcto funcionamiento, entre ellos
tenemos:

¢+ Aprobar y autorizar.

X4

Conciliacion.

L)

% Separacion de funciones.

X/
o

Cuidar los activos.

X4

Observacion.

L)

X/
o

Guardia personal.

X/
o

Evaluacion de informes de trabajos.

X4

Control sobre la informacién realizada.

L)

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion
Quinaluisa, Ponce, Mufos, Ortega & Pérez, (2018 informacion y
comunicacion es importantes, porque contienen métodos, procesos, y acciones que se

emplean para identificar, reunir, verificar, anotar e informar sobre las opciones para
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mantener la contabilidad apropiada. La informacion y comunicacién que las
competencias va resultar necesaria para que la administracion mantenga las
operaciones con la finalidad de garantizar que las normativas legales, son de
importante informacion. el componente de informar y comunicar esté realizado por los
siguientes elementos:

La informacién generada: Toda comunicacion existente informa
correctamente es importante para hacer una toma de decisiones de manera
extraordinaria en donde se pueda saber como se realizan sus operaciones para
determinar con una respuesta ideal.

Los sistemas integrados a la estructura: Los sistemas son unidos a los
trabajos de la empresa. entonces, debe impulsar de forma decisiva para implantar
estrategias, los sistemas de comunicacion son elementos de control, que estan
sometidos a los procesos de planeacion estratégica que sera la mejor opcién de la clave
de triunfar de todos los negocios.

Los sistemas integrados a las operaciones de la empresa: Son las formas
Optimas en el buen funcionamiento para poder realizar todos los trabajos.

La calidad de informacién: Tener una comunicacion buena es de vital
importancia y Gtil para la competitividad en cada empresa. Por ende, se integra la
posibilidad de la Gerencial de las organizaciones, para poder tener una comunicacion
debe mantener las siguientes caracteristicas: debe ser adecuada, clara, precisa y veraz.
De tal manera que, los medios de informacion se convierten en vital importancia para
la comunicacion oportuna a su debido tiempo.

La comunicacion: Deberian existir formas adecuados en cada nivel de

agrupacion para que todo el personal asuma con respeto acerca del control de sus
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operaciones. Estos canales deberian informar la importancia de un sistema de control
interno, con una comunicacion clara y precisa se toma de decisiones para el Gerente,
asi como también se deberia realizar motivaciones para el personal responsable, asi
mismo, debe haber maneras de comunicarse con el exterior, siendo la forma mas
adecuada para poder conseguir clientes, proveedores entre otros, de igual forma, se
debe facilitar un informacion acerca de los trabajos de la empresa para el correcto
sistema de control.
2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Para Vega, L Pérez Nieves, A, (2017) todo el desarrollo deberia ser evaluado
para incluir un concepto que le permita mejorar el sistema de control interno debe ser
adecuado para hacerlo con rapidez y poder adaptarse al mismo tiempo. Las actividades
y el control deberian calificar si los principios funcionan dentro de la entidad. Es
importante definir, monitorear y controlar el buen funcionamiento del control interno,
considerandose actividades de monitoreo en todo negocio de cada empresa. Las
condiciones pueden ser mencionadas en los trabajos que hace cada trabajador en cada
area en sus niveles de control. Es bueno mantener procedimientos que aseguren que
cualquier deficiencia que se encuentre en el sistema de control interno se dé a conocer
de manera oportuna para una buena toma de decisiones. El sistema de control interno
se mantiene en firme evaluacion, de tal manera que actualmente en su momento
determinado puedan vencer por innumerables acontecimientos, como es reponer a
nuevos trabajadores con una limitacion de recursos.

Componentes de monitoreo y supervision

e Trabajos de prevencion y monitoreo.

e Continuidad de resultados.
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e Dedicacion y mejoramiento.

2.2.1.3 Principios del control interno

Busines (2018) las empresas estan obligadas a implementar un sistema de
control interno que con ello le permita afrontar los cambios que se pueden presentar a
nivel mundial, Es una responsabilidad de la buena administracion y directivos
desarrollar un sistema que garantice a cumplir los objetivos de la empresa y sean vistos
de la mejor manera como una organizacion, el concepto acoplado al control interno
propuesto por COSO provee un enfoque integrado con herramientas para poder
implementar un excelente sistema de control interno efectivo y adecuado para las
mejoras de la empresa. Un buen sistema de control interno puede reducir los riesgos
que se puedan presentar y por ello le permitird alcanzar los objetivos trazados. El
modelo de control interno COSO 2016 actualizado esta conformado por cinco
componentes establecidos en el marco anterior, y cuenta con 17 principios que toda
organizacion de contar para un buen trabajo.
Entorno de control
- Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
- Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
- Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
- Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
- Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacion de riesgos
- Principio 6: Especifica objetivos relevantes
- Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

- Principio 8: Evalla el riesgo de fraude
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- Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

- Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

- Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
- Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
- Principio 13: Usa informacién Relevante

Sistemas de informacion

- Principio 14: Comunica internamente

- Principio 15: Comunica externamente

Supervisién del sistema de control — Monitoreo

- Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
- Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

2.2.1.4 Tipos del control interno

Meléndez (2016) asimismo, se dice que los controles no son un invento de los

contadores ni de los auditores, sino que son una necesidad que se manifiesta en toda

actividad que realiza la empresa ya sea publica o privada porque a medida que una

entidad crece la necesidad del control interno es mayor.

2.2.1.4.1 Control interno operacional o administrativo

Meléndez (2016) con el control interno operacional tiene que existir un plan

de organizacién adoptado por las empresas, a este control interno también se le

denomina control interno administrativo establece que la responsabilidad es

importante y fundamental y direccion de la empresa, con la finalidad de obtener

mayores utilidades en bien de todos los miembros que la integran.
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2.2.1.4.2

El control interno contable.

Meléndez ((2016) el control interno contable surge como necesidad del control

administrativo acerca de tener una informacion que tiene como objetivo verificar la

correccion y fiabilidad de la contabilidad, asimismo, el Gerente requiere saber cuales

son los ingresos y egresos con la finalidad de conocer para luego proyectarse al futuro

para la toma de decisiones.

De acuerdo con el momento o en la oportunidad que se aplica:

a)

b)

Control previo

Este control se efectla antes de que se produzcan las acciones o los hechos
que se van a realizar en una empresa.

Control concurrente o continuo

Este control se realizard en cada area para que el Gerente en el momento
de efectuar las actividades esté en orden, esto comprende en el momento
oportuno para comprometer los recursos de la empresa con la finalidad de
rodearse de los medios de seguridad necesarios.

Control interno posterior.

Es aquel control interno que realiza procedimientos realizados después que
las decisiones administrativas han sufrido sus efectos, en el control previo.
Concurrente es la direccidn y gerencia en cuanto al control interno posterior
esto es ejecutado por los auditores internos, externos, hace mucho antes

eran supervisores de control.

2.2.1.5 Fases del control interno

Segun Contraloria General de la Republica (2015) consta de 3 fases el

control interno
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2.2.1.5.1 Planificacion

Esta fase comienza con la finalidad y compromiso de formar una alta direccion
Y conformacion con una responsabilidad de administrar un proceso, que comprenden
las acciones que estan direccionadas a formar diagnosticos de la situacion en la que se
encuentra la empresa respecto al control interno la contraloria general de la republica,
forma una base para elaborar un plan de trabajo que beneficie y garantice la eficacia y
el buen trabajo.
2.2.1.5.2 Ejecucion

Contraloria General de la Republica (2015) la finalidad es salvaguardar para
lograr los objetivos sobre una base en un proceso critico de la empresa, antes de
identificar de los objetivos y riesgos g amenazan sus cumplimientos que se pueden
ejecutar los controles que existen, para dar seguridad a la obtencidn con una respuesta
a todo riesgo que se presente.
2.2.1.5.3 Evaluacién

En esta fase encontramos todo lo que comprende con las acciones que estan
orientadas hacia un adecuado proceso de implementar un sistema de control interno
para su buen desempefio, a través de mejoras en bien de la empresa.
2.2.1.6 Caracteristicas del control interno

Meléndez (2016) Las normas del control interno tienen las siguientes
caracteristicas:

+« Tienen que concordar con el marco legal actual, vigente, con las ordenes
realizadas por los administrativos, a la vez con las disposiciones en relacion

con el control interno.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Las caracteristicas tienen que ser compatibles con los principios del control
interno y los principios de administracion, conjuntamente con las reglas de
administracion y de auditoria.

Tienen que ser claras y sencillas en su redaccion para que puedan ser
explicadas acerca de los temas especificos.

Asimismo, tienen que ser flexibles aceptando su adecuada institucion vy
actualizar periddicamente segun como estén los avances de la modernizacién

de la administracion gubernamental.

2.2.1.7 Beneficios del control interno

Podemos afirmar que los compromisos de implementar un control interno

adecuado son los siguientes:

>

>

Establece las normas de comportamiento y actuacion.

Sostiene a maniobrar sorpresas asignando seguridad en el cumplimiento de los
Objetivos que se considere “feedback”; una comunicacion reiterada y eficiente
entre la gerencia y todos los trabajadores de la empresa.

Indica los modelos de hacer todos sus niveles de la empresa, para la

estabilidad y metas claras y precisas de las actividades de control.

brinda confianza ante cualquier siniestro.

Asume compromiso formal para la mejorar las deficiencias del

Funcionamiento del sistema de control interno.

2.2.2 Teoria de la empresa

Una empresa debe funcionar para establecer recursos para mejorar los

productos y servicios que pueden ofrecer al mercado, toda la actividad en produccion

se involucra con la finalidad de obtener resultados y bienes (materias primas y bienes
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terminados) asi mismo en productos acabados contando con insumos y mano de obra,
y recursos para realizar la actividad se debe tener tecnologia para poder determinar que
materiales son relevantes y como se deberia contribuir para dar soluciones al sistema
legal y los procedimientos permiten contraer contratos, recibir dinero, si no hubiera se
usa los derechos por los productos que se elaboran Sebastian (2019).

2.2.2.1 Clasificacion de las empresas

a) Segun su forma juridica

Segun la Plataforma Meléndez (2016) se clasifican en:

Sociedad Anonima S.A: Dicho dinero esta conformado en acciones que han
aportado cada socio dado cuyas acciones tienen que ser registradas en el registro de
matriculas de acciones. estd conformado por un minimo por dos personas con un
maximo ilimitado. En una sociedad an6nima abierta debe tener las siguientes formas
administrativas: Junta general de accionistas Gerencia y directorio.

Sociedad Anonima Cerrada S.A.C: Esté sociedad estd conformada por 2
personas como minimo y 20 accionistas como maximo y su dinero esta dividido en
acciones lo cual esta formado por aportes de cada socio y todas las acciones deben
registrarse en el registro de Matricula de acciones Conformada por: Junta general de
accionistas y gerencia, mientras que la designacion de un directorio es opcional.
(Meléndez, 2016)

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada S.R.L: Este dinero esta
repartido en participaciones y conformada en dinero para cada socio que deberian estar
inscritos en los registros publico, estd formado por 2 personas como minimo 20
personas como maximo no establece drganos administrativos, ya que son empresas

familiares pequefas. (Meléndez, 2016)
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Empresario Individual de Responsabilidad Limitada E.l.R.L: Esta creada
como por una solo persona dicho dinero esta compuesto dicho el aporte del socio es el
unico que sera el Gerente General.

Sociedad Anonima Abierta S.A.A: Esta representada como minimo 750
propietarios cuyo dinero es mas de 35% del capital esto le pertenece a 175 0 méas
propietarios los cuales deberian mantenerse inscrita en el mercado de valores y registra
matricula de acciones.
2.2.2.2 Teoria de la micro y pequefia empresa
2.2.2.2.1 Registro de la micro y pequefia empresa

Segun la Gobierno Peruano (2019) segln la micro y pequefia empresa estan
constituidas por personas naturales o juridicas que se dedican la extraer, transformar,
producir, y al comercio o brindar servicios que se puedan inscribir en el registro de la
Micro y Pequefia Empresa para mantener los beneficios respecto a la ley MYPE.
2.2.2.2.2 Régimen MYPE tributario

Segln el Gobierno Peruano (2019) el Régimen MYPE tributario, este
régimen es Unico y constituido por las micro y pequefias empresas, estas pueden ser
persona natural, persona juridica, sucesiones indivisas y sociedades conyugales dando
unico lugar de producir el bienestar para darles érdenes para cumplir con pagar sus
tributos, en este régimen se puede hacer que aquellas empresas cuyos ingresos durante
el afio no superen las 170 UIT o 310 000 .00 en el afio.

2.2.3 Teoria de los sectores productivos

Segun Quiroga (2021) nos informa que la teoria del sector productivo es el

marco tedrico que analiza de forma inédita de combinar los factores productivos para

optar por la produccion de bienes y servicios. De tal manera, la teoria de la produccién
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se ocupa de informar que toda empresa en marcha para ver acerca de la cantidad y la
combinacion de los factores productivos en funcion de producir que sera alcanzar para
ello es importante reconocer los costos de los factores y el nivel de produccién
deseado.
2.2.3.1 Clasificacion de empresas por sectores economicos
2.2.3.1.1 El sector primario

Esta comprendido por las actividades de extraccion directa de los bienes que
aun no han sido transformados, normalmente entendemos que todo ello forma parte de
productor para la produccion.
2.2.3.1.2 El sector secundario

Se establece que todos los trabajos que implica el proceso de la materia prima
a productos acabados a través de los productos en procesos de produccion.
Actualmente se unen en el proceso de produccion para bienes de consumo, usando la
tecnologia con programas de hardware informatico, la construccion esta considerado
como un factor secundario que puede contabilizarse independientemente su
importancia le permite tener tu propia entidad.
2.2.3.1.3 El sector terciario

Agrupa todos los trabajos que se realizan diferentes formas de agrupar el
trabajo de las personas, para la produccion de bienes intangibles, que sirven de apoyo
para los trabajos ya mencionados y al mismo lugar, se considera en este tiempo el
comercio, y tambien la banca comercial, la superacion en todos los aspectos, la vida,

la honestidad, la formacion, y el transporte, y los medios de comunicacion.
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2.2.3.1.4 El sector cuaternario

Se relnen para realizar trabajos que estan bien relacionados con la
administracion de la tecnologia para obtener datos importantes bien exactos para
brindar buena comunicacion y que esta normalmente incluido y no separado del sector
terciario. Muchos autores se integraron a este &mbito por las actividades comerciales
que se benefician unicamente.

2.2.4 Teoria del sector comercio

Segun la Universidad Catolica de Oriente (s.f.) el area comercial hoy en dia
es uno de los mas mejores en el sector terciario, ya que beneficia que los bienes
obtenidos en los otros dos sectores se puedan realizar. Sin el comercio, la actividad
econdmica seria afectada a nivel bajo sin producir economia, puesto que los mismos
productores serian quienes deberian llevar a ofrecer al mercado.
2.2.4.1 Clasificacion del comercio
Por la magnitud de las operaciones econdémicas:

Segun Emagister (s.f) se clasifican en:

Comercio mayorista: Es conocido como la actividad donde cada quien
compra y vende sus productos otro o una empresa industrial para utilizarlo como
productos para su transformar un nuevo producto y ofrecerlo al mercado.

Comercio minorista: se sostiene como comercio al por menor comercio
detallista es la actividad de comprar y vender mercaderias cuyo adquirente es el mismo
que compra el producto.

Comercio exterior: Comercio que se realiza entre personas que viven en el

extranjero.
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Comercio terrestre y comercio maritimo: indica a la forma como se
transporta las mercaderias para hacerlas llegar al mercado

Comercio por cuenta propia y comercio por comision: Este comercio se
realiza Unicamente personal
2.2.5 Descripcion de la empresa del caso de estudio
RUC:20526176007
Razon Social: Distribuciones Liviapoma E.I.R.L.
Tipo de Empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
Condicion: Activo
Fecha Inicio Actividades: 04 /Agosto /2010
Direccién Legal: Jr. Tumbes MZ A lote 08 A.H. Buenos Aires.
Distrito: Tambogrande
Departamento: Piura - Per(
Resefia Historica

Esta empresa “Distribuciones Liviapoma E.I.R.L.” se encuentra ubicada en el
distrito de Tambogrande — Piura la cual inicio sus actividades el 04 de agosto del 2010
con presencia en el mercado realiza actividades como es la venta y distribuidor directo
de materiales de construccion, El servicio que ofrece es para el pablico en general y
empresas que soliciten materiales de construccion de alta calidad, y durabilidad. Para
ello trabaja con proveedores nacionales con altos estandares de calidad; asimismo con
personal capacitado con excelente capacidad para atenderlo y brindarle el
asesoramiento que el cliente necesite y de manera satisfactoria pueda adquirir el

material que necesita.
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Mision

La empresa “Distribuciones Liviapoma E.l.R.L.” esta orientada en Satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes eficientemente y ofreciendo los materiales de
buena calidad con el objetivo que garantice la construccion, de sus inmuebles.
Vision

La vision de la empresa “Distribuciones Liviapoma E.I.R.L.” es convertirse y
consolidarse en la empresa lider en el sector de los servicios de venta de materiales de
construccidn, y asesoramiento en construcciones a nivel nacional reconocido por su
capacidad y entrega ofreciendo a sus clientes la mejor calidad del servicio.
2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de control interno

El control interno es una herramienta de mucha importancia en la actualidad
para mejorar, que mantiene un plan de organizacién y métodos dentro de un proyecto
continuo que este enfocado hacia la direccién del gerente y al personal que labora, Con
la finalidad de cuidar los activos y el patrimonio que posee la empresa, en necesario
que se promueva la eficiencia en sus actividades para que se sume una mayor
rentabilidad en los empresarios. (Rios, 2017)

El control interno es un sistema integrado por la organizacion, y conformada
por un conjunto de planes, métodos, principios para proporcionar una seguridad en
todas las actividades que se pudieran ejecutar, mostrando eficiencia en sus operaciones
de buena calidad para evitar posibles riesgos que se presenten, es importante que el
control interno este bien conformado en la empresa para que pueda lograr sus

objetivos. (Gavino, 2019)
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2.3.2 Definiciones de empresa

Esta conformada por un grupo de trabajadores, bienes, materiales y
financieros, con el proposito de elaborar o brindar un servicio que cumpla con la
necesidad y por ende se le puedan otorgar ganancias.

Es una organizacion que esta conformada un grupo de personas, y recursos
materiales y financieros, que tiene una finalidad de mantener un beneficio financiero
gue mantiene un desarrollo en una actividad productiva.

Es una agrupacién que se dedica a realizar sus actividades productivas y
comerciales, para poder asegurar las necesidades de bienes y servicios de los
consumidores, al mismo tiempo, busca de mantener la continuidad de la estructura,
para producir bienes para satisfacer las necesidades en las personas. (Robles, 2019)
2.3.2.1 Definiciones de micro y pequefia empresa

Las micro empresas son estructuras empresariales de bajo volumen de ingresos
y menor produccion, empresas con baja cantidad de personal y que dan la facilidad
para promover mejor el empleo, empresas que no piensan en legalizar los contratos
con su personal, lo cual es una medida nefasta, su movimiento de cada empresa se ve
a nivel nacional e internacional, pero que por las deficiencias que presenta en su
empresa estad sometida a perder su publicidad en el mercado por eso es importante
cumplir con un sistema de control adecuado para no presentar riesgos en la empresa.
(Palomino, 2019)

2.3.3 Definiciones del sector econémico-productivo

Los sectores econdmicos estan basados en clasificar, cuando se dividen desde

contar con los suficiente de materia prima para la produccion de las empresas, hasta

terminar un producto para luego ponerlo al mercado para ser consumido es por ello
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que se requiere de tecnologia para innovar los equipos de produccion para desarrollar
empresarialmente, para poder recaudar mayores recursos econémicos en bien de la
empresa. (Diario Oficial el peruano, 2018)

Segun, Equipo editorial (2022) refiere que los sectores econémicos son
compartimientos de actividades productivas en el mundo, es representa un tamafio y
especifica el grupo de produccion, que suelen principalmente primario, secundario,
terciario, cada cierto tiempo da lugar da espacio a la cadena de produccion que se
producen diversas actividades que pueden ser manejada en orden para el bienestar y
desarrollo.
2.3.3.1 Definiciones del sector comercio

Segun Leyva (2019) refiere que en el sector comercio forma parte del sector
terciario, sien este un trabajo que enfoca en el intercambio y el transporte de bienes, y
servicios, asimismo, hace conocer el lugar donde se compra y se vende todo tipo de
mercaderia para satisfacer la necesidad del consumidor final.

Leyva (2019) igualmente, el comercio es el trabajo que lo realiza un trabajador,
como lo ser& un vendedor y un comprador haciendo un intercambio de un producto a
cambio de dinero de esta forma se beneficia el proceso que permita a la empresa poder
determinar cudl deberia ser la forma de producir un producto para ponerlo al

consumidor, y como distribuirlo para recaudar ingresos que beneficien a la empresa.
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I11. HIPOTESIS

En la investigacion no se planted hipdtesis porque la investigacion fue de nivel
descriptivo. Hernandez &Mendoza (2018) es evidente que las hipotesis son basicas
y profundas como sea la investigacion, en ese sentido en las investigaciones
descriptivas basta con responder las preguntas de investigacion formuladas al plantear
el problema, mientras las investigaciones que buscan explicar relaciones entre
variables o las causas de un fendmeno demandan necesariamente la formulacion de

hipotesis
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliogréafico
documental. Fue no experimental porque la investigacion se realiz6 con la finalidad
de describir las caracteristicas del control interno de las microempresas, es decir, que
la informacidn se acogid tal como se dio en una realidad y resuelto por los responsables
de la empresa en estudio. Fue descriptivo porque dicha investigacion se restringio a
explicar los aspectos més relevantes dentro de las caracteristicas del control interno de
todas las microempresas respectivas. Fue bibliogréfica, porque para dar cumplimiento
a los objetivos especificos se realiz6 una revision bibliografica. Finalmente, Fue
documental, porque la investigacion utilizé informacion directa, finalmente la
investigacion se tomo una sola empresa para la respectiva investigacion.

4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas del
sector ferreterias del Peru.
4.2.2Muestra

La muestra fue la empresa “Distribuciones Liviapoma E.I.LR.L.”de

Tambogrande, la misma que se escogid de forma intencionada o dirigida.
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4.3. Definicién conceptual y operacionalizacion de la variable.
4.3.1 Matriz 1: Variable complementaria: Perfil del duefio y/o representante legal de la empresa del caso de estudio
Obijetivo especifico 1

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL OPRERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DE LA VARIABLE DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES O PREGUNTAS
Control Se conoce por control interno el | Perfil o | -Edad ¢Qué edad tiene?
Interno caracteristicas del

sistema integrado que es una
muestra y agrupacion y el
conjunto de los planes, métodos,
principios, normas,
procedimientos y mecanismos de
constatacion 'y evaluacion
acertada por una entidad, con el
fin de procurar que todas las
actividades, de trabajo vy
actuaciones, asi como la
administracion de la informacion

y los recursos. (Villegas , 2021)

Titular Gerente.

- Sexo

- Estado civil

- Grado de instruccion
- Profesion

- Ocupacion

¢Cual es su sexo0?

¢Cual su estado civil?

¢ Cudl es su grado de instruccién?
¢ Cudl es su profesion?

¢ Cudl es su ocupacion?

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTAI. (Vasquez Pacheco, 2023)
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4.3.2 Matriz 2: Variable complementaria: Perfil de la empresa del caso de estudio. Objetivo especifico 2.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
COMPLEMETARIA | CONCPTUAL DE | DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INSTRUMENTO (INDICADORES) SI [ NO
LA VARIABLE
El control interno | -Ambiente de -Micro y pequefia - ¢Razdn social de la empresa?
estd apropiado para | control empresa ¢Cual es el RUC de la empresa?
Control interno todo tipo  de | -Evaluacion de -Formal ¢Cudl es la actividad de la empresa?
organizaciones riesgo - domicilio de la ¢ Cudl es su domicilio fiscal?
importantes sin | -Informacién y empresa ¢Cuando inicio sus operaciones?

importar su tamarfio
0 actividad o la
ubicacion en la que
se encuentra, todo
depende de la
organizacion  que
desee implementar
este sistema dentro
de su empresa,
organizacion.

(Reyes, 2018)

comunicacion
-Actividades de
control
-Supervision o
monitoreo

-Mype en el rubro y
en el mercado.
-Informalidad
-Trabajadores
permanentes
-Tiempo de
permanencia
-Trabajadores
eventuales.

¢La empresa tiene trabajadores eventuales?
¢La empresa es formal?

¢La empresa tiene trabajadores permanentes?
¢Cuantos afios tiene la empresa en el
mercado?

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTAI. (Vasquez Pacheco, 2023)
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4.3.3 Matriz 3: Variable principal control interno. Objetivo especifico 3.

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCPTUAL DE LA DIMENSIONES SUBDIMENSIONES | INSTRUMENTO (INDICADORES) SI | NO
VARIABLE

C El control interno es muy -Filosofia de la 1.1.;La empresa cuenta con un codigo de

@) importante  para la direccion ética?

N gestion, porque | Ambiente de control | -Integridad y valores | 1.2.;Realiza actividades que formulan la

T comprende un plan de éticos integracion de su personal y favorecen al

R organizacion en los -Administracion clima laboral?

@) métodos de -Estrategia 1.3.¢Existe un proceso de evaluacion para el

L procedimientos que de -Estructura requerimiento de personal?
forma establecida se organizativa 1.4.;Cuenta con un sistema de control
adoptan 0 se -Administracion de interno implementado de manera
implementan dentro de los recursos humanos formal?
las empresas que se -competencia 1.5.¢Existe alguna sancién al personal que
realizan por la direccion -Profesional comete actos ilegales?
que le corresponde al -Asignacion de 1.6.¢,La empresa cuenta con su vision,

I gerente juntamente con el autoridad y mision, metas y objetivos estratégicos

N personal de la empresa, es responsabilidad difundidos con conocimiento en todas

T decir un trabajo que va -Organo de control sus areas?

E dirigido a la verificacion institucional 1.7.¢La empresa elabora un plan de

R del cumplimiento de las formacion y capacitacion al personal?

N politicas, planes, normas, 1.8.¢El personal conoce con exactitud sus

@) y poder tratar de responsabilidades?

identificar a tiempo todos
los posibles riesgos que
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se puedan presentan.
(Fernandez, 2017)

Evaluacion de
riesgos

2.1. ;Loa objetivos y metas de los
principales procesos y proyectos a cargo de
la unidad administrativas son difundidos
entre su personal?

2.2. ¢ Se promueve una cultura de
administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion del personal
responsable de las personas?

2.3. ¢Realiza y documenta la evaluacién de
riesgos de los principales proyectos y
procesos?

2.4. i Los principales proyectos y procesos
cuentan con planes de contingencia?

2.5. ¢Los principales proyectos cuentan con
planes de recuperacion de desastres?

2.6. ¢la empresa tiene identificado sus
riesgos tanto internos como externos?
2.7.¢;Se realiza rotacion de personal
asignado en sus puestos para evitar riesgos y
fraudes?

3.1. ¢El personal contratado es debidamente
seleccionado y capacitado para la labor que
desempefia?
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Actividades de
control

3.2. ¢ periodicamente se realizan arqueos de
inventarios u otros controles sobre los
activos?

3.3. ¢ Existe una persona determinada para
controlar los ingresos y salida de
mercaderia?

3.4. ;Se han establecido politicas y
procedimientos documentados que se siguen
para la utilizacién y proteccion de los
recursos?

3.5. ¢ Tiene dividido eficientemente las
funciones para cada actividad a realizar?
3.6. ¢ Las actividades se verifican
oportunamente y luego se registran?

Informacion y
comunicacion

4.1. ;La informacion de area se selecciona
se analiza, se avalua y sintetiza para la toma
de decisiones?

4.2. ;Se han definido niveles para el acceso
de informacion al personal?

4.3. ¢Existen canales de informacién para
que los trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

4.4. ;existe una comunicacién continua
entre el personal que labora?

4.5. ¢ En su empresa existe comunicacion
fluida entre empleador y trabajador?
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4.6. ;La gerencia y distintas areas
identifican las necesidades de informacion
de todos los procesos y han implementado
los controles necesarios en las areas
respectivas?

Supervision y 5.1. ¢ Existe monitoreo continuo por parte
monitoreo del gerente?
5.2. ¢se estd cumpliendo con la meta
programada?

5.3. ¢La empresa cuenta con algun sistema o
software que permita almacenar la
informacion bancaria?

5.4. ;La empresa efectua periodicamente
supervision que permita detectar a tiempo
deficiencias que se puedan dentro de la
empresa?

5.5. ¢Los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de
gue tomen las acciones necesarias para su
correccion y cumplimiento?

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el cuestionario de la. (Contraloria General de la Republica, 2023)
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas

Para conseguir la informacion de los objetivos especificos, se considerd utilizar
la técnica de la encuesta.
4.4.2 Instrumentos

Para conseguir la informacion de los resultados de los objetivos especificos se
realiz6 como instrumentos: cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas pertinentes.

4.5 Plan de analisis

Para obtener el resultado del objetivo especifico 1, se buscé identificar cual es
el perfil del Titular Gerente de la empresa, con la finalidad de encontrar los resultados
de la investigacion con el propdsito de conocer la realidad del gerente.

Para encontrar los resultados del objetivo especifico 2, se realiz6 un
cuestionario con preguntas, que se le aplicé al Titular Gerente de la empresa del caso
de estudio. Para conocer cuales son las caracteristicas de la empresa estudiada.

Para obtener el resultado del objetivo especifico 3 se aplicd un cuestionario de
32 preguntas al gerente de la empresa para conocer las caracteristicas del control
interno de la empresa del caso de estudio.

4.6 Matriz de consistencia logica

Ver anexo 1.
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4.6 Principios éticos

Segun, El Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019) toda
investigacion que se realiz6 en la ULADECH se rige por seis principios éticos:
4.7.1 Proteccidn a las personas

La persona en toda investigacion necesita cierto grado de proteccion, en las
investigaciones en los que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad, y la privacidad, también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales.
4.7.2 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

En las investigaciones que se realizan al medio ambiente, plantas y animales
se deben tomar medidas para evitar dafios, Es importante que se deben tomar medidas
para cuidar el medio ambiente, incluido las plantas, por encima de los fines cientificos,
por ello se deben tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones que se pueden
disminuir los efectos adversos.
4.7.3 Libre participacion y derecho a estar informado

Todas las personas que desarrollan actividades de investigacion estan en su
derecho de estar bien informado sobre propositos y finalidades de la investigacion, que
pueden desarrollar con participacion por voluntad propia. Toda investigacion debe ser
informada, libre, equivocada y especifica para los fines especificos establecidos en el
proyecto.
4.7.4 Beneficencia no maleficencia

Es importante asignar el bienestar de la persona que participa en las
investigaciones, en cuanto el investigador debe responder las siguientes reglas: No

causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
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4.7.5 Justicia

Toda investigacion debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias, que no den lugar o toleren practicas injustas. El investigador
estd obligado a tratar equitativamente a quienes participan del proceso asociados a la
investigacion.
4.7.6 Integridad cientifica

La integridad de todo investigador resulta ser relevante en funcion de las normas y
reglas deontoldgicas de su profesion que realizan, y puedan declarar dafios, riesgos y

beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en toda investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir el perfil del Titular Gerente de la microempresa
“Distribuciones Liviapoma E.I.LR.L.” de Tambogrande, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

N° Items Respuesta
01 ¢ Qué edad tiene? 43 afos

02 ¢ Cual es su sexo? Masculino
03 ¢ Cual su estado civil? Casado

04 ¢Cual es su grado de instruccion? Superior

05 ¢Cual es su profesion? Ing. Industrial
06 ¢ Cuél es su ocupacion? Titular Gerente

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTAI. (Vasquez Pacheco,

2023)
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el perfil de la microempresa “Distribuciones

Liviapoma E.I.LR.L.” de Tambogrande, 2023.

Tabla 02: Resultado del objetivo especifico 2:

N° items Respuesta

01 ¢razon social de la empresa? Distribuciones Liviapoma
E.lLR.L.

02 ¢Cuél es el RUC de la empresa? 20526176007

03 ¢ Cuél es la actividad de la empresa? Venta de materiales de
construccion

04 ¢ Cual es su domicilio fiscal? Jr. Tumbés Mz. A
Lt.0BAA.HH Buenos Aires

05 ¢ Cuéndo inicio sus operaciones? 04 de agosto 2010

06 ¢La empresa tiene trabajadores eventuales? 6

07 ¢La empresa es formal Si

08 ¢La empresa tiene trabajadores permanentes? 2

09 ¢ Cuéntos afos tiene la empresa en el mercado? 22 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTAI. (VasquezPacheco,2023)
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la

microempresa “Distribuciones Liviapoma E.I.LR.L.” de Tambogrande, 2023.

Tabla 03: Resultado del objetivo especifico 3:

N° Preguntas Respuestas
Ambiente de control

01 ¢La empresa cuenta con un cédigo de ética? No

02 ¢Realiza actividades que formulan la integracion de su No
personal y favorecen al clima laboral?

03 ¢Existe un proceso de evaluacién para el requerimiento de | Si
personal?

04 ¢ Cuenta con un sistema de control interno implementado No
de manera formal?

05 ¢Existe alguna sancion al personal que comete actos Si
ilegales?

06 ¢La empresa cuenta con su vision, mision, metas y No
objetivos estratégicos difundidos con conocimiento en
todas sus areas?

07 ¢La empresa elabora un plan de formacion y capacitacion | No
al personal?

08 ¢El personal conoce con exactitud sus Si
responsabilidades?

Evaluacion de riesgos

09 ¢Loa objetivos y metas de los principales procesos y | S
proyectos a cargo de la unidad administrativas son
difundidos entre su personal?

10 ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a Si
través de acciones de capacitacion del personal
responsable de las personas?

11 Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los No
principales proyectos y procesos?

12 . ¢ Los principales proyectos y procesos cuentan con planes | No
de contingencia?

13 ¢ Los principales proyectos cuentan con planes de No
recuperacion de desastres?

14 ¢la empresa tiene identificado sus riesgos tanto internos No
como externos?

15 ... Se realiza rotacion de personal asignado en sus puestos Si
para evitar riesgos y fraudes?

Actividades de control

16 ¢El personal contratado es debidamente seleccionado y Si

capacitado para la labor que desempefia?
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17 ¢periodicamente se realizan arqueos de inventarios u otros | Si
controles sobre los activos?

18 ¢ Existe algun trabajador que controla toda la mercaderia No
cundo ingresa y cundo sale?
19 ¢Se han establecido politicas y procedimientos Si

documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccién de los recursos?

20 ¢, la empresa tendré definido todas sus funciones que se Si
realizan cada dia?

21 ¢ Los trabajos se realizan a tiempo y optimo y luego se Si
registran?

Informacién y comunicacion

22 ¢La informacion de area se selecciona se analiza, se Si
avalUa y sintetiza para la toma de decisiones?

23 ¢Se han definido niveles para el acceso de informacién al | Si
personal?

24 ¢Existen canales de informacion para que los trabajadores | Sl
puedan informar sobre posibles irregularidades?

25 ¢existe una comunicacion continua entre el personal que No
labora?

26 ¢En su empresa existe comunicacion fluida entre SI
empleador y trabajador?

27 ¢La gerencia y distintas areas identifican las necesidades No

de informacion de todos los procesos y han implementado
los controles necesarios en las areas respectivas?

Supervision y monitoreo

28 ¢, Se monitorea a tiempo a los administrativos en las No
actividades de la empresa?.
29 ¢ Se tiene conocimiento de las deficiencias de control No

interno de forma oportuna al gerente general o propietario
para aplicar las medidas correctivas necesarias?

30 . ¢La empresa cuenta con algun sistema o software que Si
permita almacenar la informacion bancaria?
31 ¢La empresa efectua periddicamente supervision que No

permita detectar a tiempo deficiencias que se presentan
dentro de la empresa?

32 ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registrany | Si
comunican con prontitud a los responsables con el fin de
que tomen las acciones necesarias para su correccion y
cumplimiento?

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el cuestionario de la. (Contraloria
General de la Republica, 2023)
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5.1.4 Resultados del objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la

microempresa “Distribuciones Liviapoma E.I.LR.L”.de Tambogrande — Piura,2023.

COMPONENTES | DEBILIDADES | PROPUESTA DE ACCIONES
MEJORA
Ambiente de Dado que recién | Asimismo que | Se establece, que
control se estd | recién se esta|recién se  esta
Evaluacion de construyendo los | construyendo los | construyendo  los
riesgo resultados del | resultados del | resultados del
Actividades de objetivo objetivo objetivo especifico
control especifico 4 las | especifico 4 la | 4, las acciones de la
debilidades se | propuesta de | propuesta de mejora
realizaran en el | mejorase realizard | se realizard en el
cuadro 01. en el cuadro 01. cuadro 01.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI. (Vasquez Pacheco, 2023)

5.2 Anélisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados de la tabla 01 se evidencia que el Titular Gerente de la
empresa estudiada, tiene 43 afos, es del sexo masculino, de estado civil casado, con
estudios concluidos nivel superior universitario, de profesion Ingeniero Industrial,
cargo actual: Titular Gerente de la empresa. Segun Arroyo (2012) hace mencion en
las bases tedricas que, todo Gerente tiene responsabilidades que asumir, porque toda
empresa debe contar con un control interno adecuado, evaluar los riesgos, para evitar
ciertas deficiencias, el Titular Gerente tiene que cumplir con 4 funciones elementales

entre ellas: Planificar que incluye vision, mision, objetivos, y metas de la empresa,
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organizar, por ende, tiene que mantener canales de comunicacion asignacion de roles
y responsabilidades con los trabajadores dirigir. EI Titular Gerente tiene que
supervisar las actividades que realizan los empleados donde es el Gnico que tiene que
promover las necesidades de los trabajadores, el trabajo en equipo permite lograr los
objetivos institucionales. Controla. Con esta funcién el Titular Gerente le permite
tener acciones en la organizacion acerca de lo planificado, previamente establece
medidas que se evite que los errores vuelvan a ocurrir; finalmente, se observa que la
empresa en estudio presenta debilidades, por ende, la empresa “Distribuciones
Liviapoma E.ILR.L” no desarrolla correctamente sus actividades respecto al sistema de
control interno.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la empresa en estudio su principal actividad es la compra y venta de
materiales de construccién, para realizar esta actividad se cuenta con 2 trabajadores
permanentes y 6 trabajadores eventuales; en cuanto al tiempo que viene operando es
desde el 04 de agosto del 2010 hasta la actualidad; asimismo, durante los afios ha
incrementado sus ingresos y se ha desarrollado poco a poco Yy posesionandose en el
mercado; por lo tanto, fue importante los precios comodos en sus productos y el trato
que les brindd y les brinda a los clientes, lo cual le ha permitido generar utilidades y
mantenerse en el mercado. Segun, Llashac (2019), Sanchez (2017), Cuba&Mio
(2019), Olaya (2018), Pefia &Mija (2017), Chunga (2021), jibaja (2018) sefialan que,
la venta de materiales de construccion, es una actividad que tiene una importante
acogida en el mercado, que les permite generar utilidades y un margen de ganancia

razonable.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al componente ambiente de control

Respecto a este componente las micro y pequefias empresas dedicadas a la
compra y venta de materiales de construccion se puede evidenciar que no se realiza un
control interno adecuado; por ende, tienen un control interno empirico porque no
cuenta con un manual de organizacion y funciones, también se carece de un codigo de
ética, asimismo, no tiene implementado un reglamento interno por lo tanto tampoco
cuenta con un ambiente de control interno existiendo una coincidencia con el
cuestionario que se le aplico al Titular Gerente de la empresa del caso en estudio; que
indica la empresa “DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA E.LR.L.” no se mantiene
establecido un sistema de control formal no tiene un manual de organizacion y
funciones, debido que los trabajadores desconozcan sus funciones para cada area
entonces la empresa no cuenta con un profesional que sea el encargado de implementar
un sistema de control interno adecuado en cada una de sus areas.
Respecto al componente evaluacion de riesgos

En este componente el comercio del sector ferretero no sostiene que se cumpla
con un plan de riesgos, asimismo, no tiene reglamentado trabajos oportunos en los
riesgos que se puedan presentar, comprobandose que los riesgos encontrados es porque
se realizan trabajos de forma empirica; por lo expuesto los riesgos en la empresa no se
informa de inmediato a cada area, esta deficiencia encontrada ocasionaria no lograr
cumplir con los objetivos y metas trazados, asimismo, se indica que la empresa
“DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA E.L.R.L.” hace mencidén que no existe un plan
para reducir los riesgos que amenazan su funcionamiento, aun no se tiene una

prevencion y un control de riesgos, evidenciandose que por la falta de un profesional
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que conozca e indique cuales son las consecuencias si la empresa no identifica a tiempo
los posibles riesgos que le puedan distorsionar su crecimiento en el mercado.
Respecto al componente actividades de control

En este componente indica que las MYPE no tienen disefiado procedimientos
adecuados para dar cumplimiento a sus metas, de tal manera no se dispone de trabajos
que garanticen su eficacia y eficiencia en sus operaciones, también, no se tiene un
control en sus inventarios, es decir, no se hacen segregacion de funciones, se carece
de instrumentos de control donde se registre adecuadamente la salida y entrada de la
mercaderia del almacén. Asimismo, el titular General de la empresa asegura que no
realizan trabajos que aseguren el logro de sus objetivos, ademas no cuenta con un
personal encargado de controlar los ingresos y salida de su mercaderia, no realizan
informes respecto a las deficiencias encontradas, un inadecuado control interno tendra
consecuencias como pérdida de mercaderias, robos, retraso en la entrega de los
productos a los clientes, esto generaria una baja produccion y una disminucion en su
rentabilidad en sus ingresos.
Respecto al componente informacion y comunicacion

Con respecto al componente de informacion y comunicacion se afirma que, en
las MYPE, los trabajadores no tienen una comunicacion fluida con el titular gerente,
por ende; la comunicacion que se realiza con el personal es deficiente. Asimismo, el
titular gerente de la empresa “DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA E.I.R.L.” afirma que
establece un dialogo no constante con sus trabajadores, ademas, que no se comunica
informacion clara y oportuna a los empleados, de tal manera que cada empleado no

informe a tiempo al Titular Gerente respecto a sus responsabilidades asignadas.
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Respecto al componente supervision y monitoreo

Con respecto a la supervision y monitoreo las MYPE del sector ferretero en el
Per(, no supervisan de manera continua el desempefio de cada trabajador, y que trato
se brinda a los clientes, asimismo, las debilidades encontradas no se comunican de
manera oportuna a los encargados, por ende, el Titular Gerente de la empresa
“DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA E.LLR.L.” indica que no realiza constantemente
supervisiones para encontrar las deficiencias en cada area. Asimismo, tampoco se
realiza un control por parte de gerencia al personal, donde se corrobore que los
empleados estén haciendo un trabajo correcto. Por lo tanto, no se hace de conocimiento
las deficiencias al encargado para corregir oportunamente las deficiencias encontradas
con la finalidad de poder corregir a tiempo.
Respecto al objetivo especifico 4

ver pagina 73.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Entre las caracteristicas del Titular Gerente de la empresa se determina que es
una persona de 43 afios de edad y con estudios superiores, por lo tanto, tiene a su cargo
Titular Gerente de la empresa, teniendo la funcién principal desempefar
adecuadamente su trabajo, y tiene g cumplir cuatro funciones elementales para poder
garantizar su trabajo como son: planificar, organizar, dirigir, controlar, haciendo uso
de funciones para lograr cumplir con su mision vision metas y objetivos trazados.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

La empresa en estudio su caracteristica principal es la compra y venta de
materiales de construccién, esta empresa tiene deficiencias con sus trabajadores
porgue no cuentan con contratos estables con cada uno son contratos por corto plazo,
en el mercado viene funcionando desde el 04 de agosto del 2010, durante los afios se
ha posesionado como una de las empresas competentes brindando productos a precios
cémodos y un buen trato a los clientes, con la entrega inmediata cuando hay pedidos
y se tiene que trasladar a su domicilio, el Titular Gerente indica que la venta de
materiales de construccion tienen acogida en el mercado y en su mayoria son muy
pocos los que tienen fecha de vencimiento que te genere una pérdida econdémica.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto al resultado de la empresa “DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA
E.LLR.L.” el control interno hace mencién que los elementos del sistema de control
interno son importantes para el buen funcionamiento de las MYPE, al haber aplicado
el cuestionario al titular gerente se encontro que, 3 de los elementos del sistema de

control presentan mayor deficiencias en sus operaciones entre ellos tenemos:
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Ambiente de control, evaluacion de riesgo, supervision y monitoreo, y los 2
componentes actividades de control, informacion y comunicacion: presentan minimas
deficiencias, en comparacion los 3 mencionados, es por ello, que se debe mejorar
dichos componentes para evitar posibles riesgos que no permitan desarrollar sus

actividades y se generen perdidas perjudicando sus ingresos.
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4 propuesta de mejora

E.LLR.L.” debe establecer un

cédigo de ética.

COMPONENTES | DEBILIDADES PROPUESTA DE ACCIONES
MEJORA
La empresa no cuenta con un | Se propone que la empresa e Contar con un profesional que haga
AMBIENTE DE codigo de ética. “Distribuciones Liviapoma cumplir el codigo de ética.
CONTROL

e Realizar un cddigo de ética, con una
comunicacion donde se resalte los
valores éticos.

e La empresa debe inculcar el cddigo de
ética con los trabajadores en cada una de

sus areas.

La empresa no realiza actividades
que formulan la integracién de su
personal y favorecen al clima
laboral

Se propone que la empresa
“Distribuciones Liviapoma
E.LLR.L.” debe implementar

un clima laboral adecuado.

e Se debe optar trabajar en conjunto y ser
equitativo respecto al trato del personal.

e Tratar con respeto a todos los
trabajadores.

e Mantener una comunicacion fluida y

con respeto con todos los trabajadores.

La empresa no cuenta con un
sistema de control interno

implementado de manera formal

Se sostiene que la empresa
“Distribuciones Liviapoma

E.LR.L.” implementar

Es importante contar con un experto y con

experiencia para las mejoras de la empresa el
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formalmente un sistema de

control interno esta
propuesta es de mediano y

largo plazo.

cual se indique la importancia de tener un

control interno.

La empresa no cuenta con su
vision, mision, metas y objetivos
difundidos

conocimiento en todas sus areas

estratégicos con

Se afirma que la empresa
Distribuciones
E.ILR.L.”

Liviapoma
proponer la
correcta vision 'y mision
metas, objetivos con sus

empleados.

Reconocer la mision vision y objetivos
que esten claros, asimismo, que sean
entendidos por todos los trabajadores.
Conocer y dar las razones por las cual
se eligid acoger la vision y mision.
Informar de manera constante a todos

los medios posibles la mision y vision.

La empresa no tiene establecido

un plan de capacitacion al

Se indica a la empresa

“Distribuciones Liviapoma

Realiza la capacitacion constante.

Planificar el tiempo para las personas

personal. E.ILR.L.” elaborar y ejecutar cuando se tiene que capacitar.
un plan de capacitacion a los e Realizar una inspeccién para mejorar un
trabajadores. plan de capacitacion que le sirva para la
produccidn, disminucion de riesgos en
cada area.
EVALUCIONDE |La empresa no realiza y|Se propone a la empresa e Determinar los riesgos 'y las
RIESGOS documenta la evaluacion de | “Distribuciones Liviapoma consecuencias en su registro.
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riesgos de los  principales

proyectos y procesos.

E.LR.L.” debe realizar una

propuesta de mejora.

Establecer medidas para enfrentar los
posibles riesgos.

Evaluar un efecto de los riesgos.

Hacer un plan de contingencia para
evitar los riesgos.

Supervisar y controlar los riesgos.

La empresa no cuenta con
proyectos y procesos tampoco
con planes de contingencia.

Se propone a la empresa
“Distribuciones Liviapoma
E.LR.L.” difundir planes de
contingencia.

La empresa debe evaluar proyectos en
bien de los trabajadores.

Se debe planificar con tiempo para evitar
posibles riesgos.

Ejecutar actividades que se difunda
evitar riesgos en la empresa.

Realizar capacitaciones al personal para
un mejor desempefio.

Los principales proyectos no
cuentan con planes  de
recuperacion de desastres en la
empresa.

Se propone a la empresa
“Distribuciones Liviapoma
E.LR.L.” se debe realizar
una propuesta de mejora.

Establecer una magnitud de dafos.
Planear y ejecutar actividades para
restablecer los servicios de la empresa.
Definir principios y objetivos y lineas
de accidn ante cualquier desastre en la
empresa.

la empresa no tiene identificado
sus riesgos tanto internos como

externos.

Se propone a la empresa
“Distribuciones Liviapoma

E.LR.L.” capacitar a los

Capacitar a los trabajadores de la

empresa y explicarles sobre el plan de
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trabajadores para identificar

los riesgos internos vy
externos.
U

riesgos que se han creado y las
soluciones para mitigarlas.

Informar a los trabajadores que se
deberia hacer para identificar los riesgos
que afectan a la empresa.

Hacer reuniones con las personas, donde
se conozca los riesgos encontrados en

cada area de la empresa.

SUPERVISION Y
MONITOREO

La empresa no realiza monitoreo
administrativos en las actividades
de la empresa. No existe
monitoreo continuo por parte del

gerente.

Se propone a la empresa
“Distribuciones Liviapoma
E.ILR.L.” monitorear a los
trabajadores para identificar
Si existe monitoreo

continuo.

Elaborar una  programacién  de
monitoreo en cada area de la empresa.
Realizar monitoreo a los trabajadores de
manera sorpresiva.

Monitorear de continuo a todos los

trabajadores en cada funcion asignada.

Se tiene conocimiento de las
deficiencias de control interno de
forma oportuna al gerente general
0 propietario para aplicar las

medidas correctivas necesarias.

Se propone a la empresa
“Distribuciones Liviapoma
E.ILR.L.”’se necesita
implementar una propuesta

de mejora.

Se tiene que capacitar a los trabajadores
para minimizar las deficiencias.
El gerente debe estar informado de todo

lo que sucede en la empresa.
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El gerente estd encargado de supervisar
y monitorear sorpresivamente a su

personal.

La empresa efectla
oportunamente supervision que
permita detectar a tiempo
deficiencias que se presentan

dentro de la empresa.

Se propone a la empresa
“Distribuciones Liviapoma
E.LLR.L.”se debe hacer
propuesta de mejora

Realizar supervisiones periodicamente a
los trabajadores.

Mantener  ordenado para  evitar
deficiencias en la empresa.

Capacitar ~ continuamente a  los
trabajadores para no ser sorprendidos.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTALI. (Vasquez Pacheco, 2023)
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6.5 Respecto al objetivo general

De la observacion de los resultados y andlisis de resultados de los objetivos
especificos de la investigacion se concluye que, las caracteristicas del sistema de
control interno de la pequefia empresa del sector ferretero del Peru. Se establece que
al titular gerente de la empresa en estudio se le aplico el cuestionario con preguntas
respecto a ello se pudieron encontrar deficiencias en cada una de sus areas
encontrandose 3 componentes del control interno que tenian mayor deficiencias La
mayoria de las MY PE del sector ferretero incluyendo a la empresa en estudio no cuenta
con un su sistema de control interno adecuado, debido a que no cuenta con el personal
idoneo para cada area, asimismo, existe una gran deficiencia porque no se dispone de
procedimientos que le permita identificar y poder dar solucion a los riesgos
encontrados de manera rapida, y se sostiene que es importante mantener un adecuado
sistema de control interno éptimo para proteger a la MYPE para que se desempefie de
manera eficiente y eficaz. A la vez poder detectar y evitar fraudes y riesgos.
“DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA E.I.LR.L.” La empresa en estudio, indica que no
cuenta con un sistema de control interno formal pues aplica un control interno
empirico, encontrando que hay deficiencias en los componentes de control interno.
Sabiendo que en tres componentes; (ambiente de control, evaluacion de riesgo,
Supervision y monitoreo) los resultados evidencian que, un sistema de control interno
inadecuado realizado para la empresa del caso, es muy débil para la empresa
“Diistribucines Liviapoma E.I.LR.L.” por ende, se recomienda a la empresa contratar a
un profesional idoneo quien sera el encargado del respectivo funcionamiento del

sistema de control interno en cada area de la empresa.
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7.2 AnNexos:

7.2.1 Anexo 1: matriz de consistencia logica

Titulo la tesis

Enunciado del
problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Caracterizacion
del control
interno  de la
microempresa
ferretera
“Distribuciones
Liviapoma
E.ILR.L.” de
Tambogrande vy
propuesta de
mejora — Piura,
2023.

¢Cudles son las
caracteristicas del
control interno de
la microempresa
ferretera
“Distribuciones
Liviapoma
EILR.L.” de
Tambogrande —
Piura, 2023?.

Identificar y describir
las caracteristicas del
control interno de la
microempresa ferretera
“Distribuciones

Liviapoma E.LR.L.”
de Tambogrande vy
hacer una propuesta de

mejora, 2023.

1. Identificar y describir el perfil del
Titular Gerente de la microempresa

“Distribuciones Liviapoma
E.LRL.” de Tambogrande -
Piura,2023.

2. ldentificar y describir el perfil de

la microempresa “Distribuciones

Liviapoma E.LR.L.” de
Tambogrande - Piura, 2023.
3. ldentificar y describir las

caracteristicas del control interno de
la microempresa “Distribuciones
E.LR.L.” de
Tambogrande - Piura, 2023.

Liviapoma

4.Hacer una propuesta para mejorar
las caracteristicas del control

interno  de la  microempresa

“Distribuciones Liviapoma
E.LR.L”.de  Tambogrande -
Piura,2023.

Elaboracion propia en base a la asesoria del DTAI.(Vasquez Pacheco, 2023)
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7.2.2 Anexo 2: Modelos de fichas bibliograficas

Autor/a: Editorial;
Titulo: Crudad, pais:
Afio:

Reasumen del contenido:

Numero de adicion o mpraston:

Traductor:

ATTTOE. (apellidos, nombres)

TITULO T
SUBTITULO:

EDICION:

LITGAE DE EDICI@N:(a partir de la segunda)

EDITORIAL:

ATIO DE EDICTION:

MUMEERO DE PAGINAS:

SERIE DE COLECCION ¥ NUMEEROS:

LOCALIZACION DE LA OBRA:
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

&
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~
o =

C AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS (CIENCIAS
CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia. La presente investigacion se titula: Caracterizacion del control interno de la pequefia empresa
ferretera “Distribuciones Liviapoma E.L.LR.L.” de Tambogrande — Piura, 2023.y es dirigido por Levi
Melendrez Coello, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: para optar el titulo de contador publico Para ello, se le
invita a participar en una encuesta que le tomard 30 minutos de su tiempo. Su participacion en la
investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted seré
informado de los resultados a través de 963249196. Si desea, también podra escribir al correo

Melendrezcoellolevi@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ALEXANDER LIVIAPOMA RIVERA
Fecha: 28 DE ENERO DEL 2023

Correo electronico: Alexliviapoma@hotmail.com
Firma del participante:

Firma del investigador:
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7.2.4 Anexo 4: Cuestionarios de recojo de informacion
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C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Estimado propietario el siguiente cuestionario tiene por finalidad recaudar

informacion de la empresa informacion con fines netamente de investigacion bajo el

titulo: Caracterizacion del control interno de la microempresa ferretera “distribuciones

liviapoma E.I.R.L.” de tambogrande y propuesta de mejora 2023

Encuestador: Melendrez Coello Levi Fecha: 29 — 01 - 2023

INSTRUCCIONES:
Sirvase a marcar con una “X” la opcidén que usted considera la correcta.

N° Preguntas Respuestas
Ambiente de control
01 ¢La empresa cuenta con un cédigo de ética? No
02 ¢Realiza actividades que formulan la integracion de su personal y | No
favorecen al clima laboral?
03 ¢ Existe un proceso de evaluacién para el requerimiento de Si
personal?
04 ¢Cuenta con un sistema de control interno implementado de No
manera formal?
05 ¢Existe alguna sancion al personal que comete actos ilegales? Si
06 ¢La empresa cuenta con su vision, mision, metas y objetivos No
estratégicos difundidos con conocimiento en todas sus areas?
07 ¢La empresa elabora un plan de formacién y capacitacion al No
personal?
08 ¢El personal conoce con exactitud sus responsabilidades? Si
Evaluacion de riesgos
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09 ¢Loa objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a | No
cargo de la unidad administrativas son difundidos entre su
personal?

10 ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de | No
acciones de capacitacion del personal responsable de las personas?

11 Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales No
proyectos y procesos?

12 . ¢ Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de No
contingencia?

13 ¢ Los principales proyectos cuentan con planes de recuperacion de | No
desastres?

14 ¢la empresa tiene identificado sus riesgos tanto internos como No
externos?

15 .¢Se realiza rotacion de personal asignado en sus puestos para Si
evitar riesgos y fraudes?

Actividades de control

16 ¢El personal contratado es debidamente seleccionado y Si
capacitado para la labor que desempefia?

17 ¢periodicamente se realizan arqueos de inventarios u otros Si
controles sobre los activos?

18 ¢ Existe una persona determinada para controlar los ingresos y No
salida de mercaderia?

19 ¢Se han establecido politicas y procedimientos documentados que | Si
se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?

20 ¢ Tiene dividido eficientemente las funciones para cada actividad a | Si
realizar?

21 ¢Las actividades se verifican oportunamente y luego se registran? | Si

Informacion y comunicacion

22 ¢La informacion de &rea se selecciona se analiza, se avalla y Si
sintetiza para la toma de decisiones?

23 ¢Se han definido niveles para el acceso de informacién al Si
personal?

24 ¢Existen canales de informacion para que los trabajadores puedan | Sl
informar sobre posibles irregularidades?

25 ¢existe una comunicacion continua entre el personal que labora? No

26 ¢En su empresa existe comunicacion fluida entre empleador y SI
trabajador?

27 ¢La gerencia y distintas areas identifican las necesidades de No

informacion de todos los procesos y han implementado los
controles necesarios en las areas respectivas?

Supervision y monitoreo
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28 ¢La empresa realiza monitoreo administrativos en las actividades | No
de la empresa?.

29 ¢ Se tiene conocimiento de las deficiencias de control interno de No
forma oportuna al gerente general o propietario para aplicar las
medidas correctivas necesarias?

30 . ¢La empresa cuenta con algun sistema o software que permita Si
almacenar la informacion bancaria?

31 ¢La empresa efectla periddicamente supervision que permita No
detectar a tiempo deficiencias que se presentan dentro de la
empresa?

32 ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y Si

comunican con prontitud a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para su correccion y cumplimiento?

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base el cuestionario de la. (Contraloria
General de la republica, 2019)
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7.2.5 Anexo 5: Ficha RUC

Distribuciones Liviapoma Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

e RUC: 20526176007

e Razdn Social: DISTRIBUCIONES LIVIAPOMA EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

e Tipo Empresa: Empresa Individual de Resp. Ltda.

e Condicion: Activo

e Fecha Inicio Actividades: 04 / Agosto / 2010

e Actividades Comerciales:

e  Transporte de Carga por Carretera.

e Vta. May. Materiales de Construccion.

e CIlIU: 60230

e Direccion Legal: Jr. Tumbes Mza. a Lote. 08 A.H. Buenos Aires

¢ Distrito / Ciudad: Tambo Grande

e Departamento: Piura, Per
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