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RESUMEN

La presente investigacion establecio como objetivo establecer las caracteristicas de la
capacitacion y liderazgo de las MYPE del rubro productos informéaticos de la
Avenida Loreto de Piura, afio 2018. Se empled la metodologia de investigacion de
tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con disefilo no experimental de corte
transversal, siendo los resultados agrupados de acuerdo a los objetivos. La poblacion
estuvo conformada por 08 MYPE, basado en una muestra para la variable
capacitacion y liderazgo de 32 trabajadores, se empled la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario de 13 items para la variable
capacitacion y 12 items para la variable liderazgo. Como conclusiones respecto a los
recursos de capacitacion se determind que los costos de la capacitacién no son
elevados, y se cuenta con especialistas informaticos para brindar capacitacion; en
cuanto a los medios de capacitacion se emplea textos, separatas, y materiales
didacticos sobre el detalle de los productos; en relacion a los elementos para el
liderazgo eficaz se rescata la comunicacion de metas y objetivos, y la preocupacion
por el desarrollo del trabajador gozando de un ambiente de trabajo adecuado;
finalmente en cuanto a las habilidades interpersonales se evidencia el respeto, la
empatia, veracidad, autenticidad, y apoyo frente a problemas como cualidades del

representante.

Palabras Clave: Capacitacion, Liderazgo, MYPE, Productos informaticos



ABSTRACT

The present research established as objective to establish the characteristics of the
training and the leadership of the SMEs of the computer products item of the Loreto
Avenue of Piura, year 2018. The research methodology was used of descriptive type,
of quantitative level and with non-experimental design of cross section, the results
being grouped according to the objectives. The population consisted of 08 MYPE,
based on a sample for the training and leadership variable of 32 workers, the survey
technique was used, using as a tool a questionnaire of 13 items for the training
variable and 12 items for the variable leadership. As conclusions regarding training
resources, it was determined that costs are not high, and computer specialists are
available to provide training; in terms of training means, texts, reprints, and didactic
materials are used on the details of the products; in relation to the elements for
effective leadership, the communication of goals and objectives is rescued, and the
concern for the development of the worker enjoying an adequate work environment;
Finally, in terms of interpersonal skills, respect, empathy, truthfulness, authenticity,

and support for problems such as representative qualities are evident.

Key Words: Training, Leadership, MYPE, Computer products
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I. INTRODUCCION

En los paises de la Unién Europea y de América Latina y el Caribe las
PYMES representan aproximadamente el 99% del total de empresas, generando un
gran porcentaje de empleabilidad (67%), basicamente por la diversidad de d&mbitos
de produccién y de servicios en los que actdan. (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe, 2013). Ademas, se evidencia de que en distintos paises
latinoamericanos; casi la totalidad de empresas se ubican dentro del sector MYPE,
término cuyo concepto puede variar dependiendo de la legislacion de cada pais en lo
que refiere a monto de ingresos y tamafio para ser consideradas como tales. Asi, se
puede ver como en Colombia y Brasil practicamente la totalidad de las empresas son
MYPE. (Vizarreta, 2014)

Es comun, evidenciar en diversos estudios, la importancia de las MYPE para el
desarrollo de la economia peruana, debido a su alta generacion de empleo y su
elevada contribucién con el PBI; pero a pesar de ello, se considera como uno de los
sectores con menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno. Es perceptible
la ausencia de un sistema nacional de capacitacion enfocado en la mejora de la
competitividad de las MYPE en el mediano plazo, algo evidente en algunos paises
latinoamericanos donde se cuenta con subsistemas: regulatorios; de representacion,
apoyo y promocion; de proveedores de servicios de capacitacion o desarrollo
empresarial; y de financiamiento. (Albujar, Janampa, Odar, & Osorio, 2008)

Las MYPE son consideradas como los motores del crecimiento econdémico del
Per(, han permitido que la demanda interna se sostenga durante los periodos de crisis
recientes pues, detras de los sectores que impulsaron dicho crecimiento (comercio

exterior), se encuentran las MYPE, que también forman parte de las cadenas de



exportacion y del sector construccion. Por lo tanto se evidencia una vez mas la
importancia de las MYPE en el desarrollo nacional. (Mifflin, 2011)

Las MYPE desempefian un papel prominente en el desarrollo econémico y
social de Per0, pero a pesar de ello; presentan multiples desventajas: la informalidad,
el dificil acceso a los mercados internacionales, la debilidad competitiva, la carencia
de politicas gubernamentales que difundan el financiamiento, el alto costo de capital,
la falta de cultura crediticia, la falta de asesoria contable-financiera, la falta de
experiencia en gestién administrativa y la inversion, siendo los motivos por el cual se
les considera el sector de mayor riesgo y la gran mayoria de las MYPE no
sobrepasan los primeros afios de operacion. (Vilchez, 2014)

La region Piura cuenta con aproximadamente 64,548 MYPE, segun la base de
datos de la Direccién de MYPE y Cooperativas de la Direccion Regional de la
Produccion, las cuales se dedican en diversos rubros, donde destacan la agricultura,
construccion, energia y minas, ganaderia, industria manufacturera, pesqueria,
servicios, turismo, entre otras actividades. Para Teresa Cueva, directora regional de
la Produccion; “Las MYPES son una potencia de fuentes de trabajo y desarrollo
econdmico ya que estas generan el 42.1% del Producto Bruto Interno (PBI) en el
pais, segln cifras estadisticas de PRODUCE”. (RPP Noticias, 2012)

Piura a nivel nacional se encuentra en el cuarto lugar, en cuanto a la
participacion empresarial; y, respecto a la participacion de las MYPE formales, esta
es del 3,8%. Piura en los ultimos afios posee una gran actividad comercial, movida
principalmente por las Micro y pequefias empresas; por lo tanto, son las que generan
la mayoria de los puestos de trabajo. (Silupu, 2012)

Los emprendedores crecen cada vez mas en Peru entre las clases menos

favorecidas, pero crecen tanto que ya no saben qué hacer, porque la mayoria se



desarroll6 bajo un modelo familiar, en la que las decisiones solo dependian del
fundador, que muchas veces era el padre, también se sostuvo que los pequefios
empresarios necesitan de educacion rentable y 6ptima, y para ello, deben investigar,
buscar, y estudiar a la productividad como una ‘ciencia’, hay un desequilibrio entre
el crecimiento de las MYPE y el grado de capacitacion educativa, ya que hay mas
riqueza, pero con un poquito mas de ignorancia marginal. (Pita, 2012)

Muchas de las empresas no conocen las nuevas medidas laborales, y el Estado
debe alentar la inversion en conocimiento de los duefios de tales. Ademaés, debe
existir una segmentacion de grupos en la que las personas no solo busquen trabajar
en las grandes compafiias, sino busquen emprender un negocio”, a propoésito del
paquete reactivador del Ejecutivo, la evasion de impuestos es una de las razones por
las que las pequefias empresas no formalizan, y por ello, se ha lanzado un paquete de
medidas que podria beneficiarlos. Cada punto de venta, se comercializa entre US$ 15
y 20,000, lo que denota que si tienen capacidad tributaria, pero el Estado deberia
impulsar su insercion en la formalidad y monitorear su crecimiento. (Pita, 2012).

Dentro del analisis del Macroentorno; en relacion a los factores politicos —
legales se observa que Pert es una RepuUblica presidencialista de representacion
democrética, el jefe de estado y los congresistas son elegidos cada cinco afios, los
mismos que aplican su plan de gobierno propuesto, para cumplir las promesas que
hicieron, a la vez, administran el pais, permitiendo un equilibrio estable para todos
los peruanos. (Ostossola, 2016)

Dentro del aspecto legal, las modificaciones a la “Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo Decente”, conocida como Ley de MYPE, permitiran que 170 mil



empresas de este sector se formalicen en 2014, estim0 la Sociedad Peruana de
PYMES. (Panizo, 2014)

La nueva Ley de la micro y pequefia empresa, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1086, constituye una norma integral que no sélo regula el aspecto
laboral sino también los problemas administrativos, tributarios y de seguridad social
que por mas de 30 afios se habian convertido en barreras burocraticas que impedian
la formalizacidn de este importante sector de la economia nacional.

Segun la Ley N°30056 en su Articulo 1, sefiala que la presente ley tiene por
objeto establecer el marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), a través de politicas de generales y la creacion de herramientas de apoyo
y promocion; para incentivar el acceso a los mercados internos y externos, la
inversion privada, la produccidn, y otras normas que promuevan el emprendedorismo
y alcancen la mejora de la organizacion empresarial conjuntamente con el
crecimiento sostenible de las MYPE.

Congruentemente con esto el Gobierno Central de Perd, dentro de sus medidas
para promover el desarrollo las MYPE, lanzé la Ley que modifica diversas leyes para
facilitarla inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial
(N° 30056), la misma que tiene como principal objetivo en el aspecto tributario
modificar la Ley del Impuesto a la Renta en lo que se refiere a la forma de llevar la
contabilidad de acuerdo a los ingresos brutos anuales del perceptor de rentas de
tercera categoria. Se norma los requisitos para que las micro, pequefias y medianas
empresas que se encuentren en el régimen general tengan derecho a un credito
tributario por los gastos de capacitacion que realicen en favor de sus trabajadores,

siempre que dicho gastos no excedan del 1% de su planilla anual. (Rosales, 2015)



Y en el aspecto laboral se modifica el TUO de la Ley de Promocion de la
MYPE que fuera aprobado por Decreto Supremo 007- 2008-TR, que a partir de esta
norma se denominara “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial”, la misma que ahora tiene por objeto
establecer el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacién vy el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), estableciendo
politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion, con
el objeto de impulsar el emprendimiento y permitir la mejora de la organizacién
empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades econémicas. (Diario
Gestion, 2015)

En relacion a los factores econdmicos, una publicacion de América Economia,
el presidente del Pert, Pedro Pablo Kuczynski, manifestd que ha sido dificil la
reactivacion de la economia del pais, esto debido a la importante brecha fiscal que se
hered6 del gobierno anterior. Se busca impulsar la economia de Peri por medio de
obras de infraestructura, y que la mejora de algunos de los metales que produce el
pais ha permitido elevar los ingresos del pais, ante estas coyunturas el crecimiento
del Peru durante el afio 2016 oscila entre los 3,9% y 4% y que se proyecta en un
4,5% o0 5% para el 2017, mientras que el Banco Central es mas cauto en sus
proyecciones ya que estas llegan a 4,3% para el 2017, mantiene su tasa de referencia
en 4,25% y mantiene el rango meta de la inflacion en 3%. (América Economia,
2017)

Piura se encuentra en el quinto lugar, econémicamente en el Perd. Debido a la
menor produccion de hidrocarburos, acontecido en el afio 2015, la economia se vio
menguada y durante el aio 2016 ain experimenta resultados negativos; mientras que

los factores no primarios, como el comercio, servicios y construccion fueron los méas



dindmicos. Durante el afio 2016, existié una disminucion de contratas con empleo
formal en empresas dedicadas a la extraccion, manufactura y comerciales. Los
factores potenciadores del crecimiento se relacionan a la ejecucion de proyectos de
infraestructura en el norte de Piura. (BBVA Research, 2016)

En relacion al tipo de cambio, de acuerdo a Diaz (2017) sefialo en Gestion que
en el Reporte Semanal de Scotiabank realiza una proyeccion donde ubica al sol
peruano por debajo de S/.3.30. La proyeccién es S/.3.25 para fines del 2017, con
altibajos propios de un mercado volatil como el cambiario. (Diaz, 2017)

En cuanto al factor sociocultural, el departamento de Piura conforma un
espacio cultural, econdmico, geopolitico y social, integrado por regiones naturales de
costa, sierra y ceja de selva. Piura cuenta con una superficie de 35.892,49 kmz, se
ubica en la parte noroccidental de Peru, representa el 3,1% del territorio peruano.
Politicamente se conforma por 8 provincias y 65 distritos. (Plan de Desarrollo
Regional Concertado Piura , 2017)

De acuerdo a las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), Piura se conforma al 2015 por 764,968 habitantes, ademas la
poblacion urbana representa un 79,9%, mientras que la poblacion rural representa el
24,1%. La Poblacion Econdmicamente Activa al 2015 es de 971,267.

El territorio piurano acoge diversas riquezas culturales y naturales, por ello las
actividades productivas son diversas y heterogéneas, con una mayor contribucion de
la manufactura en el valor agregado bruto, y una elevada preponderancia de la
agricultura en el empleo regional; se evidencia igualmente la tercerizacion de la
economia regional con el crecimiento de los servicios. La region Piura tiene un
crecimiento significativo en lo economico. (Plan de Desarrollo Regional Concertado

Piura, 2017)



La ciudad de Piura, poco a poco viene recuperando su importancia econémica
y el crecimiento urbanistico que se detuvo después de las lluvias originadas por el
fendmeno El Nifio. Todo el sistema financiero esta ubicado en esta y otras provincias
y facilita el apalancamiento para la inversion privada. Los centros comerciales se
incrementan al compéas de una mayor demanda y la fluencia del Ecuador hacia Peru
da mayores oportunidades a los negocios y al turismo.

En cuanto la conectividad tecnologica, tenemos que entre el 2011 y el 2014, el
porcentaje de personas mayores de seis afios que hacen uso de internet se ha
incrementado de 26 a 30,9 % y actualmente el 11% de las familias tienen acceso a
internet. Lo que es muy conveniente para las MYPE que comercializan productos
informaticos, ya que se avizoran oportunidades de crecimiento en la demanda.
(Revista Empresario, 2016)

Sin duda alguna, Piura tiene enormes potencialidades en los diversos campos
de la economia. Una vision compartida por todos nosotros es garantia que se
impulsaran los mismos objetivos. Para mayores sinergias amerita gran trabajo,
creatividad y esfuerzo y eso se logra con hombres y mujeres, dispuestos y motivadas
a trabajar por el desarrollo regional.

Respecto a lo tecnoldgico; las microempresas dedicadas al rubro de
comercializacion de productos informaticos en casi su totalidad son MYPE que
tienen por objetivo la comercializacion de diferentes productos informaticos, en el
distrito de Piura la competencia entre estas es cada vez mayor; puesto que la calidad
y los bajos precios de sus productos es cada vez mayor; dichas MYPE ya
mencionadas ofrecen a sus clientes productos como laptops, computadores,
accesorios de computo, entre otras, etc. Por otro lado, se puede decir que no solo el

financiamiento es la variable que incide o tiene relacion con la rentabilidad de las



MYPE, sino también la capacitacion, ya que todo microempresario debe capacitar a
su personal para enfrentar con mejores posibilidades de éxito los retos para ser
competitivos en la globalizacién existente dia a dia, empleando estrategias que guien
y orienten a su personal.

A nivel del microentorno, las MYPE cuentan con capital alto, y los volimenes
de insumos para el desarrollo de sus actividades tambien lo es, el poder de
negociacion de los proveedores es medio ya que existen productos alternativos
debido al desarrollo tecnolégico de las diversas marcas.

Las principales empresa proveedoras de las MYPE rubro productos
informaticos se ubican en la capital de Perd, entre las cuales se destacan: GRUPO
DELTRON SA, MAXIMA INTERNACIONAL S.A, COMPUDISKETT, INGRAN
MRICO SAC. EXPORTADORA IMPORTADORA IGARASHI ASCENCIO SRL
las cuales realizan ventas por mayor y trabajan con diferentes marcas. Asimismo, en
equipos y suministros para determinadas marcas, se encuentran: HP, EPSON,
MICROSOTF, LOGITECH, GENIOS, HALION, AVATEC, ESET NODa32,
KASPERKI, LENOVO, LG, SAMSUNG, DELL, TOSHIBA, ASUS, CANON,
BROTHER, quienes ofertan computadoras, impresoras, laptops, téner, plotter,
camaras, suministros y accesorios. Muchas de estos proveedores se encuentran en
Lima, y otras cuentan con sucursales en algunas determinadas provincias.

El poder de negociacion de los clientes, es alto ya que los clientes pueden
elegir entre la variedad de la oferta ya sea por el precio, la calidad, por ello es
necesario contar con estrategias que permitan captar el mayor nimero de clientes. En
cuanto a lo que el cliente suele demandar con mayor son accesorios y piezas de
computadoras; asimismo los suministros como tintas, cintas teclados, impresoras,

laptops, computadoras, toner, mouse, audifonos, memorias, etc.



La rivalidad entre los competidores se presenta en la competencia de precios,
promociones, atencion del cliente, calidad de los productos ya que generalmente los
piuranos buscan productos a precios bajos es por ello que buscan contar con
estrategias que permitan generar mayor competitividad que origine un aumento en su
rentabilidad. La mayoria de las MYPE suelen incentivar a los clientes con algunos
obsequios o0 instalacion de programas a los equipos, siendo la estrategia mas
empleada por la mayoria de las tiendas.

Por otro lado la amenaza de productos sustitutos, es baja ya que en su mayoria
las personas que necesitan productos informaticos solo pueden elegir entre las
diversas marcas y equipos con ciertas caracteristicas marcadas, segun su necesidad.
No existen productos sustitutos propiamente dichos, ademas en relacion a hardware,
va depender mucho la compatibilidad entre el suministro y la marca del producto.

En relacién a la capacitacion, se puede apreciar que son los proveedores y la
representacion de las marcas quienes planifican y ejecutan capacitaciones y eventos
para a los trabajadores de las MYPE; cuya finalidad es la obtencién de
conocimientos de los nuevos productos, caracteristicas, informacion y también
motivan a los asistentes con algunos incentivos (Polos, accesorios, merchandisyng).
La frecuencia de estos eventos, son por los general 2 veces al afio, luego de una
coordinacion entre los representantes de las marcas y los proveedores las MYPE.

Por otro lado, algunas MYPE capacitan a los trabajadores, contratando los
servicios de profesionales en informatica, para brindar conocimientos de software y
hardware, principalmente para que los trabajadores puedan solucionar problemas de
los clientes con los productos adquiridos.

Por otra parte, en el centro de la ciudad de Piura, exactamente en la Av. Loreto,

donde se va a desarrollar el estudio, existen varios establecimientos consideradas



como MYPE del rubro comercializacion de productos informaticos, sin embargo se
necesita conocer si estas MYPE recurren a la capacitacion, que medios y recursos
emplean en las capacitaciones; también se pretende conocer sobre la presencia de
liderazgo, considerando los elementos empleados para la eficacia del liderazgo y que
tipo de relaciones interpersonales se desarrollan en las MYPE.

La tienda mas antigua es la empresa COMPUTOMAS S.A.C ubicada en la
cuadra 6 de la Avenida Loreto Piura, cuenta con 18 afios en el rubro, ha ido
creciendo conforme a nivel competitivo, en cuanto a la innovacion de productos y el
nivel de ventas corporativas. Existen actualmente empresas de venta de repuestos,
pero no todos se dedican a vender lo mismo. Algunas se especializan en autopartes a
nivel de modulos, otros estan especializados en venta de hardware y servicios
relacionados al software de los equipos, asimismo otras son especialistas en equipos
de computo.

El problema que se ha identificado es: ¢Cuales seran las caracteristicas de la
capacitacion y liderazgo de las MYPE rubro comercializacién de productos
informéaticos de la Av. Loreto de Piura, afio 2018? Asi el objetivo general es:
Establecer las caracteristicas de la capacitacion y liderazgo de las MYPE rubro
comercializacion de productos informéaticos de la Av. Loreto de Piura, afio 2018;
ademéas se contemplan los siguientes objetivos especificos: (a) determinar los
recursos necesarios para la capacitacion en las MYPE rubro comercializacion de
productos informaticos de la Av. Loreto de Piura, afio 2018 (b) identificar los medios
de capacitacion en las MYPE rubro comercializacion de productos informaticos de la
Avenida Loreto de Piura, afio 2018 (c) determinar los elementos para un liderazgo
eficaz en las MYPE rubro comercializacion de productos informaticos de la Avenida

Loreto de Piura, afio 2018 (d) identificar las habilidades de relaciones interpersonales
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presentes en las MYPE rubro comercializacién de productos informéticos de la
Avenida Loreto de Piura, afio 2018.

Esta investigacion se justifica de manera préactica, debido a que se realiza con
la finalidad de establecer las caracteristicas de la capacitacion y liderazgo de las
MYPE rubro comercializacién de productos informaticos de la Av. Loreto de Piura;
considerando los recursos y medios de capacitacion; y por otro lado los elementos
del liderazgo y las relaciones interpersonales de las MYPE en estudio.

La justificacion tedrica se basa en que se han considerado diversos autores que
hacen referencia a las variables en estudio: Capacitacion y Liderazgo; asimismo se
fundamenta con antecedentes a nivel internacional, nacional y local, relacionados a
las dos variables de investigacion.

Metodolégicamente la investigacion se justifica ya que se aplicard la
metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion
de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y
se ha disefiado un cuestionario para el recojo de informacion.

La justificacion social radica en la trascendencia de la investigacion, donde
servira como antecedente para futuras investigaciones, ademas porque permite
cumplir con un requisito que la Universidad los Angeles de Chimbote ha establecido

para la obtencion del titulo profesional.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Capacitacion

Dentro de los antecedentes internacionales se consider6 a Galvan, (2011)
realizd una investigacion denominada “Capacitacion como alternativa para mejorar
la prestacion de servicios de la empresa” que se presentd en la Universidad de
Tangamanga-Mexico, este estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio
no experimental, de corte transversal, el cual concluyd que el proceso de
capacitacion es prioritario en cualquier empresa, ya sea de produccién o de servicios
y al aplicar esta propuesta la empresa mencionada se vera grandemente favorecida,
ya que el capital humano es el que hace posible que las empresas sean grandes, 0 que
su destino sea la quiebra, concluye que la capacitacion es un proceso que nunca
termina, ya que toda persona que integre un equipo, esta obligada a superarse, 0 no
tendra cabida en ella. Esto es por las propias exigencias de los clientes de la empresa,
que por lo general son empresas transnacionales, las cuales exigen certificaciones en
normas internacionales como la 1SO-9001-2008, en la cual estd en proceso de
certificacion.

Canessa, (2008) realiz6é una investigacion titulada “La capacitacion laboral en
Chile y su oportunidad de desarrollo a traves del e-learning”, en la Universidad
Técnica Federico Santa Maria de Chile, este estudio fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal donde concluyé que las
empresas deberan desarrollar capacidades para definir con precisidén qué capacitacion
requieren y discriminar entre la oferta disponible cuél es la mas adecuada para ellas.

Con las nuevas tecnologias de la informacién la oferta de cursos de e-learning que
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circula en el mercado es realmente abundante, por lo tanto la empresa debe hacer un
muy buen trabajo de detectar necesidades de capacitacion, comparar las
competencias que tienen sus trabajadores y analizar la brecha que se requiere cubrir,
recién en ese minuto debe comenzar a planificar que es lo que realmente necesita y
después buscar al proveedor que mejor satisface las expectativas.

Se cita la investigacion de Vaca (2009) presentd la tesis denominada
“Propuesta de un plan de capacitacion para el personal que maneja los recursos
hospitalarios del Hospital Metropolitano de Quito” perteneciente a la Universidad
Tecnologica equinoccial de Quito — Ecuador; la investigacion se va a sustentar en la
observacién a cada empleado en las técnicas de manipulacién de los desechos
hospitalarios. La poblacion de la presente investigacion son las 40 personas del area
de servicios ambientales son hombres y mujeres cuyas edades fluctian entre 20 a 50
afios, con estudios secundarios. El recojo de informacion utilizé la técnica de la
entrevista y la encuesta. Dentro de las conclusiones se determiné que el plan de
capacitacion propuesto conlleva el aprendizaje del manejo interno y externo de los
recursos hospitalarios, incorporando tecnologias apropiadas, se establecio los temas
en los que se capacitara al personal se organizaron en seminarios, talleres, y
conferencias respectivamente; se establecié como politica la formacion de un banco
de instructores internos y externos, que contribuyan a formar recursos humanos
altamente calificados el tipo de capacitacion que se ha realizado para el personal que
maneja los desechos hospitalarios.

En los antecedentes nacionales se cita a Velasquez (2013) realizO una
investigacion titulada “Caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro lavanderias del distrito de Los

Olivos, periodo 2012” en la Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote, este

13



estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal y concluyé que respecto al financiamiento de las MYPE dedicadas al
servicio de lavanderias; respecto al objetivo de la empresa el 78% manifestd que es
para maximizar las ganancias ; en cuanto a la capacitacion de los trabajadores, el
52% manifestd que sus trabajadores si se capacitan y el 48% respondié que sus
trabajadores no se capacitan; el 41% manifestd que la capacitacion fue en el curso de
prestacion del mejor servicio al cliente ; el 90% considera que la capacitacion es una
inversion; el 88% considera que la capacitacion mejora la rentabilidad; respecto a la
capacitacion de las MYPE, el 38% respondio que si recibid capacitacion antes del
crédito y el 62% manifestd que no recibié capacitacion antes del crédito; el 41%
manifestod que se capacito 1 vez durante los Gltimos dos afios; el 45% manifestd que
recibi6 capacitacion en administracion de recursos humanos.

Tacas (2011) realizd la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro venta de muebles de estilo de madera de la ciudad de
Pucallpa, periodo 2009-2010" presentada en la Universidad Catélica Los Angeles
Chimbote. La investigacion es de tipo descriptiva, disefio no experimental la
poblacion estuvo conformada por 05 MYPE la técnica empleada fue la encuesta,
mediante cuestionario estructurado de 25 preguntas. Dentro de los resultados se
obtuvo con respecto a la capacitacion que el 100% de los microempresarios
encuestados ha recibido capacitacion en otros cursos no especificados. El 40% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que sus trabajadores si
recibieron capacitacion; el 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas dijeron que la capacitacion es una inversion; el 100% de los

microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion si es relevante para
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la empresa. EI 40% manifestd que no recibio ninguna capacitacion en los dos ultimos
afios, el 100% de encuestados que recibieron capacitaciones en los dos ultimos afios
declararon que la capacitacion que tuvieron fue en otro tipo de tema que no se
especifica en el cuestionario, el 40% manifestd que su personal si ha recibido
capacitacion, el 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que si
considera que la capacitacion sea una inversion y el 100% de los representantes
legales encuestados manifestaron que si considera que la capacitacion es relevante
para sus negocios.

Sagastegui (2010) realiz6 la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio -
rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Chimbote, periodo 2008 - 2009
presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote de Piura. La
investigacion es de tipo descriptiva, disefio no experimental la poblacion estuvo
conformada por 6 pollerias la técnica empleada fue la encuesta, mediante
cuestionario estructurado. Dentro de los resultados se obtuvo con respecto a la
capacitacion que; el 50% de los empresarios encuestados dijeron que si recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito y el 50% dijeron que no recibieron
capacitacion; el 33.3% de los empresarios encuestados manifestaron que recibieron
capacitacion una vez, dos veces y mas de cuatro veces, respectivamente; el 66.66%
de los empresarios encuestados que recibieron capacitaciones, dijeron que los
capacitaron en el curso de inversion del crédito financiero y el 33.33% dijeron que
recibieron capacitaciones en los cursos de marketing empresarial y en atencion al
cliente, respectivamente.

En el ambito local o regional se consider6 a Mufioz (2013) realizé la

investigacion titulada “Caracterizacion del Financiamiento, la capacitacion de las
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Mypes del Sector Servicios —Rubro Restaurantes de la Ciudad de Sullana Periodo
2012~ presentada en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote de Piura. La
investigacion es de tipo descriptiva, disefio no experimental la poblacion estuvo
conformada por 10 MYPE la técnica empleada fue la encuesta, mediante
cuestionario estructurado de 25 preguntas. Dentro de los resultados se obtuvo con
respecto a la capacitacion que el 30% de los empresarios de las MYPE encuestadas
capacitan a su personal; mientras que el 70% no capacitan al personal, a veces por
falta de presupuesto o por desconocimiento. EI 40 % de representantes de las
entidades del sector servicios del rubro restaurantes, consideran que la capacitacion
al personal es una inversion para la empresa, mientras que el 60% no opina lo
mismo, esto se debe al mismo nivel de estudios superiores mostrados por los
empleadores. EI 100% de empleadores opinan que la capacitacion mejora la
competitividad laboral; finalmente la falta de capacitacion de los trabajadores
disminuye la calidad del servicio y por ende no se genera muchos recursos, mayor
sensibilizacion en este tema, por parte de las mismas financieras que son las que
trabajan de la mano con estas MYPES.

Silva (2013) realizd la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
rubro artesania en el distrito de Catacaos provincia de Piura departamento de Piura
periodo 2011”, presentada en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote de
Piura. La investigacion es de tipo descriptiva, disefio no experimental la poblacion
estuvo conformada por 20 Mypes la técnica empleada fue la encuesta y de la
observacion directa, mediante cuestionario estructurado de 20 preguntas. Dentro de
los resultados se obtuvo con respecto a la capacitacion que el 60% afirman que sus

trabajadores si se capacitan en temas de interés, el 40% de ellos indican que no hay
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mucho presupuesto para capacitar a todo su personal; el 45% confirman que a sus
trabajadores si se les da capacitacion, y el 55% nos indicaron que mayormente la
capitacion es asumida por cuenta del trabajador; el 25% confirman que una vez se les
dio capacitacion a sus trabajadores, el 20% de ellos indican que dos veces recibieron
capitacion, el 30% afirman que tres veces enviaron a su personal a capacitarse,
mientras que el 25% de 39 empleadores afirmaron que mas de tres veces enviaron a
sus trabajadores a capacitarse; el 35% informan que la capacitacion fue dada en el
2009, mientras que el 25% indican que en el 2010 recibieron capitacion, sin embargo
el 40% afirman que en el afio 2011 recibieron mas capacitaciones; el 45% consideran
que capacitar al personal es una inversion positiva, Si embargo el 55% de ellos tiene
una apreciacion negativa y que no es inversion; el 60% consideran que la
capacitacion favorece el rendimiento de los trabajadores, mientras que el 40% de
ellos consideran que no es favorable; finalmente el 60% de las MYPE del sector
artesania realizaron alguna capacitacion para sus trabajadores de sus empresas.
Medina, (2014), realizd6 una investigacion titulada “Financiamiento y
capacitacion en las MYPE servicios - rubro restaurantes de la provincia de Piura
20127, en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote; la metodologia
empleada fue descriptiva, con un diseio no experimental y bajo un enfoque
cuantitativo; la poblacién considerada fueron 85 restaurantes, siendo la muestra de
45 restaurantes. La investigacion concluye que el tipo de capacitacion que realizan a
los colaboradores de las MYPE servicio — rubro restaurante de la provincia de Piura,
es la capacitacion pre ingreso, lo cual implica que una persona aprenda una
responsabilidad mediante su desempefio real. En muchas MYPE este tipo de
capacitacion es la Unica clase de capacitacion disponible y generalmente incluye la

asignacion de los nuevos empleados a los trabajadores o los supervisores
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experimentados que se encargan de la capacitacion real. Uno de los factores que
influyen en la Capacitacion de los colaboradores de las MYPE servicio — rubro
restaurantes de la provincia de Piura, es que la capacitacion motiva al personal para
trabajar mas; los que entienden su puesto demuestran un mejor espiritu de trabajo, y
el simple hecho de que la direccion superior confié lo suficiente en sus capacidades
para invertir dinero en su capacitacion. Se identifico que los principales tipos de
financiamiento de las MYPE del sector servicio — rubro restaurantes de la provincia
de Piura, Financiamiento externo; ya que para algunas de las MYPE el adquirir
créditos es una manera rapita y a su alcance, pues en las diferentes entidades
obtendran el financiamiento que necesitan para su negocio.
2.1.2 Variable Liderazgo

A nivel internacional se consider6 a Avenecer, (2013) realizé una
investigacion titulada “Liderazgo y motivacion de los supervisores y vendedores
ruteros de distribuidora mariposa C.B.C. de la ciudad de Quetzaltenango, zona 8” en
la Universidad Rafael Landivar, México, este estudio fue de tipo explicativo, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal concluy6 que la influencia
de liderazgo que tienen los supervisores en los subordinados es positiva, puesto que
ellos realizan sus labores de forma efectiva y con un alto grado de excelencia. Y en
distribuidora CBC es un requisito importante que el equipo encargado de ventas
eleve su desempefio continuamente, para ello los supervisores encargados aplican
diferentes estrategias de liderazgo para el desarrollo de habilidades, por lo que se
confirma que los vendedores se sienten motivados por su jefe.

Echanique, (2010) en su estudio “Liderazgo para la Transformacion e
Innovacion Empresarial: una exploracion practica desde la perspectiva de consultoria

estratégica” en la Universidad Complutense de Madrid, este estudio fue de tipo
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explicativo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal concluyo
que el liderazgo condiciona la capacidad de transformacion en una empresa,
considerando que las transformaciones son altamente dependientes del estilo/tipo de
liderazgo que exista en la organizacion y las cualidades del lider. Queda demostrado
que existen elementos diferenciales entre liderazgo para innovacion y liderazgo para
la transformacion.

Hernandez, (2013) realizd una investigacion titulada “El Liderazgo
Organizacional: Una Aproximacion Desde La Perspectiva Etoldgica” en la
Universidad Del Rosario, Bogotd Colombia, este estudio fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y concluyd que
teniendo al lider de una organizacion como el mas capacitado en cuanto a la
formacion en valores y ética, el manejar un lenguaje claro, poseer unas habilidades
especiales en escuchar a sus subalternos y tener presente las habilidades de cada uno,
para fortalecerlas y trabajar horizontalmente en el organigrama de la empresa, con
liderazgo comunitario, debe ademas estar en formacion o aprendizaje constante de
nuevas técnicas de planeacion, realizacion y ademas, controlar y evaluar de manera
permanente los proceso para llevar al éxito la organizacién, sin olvidar que no debe
perder lo humano que nos caracteriza, en cuanto al buen trato y la cortesia dentro de
un ambiente laboral y profesional de constante innovacion.

Dentro de los antecedentes nacionales se considero a Martinez, (2010) realizd
una investigacion titulada “El liderazgo transformacional en la gestion educativa de
una institucion educativa publica en el distrito de Santiago de Surco” en la Pontifica
Universidad Catdlica del Perd, este estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo,
disefio no experimental, de corte transversal y concluy6 que Mientras que el director

de la L.LE. Publica estudiada se reconoce todas las caracteristicas del liderazgo
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transformacional, los docentes solo le reconocen algunas principalmente vinculadas a
la direccién de la organizacion y en la forma como se vincula con ellos. Todos los
docentes participante identificaron tres de 10 caracteristicas del liderazgo
transformacional en el director: la influencia en el docente (91.5%), la motivacion en
el docente (93.5%) y la estimulacion del docente (96.1%). Un grupo de ellos le
reconocieron otras caracteristicas como su autoridad, poder de convencimiento y
apoyo en el trabajo. Todos los docentes opinaron que la atencion en el docente por
parte del director es una caracteristica a desarrollar porque es necesario mejorar el
trato personal a fin de armonizar el trabajo diario con una relacion comunicativa
horizontal.

Leon, (2013) realiz6 una investigacion titulada “Caracterizacion del liderazgo
transformacional en las MYPE del sector servicio - rubro hoteles de dos estrellas de
la ciudad de Huaraz — 2013” en la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote,
Sede Chimbote, este estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y concluyd que existe un equilibrio entre las
MYPE que cuentan con un Liderazgo Transformacional y con aquellas que no lo
tienen, debido a que en éstas Ultimas los empresarios prefieren contratar personal que
cuente con conocimientos previos y prefieren abstenerse en invertir en
capacitaciones aduciendo ausencia de recursos econémicos para que se lleven a cabo,
reflejandose esto en la carencia de preparacion del personal para solucionar
problemas dentro de la empresa.

Dentro de los antecedentes locales se considero a Esparza, (2016) realizo una
investigacion titulada “El Estilo de Liderazgo y su efecto en el Desempefio Laboral
del area de Contabilidad en la Empresa El Rocio Afio 2016” en la Universidad César

Vallejo, este estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
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experimental, de corte transversal y concluy6 que el estilo de liderazgo del contador
general del area de contabilidad posee un estilo de liderazgo de Equipo, debido a que
se ubica en la malla del grid gerencial, la orientacion equilibrada tanto por tarea
como por las personas, el estilo de equipo se caracteriza por perseguir altos
rendimiento de sus colaboradores y a la vez busca una mejor productividad y
participacion e interdependencia de los colaboradores.

Cordova, (2014), realizd una investigacion titulada “Identificacion de los
estilos de liderazgo que ejerce la coordinacion del Proyecto Mejora del sistema
educativo con equidad para el desarrollo humano sostenible de la poblacion del
distrito de Frias, sierra alto andina de la region Piura” en la Universidad de Piura —
UDEP, este estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y concluyo que en efecto, el coordinador ejerce los
Estilos de liderazgo transformacional e instruccional; destacandose que el dltimo
predomina, puesto que un 61% del total de los encuestados determina que posee tal
liderazgo; frente a un 50.3% que se muestra de acuerdo en que posee un liderazgo
transformacional; En cuanto al liderazgo instruccional, se concluye que el lider tiene
claros y definidos los logros y metas que se pretenden alcanzar en la organizacion;
puesto que tiene en cuenta los objetivos, constituidos estos como elementos que
intervienen en el proceso de liderazgo y que el coordinador posee un liderazgo
transformacional, dado que este estilo tiene las siguientes caracteristicas: serenidad,

cordialidad, delicadeza en el trato, lealtad, sinceridad, laboriosidad y humildad.

2.2 Marco tedrico

En la presente seccion se presentan teorias especificas y conceptos que sirven

de referencia para ordenar los hechos e interpretar el problema identificado como:
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¢Cuales son las caracteristicas de la capacitacion y liderazgo de las MYPE rubro
comercializacion de productos informaticos de la Av. Loreto de Piura? Se analizan

las variables de investigacién: Capacitacion y Liderazgo.

2.2.1 Teoria de Capacitacion

La capacitacion es el proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos.
(Chiavenato, 2012)

Por otro lado Decenzo y Robbins, (2010) afirma a la capacitacion como una
experiencia de aprendizaje porque busca un cambio relativamente permanente en un
individuo que mejorara su capacidad para desempefiarse en un puesto de trabajo.

Alles, (2010) manifiesta que el adiestramiento es un proceso de aprendizaje
en el que se adquieren habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar
objetivos definidos, siempre en relacion con la vision y la mision de la empresa, sus
objetivos de negocios y los requerimientos de la posicion que se desempefia 0 a
desempefiar.

Acorde con lo propuesto por Chiavenato (2012) la capacitacién cumple tres
funciones principales: a) Transmision de informaciones: El elemento esencial en
muchos programas de capacitacion es el contenido, distribuyendo informacion entre
los entrenados como un cuerpo de conocimientos. A menudo, las informaciones son
genéricas, referentes al trabajo: informaciones acerca de la empresa, sus productos,
sus servicios, su organizacion, su politica, sus reglamentos, etc. puede cobijar
también la transmision de nuevos conocimientos. b) Desarrollo de habilidades: Sobre

todo aquellas destrezas y conocimientos directamente relacionados con el desempefio
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del cargo actual o de posibles ocupaciones futuras, se trata de una capacitacion a
menudo orientada de manera directa a las tareas y operaciones que van a ejecutarse.
c) Desarrollo o modificacion de actitudes: Por lo general se refiere al cambio de
actitudes negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores, aumento de la
motivacion, desarrollo de la sensibilidad del personal de gerencia y de supervision,
en cuanto a los sentimientos y relaciones de las demas personas.

Chiavenato (2012) sefiala que la capacitacion se suele dividir en tres grandes
grupos: Capacitacion para el trabajo; dirigida al trabajador que va a desempefiar una
nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o
reubicado dentro de la misma empresa. Capacitacion promocional. Busca otorgar al
trabajador la oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.
Capacitacion en el trabajo. Es una serie de acciones encaminadas a desarrollar
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacién
individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el crecimiento
integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto
con una vision de largo plazo.

Cuando se refiere a la capacitacion como estrategia, un error muy frecuente
en la administracion es que por lo regular, cuando se plantea una estrategia, se
sefialan con precision lo que se va a hacer con los recursos econémicos, tecnolégicos
y financieros, pero rara vez se mencionan los recursos humanos que se van a
necesitar y mucho menos, con qué cualidades, habilidades, conocimientos y/o
competencias necesarias. Es importante sefialar, que sin estos recursos, es poco
probable implantar las estrategias por excelentes que éstas sean. “Cada mejora a la

compafiia descansa en la gente que desea hacer algo mejor y diferente. Cuando se
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pueda obtener personal que quiera y sepa cémo cambiar, entonces se podran
implantar las estrategias y alcanzar los objetivos” (Gubman, 2008)

Si se preguntara por qué es esencial conectar la estrategia con el personal para
administrar el talento, o lo méas importante, como hacerlo, se podria decir que esto
descansa en tres conceptos claves, la alineacion, el compromiso y la medicion. La
alineacion significa asignar a la gente en la posicién correcta, es decir, el personal
deberd estar alineado conforme a la estrategia del negocio, dicho de otra forma,
determinar qué cualidades, competencias o habilidades se requieren en tal o cual
estrategia y en base a eso asignar a las personas que cubran con esos requisitos o
dotarlos de esas habilidades mediante la capacitacion y adiestramiento. El
compromiso significa promover que el personal se comprometa con sus propositos
basicos y direccion correcta y finalmente evaluar el desempefio. (Gubman, 2008)

Los Recursos que requiere la capacitacion al personal es de suma importancia
ya que sin los mismos no puede impulsarse planes ni programas consonos con las
necesidades detectadas. (Werther & Davis, 2009)

Los Recursos pueden ser de diferentes tipos:

— Financieros: mediante la designacion presupuestaria que establece la
empresa como parte de sus costos de funcionamiento. Aqui se incluyen
también lo correspondiente a un porcentaje de las remuneraciones
imponibles de sus trabajadores, que se establecen dentro de las partidas de
compensaciones e incentivos no financieros de la empresa.

— Humanos: la funcion de capacitacion es una funcion de linea y de staff.

— Institucionales: todos los organismos externos a la empresa, publicos o
privados, que realizan una labor de apoyo a la tarea del departamento.

— Materiales: infraestructura, condiciones para trabajar, materiales.
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Los medios didacticos de capacitacion son toda clase de recursos materiales
con funcionalidad didactica que facilitan el proceso de aprendizaje, teérico o
practico, de una materia, suplementando, complementando o sustituyendo el trabajo
del instructor. Entre los medios didacticos es posible distinguir algunas categorias
como: (i) el material didactico en texto impreso o en formato digital; (ii) el material
audiovisual, con contenidos didacticos en imagen, sonido o una combinacion de
ambos, y (iii) los recursos didacticos interactivos, que recrean ambientes o
situaciones de trabajo real basados en el principio de "aprender haciendo"; ellos
incluyen equipos, maquinas, simuladores, programas de simulacion y sistemas de
realidad virtual, entre otros. (Martinez & Martinez, 2009)
— Material didactico
Comunmente se denomina material didactico a todos los medios de
soporte de texto, en formato impreso o digital. Es importante no confundir
estos elementos con los manuales técnicos que existen normalmente en las
empresas. Los primeros han sido disefiados con un propdésito esencialmente
didactico en tanto que los segundos contienen informacion para guiar las
tareas de mantenimiento y operar correctamente los equipos de produccion.
— Material audiovisual
Materiales visuales. Incluye: (i) figuras tridimensionales, como: piezas de
maquinas, piezas 0 maquinas en corte, maguetas y maquetas en corte, con
o0 sin movimiento, y (ii) figuras bidimensionales, de visualizacion directa
0 mediante proyeccion Las primeras son laminas, dibujos, planos y
fotografias, principalmente. Las segundas necesitan el uso de equipos de
proyeccion como es el caso de las diapositivas, las transparencias y las

presentaciones digitales.
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Materiales de audio. Incluye materiales educativos en cinta magnética,
casete, y CD.

Materiales audiovisuales. Incluye materiales educativos en film, video,
DVD y CD, entre otros.

Esta clasificacion se refiere a los materiales audiovisuales disponibles para el

instructor; no incluye los equipos y materiales necesarios para producir estos

elementos.

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones
en recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal de
toda organizacion. (Werther & Davis, 2009)

Segun Werther y Davis (2009) la capacitacion beneficia a las organizaciones
en dos aspectos:

— Beneficios para el individuo que repercuten favorablemente en la
organizacion: Ayudando al trabajador en la resolucion de problemas y en
la toma de decisiones. Aumenta la confianza, el desarrollo y la posicion
asertiva. Forjando lideres y mejorando las aptitudes comunicativas.
Incrementa el nivel de satisfaccién con el puesto. Permite lograr las metas
individuales. Elimina los temores a la incompetencia o a la ignorancia
individual. (Werther & Davis, 2009)

— Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas, y
adopcion de politicas: Mejorando la comunicacién entre grupos y entre
individuos. Ayuda en la orientacion de nuevos empleados. Proporciona
informacidn sobre disposiciones oficiales. Hace viables las politicas de la

organizacion.
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Alienta la cohesidn de grupos. Proporciona una buena atmosfera para el
aprendizaje. Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para

trabajar. (Werther & Davis, 2009)

2.2.2 Teoria de Liderazgo

Chiavenato (2012) destaco: "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida
en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la
consecucion de uno o diversos objetivos especificos”. (pp. 259)

El liderazgo es la habilidad, de influir al grupo y dirigiéndolo a lograr un
objetivo en conjunto. La fuente de esta influencia es proporciona por la jerarquia
administrativa de la organizacion. (Robbins y Judge, 2013)

El Liderazgo es un proceso en el cual una persona (lider) ejerce la habilidad
de influir y conducir a un grupo de personas, motivandolos a trabajar con entusiasmo
hacia el cumplimiento de objetivos de la organizacion. El liderazgo es el compromiso
del lider con el grupo que estd a su cargo, para fomentar la responsabilidad, el
espiritu de equipo, el desarrollo personal entre otras cualidades. La persona que
ejerce el Liderazgo adopta la posicién de conductor ya que se coloca al frente del
grupo, para facilitar el progreso y brindar confianza en sus seguidores. Entonces se
puede deducir que el liderazgo no es mas que el proceso de influenciar a la gente
para que se trabaje voluntariamente en el logro de los objetivos de la organizacion
(Chiavenato, 2012)

Goleman (2015) sefiala que existen cuatro caracteristicas esenciales para el
liderazgo: La autoconciencia, la autogestién, la conciencia social y la gestién de

relaciones.
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— Autoconciencia: Es el primer componente de la inteligencia emocional y
se define como la habilidad de reconocer y entender los estados de animo
y emociones, asi como el efecto que tiene sobre las otras personas.

— Autorregulaciéon: Es el componente que libera a la persona de sus
emociones, es importante ya que al tener control sobre los impulsos y
sentimientos, las personas son mas capaces de crear ambientes de
desarrollo y confianza.

— Motivacion: Los lideres efectivos se mueven por el deseo de
transcendencia y marcar una diferencia, son amantes a nuevos desafios.

— Empatia: La empatia en el liderazgo implica considerar las emociones de
los colaboradores, ello permite incrementar el trabajo en equipo y retener
el talento humano.

De acuerdo a Clerc, Saldivia y Serrano (2008) los elementos significativos

para la eficacia del liderazgo son:

— Ladireccidn: Estableciendo objetivos claros e identificando las metas que
se deben alcanzar y los medios para lograrlo.

— Estimulo a la excelencia: se logra cuando la jefatura demuestra
preocupacion por el desarrollo de las personas.

— Estimulo por el trabajo en equipo: La participacién organizada es el
elemento indispensable en el trabajo en equipo, la cual tiene cabida
siempre y cuando se estructure en un ambiente de apoyo mutuo.

— Soluciéon de conflictos: Son percepciones e intereses diferentes que
compiten sobre una misma realidad. Enfrentarlos en conjunto conlleva un

potencial de desarrollo para la organizacion.
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Para trabajar en equipo se exigen requisitos pero también se requiere de
habilidades, habilidades que pueden tener las personas en forma innata o adquirirlas
con el tiempo. (Clerc, Saldivia, y Serrano, 2008). Entre las habilidades para
establecer relaciones interpersonales efectivas se sefialan:

a. Respeto

b. Habilidad de empatia

c. Habilidad de la genuidad (autenticidad)

d. Habilidad de la inmediatez

e. Habilidad de la confrontacion.

Para Pérez (2012) el lider Empresarial para la actualidad, se plantea como una
brajula que marca la verdadera direccion hacia la cual dirigirse, es creativo, cuando
es necesario hacerlo, innova lo establecido, cambia reglas, normas y las formas
tradicionales de hacer las cosas, pero lo hace con los grupos de la empresa, dentro de
una relacion participativa, que rompe con lo autoritario. Esta entonces inmerso en la
democracia participativa y en los procesos medioambientales y comunales.

Las empresas son sostenibles comprobado que un liderazgo en estas empresas
tiene unas caracteristicas especiales, que parte de la vision, la planeacion, la
participacién, el seguimiento y el logro en los diferentes procesos productivos,
humanos, administrativos y de proyeccion social-ambiental; considerados estos como
vertebrales en la organizacion empresarial, los que se actualizan e innovan

permanentemente de manera equitativa y con el fin de sostenibilidad. (Pérez, 2012)
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis

El presente estudio es de tipo descriptivo, por lo cual no se formularon
hipdtesis porque su alcance no implica una influencia o causalidad. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se efectud
manipulacion intencional alguna de las variables. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), define a los disefios no experimentales como “Estudios que se
realizan sin manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”

Ademas se consideré como una investigacion transversal, ya que el recojo de
datos se realiz6 en un solo momento. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
define la investigacion transversal o transaccional como la recoleccion de datos en un
solo momento y tiempo Unico donde su proposito es describir las variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento.

El tipo de investigacion fue descriptivo, segin Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), la investigacion descriptiva busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas grupos, comunidades, procesos, objetivos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.

El nivel de la investigacion presentd un enfoque cuantitativo, ya que la
informacion se representara de forma numérica y en porcentajes, usando técnicas e
instrumentos de la estadistica.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo usa
procedimientos estandarizados (que sean aceptados por una comunidad cientifica);

tales datos se representan numéricamente y son analizados por métodos estadisticos
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4.2.- Poblacion y Muestra

Poblacion

En el presente trabajo, se ha determinado dentro del sector de MYPE del

rubro comercializacion de productos informaticos, considerando un promedio 08

unidades economicas, la poblacion es considerada por los colaboradores por tanto

son 32.

Tabla 1. Poblacion de MYPE

ITEM | NOMBRE DIRECCION RUC TRABAJADORES
1 COMPUTO AV.LORETO N° | 20561279251 4
MAS SA. 662 - PIURA
2 RED AV.LORETO N° | 20524488536 5
HARDWARE 654 INT.02 -
SRL PIURA
3 COMPUTER AV.LORETO N° | 20525511376 2
PRODUCTS 666 -PIURA
EIRL.
4 PC PLANET AV.LORETO N° | 20526290390 6
NORTE EIRL 658 - PIURA
5 RED AV.LORETO N° | 20526322852 3
HARWARE & 654 - PIURA
OFFICE SRL
6 MULTILINE AV.LORETO N° | 20483776374 4
S.R.L. 571 - PIURA
7 COMPUSERVI | AV. LORETO N° | 20525306365 5
CIOS DEL 539 - PIURA
NORTE
8 HYPER AV.LORETO 10410388770 3
TREADING N°499 -
COMPUTER PIURA
TOTAL 32

Fuente: Observacion del Investigador. Reporte de actividad comercial de SUNAT
Elaboracion propia
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Muestra

Para ambas variables capacitacion y liderazgo, la muestra estuvo conformada
por la totalidad de trabajadores, considerando una poblacién finita, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) para poblaciones menores a 50 individuos, se considera
que N=n; por lo cual la muestra queda conformada por 32 trabajadores.

Criterios de inclusion:

Criterios de inclusion: Trabajadores de las MYPE del rubro comercializacion
de productos informaticos de la Avenida Loreto de Piura.
Criterios de exclusion:

Criterios de exclusion: Trabajadores que cuenten con menos de 02 meses
laborando o que no se encuentren en la capacidad de proporcionar informacién sobre

las variables de capacitacion y/o liderazgo.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Capacitacidn: Chiavenato (2012) afirma que la capacitacién es el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcion de objetivos definidos.

Variable Liderazgo: El liderazgo es la habilidad, de influir al grupo y dirigiéndolo a
lograr un objetivo en conjunto. La fuente de esta influencia es proporciona por la

jerarquia administrativa de la organizacion. (Robbins y Judge, 2013)
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4.3.1 Matriz de operacionalizacion de variables.

: N . : L : : Escala de Técnicae
Variables Definicion Dimensiones | Definicién operacional Indicadores L Fuentes .
medicion instrumento
La dimension “recursos” se Costos Nominal
medira con sus indicadores
costos, remuneraciones, Remuneraciones Nominal
Chiavenato (2012) . .
. | incentivos, staff de Nominal
afirma ue a i
_ ”q Recursos  de | profesionales e infraestructura Incentivo ) Encuesta/Cues
capacitacion es el L la técni Staff de Nominal Trabajadores . -
. capacitacion | con latécnica de la encuestay el . omina tionario
proceso educativo de i L profesionales
) instrumento cuestionario de
corto plazo, aplicado . .
d ) . escala nominal y ordinal,
e manera sistematica i
. aplicada a los trabajadores de Infraestructura Nominal
y organizada, por
] dio dol cual | las MYPE.
CAPACITACION | medio del cual fas — . -
La dimension “medios” se .
personas  adquieren Ma,ter_'al Nominal
o medira a través de los didactico
conocimientos, i dicad encion réoid Nominal
indicadores atencién rapida, ;
desarrollan f | g pt Material
confianza en los productos, iovi
habilidades Y| Medios de P audiovisual :
competencias  en personal capacitado y enfoque a | Recursos Nominal | Trabajadores | Encuesta/Cues
capacitacion | los clientes con la técnicade la | didacticos e tionario

funcion de objetivos

definidos.

encuesta y el instrumento
cuestionario de escala nominal,
aplicada a los clientes de las
MYPE.

interactivos




Variable Definicion Dimensiones | Definicion operacional Indicadores Escala Fuentes Técnicae
conceptual de instrumento
medicio
n
Liderazgo | El liderazgo | Elementos La dimension elementos para | Ladireccion Nominal
es la | para la | la eficacia se medira a través | Estimulo ala .
habilidad, de | eficacia  del | de la direccion, estimulo a la excelencia Nominal
influir al | liderazgo excelencia y al trabajo y la | Estimulo por el .
grupo y solucién de conflictos, a través trabajo Nominal | Tranajadore | Encuesta/
dirigiéndolo a de un cuestionario aplicado a [ ggJycion de S Cuestionario
lograr un los trabajadores de la MYPE. | conflictos
objetivo  en Nominal
conjunto. La
fuente de esta
influencia es | Habilidades La dimensién  habilidades Respeto Nominal
proporciona interpersonale | interpersonales se evaluara Habilidad de Nominal
por la | s del liderazgo | mediante  los indicadores empatia omina
Jerar_qql’a _ respetg,.habili_dad d_e empatia, Habilidad de _
administrativ autent|C|da_q, inmediatez y de autenticidad Nominal Trabajadore | Encuesta /
a de la confrontacion empleando un s Cuestionario
organizacion. cuestionario aplicado a los | Habilidaddela | \ .
(Robbins y trabajadores de las MYPE inmediatez
Judge, 2013) Habilidad de la .
Nominal

confrontacién
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1 Técnicas

a) Encuestas: La elaboracién de la encuesta busco establecer las
caracteristicas de la capacitacion y liderazgo de las MYPE
rubro comercializacion de productos informéaticos en el

ambito de estudio

Segln Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras
la recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida.

4.4.2 Instrumentos

a) Cuestionario: La encuestas fueron aplicadas a 32 trabajadores

para obtener informacién sobre los recursos y medios de

s

capacitacion; asi como los elementos y habilidades
interpersonales del liderazgo en las MYPE rubro

comercializacion de productos informaticos

Segln Tamayo y Tamayo (2008), sefiala que “el cuestionario contiene los
aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto niamero de

datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.



4.5 Plan de analisis

Para el recojo de datos se realizaron coordinaciones con los representantes de
las MYPE del rubro rubro comercializaciéon de productos informaticos, para obtener
la autorizacion de poder contactar con los trabajadores para la aplicacion de los
cuestionarios, los cuales estuvieron debidamente validados por el juicio de tres
expertos.

El presente estudio de investigacion realizo un plan de analisis posterior a la
recopilacion de los datos, segln la tabulacion y presentacion mediante tablas y
gréficos, dichos resultados responden a los objetivos de investigacion. Se empleé la
estadistica descriptiva, calculando las frecuencias y porcentajes, se utilizo el

programa Excel y programas estadisticos. (Ruiz, 2011)
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4.6 Matriz de Consistencia:

Titulo | Problema Objetivo Hipotesis | Variable Definicion Dimension Indicadores Metodologia
General General Conceptual es

Caracteri | ¢Cuales Establecer las | Segun Chiavenato (2012) Costos Tipo de
zacion de | son las | caracteristicas de la | Hernandez, afirma que la Remuneraciones | investigacion:

la caracterist | capacitacion y | Fernandez capacitacion es el Incentivo Descriptiva
capacitac | icas de la | liderazgo de las MYPE | y Baptista proceso educativo de | RECUTsOS Staff de | Enfoque:

ion y | capacitaci | rubro comercializacion | (2014), la corto plazo, aplicado profesionales Cuantitativo
liderazgo | 6n y | de productos | investigaci de manera sistematica Infraestructura Disefio: No
de las | liderazgo | informéticos de la | én por ser | Capacita |y organizada, por : experimental  /
MYPE de las | Avenida Loreto de | descriptiva | cion medio del cual las Material Transversal
rubro MYPE Piura, afio 2018. no registra personas  adquieren didactico Poblacion:
comercia | rubro hipotesis conocimientos, Material Trabajadores de
lizacién comerciali desarrollan habilidades | Medios Audiovisual las MYPE

de zacion de y competencias en R_ec,ur§os Muestra: 32
producto | productos funcion de objetivos didacticos e
S informatic definidos. Interactivos

informéti | os de la [ Opjetivos Especificos El liderazgo es la | Elementos | La direccion

cos de la | Avenida | (a) Determinar los habilidad, de influir al | para la | Estimulo a la
Av. Loreto de | recursos  necesarios grupo y dirigiéndolo a | eficacia del | excelencia

Loreto de | Piura, afio | para la capacitacion en Liderazg | lograr un objetivo en | liderazgo Estimulo por el

Piura, 20187 las MYPE rubro 0 conjunto. La fuente de trabajo

ano comercializacion  de esta influencia es Solucién de

2018. productos informaticos proporciona por la conflictos

de la Av. Loreto de

jerarquia




Piura, afio 2018
(b) Identificar los

medios de
capacitacion en las
MYPE rubro

comercializacién  de
productos informaticos
de la Avenida Loreto
de Piura, afio 2018

(c) Determinar los
elementos para un
liderazgo eficaz en las
MYPE rubro
comercializacion  de
productos informaticos
de la Avenida Loreto
de Piura, afio 2018

(d) Identificar las
habilidades de
relaciones
interpersonales
presentes en las MYPE
rubro comercializacion
de productos
informaticos de la
Avenida Loreto de
Piura, afo 2018

organizacion.
(Robbins 'y Judge,
2013)

administrativa de la

Habilidades
interperson

ales del
liderazgo

Respeto
Habilidad de
empatia
Habilidad de
autenticidad
Habilidad de la
inmediatez
Habilidad de la

confrontacion
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4.7 Principios éticos.

Este trabajo de investigacion se realiz6 con total transparencia al momento de realizar la
recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso énfasis en la
autenticidad de los resultados obtenidos, la confidencialidad de las encuestas aplicadas
fue de estricto caracter y honestidad al momento de realizar los analisis. Ademas se

respetaron los derechos del autor.



V. RESULTADOS

5.1 Resultados de la encuesta

5.1.1 Resultados de la Variable Capacitacion

Dimension Recursos de capacitacion

Tabla 1

Costos de capacitacion altos

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 3 9.4%
No 29 90.6%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 1, denominada “Costos de Capacitacion” se evidencia que el 90,6% de los

trabajadores de las MYPE consideran que los costos de capacitacion no son altos.

Tabla 2

Pago por capacitacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 11 34.4%
No 21 65.6%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 2, denominada “Pago por capacitacion” se evidencia que el 65,4% de los

trabajadores consideran que las MYPE estan obligadas a pagar por capacitacion.
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Tabla 3

Remuneracidn por capacitacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 1 3.1%
No 31 96.9%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE

Elaboracidn propia
En la tabla 3, denominada “Remuneracion por capacitacion” se determind que el 96,9%
de los trabajadores afirman que las MYPE no establecen pago remunerativo alguno

respecto a capacitaciones recibidas.

Tabla 4

Capacitacién como incentivo

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 21 65.6%
No 11 34.4%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 4, titulada “Capacitacion como incentivo” se aprecia que el 65,6% de los

trabajadores consideran que la capacitacion es un incentivo por parte de la MYPE.
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Tabla b

Profesionales para brindar capacitacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 24 75.0%
No 8 25.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 5, titulada “Profesionales para brindar capacitacion” se evidencia que el 75%
de los trabajadores considera que las MYPE si cuentan con profesionales para brindar

capacitaciones en relacién al rubro.

Tabla 6

Especialistas informaticos

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 24 75.0%
No 8 25.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 6, denominada “Especialistas informaticos” se aprecia que el 75% de los

trabajadores manifiesta que las capacitaciones fueron brindadas por especialistas en

informatica externos.
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Tabla 7

Ambientes adecuados de capacitacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 29 90.6%
No 3 9.4%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracidn propia

En la tabla 7, denominada “Ambientes adecuados de capacitaciéon” se pudo apreciar que
el 90,6% de los trabajadores considera que las capacitaciones fueron brindadas en

ambientes adecuados.

Tabla 8

Capacitacion en la misma empresa

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 13 40.6%
No 19 59.4%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 8, “Capacitacion en la misma empresa” se evidencia que el 59,4% de los

trabajadores manifiestan que las capacitaciones no se brindaron en la misma empresa.
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Dimensién Medios de Capacitacion

Tabla 9

Textos y separatas en capacitacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 27 84.4%
No 5 15.6%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE

Elaboracion propia
En la tabla 9, denominada “Textos y separatas en capacitacion” se determind que el
84,4% de los trabajadores manifestd que en la capacitacion se les brindd textos o

separatas.

Tabla 10

Materiales didacticos detallados

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 20 62.5%
No 12 37.5%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 10, titulada “Materiales didacticos detallados” se determiné que el 62,5% de
los trabajadores manifiestan que si se les brind6 en la capacitacion materiales didacticos

detallados de los productos.
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Tabla 11

Materiales (CD, DVD) en capacitacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 15 46.9%
No 17 53.1%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 11, titulada “Materiales (CD, DVD) en capacitacion” se aprecia que el
53,1% de los trabajadores manifiesta que en la capacitacion no se le brindaron

materiales (CD, DVD) sobre los productos.

Tabla 12

Materiales interactivos

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 23 71.9%
No 9 28.1%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 12, denominada “Materiales interactivos” se evidencid que el 71,9% de los
trabajadores manifestd que si se utilizaron materiales interactivos que facilitaron su

aprendizaje.
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Tabla 13

Medios idoneos en la capacitacion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 22 68.8%
No 10 31.3%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracidn propia

En la tabla 13, denominada “Medios idoneos en la capacitacion” se determind que el
68,8% de los trabajadores consideran que los medios de capacitacion son los idoneos

para este rubro informatico.

5.1.2 Resultados de la Variable Liderazgo

Dimensién Elementos para eficacia del liderazgo

Tabla 14

Definicion de objetivos

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 14, denominada “Definicion de objetivos” se aprecia que la totalidad de los
trabajadores (100%) considera que los duefios o jefes si les definen los objetivos que

deben cumplir.
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Tabla 15

Comunicacién de metas

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboraci6n propia

En la tabla 15, titulada “Comunicacion de metas” se determind que el 100% de los
trabajadores manifestd que el jefe o duefio de la MYPE le comunica las metas a corto,

mediano y largo plazo que deben alcanzar.

Tabla 16

Preocupacion por desarrollo del personal

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 31 96.9%
No 1 3.1%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 16, denominada “Preocupacion por desarrollo del personal” referida a la
preocupacion por el desarrollo del personal, se aprecia que el 96,9% de los trabajadores

manifiesta que los superiores o jefes si se preocupan por su desarrollo personal.
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Tabla 17

Propiciar grato ambiente laboral

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 31 96.9%
No 1 3.1%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 17, denominada “Propiciar grato ambiente laboral” se aprecia que el 96,9%
de los trabajadores manifiesta que los superiores o jefes si se preocupan por contar con

un ambiente de trabajo adecuado.

Tabla 18

Fomentar trabajo en equipo

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 18, referida a “Fomentar el trabajo en equipo”, se aprecia que la totalidad de

trabajadores (100%) manifiesta que los jefes o superiores fomentan el trabajo en equipo.
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Tabla 19

Jefe brinda apoyo ante los problemas

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 19, respecto a que el “Jefe brinda apoyo ante los problemas”; la totalidad de
los trabajadores (100%) manifiestan que si, es decir; los jefes ante cualquier queja o

situacion adversa se involucra para dar apoyo al vendedor.

Tabla 20

Jefe dispuesto a solucionar problemas de desempefio

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 31 96.9%
No 1 3.1%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 20, respecto a la “Disposicion del jefe a solucionar problemas de

desempetio”, se evidencia que el 96,9% de los trabajadores respondieron que si.
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Dimension Habilidades interpersonales

Tabla 21

Trato de respeto

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 21, en cuanto a si el “Jefe o superior trata con respeto a los trabajadores”; la

totalidad (100%) manifiesta que si.

Tabla 22

Jefe empatico

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 22, respecto a si el “Jefe o superior es empatico”, se evidencia que la

totalidad de los trabajadores (100%) expresaron que si.
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Tabla 23

Jefe veraz y auténtico

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 31 96.9%
No 1 3.1%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 23, en relacion a que si el “Jefe o superior es veraz y autentico”; se

determind que el 96,9% de los trabajadores manifesto que si.

Tabla 24

Jefe despeja inquietudes

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 24, respecto a si cree que el “Jefe o superior siempre esta presto a atenderlo

para alguna inquietud”, se evidencia que el 100% de los trabajadores manifesto que si.
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Tabla 25

Jefe soluciona problemas en atencion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 32 100.0%
No 0 0.0%
Total 32 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE
Elaboracion propia

En la tabla 25, en relacién a si considera que su “Jefe siempre estd pendiente para
solucionar alguna confrontacion durante la atencion al publico”, la totalidad de los

trabajadores (100%) manifesto que si.

5.2 Analisis de los resultados

5.2.1 Variable Capacitacion

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar los recursos necesarios para la
capacitacion en las MYPE rubro comercializacion de productos informaéticos de la
Av. Loreto de Piura, afio 2018

En la tabla 1, denominada “Costos de Capacitacion” se evidencia que el 90,6% de los
trabajadores de las MYPE consideran que los costos de capacitacién no son altos;
mientras que el 9,4% si consideran que son altos los costos de capacitacion. A partir de
los resultados se deduce que los costos de capacitacion no son altos, debido a que
muchas veces son los proveedores quienes capacitan al personal, por lo general para
brindar especificaciones sobre los nuevos productos que promocionan o cuando existe
un lanzamiento de un nuevo modelo.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Velasquez (2013) quien dentro de

sus resultados determino que el 90% de los trabajadores considera que la capacitacion
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es una inversion. En el mismo sentido Tacas (2011) determino que la totalidad (100%)
de los representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la capacitacion es
una inversion. Por su parte Mufioz (2013) en sus resultados manifiesta que el 40 % de
representantes de las entidades del sector servicios del rubro restaurantes, consideran
que la capacitacion al personal es una inversion para la empresa. También Silva (2013)
determind que el 45% consideran que capacitar al personal es una inversion positiva.
Segun Werther y Davis (2009) las empresas deben contar con recursos financieros para
poder realizar planes o programas de capacitacion. Por su parte Gonzales (2014) sefiala
que la capacitacion, es una inversion (o costo) porque por ella se espera en el futuro
optimizar nuestro proceso de toma de decisiones, incrementar nuestras habilidades a fin
de que todo se traduzca en un mejor puesto de trabajo, una mayor remuneracion, etc.

En la tabla 2, denominada “Pago por capacitacion” se evidencia que el 65,4% de los
trabajadores consideran que las MYPE estdn obligadas a pagar por capacitacion;
mientras que el 34,4% considera que no existe dicha obligacion. Se infiere que los
trabajadores perciben que las MYPE deben pagar, para contar con un personal mas
competitivo, ya que en el rubro se evidencia mucha competencia, por lo cual los clientes
deben sentirse satisfechos con las caracteristicas de los productos que adquieren, y son
precisamente los trabajadores quienes mantienen el contacto directo y deben conocer
sobre las nuevas innovaciones en los productos.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Silva (2013) quien determiné que el
40% de los trabajadores indican que no hay mucho presupuesto para capacitar a todo su
personal, asimismo Mufioz (2013) en sus resultados manifiesta que el 70% no capacitan
al personal, a veces por falta de presupuesto o por desconocimiento.

Al respecto, Bernal (2011) sefiala que las empresas para tener personal competitivo e
incrementar la productividad, deben capacitar a su personal, a fi n de que se encuentren

aptos para desempefiarse en el puesto asignado y mostrar un buen rendimiento.
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Asimismo en la Resolucién Ministerial N° 338-2010-TR publicada el 31 de diciembre
de 2010; que establece que la capacitacion es “toda accion realizada por los
empleadores destinadas a incrementar las competencias laborales de los trabajadores, a
fin de coadyuvar a la mejora de su empleabilidad y a la productividad de la empresa”.
En la tabla 3, denominada “Remuneracion por capacitacion” se determind que el 96,9%
de los trabajadores afirman que las MYPE no establecen pago remunerativo alguno
respecto a capacitaciones recibidas; mientras que el 3,1% sefiala que si. De lo anterior,
se deduce que los trabajadores no reciben pagos adicionales por capacitaciones
recibidas, es mas en algunos casos cuando se brindan capacitaciones son los mismo
trabajadores quienes pagan sus viaticos para trasladarse al lugar donde se capacitan de
ser el caso.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Silva (2013) quien determiné que el
55% de los trabajadores indicaron que mayormente la capitacion es asumida por cuenta
del trabajador.

Para Montalvan (2009) las remuneraciones por concepto de capacitacion dependen de la
toma de decisiones de la direccion de la empresa, y se considera dentro de las politicas
organizacionales, considerada como parte de la retencion del personal en rubros
competitivos o de escasa mano de obra o especializacion.

En la tabla 4, titulada “Capacitacion como incentivo” se aprecia que el 65,6% de los
trabajadores consideran que la capacitacién es un incentivo por parte de la MYPE;
mientras que el 34,4% no lo considera como incentivo. Se deduce que la mayoria del
personal percibe que las MYPE los mantienen capacitados, motivandolos y
manteniendo una atmoésfera laboral positiva. Lo que los impulsa a tener un mejor
desempefio y rendimiento en el trabajo.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Medina, (2014), quien concluye que

la capacitacion motiva al personal para trabajar mas; los que entienden su puesto
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demuestran un mejor espiritu de trabajo, y el simple hecho de que la direccion superior
confié lo suficiente en sus capacidades para invertir dinero en su capacitacion.

Segun Reyna y Hernandez (2013) el objetivo de los incentivos, es motivar a los
trabajadores de una empresa para que su desempefio sea mayor en aquellas actividades
realizadas, que quiza, esto no sea motivo suficiente para realizar dicha actividades con
los sistemas de compensacion, tales como el pago por hora, por antigiiedad o ambos.

En la tabla 5, titulada “Profesionales para brindar capacitacion” se evidencia que el 75%
de los trabajadores considera que las MYPE si cuentan con profesionales para brindar
capacitaciones en relacién al rubro; también se determind que el 25% de los
trabajadores manifestd que no. Se infiere que los duefios o directivos de las MYPE
conocen profesionales que pueden brindar las capacitaciones correspondientes, respecto
a productos especificos o de mayor demanda, siendo generalmente especialistas en
marcas especificas.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Vaca (2009) quien concluye que se
establecio como politica la formacion de un banco de instructores internos y externos,
que contribuyan a formar recursos humanos altamente calificados. Velasquez (2013)
concluyd que el 45% manifestd que recibid capacitacion en administracion de recursos
humanos, y fue brindada por especialistas.

De acuerdo a Nagy (2012) en el disefio de capacitacion se debe planificar contar con
especialistas o expertos en el tema de la formacién y, de ser posible, un experto en
capacitacion o ensefianza de adultos.

En la tabla 6, denominada “Especialistas informaticos” se aprecia que el 75% de los
trabajadores manifiesta que las capacitaciones fueron brindadas por especialistas en
informética externos; mientras que el 25% manifestd que no. Se deduce que las
capacitaciones fueron brindadas por especialistas enviados por los proveedores de las

diferentes marcas, para brindar conocimiento a los vendedores sobre las caracteristicas
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de los nuevos productos, o de productos que tienen baja demanda para ser
promocionados.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Sagastegui (2010) quien determind
que los trabajadores en un 33,3% recibieron cursos de capacitacion en marketing
empresarial y en atencion al cliente, para lo cual fue necesario contar con especialistas
en dichos temas. Canessa, (2008) concluye que con las nuevas tecnologias de la
informacién la oferta de cursos de e-learning que circula en el mercado es realmente
abundante, por lo tanto la empresa debe hacer un muy buen trabajo de detectar
necesidades de capacitacion, comparar las competencias que tienen sus trabajadores y
analizar la brecha que se requiere cubrir, recién en ese minuto debe comenzar a
planificar que es lo que realmente necesita y después buscar al proveedor que mejor
satisface las expectativas.

Nagy (2012) sefiala que en organizaciones dedicadas a rubros especificos, se debe
detectar las necesidades de capacitacion de las diferentes areas, para luego contratar
especialistas en los temas que se necesitan fomentar las aptitudes o habilidades del
trabajador.

En la tabla 7, denominada “Ambientes adecuados de capacitacion” se pudo apreciar que
el 90,6% de los trabajadores considera que las capacitaciones fueron brindadas en
ambientes adecuados; mientras que sélo el 9,4% sefiala que no fueron los ambientes
idoneos. Se infiere que por lo general las capacitaciones se brindan en locales alquilados
solamente para las capacitaciones, que suelen ser salon de exposiciones en hoteles de la
ciudad, ademas se deduce que los que manifiestan que no, es porque las capacitaciones
no programadas se realizan en el mismo lugar de trabajo a tempranas horas de la
mafana.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Velasquez (2013) quien concluyd

que la capacitacion brindada se desarrollé en ambientes acondicionados adecuadamente
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para que la capacitacion sea la mas productiva posible, eliminando distracciones para
una mayor concentracion y participacion de los participantes. De igual manera, Silva
(2013) concluyo que los ambientes donde se imparten las capacitaciones deben cumplir
ciertas condiciones para lograr el interés de los capacitados, asimismo sefialo que el
25% de 39 empleadores afirmaron que mas de tres veces enviaron a sus trabajadores a
capacitarse.

Griffin (2011) sefiala que para desarrollar la capacitacion de la mejor manera posible; se
debe definir la infraestructura necesaria (salas de conferencia o de reuniones, sala de
proyecciones o de simulacion, talleres de practica, etc.)

En la tabla 8, “Capacitacion en la misma empresa” se evidencia que el 59,4% de los
trabajadores manifiestan que las capacitaciones no se brindaron en la misma empresa;
mientras que un 40,6% sefialo que si. Se infiere que la mayoria de las capacitaciones se
realizan en locales destinados para conferencias o charlas, se puede agregar que algunas
MYPE cuentan otro local destinado para el almacenamiento y reparacion, y posee
espacio suficiente para realizar capacitaciones. Aun es evidente que un porcentaje
considerable recibe capacitaciones en el mismo local.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Vaca (2009) quien especifico en el
plan de capacitacion propuesto la necesidad de aprendizaje del manejo interno y externo
de los recursos hospitalarios, brindando la capacitacion en el mismo hospital para el
personal que maneja los desechos hospitalarios. Asimismo, Canessa, (2008) concluyd
que las empresas deberan desarrollar capacidades para definir con precision qué
capacitacion requieren, e intentar brindar la capacitacion en la misma empresa, para que
los trabajadores se enfoquen en el manejo de los equipos de la organizacion.

Griffin (2011) manifiesta que la capacitacion in-house se refiere a las iniciativas cuyo
objetivo es desarrollar determinadas competencias en un grupo de personas que

pertenecen a una misma organizacion. La capacitacion in-house o a la medida permite
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que los cursos puedan ser orientados para solucionar problemas especificos de la
organizacion, utilizando ejemplos e informacion de sus propias operaciones e industria,
lo cual tiene un impacto mayor en el aprendizaje. Se trata de una capacitacion exclusiva
para su equipo de trabajo, sin la presencia de empleados de la competencia

Con respecto al objetivo especifico 2: Identificar los medios de capacitacion en las
MY PE rubro comercializacién de productos informaticos de la Avenida Loreto de
Piura, afio 2018

En la tabla 9, denominada “Textos y separatas en capacitacion” se determind que el
84,4% de los trabajadores manifestd que en la capacitacion se les brindd textos o
separatas; mientras que el 15,6% sefialo que no se les brindo. De lo anterior, se deduce
qgue en la mayoria de los casos, las capacitaciones incluyen separatas o0 textos en
relacién a los productos que se ofertan, o con informacion de los nuevos productos a
ofertar, para que los trabajadores tengan un conocimiento de las caracteristicas minimas
y esenciales para venta de los mismos. Basicamente se entregan folletos descriptivos de
los productos que las mismas marcas tienen para promocionar sus nuevos productos.
Estos resultados se comparan con los mostrados por Galvan (2011) quien sefiala que
debido a las propias exigencias de los clientes de la empresa, se exigen certificaciones
en normas internacionales como la 1SO-9001-2008, por lo cual se brindan a los
trabajadores mddulos sobre la 1SO, para que tengan la informacion necesaria y la
practiquen al estar en proceso de certificacion. Vaca (2009) establecio, que en el plan
de capacitacion se determind los temas en los que se capacitara al personal se
organizaron en seminarios, talleres, y conferencias respectivamente; y se elaboraron
separatas para brindar informacién al personal operario de los desechos hospitalarios.
Martinez y Martinez (2009) sefialan que los materiales didacticos incluyen todos los

medios de soporte de texto o formato impreso que permiten conocer a nivel basico los
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aspectos y componentes del producto o servicio, facilitando el proceso de aprendizaje
en la capacitacion.

En la tabla 10, titulada “Materiales didacticos detallados” se determiné que el 62,5% de
los trabajadores manifiestan que si se les brindo en la capacitacion materiales didacticos
detallados de los productos; mientras que un 37,5% expreso que no recibid. Se deduce
que la informacion dada en relacion a los productos si contiene en detalle las
caracteristicas de los productos que le permiten concretar una venta, debido a que los
clientes en la actualidad necesitan mayor informacién o estdn méas informados sobre los
avances en el rubro informatico.

Estos resultados se compara con los de Silva (2013) quien determind que las
capacitaciones en el sector artesania, brindadas por los CITE brindan materiales
detallados y especificos para favorecer el rendimiento de los trabajadores;
especificamente sobre el manejo y manipulacién de los materiales utilizados en la
elaboracion de la ceramica. De igual manera, Tacas (2011) manifestd que en la
capacitacion de los trabajadores de las MYPE del sector comercio — rubro venta de
muebles de estilo de madera, es necesario contar con manuales detallados para elaborar
correctamente los muebles, las especificaciones de que herramientas utilizar, y los
procesos del tratamiento de la madera.

De acuerdo a Martinez y Martinez (2009) los manuales técnicos de los productos
contienen informacion para guiar las tareas de mantenimiento y operar correctamente
los equipos, a diferencia de los textos o separatas que cumplen un papel esencialmente
didactico.

En la tabla 11, titulada “Materiales (CD, DVD) en capacitacion” se aprecia que el
53,1% de los trabajadores manifiesta que en la capacitacion no se le brindaron
materiales (CD, DVD) sobre los productos; mientras que el 46,9% manifestd que si. Se

puede complementar estos resultados manifestando que generalmente los capacitadores,
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brindan materiales audiovisuales a los duefios de las MYPE en caso de que los clientes
requieran un detalle mayor sobre el producto que van a adquirir; ademas se brindan
discos de instalacion o de software para determinadas marcas, que sirven para cuando se
brinda servicio técnico, 0 mantenimiento de la garantia de los equipos o productos que
ofertan.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Sagastegui (2010) quien determind
que el 66.66% de los empresarios encuestados recibieron capacitacion en el curso de
inversion del crédito financiero, donde les brindaron materiales que incluian folletos,
separatas y cd.

Martinez y Martinez (2009) manifiestan que los materiales audiovisuales son
contenidos didacticos en imagen, sonido o una combinacion de ambos, que permiten
una mayor retencion de conocimiento ya que las imagenes ayudan a los capacitados a
tener una idea o proyeccion de los contenidos de los productos o servicios.

En la tabla 12, denominada “Materiales interactivos™ se evidencio que el 71,9% de los
trabajadores manifestd que si se utilizaron materiales interactivos que facilitaron su
aprendizaje; mientras que el 28,1% manifestd que no se emplearon. Se deduce que los
expositores cuentan con el producto durante la capacitacion para que los capacitados
puedan interactuar, facilitando al capacitado recrear una supuesta inquietud del cliente o
solucion de alguna falla técnica del producto.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Canessa, (2008) quien sefiala que
con las nuevas tecnologias de la informacion la oferta de cursos de e-learning que
circula en el mercado es realmente abundante, mediante plataformas virtuales se puede
capacitar al personal.

Los recursos didacticos interactivos, que recrean ambientes o situaciones de trabajo real

basados en el principio de "aprender haciendo”; ellos incluyen equipos, maquinas,
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simuladores, programas de simulacion y sistemas de realidad virtual, entre otros.
(Martinez y Martinez, 2009)

En la tabla 13, denominada “Medios idoneos en la capacitacion” se determino que el
68,8% de los trabajadores consideran que los medios de capacitacion son los iddneos
para este rubro informatico; mientras que el 31,3% manifesto que no. Se deduce que los
medios empleados en capacitacion en el rubro va depender de la programacién y gestion
de planificacion de los encargados de las MYPE y los proveedores ya que en algunas
oportunidades los expositores no cuentan con las facilidades necesarias para la
realizacion de la capacitacion, y se generan dudas en relacion a los productos, por ende
los textos, separatas, cd o dvd; son recursos necesarios para brindar mayor
conocimiento a los empleados.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Velasquez (2013) quien determind
que el 41% manifesté que la capacitacion fue en el curso de prestacion del mejor
servicio al cliente, empleando herramientas Utiles y de facil comprension para los
trabajadores de la MYPE del rubro lavanderias. Por su parte, Medina (2014) determino
que la capacitacion pre ingreso, es la mas adecuada; lo cual implica que una persona
aprenda una responsabilidad mediante su desempefio real. En muchas MYPE este tipo
de capacitacién es la Unica clase de capacitacion disponible y generalmente incluye la
asignacién de los nuevos empleados a los trabajadores o los supervisores
experimentados que se encargan de la capacitacion real.

Los medios de capacitacion son toda clase de recursos materiales con funcionalidad
didactica que facilitan el proceso de aprendizaje, tedrico o practico, de una materia,
suplementando, complementando o sustituyendo el trabajo del instructor. (Martinez y

Martinez, 2009)
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Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar los elementos para un liderazgo
eficaz en las MYPE rubro comercializacion de productos informaticos de la
Avenida Loreto de Piura, afio 2018

En la tabla 14, denominada “Definicion de objetivos” se aprecia que la totalidad de los
trabajadores (100%) considera que los duefios o jefes si les definen los objetivos que
deben cumplir. Se deduce que los jefes comunican cuales son los objetivos mensuales
de las MYPE, en relacién a las ventas que deben realizar, por lo general en el rubro las
ventas se complementan con acciones directas del duefio de la MYPE mediante ventas
por lotes a instituciones o licitaciones con entidades publicas, por ende las relaciones
interpersonales juegan un papel preponderante.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Cordova (2014) quien concluyo que
el lider tiene claros y definidos los logros y metas que se pretenden alcanzar en la
organizacion; puesto que tiene en cuenta los objetivos, constituidos estos como
elementos que intervienen en el proceso de liderazgo y que el coordinador posee un
liderazgo transformacional

De acuerdo a Clerc, Saldivia y Serrano (2008) dentro de los elementos significativos
para la eficacia del liderazgo; la direccion debe establecer objetivos claros que deben
cumplir los trabajadores y facilitar todo los medios necesarios para alcanzarlos

En la tabla 15, titulada “Comunicacion de metas” se determind que el 100% de los
trabajadores manifestd que el jefe o duefio de la MYPE le comunica las metas a corto,
mediano y largo plazo que deben alcanzar. Se infiere que en las MYPE se aprecia que la
comunicacion de las metas, esta ligada a la habilidad de los jefes en cuanto a influir en
su personal hacia el cumplimiento de las metas especificas, facilitando el proceso y
generando confianza en sus colaboradores.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Martinez (2010) quien concluyo

que todos los docentes opinaron que la atencidn en el docente por parte del director es

63



una caracteristica a desarrollar porque es necesario mejorar el trato personal a fin de
armonizar el trabajo diario con una relacion comunicativa horizontal, que permita
conocer las metas de la institucion educativa.

El Liderazgo es un proceso en el cual una persona (lider) ejerce la habilidad de influir y
conducir a un grupo de personas para que se trabaje voluntariamente, motivandolos a
trabajar con entusiasmo hacia el cumplimiento de las metas y objetivos de la
organizacion. (Chiavenato, 2012)

En la tabla 16, denominada “Preocupacion por desarrollo del personal” referida a la
preocupacion por el desarrollo del personal, se aprecia que el 96,9% de los trabajadores
manifiesta que los superiores o jefes si se preocupan por su desarrollo personal;
mientras que el 3,1% manifestd que no. Se infiere que en rubro informatico el personal
de ventas debe conocer sobre caracteristicas esenciales de los productos por lo cual las
capacitaciones influyen directamente en el desarrollo del personal que labora en la
MYPE.

Estos resultados se comparan con los alcanzados por Esparza (2016) quien concluyd
que el estilo de equipo se caracteriza por perseguir altos rendimiento de sus
colaboradores y a la vez busca una mejor productividad y participacién e
interdependencia de los colaboradores. Asimismo, Avenecer, (2013) determind que en
la distribuidora CBC es un requisito importante que el equipo encargado de ventas
eleve su desempefio continuamente, para ello los supervisores encargados aplican
diferentes estrategias de liderazgo para el desarrollo de habilidades

Segun Clerc, Saldivia y Serrano (2008) dentro los elementos significativos para la
eficacia del liderazgo; el estimulo a la excelencia, se logra cuando la jefatura demuestra
preocupacion por el desarrollo de las personas. El liderazgo es el compromiso del lider
con el grupo que esté a su cargo, para fomentar la responsabilidad, el espiritu de equipo,

el desarrollo personal entre otras cualidades. (Chiavenato, 2012)
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En la tabla 17, denominada “Propiciar grato ambiente laboral” se aprecia que el 96,9%
de los trabajadores manifiesta que los superiores o jefes si se preocupan por contar con
un ambiente de trabajo adecuado; mientras que el 3,1% manifestd que no. Por lo
anterior, se deduce que el ambiente de trabajo es el adecuado en su mayoria, es decir
como generalmente las MYPE cuentan con un grupo de trabajadores pequefio es posible
que se generen relaciones amicales saludables que contribuyan al compromiso y alcance
de los objetivos comunes.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Avenecer, (2013) quien concluyd
que la influencia de liderazgo que tienen los supervisores en los subordinados es
positiva, puesto que ellos realizan sus labores de forma efectiva y con un alto grado de
excelencia, y se evidencia que existe un grato ambiente laboral.

Para Pérez (2012) el lider Empresarial para la actualidad, cuando es necesario hacerlo,
modifica las formas tradicionales de hacer las cosas, dentro de una relacion
participativa, que rompe con lo autoritario, generando un ambiente agradable de trabajo.
En la tabla 18, referida a “Fomentar el trabajo en equipo”, se aprecia que la totalidad de
trabajadores (100%) manifiesta que los jefes o superiores fomentan el trabajo en equipo.
Por lo que se deduce, que existe una union entre los trabajadores, que se apoyan y
contribuyen al logro de las metas u objetivos de la MYPE. Mientras el espiritu
colaborativo exista, es posible que estas empresas sean sostenibles en el tiempo. Se
complementa que los trabajadores suelen tener una antigiiedad laboral, que facilita el
trabajo en equipo.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Hernandez, (2013) quien concluyd
que teniendo al lider de una organizacion como el méas capacitado en cuanto a la
formacion en valores y ética, el manejar un lenguaje claro, poseer unas habilidades

especiales en escuchar a sus subalternos y tener presente las habilidades de cada uno,
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para fortalecerlas y trabajar horizontalmente en el organigrama de la empresa, es una
forma directa de fomentar el trabajo en equipo, a través de un liderazgo comunitario.
Esparza, (2016) concluy6 que el estilo de liderazgo del contador general del area de
contabilidad posee un estilo de liderazgo de Equipo, debido a que se ubica en la malla
del grid gerencial, la orientacion equilibrada tanto por tarea como por las persona

De acuerdo a Clerc, Saldivia y Serrano (2008) el trabajo en equipo es uno de los
elementos significativos para la eficacia del liderazgo, donde la participacion
organizada es el elemento indispensable en el trabajo en equipo, la cual tiene cabida
siempre y cuando se estructure en un ambiente de apoyo mutuo.

En la tabla 19, respecto a que el “Jefe brinda apoyo ante los problemas”; la totalidad de
los trabajadores (100%) manifiestan que si, es decir; los jefes ante cualquier queja o
situacion adversa se involucra para dar apoyo al vendedor. Se evidencia que los jefes
estan pendiente de cualquier situacién que pueda caer una venta, apoyando al vendedor
brindando mayor informacién al cliente sobre el producto o incluso sugerir alguna otra
marca o producto para la satisfaccion de éste.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Cordova (2014) quien concluyo que
en efecto, el coordinador ejerce los Estilos de liderazgo transformacional e
instruccional; destacandose que el ultimo predomina, puesto que un 61% del total de los
encuestados determina que posee tal liderazgo, debido que brinda apoyo frente a
cualquier problema relacionado con el Proyecto Mejora del sistema educativo con
equidad para el desarrollo humano sostenible de la poblacién del distrito de Frias.

Las empresas son sostenibles comprobado que un liderazgo en estas empresas tiene
unas caracteristicas especiales, la participacién, el seguimiento y el logro en los
diferentes procesos productivos, humanos, administrativos son considerados como
fundamentales en la organizacién empresarial, con el fin de sostenibilidad. (Pérez,

2012)
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En la tabla 20, respecto a la “Disposicion del jefe a solucionar problemas de
desempefio”, se evidencia que el 96,9% de los trabajadores respondieron que Si;
mientras que el 3,1% manifesté que no. Se deduce que el superior o jefe al surgir un
problema de desempefio con algin trabajador, le comunica, escucha y trata de
solucionarlo para continuar con el desarrollo de la organizacion y alcanzar los objetivos.
Ya que resulta dificil contratar personal nuevo, capacitarlo y generar un compromiso
inmediato.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Martinez, (2010) quien concluyd
que los docentes participante reconocieron otras caracteristicas en el director como su
autoridad, poder de convencimiento y apoyo en el trabajo; asimismo se evidencia una
disposicion casi mediata por parte del director. Por el contrario, Leon (2013) concluy6
que existe carencia de preparacion del personal para solucionar problemas dentro de la
empresa.

De acuerdo a Clerc, Saldivia y Serrano (2008) la solucién de conflictos, son
percepciones e intereses diferentes que compiten sobre una misma realidad.
Enfrentarlos en conjunto conlleva un potencial de desarrollo para la organizacion

Con respecto al objetivo especifico 4: Identificar las habilidades de relaciones
interpersonales presentes en las MYPE rubro comercializacion de productos
informéticos de la Avenida Loreto de Piura, afio 2018

En la tabla 21, en cuanto a si el “Jefe o superior trata con respeto a los trabajadores”; la
totalidad (100%) manifiesta que si. Ello indica que los superiores o jefes mantienen un
trato que responde a las necesidades de los trabajadores, manteniendo relaciones francas
y honestas.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Hernandez, (2013) quien concluyd

que el lider no debe perder lo humano que nos caracteriza, en cuanto al buen trato, el
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respeto y la cortesia dentro de un ambiente laboral y profesional de constante
innovacion.

Segun Clerc, Saldivia, y Serrano (2008), la habilidad de respeto consiste en ver y
apreciar al otro en su calidad de ser humano, valorandose por si mismo como una
persona diferente, que sin embargo tiene derechos iguales; consiste en expresar las
opiniones directas y espontaneamente, sin atribuir intenciones ni interpretar
motivaciones.

En la tabla 22, respecto a si el “Jefe o superior es empatico”, se evidencia que la
totalidad de los trabajadores (100%) expresaron que si. Se deduce que el superior o jefe
entiende las razones y puntos de vista de los trabajadores, no suele juzgar o descalificar
alguna accion sin antes conocer lo que llevo a dicha actuacion.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Cérdova, (2014) se concluye, dado
que este estilo tiene las siguientes caracteristicas: serenidad, cordialidad, empatia,
delicadeza en el trato, lealtad, sinceridad, laboriosidad y humildad.

Para Clerc, Saldivia, y Serrano (2008), la habilidad de empatia refiere demostrar a la
otra persona que se le entiende lo que dice y porqué lo dice. Es la comprension de como
percibe o interpreta la realidad. Involucra captar sus sentimientos, su accionar o punto
de vista. En resumen comprender a las personas en su realidad, no significa
identificarnos con la persona.

En la tabla 23, en relacion a que si el “Jefe o superior es veraz y autentico”; se
determind que el 96,9% de los trabajadores manifesté que si; mientras que sélo el 3,1%
de los trabajadores dijo que no. Se infiere que el jefe suele comportarse tal y como es,
permitiendo una relacion autentica con sus trabajadores, no presenta una fachada o
careta para algunos y otra para otros.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Avenecer (2013) quien concluyd

gue los vendedores se sienten motivados por su jefe, ya que es veraz y autentico en su
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manera de actuar y en la forma directa de expresar sus emociones respecto al
desempefio de las ventas de la empresa.

Clerc, Saldivia, y Serrano (2008), manifiestan que la habilidad de la genuidad, es
presentarse y comportarse ante los demas tal como uno es, dejando afuera toda fachada
0 representacion de un role. Incluye ser congruente y compartir los sentimientos y
opiniones propias en el momento y situacion presente. Ser honesto o sincero consigo
mismo Yy con el otro en la relacion.

En la tabla 24, respecto a si cree que el “Jefe o superior siempre esta presto a atenderlo
para alguna inquietud”, se evidencia que el 100% de los trabajadores manifesto que si.
Lo anteior implica que el jefe o superior tiene la facilidad para interactuar de manera
inmediata con los trabajadores, basicamente debido a la proximidad que existe con sus
trabajadores, evidenciadno un clima de confianza y apoyo.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Hernandez (2013) quien concluyd
que el lider, debe ademas estar en formacion o aprendizaje constante de nuevas técnicas
de planeacion, realizacion y ademas, controlar y evaluar de manera permanente los
proceso para llevar al éxito la organizacion, por ende el acompafiamiento como parte del
liderazgo es un gran apoyo para el recurso humano de cualquier organizacion. Por su
parte Echanique, (2010) concluyé que el liderazgo condiciona la capacidad de
transformacion en una empresa, considerando que las transformaciones son altamente
dependientes del estilo/tipo de liderazgo que exista en la organizacion y las cualidades
del lider, quien debe mostrar una disposicion efectiva ante cualquier evento
circunstancial en la organizacion.

La habilidad de la inmediatez o proximidad, segun Clerc, Saldivia, y Serrano (2008), es
la habilidad para discutir abierta y directamente con otra persona lo que esta ocurriendo
en el aqui y ahora de la relacion entre ambos. Se evita que se produzcan silencios

pesados 0 malas interpretaciones.
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En la tabla 25, en relacion a si considera que su “Jefe siempre esta pendiente para
solucionar alguna confrontacion durante la atencion al pablico”, la totalidad de los
trabajadores (100%) manifestd que si. Se deduce que el jefe o superior, se expresa de
manera concreta con los clientes y se hace responsable de los que comunica, ayudando a
que la conversacion se centre en lo real, adoptando una postura dirigida y abierta.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Martinez (2010) quien concluyd
que todos los docentes participante identificaron tres de 10 caracteristicas del liderazgo
transformacional en el director: la influencia en el docente (91.5%), la motivacion en el
docente (93.5%) y la estimulacion del docente (96.1%), frente a cualquier circunstancia
positiva 0 negativa que se evidencie en la direccion, organizacion o procesos de
ensefianza y aprendizaje en la institucion educativa.

La habilidad de la Concrecion o Especificacion; es comunicar en forma directa y
especifica sentimientos y experiencias concretas, evitando ocultarlas detras de
racionalizaciones abstractas. Al resolver problemas, deben discutirse en términos
concretos especificos y operacionales. Soluciones vagas a problemas vagos no

conducen a una accion afectiva. (Clerc, Saldivia, y Serrano, 2008)
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V1. CONCLUSIONES

Los recursos necesarios para la capacitacion en las MYPE rubro
comercializacion de productos informaticos en la Av. Loreto-Piura, se determin6 que la
gran mayoria de trabajadores considera que los costos de capacitacion no son altos;
asimismo la capacitacion se considera como un incentivo; las MYPE cuentan con
profesionales para brindar capacitaciones; seguidamente que las capacitaciones fueron
brindadas por especialistas en informatica externos; y las capacitaciones fueron
brindadas en ambientes adecuados para una mejor comodidad de todos; y finalmente
manifiestan que las capacitaciones no se brindaron en la misma empresa. Se recomienda
a los representantes realizar capacitaciones relacionadas en atencion al cliente, para
reforzar las capacitaciones técnicas brindadas por especialistas, para lograr una
satisfaccion global del cliente respecto a la informacion de los productos y atencion
personalizada.

Los medios de capacitacion; que se identificaron por la mayoria de los
trabajadores fueron los textos o separatas en la capacitacion; también recibieron
materiales didacticos detallados de los productos; asimismo se manifestd que no se le
brindaron materiales (CD, DVD) sobre los productos; pero si se utilizaron materiales
interactivos que facilitaron su aprendizaje; es por eso que se considera que los medios
de capacitacion son los idoneos para este rubro informatico. Se sugiere a los
representantes, propiciar reuniones mensuales reforzando las capacitaciones técnicas
recibidas, mostrando los materiales interactivos y didacticos, para resolver inquietudes

del personal de atencion y venta.
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En relacion a los elementos para un liderazgo eficaz; esta dado por los duefios o
jefes quienes si les definen los objetivos que deben cumplir; asimismo se les comunica
las metas a corto, mediano y largo plazo que deben alcanzar; la gran mayoria manifiesta
que los superiores o jefes si se preocupan por su desarrollo personal; también manifiesta
que los superiores o jefes si se preocupan por contar con un ambiente de trabajo
adecuado; se manifiesta que los jefes o superiores fomentan el trabajo en equipo;
asimismo que los jefes ante cualquier queja o situacion adversa se involucra para dar
apoyo al vendedor; y se muestran dispuestos a solucionar problemas de desempefio. Se
insta a los representantes mantener el liderazgo efectivo brindando apoyo a su personal
de ventas y motivarlos frecuentemente hacia el logro de las metas y objetivos
organizacionales, quiza plantear un plan de incentivos para los mejores trabajadores o
vendedores.

Con respecto a las habilidades de relaciones interpersonales; se tiene que los
jefes si mantienen buenas relaciones de trabajo con sus colaboradoes, pués les tratan con
respeto; asimismo que es empatico; consideran que son veraces Yy auténticos; y
manifiesta que existe una predisposicion de atencion ante cualquier inquietud; también
que esta pendiente para solucionar confrontaciones con el pablico. Se sugiere a los
representantes seguir cultivando con el ejemplo valores y virtudes en sus trabajadores,
para continuar generando un ambiente adecuado de trabajo, incrementando la
satisfaccion laboral de sus colaboradores.

Se concluye por todo ello que las caracteristicas de la capacitacion y liderazgo,
respecto a los recursos de capacitacion se determind que los costos no son elevados, y
se cuenta con especialistas informaticos para brindar capacitacion; en cuanto a los
medios de capacitacion se emplea textos, separatas, y materiales didacticos sobre el
detalle de los productos; en relacion a los elementos para el liderazgo eficaz se rescata

la comunicacion de metas y objetivos, y la preocupacién por el desarrollo del trabajador
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gozando de un ambiente de trabajo adecuado; finalmente en cuanto a las habilidades
interpersonales se evidencia el respeto, la empatia, veracidad, autenticidad, y apoyo

frente a problemas como cualidades del representante.
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Cuestionarios

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
las MYPE para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de
la capacitacion y liderazgo de las MYPE rubro comercializacion de productos
informéticos de la Av. Loreto de Piura, afio 2018”. Se le agradece, marcar con toda
sinceridad y transparencia con una X dentro del paréntesis.

I. VARIABLE CAPACITACION

2.1 Dimension Recursos para la Capacitacion

1. ¢ Considera que los costos para la capacitacion del personal son altos?

Si() No()

2. ¢Las MYPE estan obligadas a pagar por la capacitacion del personal?

Si() No()

3. ¢La remuneracion le alcanza para capacitarse?

Si() No()

4. ¢Para Ud. la capacitacion que le brinda la MYPE es parte del incentivo?

Si() No()

5. ¢Las MYPE cuentan con profesionales para brindarles capacitacion?

Si() No()

6. ¢La capacitacion recibida fue brindada por especialistas externos los sobre productos
informaticos?

Si()No()

7. ¢Las capacitaciones son brindadas en ambientes adecuados?

Si()No()

8. ¢Las capacitaciones se brindaron en la misma empresa?

Si()No()

2.2 Dimension Medios de Capacitacion

9. ¢Se les brindo materiales (separatas, textos) para reforzar la capacitacion?
Si()No()



10. ¢Considera que los materiales didacticos contienen todas las caracteristicas de los
productos que se oferta en las MYPE?

Si()No()

11. ¢Se les brindo materiales (CD, DVD) para una mejor identificacion de los
productos?

Si()No()

12. ¢(En las capacitaciones se utilizaron materiales interactivos que faciliten el
aprendizaje?

Si()No()

13. ¢ Considera que los medios utilizados para la capacitacion son los idoneos?
Si()No()
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de
las MYPE para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de
la capacitacion y liderazgo de las MYPE rubro comercializacion de productos
informéticos de la Av. Loreto de Piura, afio 2018”. Se le agradece, marcar con toda
sinceridad y transparencia con una X dentro del paréntesis.

I. VARIABLE LIDERAZGO

1.1 Dimension Elementos para Eficacia del liderazgo

1. ¢El jefe define claramente los objetivos que desea alcanzar la MYPE?

Si()No()

2. ¢El jefe le ha comunicado las metas a lograr en el corto, mediano o largo plazo?
Si()No()

3. ¢Usted evidencia que su superior o jefe se preocupa por su desarrollo personal?
Si()No()

4. ¢ Su superior se preocupa por generar un grato ambiente de trabajo?

Si()No()

5. ¢En la MYPE se fomenta el trabajo en equipo?

Si()No()

6. ¢Considera que ante cualquier eventualidad, su superior le brinda apoyo para
solucionar cualquier queja o situacién adversa?

Si()No()

7. ¢Cree que el superior o jefe se muestra abierto a solucionar problemas referidos al
desempefio laboral?

Si()No()

1.2 Dimension Habilidades interpersonales

8. ¢Considera que el superior le trata con respeto?

Si()No()

9. ¢Considera que su superior o jefe es empatico con todos los trabajadores?
Si()No()

10. ¢Percibe que su jefe o superior es veraz y autentico al trasmitir lo que requiere de
sus trabajadores?

Si()No()
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11. ; Cree que el jefe o superior siempre esta presto a atenderlo para alguna inquietud?
Si()No()

12. ;Considera que su jefe siempre esta pendiente para solucionar alguna confrontacion
durante la atencion al publico?

Si()No()
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MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

Variables | Dimension Indicador Pregunta item Fuentes Instrumento
éConsidera que los costos para la a) Si

c capacitacién del personal son altos? b) No Trabajador Cuestionario
? Costos ¢éLas MYPE estan obligadas a pagar por la a) Si

A capacitacion del personal? b) No Trabajador Cuestionario
c Remuneracion ¢La remuneracion le alcanza para a) Si

| capacitarse? b) No Trabajador | Cuestionario

T Incentivo ¢Para usted la capacitaciér_w que I_e brinda la a) Si Trabajador Cuestionario
N Recursos MYPE es parte del incentivo? b) No
C Staff de ¢Las MYPE_ cuentan con prof_e,sionales para a) Si

| profesionales brindarles capacitacion? b) No Trabajador | Cuestionario
. ¢La capacitacion recibida fue brindada por a) Si

N eSpECIa“StaSi s:;‘im;t?csocge productos b) No Trabajador | Cuestionario
Infraestructura ¢Las capacitaciones son brindadas en a) Si

ambientes adecuados? b) No Trabajador | Cuestionario




C a) Si
A ¢Las capacitaciones se brindaron en la b) No Trabajador Cuestionario
misma empresa?
P
A a) Si
C Material ¢Se les brindo materiales (separatas, textos) b) No Trabajador | Cuestionario
. idacti ara reforzar la capacitacion?
| Medios didactico p P
T a) Si
A ¢Considera que los materiales didacticos b) No Trabajador Cuestionario
C contienen todas las caracteristicas de los
productos que se ofrece en las MYPE?
! a) Si
Material ¢Se les brindo materiales (CD, DVD) para b) No Trabajador | Cuestionario
N audiovisual una mejor identificacion de los productos?
¢En las capacitaciones se utilizaron a) Si Trabajador | Cuestionario
materiales interactivos que faciliten el
Recursos aprendizaje? b) No
.dldaCtI.COS ¢Considera que los medios utilizados para la a) Si Trabajador | Cuestionario
Interactivos | capacitacion son los idéneos?
b) No

86




L Elementos (El jefe define claramente los objetivos que a) Si Trabajador | Cuestionario
. ., desea alcanzar la MYPE?
I p_)a_ra Ia_ La direccion b) No
eficiencia
D ¢El jefe le ha comunicado las metas a lograr a) Si Trabajador | Cuestionario
en el corto, mediano o largo plazo?
E b) No
R Estimuloala | ¢Ud. Evidencia que su superior o jefe se a) Si Trabajador | Cuestionario
A excelencia preocupa por su desarrollo personal? b) No
VA - . . —
Estimulo por el |  ¢Su superior se preocupa por generar un a) So Trabajador | Cuestionario
G i grato ambiente de trabajo?
trabajo b) No
0]
¢En la MYPE se fomenta el trabajo en a) Si Trabajador Cuestionario
equipo?
b) No
Solucion de | ¢Considera que ante cualquier eventualidad, a) Si Trabajador Cuestionario
conflictos su superior le brinda apoyo para solucionar
cualquier queja o situacion adversa? b) No
¢Cree que el superior o jefe se muestra a) Si Trabajador Cuestionario
abierto a solucionar problemas referidos al
desempefio laboral? b) No
Habilidades ¢Considera que el superior le trata con a) Si Trabajador | Cuestionario
; respeto?
:nterpersona Respeto b) No
es
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O ® N » I m T

Habilidad de | ;Considera que su superior o jefe es a) Si Trabajador | Cuestionario
i empatico con todos los trabajadores?
empatia p J b) No
¢(Percibe que su jefe o superior es veraz y a) Si Trabajador | Cuestionario
. autentico | transmitir lo que requiere de sus
Habilidad de trabajadores? b) No
autenticidad
¢Percibe que su jefe o superior es veraz y a) Si Trabajador Cuestionario
. autentico | transmitir lo que requiere de sus
Habilidad de la trabajadores? b) No
inmediatez
(Considera que su jefe siempre esta a) Si Trabajador Cuestionario
. pendiente para  solucionar  alguna
Habilidad de la | confrontacion durante la  atencién al b) No
informacion | publico?
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LIBRO DE CODIGOS

AUTORA: EDITH SANDRA PALOMINO CHAMBI

VARIABLE
CAPACITACION

ENCUESTADOS

ORDEN

PREGUNTAS

MEDICION

1j1j1j1(1(1|1
3/4/5|/6|7|8]9

N

¢ Considera que los costos
para la capacitacion del
personal son altos?

S|

NO

¢Las MYPE estan
obligadas a pagar por la
capacitacion del personal?

S|

NO

¢La remuneracion le
alcanza para capacitarse?

S|

NO

¢Para Ud. la capacitacion
que le brinda la MYPE es
parte del incentivo?

S|

NO

¢Las MYPE cuentan con
profesionales para
brindarles capacitacion?

S|

NO

¢ La capacitacion recibida
fue brindada por
especialistas externos
sobre productos
informéaticos?

S|

NO

¢ Las capacitaciones son
brindadas en ambientes
adecuados?

S|

NO

¢Las capacitaciones se
brindaron en la misma
empresa?

S|

NO

¢Se les brindo materiales
(separatas, textos) para
reforzar la capacitacion?

S|

NO

10

¢ Considera que los
materiales didacticos

S|

FRECUENCIA
3
29 32
11
21 32
1
31 32
21
11 32
24
8 32
24
8 32
29
3 32
13
19 32
27
5 32
19

PORCENTAJE
9%
91% | 100%
34%
66% | 100%
3%
97% | 100%
66%
34% | 100%
75%
25% | 100%
75%
25% | 100%
91%
9% | 100%
41%
59% | 100%
84%
16% | 100%
59%




contienen todas las
caracteristicas de los
productos que se ofrece en
las MYPE? NO 13 32| 41% 100%
¢Se les brindo materiales
(CD, DVD) para una mejor Sl 1 15 A47%
identificacion de los
11 productos? NO 17 32| 53%| 100%
¢En las capacitaciones se
utilizaron materiales Sl 1 23 72%
interactivos que faciliten el
12 aprendizaje? NO 9 32| 28%| 100%
¢Considera que los medios
utilizados para la S| 1 22 69%
capacitacion son los
13 idéneos? NO 10 32| 31% 100%
VARIABLE
LIDERAZGO
GEl jefe.detfine claramente S| 1 32 100%
los objetivos que desea
14 alcanzar la MYPE? NO 32 0% 100%
¢El jefe le ha comunicado S| 1 32 100%
las metas a lograr en el
corto, mediano o largo
15 plazo? NO 32 100%
(;U(;i. Evi_dencia que su S| 1 31 97%
superior o jefe se preocupa
16 por su desarrollo personal? NO 1 32 3% 100%
¢ Su superior se preocupa
por generar un grato Sl 31 97%
ambiente de trabajo?
17 NO 2 1 32 3% 100%
Sl 1 32 100%
¢Enla MYPE se fomenta
18 el trabajo en equipo? NO 32 100%
¢Considera que ante
19 cualquier eventualidad, su S| 1 32 100%
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superior le brinda apoyo
para solucionar cualquier
gueja o situacion adversa?

NO

32

100%

20

¢ Cree que el superior o jefe
se muestra abierto a
solucionar problemas
referidos al desempefio
laboral?

S|

31

97%

NO

32

3%

100%

21

¢Considera que el superior
le trata con respeto?

S|

32

100%

NO

32

100%

22

¢Considera que su superior
0 jefe es empaético con
todos los trabajadores?

S|

32

100%

NO

32

100%

23

¢Percibe que su jefe o
superior es veraz y
autentico | transmitir lo
que requiere de sus
trabajadores?

S|

31

97%

NO

32

3%

100%

24

¢ Cree que el jefe o superior
siempre est4 presto a
atenderlo para alguna
inquietud?

S|

32

100%

NO

32

100%

25

¢Considera que su jefe
siempre esta pendiente
para solucionar alguna
confrontacion durante la
atencién al publico?

S|

32

100%

NO

32

100%
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

¢(Es pertinente

con el concepto?

¢Necesita

mejorar la redaccion?

¢Es tendencioso

aquiescente?

¢Se necesita mas items para medir

el concepto?

Modificacién de

preguntas observadas

Orden | Pregunta Primer Segundo | Tercer Primer | Segundo | Tercer Primer | Segundo | Tercer Primer Segundo | Tercer
Experto | experto | experto | experto | experto | experto | Experto | experto | experto | Experto | experto | experto
CAPACITACION SI [NO|[SI [NO |SI [NO [SI[NO|SI [NO [ SI [NO [SI[NO |SI [NO |SI [NO [SI [NO | SI | NO | SI | NO

1 ¢ Considera que los costos para la | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
capacitacion del personal son
altos?

2 ¢(Las MYPE estan obligadas a | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pagar por la capacitacion del
personal?

3 ;Las MYPE establecen pago de | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¢La  remuneracion  le
remuneracién por capacitacion? alcanza para capacitarse?

4 ¢Para Ud. la capacitacion que le | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¢Para Ud. la capacitacion
brinda la MYPE es parte del que le brinda la MYPE es
incentivo a sus trabajadores? parte del incentivo?

5 ¢Las  MYPE cuentan con |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
profesionales  para  brindarles
capacitacion?

6 ¢La capacitacion recibida fue | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¢La capacitacion recibida
brindada por especialistas fue brindada por
externos en temas informéticos? especialistas externos

sobre productos
informaticos?

7 ¢ Las capacitaciones son brindadas | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




en ambientes adecuados?

¢Las capacitaciones se brindaron

en la misma empresa?

¢(Se les brindo  materiales
(separatas, textos) para reforzar la

capacitacion?

10

¢Considera que los materiales
didacticos contienen todas las
caracteristicas de los productos
que se oferta en las MYPE?

11

;Se le brindo materiales (CD,
DVD) para una mejor
identificacion de los productos?

12

¢En  las  capacitaciones  se
utilizaron materiales interactivos

que faciliten el aprendizaje?

13

;Considera que los medios
utilizados para la capacitacion son

los idoneos?

Liderazgo

(El jefe define claramente los
objetivos que desea alcanzar la
MYPE?

(El jefe le ha comunicado las
metas a lograr en el corto,

mediano o largo plazo?
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¢Ud. evidencia que su superior o
jefe se preocupa por su desarrollo

personal?

¢Su superior se preocupa por
generar un grato ambiente de

trabajo?

¢En la MYPE se fomenta el
trabajo en equipo?

¢Considera que ante cualquier
eventualidad, su superior le brinda
apoyo para solucionar cualquier

queja o situacion adversa?

;Cree que el superior o jefe se
muestra abierto a solucionar
problemas referidos al desempefio
laboral?

¢ Considera que el superior le trata

con respeto?

¢ Considera que su superior o jefe
es empatico con todos los

trabajadores?

10

¢Percibe que su jefe o superior es
veraz y autentico al transmitir lo

que requiere de sus trabajadores?

11

;Cree que el jefe o superior
siempre estd presto a atenderlo

para alguna inquietud?
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12 ;Considera que su jefe siempre | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estd pendiente para solucionar
alguna confrontacién durante la
atencion al pablico?
Totales 25 25 25 22 25 25 25 25 25 25 25 25
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1

Nivel Escala evaluativa
(Es pertinente 3 Excelente
con el concepto?

¢ Necesita 2.8 | Excelente
mejorar la redaccion?

¢Es tendencioso 3 Excelente
aquiescente?

;Se necesita mas items para medir el | 3 Excelente

concepto?

95




Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

-~
Yo, quun who Scn'wr Gl 280 , identificado

e
con DNI __ 20 16283 , con el grado de Magister en M Wi T720an
7

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: O\"‘V“D_‘WWO , elaborado por la

estudiante EDITH SANDRA PALOMINO CHAMBI, para efecto de su aplicacién a los
sujetos de la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y EL LIDERAZGO DE LAS MYPE
RUBRO COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS INFORMATICOS DE LA
AVENIDA LORETO DE PIURA, ANO 2018, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

CLAD: 0546,

Piura, Enero 2018.



dEs ¢Necesita éEs éSe necesita
pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
ftems relacionados con Capacitacién con el redaccién? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
si NO si NO si NO Si /NO

1. ;Considera que los costos para la
capacitacién del personal son
altos?

X

X

S ()
NO (%)

2. (Las MYPE estan obligadas a
pagar por la capacitacion del
personal?

8§11
NO ( 3)

3. ;Las MYPE establecen pago de
remuneracion por capacitacion?

bl ¢

Sl )
NO ().

4. ;Para usted Ia capacitacion que
le brinda la MYPE es parte del
incentivo a sus trabajadores?

Sk 71}
NO (<)

5. ¢(Las MYPE cuentan con
profesionales  para  brindarles
capacitacion?

Sk )
NO (x)

6. ;La capacitacion recibida fue
brindada por especialistas externos
en temas informdticos?

St
NO ( x)

7. ¢(Las capacitaciones son
brindadas en ambientes adecuados?

SLf )
NO (X0)

8. ;Las capacitaciones se brindaron
en la misma empresa?

Slinf=)
NO (X))

9. ¢(Se les brindo materiales
(separatas, textos) para reforzar la
capacitacion?

Sies{=)
NO (K)

10. ;Considera que los materiales
didéacticos contienen todas las
caracteristicas de los productos que
se oferta en las MYPE?

Slo=t)
NO (X))

11. ;Se les brindo materiales (CD,
DVD) para una mejor
identificacién de los productos?

Bt
NO (X)

12. (En las capacitaciones se
utilizaron materiales interactivos
que faciliten el aprendizaje?

Slei )
NO (X0)

13. ;Considera que los medios
utilizados para la capacitacion son
los idoneos?

e, o T el e L R e e

B e e e e b

St
NO (37)
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ftems relacionados con Liderazgo

éEs éNecesita éEs éSe necesita
pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
con el redaccion? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
si NO sl NO si NO Si/NO

1. (El jefe define claramente los
objetivos que desea alcanzar la
MYPE?

P

st

NO (x)

X
2. ¢El jefe le ha comunicado las Sl e
metas a lograr en el corto, mediano X NO (X))
o largo plazo?
3. ( Usted evidencia que su superior S (=
o jefe se preocupa por su desarrollo K NO ()
personal?
4. ;Su superior se preocupa por Sle(c—)
generar un grato ambiente de X NOC (X))
trabajo? '
5. (En la MYPE se fomenta el SlAs)
trabajo en equipo? >C NO (M)
6. (Considera que ante cualquier SI--()
eventualidad, su superior le brinda - NO (5Q)
apoyo para solucionar cualquier X
queja o situacion adversa?
7. (Cree que el superior o jefe se St

muestra abierto a  solucionar
problemas referidos al desempefio
laboral?

)
)

NO ()(

8. ;Considera que el superior e

St )

trata con respeto? )( NO (X))
9. ;Considera que su superior o St )
jefe es empético con todos los NO (X)
trabajadores? X

10. yPercibe que su jefe o superior She=y
es veraz y autentico al trasmitir lo X NO )
que requiere de sus trabajadores?

11. (Cree que el jefe o superior SEt )
siempre esta presto a atenderlo para NO (x)

alguna inquietud?

12. ;Considera que su jefe siempre
esta pendiente para solucionar
alguna confrontacién durante la
atencién al publico?

b e MR e L e R e ST e TR

X
X
X
K
X
X
X
s
o
X
)(
X

o]
NO (X)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, /74uu¢,*z, é-e'/t/,}r»ﬂo ﬂem’uo /Z/;uarr/mef? 2
identificado con DNI__ ©2£5 7237, conel grado de Magister en
Crering /c UTicas - béce’ Lespe T Aﬁ//. A T/m[o;

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: C(J 71 02440 , elaborado

por la estudiante EDITH SANDRA PALOMINO CHAMBI, péra efecto de su
aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacién: “CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y EL LIDERAZGO
DE LAS MYPE RUBRO COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
INFORMATICOS DE LA AVENIDA LORETO DE PIURA, ANO 2018”, que se
encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

-

o, Lic. Adm. Mancel G. Merno Hinostroza
Mg L Adn. B Q862

Piura, Enero 2018.
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éEs éNecesita éEs éSe necesita

pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
ftems relacionados con Capacitacién con el redaccién? | aquiescente? medir el

concepto? concepto?
T N st | NO | sf NO | sI | NO __SI/NO_
1. {Considera que los costos para la Ses)
capacitacion del personal son | ° \/ NO (!
altos? x >< 4 I
2. ;Las MYPE estan obligadas a S0
pagar por la capacitacion del NO (X))
personal? >< X s
3. ;(Las MYPE establecen pago de s : Shk )
remuneracion por capacitacion? X )( NO ( X)
4. ;Para usted la capacitacion que St ()
le brinda la MYPE es parte del , NO ()
incentivo a sus trabajadores? X X
5. ¢(Las MYPE cuentan con S
profesionales  para  brindarles >< NO ( x)
capacitacion?
6. (La capacitacion recibida fue Sk {0
brindada por especialistas externos )< NO (X))
en temas informaticos?
7. ¢Las capacitaciones son : S )
brindadas en ambientes adecuados? )< NO ( X)
8. (Las capacitaciones se brindaron 1 Si (S
en la misma empresa? < NO (X))

9. ¢(Se les brindo materiales
(separatas, textos) para reforzar la
capacitacion?

\

%

SR )

NO(><)

10. ;Considera que los materiales

20 48 el | X

S )

b ey B Wy e € R R g

X

didacticos contienen todas las NO (X)
caracteristicas de los productos que

se oferta en las MYPE? ><

11. ;Se les brindo materiales (CD, i)
DVD) para una mejor \ : NO (
identificacion de los productos? X >< -
12. (En las capacitaciones se Sl
utilizaron materiales interactivos A NO (X)
que faciliten el aprendizaje? X /X

13. (Considera que los medios Sl
utilizados para la capacitacion son >< NO (X))

los idoneos?
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éEs éNecesita éEs éSe necesita
pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
ftems relacionados con Liderazgo conel redaccién? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
s NO s NO si NO Si/NO
1. (El jefe define claramente los St
objetivos que desea alcanzar la : NO ( X)
2. (El jefe le ha comunicado las st ()
metas a lograr en el corto, mediano \ : NO (X))
o largo plazo? X % X
3. ¢ Usted evidencia que su superior st ()
o jefe se preocupa por su desarrollo 3 NO (X))
personal? X >< X
4. (Su superior se preocupa por Shesl=)
generar un grato ambiente de | ° ) NO ( x)
trabajo? X >< x
5. (En la MYPE se fomenta el - Slisfeos)
trabajo en equipo? >< X X NO (X)
6. (Considera que ante cualquier i3
eventualidad, su superior le brinda NO (X))
apoyo para solucionar cualquier | ; C N
queja o situacion adversa? >< X X
7. (Cree que el superior o jefe se Sia )
muestra abierto a  solucionar NO ( ¢
problemas referidos al desempefio | N o
laboral? >< >\ X
8. (Considera que el superior le | . : )
trata con respeto? >< X NO (X))
9. (Considera que su superior o S
jefe es empético con todos los : NO ( X)
trabajadores? /\Q il ><
10. ¢Percibe que su jefe o superior SiEIE )
es veraz y autentico al trasmitir lo | : : NO (X )
que requiere de sus trabajadores? | X X )(
11. ;Cree que el jefe o superior SI i)
siempre esta presto a atenderlo para | - NO ( X))
alguna inquietud? X 4 X
12. ;Considera que su jefe siempre Syt
estd pendiente para solucionar NO (%)

alguna confrontacién durante la
atencién al pablico?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, (A/]w s /O( e ’%ﬂ ew ﬁ‘O %_;44 , identificado
con DNI o2 y G )—‘»{3‘)3 , con el grado de Magister en M .
J) () ceceson o8 St -

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: , elaborado por la

estudiante EDITH SANDRA PALOMINO CHAMBI, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y EL LIDERAZGO DE LAS MYPE
RUBRO COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS INFORMATICOS DE LA
AVENIDA LORETO DE PIURA, ANO 2018, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

- - "'%
o £880 'AVID
) 0LpOOUIY  S0UED Uy 3

Piura, Enero 2018.
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¢Es éNecesita éEs éSe necesita
pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
ftems relacionados con Capacitacién conel redaccion? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
si NO S NO Si NO St/ NO
1. (Considera que los costos para la o > e Sl
capacitacion del personal son / / NO (o)

altos?

2. (Las MYPE estan obligadas a

st ()

4
pagar por la capacitacion del ' b Nl
personal? / / / .
3. ;Las MYPE establecen pago de : - T
remuneracion por capacitacion? - / NOA—
4. ;Para usted la capacitacién que . o SR
le brinda la MYPE es parte del / /, / NO_{—}—
incentivo a sus trabajadores? - ]
5. ¢;Las MYPE cuentan con ' / S
profesionales para  brindarles NOL——
capacitacién? ;-
6. ¢La capacitacion recibida fue 5 / Sl
brindada por especialistas externos / / i / NoK
en temas informéaticos?
7. ¢Las capacitaciones son / SIE)
brindadas en ambientes adecuados? | e : NO (—)
8. ¢Las capacitaciones se brindaron 5 Sl
en la misma empresa? / / / NO (»/)
9. ¢Se les brindo materiales < I St
(separatas, textos) para reforzar la / & NO (—)

capacitacién?

10. ;Considera que los materiales
diddcticos contienen todas las
caracteristicas de los productos que
se oferta en las MYPE?

11. ¢Se les brindo materiales (CD,
DVD) para una mejor
identificacion de los productos?

12. ¢(En las capacitaciones se
utilizaron materiales interactivos
que faciliten el aprendizaje?

13. ;Considera que los medios
utilizados para la capacitacién son
los idéneos?

NO
st ()
NO( )
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alguna inquietud?

éEs éNecesita éEs éSe necesita
pertinente mejorarla | tendencioso, | mds items para
ftems relacionados con Liderazgo con el redaccién? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
sf NO st NO sf NO Si/NO
1. ¢El jefe define claramente los ; , =l
objetivos que desea alcanzar la / > / NB-f)
MYPE?
2. (El jefe le ha comunicado las /’ SEEY)
metas a lograr en el corto, mediano / /] NO ()
o largo plazo? S
3. (Usted evidencia que su superior / ' S Sl
o jefe se preocupa por su desarrollo / / NOE )
personal?
4. ;Su superior se preocupa por - o sl )
generar un grato ambiente de / NO-L )
trabajo? _ /
5. (En la MYPE se fomenta el / o Sl
trabajo en equipo? / / NOT)
6. ;Considera que ante cualquier o} e |
eventualidad, su superior le brinda / B o NG
apoyo para solucionar cualquier / o
queja o situacion adversa?
7. (Cree que el superior o jefe se SEC ()
muestra abierto a  solucionar | / [ NO_—)
problemas referidos al desempefio
laboral? ‘
8. ;Considera que el superior le / ' AL SEEEE)
trata con respeto? / NOT—
9. (Considera que su superior o 4 ShEe]
jefe es empético con todos los| /. NGt
trabajadores? / / 3
10. ;Percibe que su jefe o superior o e Sl
es veraz y autentico al trasmitir lo S / . NeL
que requiere de sus trabajadores? / v /
11. (Cree que el jefe o superior S - — 5
siempre estd presto a atenderlo para / NO ()

12. ;Considera que su jefe siempre
estd pendiente para solucionar
alguna confrontacién durante la
atencion al publico?
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Acerca de esta pagina
Esta es la bandeja de entrada de ejercicios. Fara ver un trabajo, haga clic en el titulo del trabajo. Para ver un Reporte de Similitud, seleccione el iconoc de Reporte de Similitud del trabajo en la columna de similitud. Un icono

stenusdo indicard gue =l Reporte de Similitud no s= he genersdo todavia.
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Entregar archivo Informe de calificacion en linea | Editar la configuracian del ejercicio | Correo elecirdnico sin remitentes
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(] Rosmery Chumacero Ho... CHUMACERD HOLGUIN ROSMERY 0% ra ] B02822689 14-=n=-2018
1 Jean Rivas Jesn Riva... jean rivas 0% [ ] . [ull| 232141040 1g-mar-2018
(| Katherine Cordova Ka. kathesine cordova 0% | ~ [l ] 821817116 17-man-2018
(| Leslie Gamido Les| leslie gamido 0% [ | e a V21818882 17-mar-2018
(| Medina WVargas Medina._ . medina vargas 0% [ . a BR1THIEIE 17-mar-2018
1 Sladys Martinez More. gladys martinez more 496 - . [ull| 221817291 A7-mar-2018
1 Martin Silva martin silva zatan 59%. [ ] . [ull| 231813872 17-mar-2018
(| ¥ahaira Bances Bance. .. @ y=hsira bances =96 [ ] . a 231793345 17-man-2018
(| Cruz Maria Cordova C... oruz maria cordova 10%: . a 232930844 18-mar-2018
1 Eliana Pilar Orihuel... @ ELIANA PILAR ORIHUELA APONTE 10% ra 1 9329133245 19-mar-2018
(| Karla Aldana Huaman karla aldana huaman 10% ~ [l ] BR1VSSTEZ 18-mar-2018
(| Isclina Ramirez Isol._ isolina ramire= 11z . a 832812072 18-mar-2018
(I} Isabel Jimenez River isabel jimenez rivera 12% E ra o | 931968974 18-mar-2018
(| Flor Comea flor comea 12% e a V21813589 17-mar-2018
1 Mayra Gomez Moran SOMEZ MORAN 12% . [ull| B01843230 11-sne.-2018
(| Edith Sandra Falomin. edith sandra palomine chambi 145 . a 231988237 18-mar-2018
[} Karina Saba Chulle 2 SABA CHULLE 2 2136 . [ull | BO3002706 15-ene.-2018
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Ley MYPE 30056

' NORMASLEGALES

498461

PODER LEGISLATIVO

LEY N° 30036

EL PRESIDENTE DE LA REPURLICA

POR. CUANTO:
R A

EL CONGEESODELA RIFL'ELIC%;

Ha dado la Lav siguisme;

LEY QUE MODIFICA
DIVERSAS LEYES PARA FACILITAR
LA INVERSION, IMPULSAR EL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y EL CRECTMIENTO EMPRESARIA]

TITULOT

MEDIDAS PARA FACILITACION
DE LA INVERSION FRIVADA

CAPITULOI

ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS
ALAACTIVIDAD EMPRESARIAL

Articulo 1. Modificacion del segundo parrafo
el arficuln 26 BIS del Decreto Lev 25568, Ley da

Organizacion v Funciones del Instituto Nacional de

Defensa de la Competencia v de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual-INDECOPI

Mlodificase el sszundo parrafo del arculo 26 EIS
del Decreto Lav 25868, ol qua queda redactado de la
S1ZUIETS HIENATE:

(.

La Comizicn impondra sanciones al funcicnario,
sarvidor publico ¢ a cuslquisr parzona que gjarza
funriones sdministrativas por dslszacion, bajo
cuzlyuier ragimen laboral o contractual, que apliqus
v ordene la aplicacion de la barrera burocratica
declarada ilezal vo carsnte de razonabilidad, en loz
sizuientss supuestos:

a) Cuando :2 incurpls &l mandat de insplicacion
o elimmacion de la barrara burocratica declarada
ilezal vio carente de razonsbilidad.

b Cuando apliquen rastriccionss wibutarizs & libes
transito, contraviniendo lo establecido en e
articulo 61 del Texto Unice Ordenade de la Lav
da Tribotacion Municipsl, sprobade por Decrato
Supratno 156-2004-EF.

c) Cuando an un procadimisnto miciade de pars =
darmnciz I3 aplicacion da barraras burocratizas
previaments declaradas flesalss vio carentes
da razonahilidad en un procedimisnts de oficie,
conslatantes &n

1. Incumplir disposicionss [egales en matera
da simplificacion adminisrativa,

1. Incumplir dizposicionss lagales que ragulen
2l otorgamisnto de Hcencias, autorizacionss
¥ penmizos para la gjecucion de obras v
realizacion de actividedas indusmiales,
comerciales o da servicios, publicos o
privados.

3. Incumplir dizpozicionss lazales que ragulan
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