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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion se denomina: “Caracterizacion de la
Capacitacion y Desempefio Laboral de las MYPE comerciales, rubro calzado en el
Mercado Central de Piura, afio 2018”, tuvo como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la capacitacion y desempefio laboral en las MYPEs del rubro
comercializacion de calzado del mercado modelo central de Piura, afio 2018. El tipo
de investigacion fue descriptive, nivel-cuantitativo, disefio no experimental y
transversal. La poblacion de caracter finita para ambas variables capacitacion y
desempefio laboral, siendo los resultados de la muestra obtenidos, para la
capacitacion 28 trabajadores, utilizando la técnica de la encuesta, con el instrumento
cuestionario. Luego de las aplicaciones de analisis de los resultados se concluyo: en
los procesos de capacitacién la mayoria aplica el proceso de aplicacion de la
capacitacion directa siendo que el 71% de los trabajadores se les capacita por medios
de videos ilustrativos; en cuanto a la importancia de la capacitacion el 79% da realce
al control de los productos, de otro lado respecto a los factores del desempefio laboral
la mayoria se siente satisfecho el 79% de los trabajadores se sienten bien en el puesto
que desarrolla; y finalmente en relacion a las caracteristicas del desempefio laboral el
71% de los trabajadores expresan sus ideas de manera precisa y se adapta a la
necesidad de los clientes.

Palabras claves: Capacitacion, Desempefio Laboral y MYPE.



ABSTRAST

The development of the research is called: "Characterization of Training and
Labor Performance of commercial MSEs, footwear item in the Central Market of
Piura, 2018", had as a general objective: Determine the characteristics of training and
work performance in the MYPEs of the footwear commercialization market of the
central model market of Piura, year 2018. The type of research was descriptive,
level-quantitative, non-experimental and transversal design. The population of finite
character for both variables training and work performance, being the results of the
sample obtained, for training 28 workers, using the technigue of the survey, with the
instrument questionnaire. After the applications of analysis of the results, it was
concluded: in the training processes the majority applies the direct training
application process being that 71% of the workers are trained by means of illustrative
videos; In terms of the importance of training, 79% give the control of the products
greater importance, on the other hand, regarding the factors of work performance,
most feel satisfied. 79% of the workers feel good in the position they develop; and
finally, in relation to the characteristics of job performance, 71% of the workers
express their ideas in a precise manner and adapt to the needs of the clients.

Keywords: Training, Labor Performance and MY PEs.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene en cuenta las variables capacitacion vy
desempefio laboral de las empresas comerciales rubro calzado, se realiza en el
mercado central de Piura; pertenece a la linea de investigacion asignada por la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, denominada caracterizacion de la
competitividad, capacitacion, rentabilidad y financiamiento y al campo disciplinar:
promocién de la MYPE.

Por otra parte, en la ciudad de Piura, exactamente en el mercado, donde
vamos a desarrollar el estudio, existen muchos establecimientos conocidas como
MYPE dedicadas al rubro comercial de calzado, sin embargo se necesita conocer si
estas MYPE capacitan al personal y los mantienen en constante capacitacion,
también se quiere conocer si estas MYPE conocen la importancia del desempefio
laboral dentro del negocio, (UNP, 2015). La presencia de emprendedores en el rubro
de comercializacion de calzado masculino y femenino para todas las edades, aparece
desde cuando apertura el centro de abastos, aproximadamente desde 1962, eran
pocos los comerciantes, el crecimiento poblacional ha generado el incremento de
zapaterias, todas ellas s6lo al comercio, no existe industria del calzado, solo es
comercializacion es decir comprar para vender directamente al consumidor final.

El mercado modelo central de Piura, alberga varias zapaterias que facilmente
hacen la competencia a las grandes zapaterias del centro de Piura, en grupo de
zapaterias existen tiendas de grandes zapaterias como Zapateria Bata, Zapateria
Piura que tiene una cadena de tiendas, jugando a la competencia de las pequefias

zapaterias que se encuentran en el interior y exterior del mercado, algunas zapaterias



son muy antiguas, lo que pone en evidencia que la gran mayoria de las zapaterias se
han constituido en un promedio de 15 afios atras, en el marco del grupo familiar para
satisfacer sus necesidades, ademdas existen varias de las zapaterias que son
administradas y atendidas por el(la) propietario(a) tal como Zapateria Alejandra; La
Econdmica; Melissa; Valentino; Nima entre otros, lo que pone en evidencia que las
ventas no son tan halagadoras y tienen un negocio para sobrevivir.

La presente investigacion tiene en cuenta las variables capacitacion y
desempefio laboral de las empresas comerciales rubro calzado, se realiza en el
mercado central de Piura; pertenece a la linea de investigacion asignada por la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, el enfoque de la investigacion se ve
desde dos perspectivas la externa y luego la interna, desde la perspectiva externa se
desarrolla desde la aplicacion de la técnica PEST donde se recoge informacion
vinculada a la investigacion de lo Politico, econdmico, social y tecnologico.
Hablando del enfoque politico se tiene a la gran industria del calzado, no hubiera
existido sin la presencia de la empresa familiar, personas guiadas por la necesidad
buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de ingresos, para conseguirlo,
crean sus propios con el fin de auto-emplearse y emplear a sus familiares. (Diario
la republica 2014).

Entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que implementar
algunos mecanismos financieros favorables para satisfacer las necesidades
financieras crecientes de las MYPE. En el Peru la industria de calzado ha tenido con
un crecimiento promedio de 5,8% anual, el mercado interno del calzado favorece el
crecimiento econdémico, pero no genera desarrollo en la calidad de vida en las

personas que intervienen en la comercializacion y la produccion, (Ledn, 2006), de



otro lado Las micro y pequefias empresas (MYPE) se constituyen como el eje del
desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en
la estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacién y a los movimientos
del mercado; para la banca comercial no es atractivo operar un recurso de fomento
en este segmento de empresas, por la baja rentabilidad y la complejidad que
representa el volumen de operaciones. (Diario Correo, 2015).

Siguiendo la investigacion se ve el conjunto de leyes, ordenanzas vy
reglamentos establecidos por los oOrganos gubernamentales como Ministerio de
Trabajo, Superintendencia de Administracion Tributaria, Superintendencia de
Registros Publicos, Ministerios de Industria, Turismo, Ministerios de la Produccion.
Estas instituciones cumplen como funciones, para ejercerlas, emiten normas y
regulaciones, asi el Estado interviene en la economia mediante la politica monetaria
y fiscal, asi como mediante regulaciones de distintos mercados como el laboral
(sueldos minimos, derechos y obligaciones del trabajador y empresario, contratacion
temporal, etc.) y los mercados financieros. (Ley de sociedades, 2015).

Las MYPE rubro calzado cuentan con licencia de funcionamiento otorgado
por la municipalidad de Piura, pero no cuentan con certificacion de defensa civil ni
zonas de evacuacion en casos de sismo, constituyendo una debilidad para las MYPE
en estudio, al igual que estan subyugados a los decretos municipales. (Diario Correo,
2015). Por otro lado con respecto a la tributacion, debe elegir el Régimen mas
conveniente entre el Nuevo RUS (Régimen Unico Simplificado), Régimen Especial
del Impuesto a la Renta (RER) y el Régimen General. Con respecto al pago de los
trabajadores se sabe que aquellos que estan sujetos al Régimen Laboral Especial

donde se les debe pagar la Remuneracion Minima Vital en la medida que laboren



mas de cuatro horas diarias, sin embargo las MYPE rubro zapaterias en este punto,
no cumplen ya que les pagan por debajo del sueldo minimo vital a sus trabajadores, y
a veces realizan jornadas de 12 horas sin una remuneracion adicional, cuando lo
establecido son 8 horas diarias de trabajo. (SUNAT, 2015).

En lo relacionado al factor econémico se tiene que la situacion econémica
localmente es mediana, la competencia cada dia es mas fuerte y vender es un arte,
que los emprendedores de calzado muy pocos la tienen, desde este enfoque se tiene
que la economia del calzado se ve afectada en casos por las importaciones de
productos de la misma linea, se puede decir que en Peru existe estabilidad econdmica
de manera sostenible, la estacionalidad hace que las empresas de calzado se
conviertan en la mas digna fuente de informacion de que es lo que exige el cliente
considerando las estaciones del afio, la produccion es medida de acuerdo a la
segmentacion de los mercados. Piura como tal casi no existe mucha notoriedad de la
variacion de estaciones, ello permite mantener comercializacion constante. De otro
lado el valor del dinero que tienen las MYPE esta supeditado a la capacidad de
negociacion que tengan ante el sistema financiero, cada Zapateria forma parte del
sistema de Intermediacién Financiera, teniendo como respaldo ante ello sus
patrimonios, y el flujo de dinero que se observa en los estados financieros. Por lo

general acceden al sistema no bancario por la facilidad y rapidez del dinero.

El gobierno peruano viene apoyando a la micro y pequefias empresas, para lo
cual ha creado un programa que lo administra el banco de la nacion, pero esto no
es suficiente porque solo van a favorecer a 100 mil micro y pequefias empresas

del Per0 Piura es una ciudad que estd creciendo y estd conformado por muchas



micros y pequefias empresas; es por eso que la direccion regional trabajo y
promocion de empleo de la ciudad de Piura ha empezado a establecer mecanismos
adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el
sector en concordancia con la politica del estado con los planes sectoriales y
regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante capacitacion
y financiamiento, de esta manera las micro y pequefias empresas de artesania van a
brindar trabajo a los pobladores que hay a su alrededor. (Diario el Tiempo,
2013).

Respecto al tipo de cambio, se tiene que en Piura, los comerciantes de calzado
son compradores de la industria del calzado de Trujillo Peru, es decir no requieren
manejar moneda distinta a la peruana, en la mayoria de sus transacciones, acuden de
manera preferencial al sistema de intermediacion financiera con moneda nacional.
COFIDE aposté por ampliar los servicios en Piura, con el fin de brindar al
empresariado regional las herramientas necesarias para mejorar su competitividad. El
CDE de COFIDE es un servicio dirigido a empresarios del micro, pequefia y
mediana empresa asi como a personas interesadas en formar su propio negocio, cuya
finalidad es generar el desarrollo sostenible de las empresas, para ello, cuenta con
importantes aliados publicos y privados que tienen como misién crear las
condiciones necesarias para que el sector MYPE mejore su nivel de competitividad,
brindando asesoria, servicios y capacitacion de manera gratuita. (Comex PERU,
2013).

Se considerara la evoluciéon de los sueldos y salarios que actla sobre la
capacidad de consumo; la tasa de inflacion y su evolucion, que suele presionar a la

baja sobre las utilidades de las empresas y sobre el poder adquisitivo de las personas;



Segun el Banco Central de Reserva de Peru (2015), la tasa de inflacion es de 2.8% y
la variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor en Piura es de 0.24 igual
al promedio nacional (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2013) otro
factor influyente es el tamafio del mercado, el nivel de desarrollo, las
telecomunicaciones, el estado de la red vial, las disponibilidades de factores fisicos y
financieros, la tasa de interés.

Con respecto a los factores socioculturales, se tiene los puntos diversos
culturales dominantes, en Piura existen diversas opciones de poder aprender, conocer
las diversas oportunidades de involucrarse en lo cultural, como la agrupacion teatral
Cuarta Pared, inculcando valores a la nifiez y juventud ,el desarrollo de los grupos
navidefios, una serie de actividades son generadoras de la motivacion de compra de
calzado; el nivel educativo alcanzado por la poblacion estudiantil es alto, el nivel de
desercion cada dia es menor, de otro lado la tasa de crecimiento de la poblacion da
mayores oportunidades al crecimiento del comercio del calzado, la distribucion por
edades, el nivel de formacion general y especifica; los sistemas de valores y
creencias, las normas de conducta que influyen en la demanda de ciertos sectores, los
valores ecoldgicos son otro aspecto de importancia creciente, reflejo del nivel de
desarrollo y de educacién de la sociedad actual. Respetar las condiciones fisico-
ambientales, bioclimaticas, los recursos naturales en general, es hoy fundamental
para gran nimero de actividades y empresas, sobre todo para las MYPE de comercio
de prendas de vestir.

En los Gltimos afios, el crecimiento de estas MYPE ha sido importante para el
dinamismo de la economia”, manifesté durante el programa De interés publico, que

la agencia Andina transmite. Sin embargo, hay otras que aun deben recibir asesoria



en temas como determinacion de costos, gestion de calidad y competitividad,
elaboracion de plan de negocios, entre otros, por lo que COFIDE ofrece variados
programas interactivos, lo que pone en evidencia que su nivel cultural aln requiere
de cambio para el fortalecimiento y sostenibilidad (COFIDE, 2013); en el mismo
sentido existen MYPE del rubro calzado que siempre ingresa al mercado nuevos
modelos, estilos que se adecuan a las exigencias y necesidades de los clientes y esto
permite que los microempresarios puedan segmentar el mercado y ofrecer un mejor
producto y servicio, con mejor calidad y que sean exclusivos tanto para nifios,
jovenes y adultos y quienes resultan afectadas son las MYPE en dicho estudio.
(Diario Correo, 2014).

Con respecto al factor tecnologia las MYPE de Piura del rubro de zapateria
solo se encargan de ofrecer el producto mas no de producirlo ya que esto son
enviados de diferentes partes del Perd como Lima, Chiclayo y Trujillo sin embargo
aseguran que el producto es de calidad y no presentan compromiso con la
responsabilidad social por falta de conciencia y conocimiento al implementar sus
politicas de trabajo al igual que implementar las 4 R en sus sistema de distribucién y
comercializacion.

La globalizacion de los mercados y la fuerte competencia tecnoldgica, ha
posibilitado la mejora en las transacciones comerciales Piura Trujillo — Piura las
redes de telecomunicacion del pais, permiten ahorros en costos y tiempo. EI mercado
modelo central de Piura no se observa la industria del calzado por lo que no se puede
hablar de tecnologia, pero si se menciona respecto a los espacios 1os equipos que
utilizan para ofertar sus productos, si bien no existe capacidad de produccion si

existe la capacidad de comercializacion cada dia es creciente debido a la migracion



de pobladores de la zona de la sierra y de la selva que llegan a Piura en busca de
mejores oportunidades. De otro lado el mecanismo de compra del consumidor es la
técnica de la toma y dame concretizada la venta. Sin embargo se tiene que reconocer
que estas comercializadoras del calzado no invierten en la investigacion para el
crecimiento del negocio.

Con respecto a las caracteristicas del ambiente interno de las MYPE
estudiadas se tiene que en cuanto al FINANCIAMIENTO, pueden acceder a
pequefios préstamos por parte de algunos bancos privados, los que son onerosos en el
cobro de los intereses. La banca privada consigue los créditos, via COFIDE, a 8% o
10% de interés y les presta a las MYPE cobrandoles intereses que se elevan hasta el
30%. Las MYPE en estudio se caracterizan por tener poco personal ya que el capital
es reducido y los ingresos no son muy grandes, ademas se puede apreciar que los
duerios de las MYPE se encargan de realizar todas las funciones. (COFIDE, 2013)

Con respecto al comercio y administracion, las MYPE rubro zapaterias en el
centro de Piura poseen una administracion independiente procedente de la capacidad
y experiencia de su propietarios, operan en un ambito local, poseen escasa
especializacion en el trabajo, no emplean técnicas de gestion, dependen en gran
medida de la mano de obra familiar, su actividad no es intensiva en capital, pero si en
mano de obra, sin embargo no cuentan con mano de obra fija o estable, tienen acceso
reducido a la tecnologia, no separan las finanzas del hogar y las de los negocios,
tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su
informalidad. (COFIDE, 2013)

Especialista en planificacion de MYPE, indic6 que actualmente los factores

que impiden que las MYPE se desarrollen y crezcan en el mercado son tres: Falta de



confianza, rechazo a la asociatividad y espera a que el Estado resuelva sus
problemas. Al analizar el mercado piurano se puede ver que la mayoria de
microempresarios poseen un conocimiento empirico, no poseen bases sélidas y
cientificas de como administrar el negocio. Cuando se trata de interrogarles cémo
ven a su entorno, cuentan con muy poca y limitada informacion del entorno del
mercado, y esto se ve afectado también por la falta de capacitacién. (Pacheco ,2011)
En la actualidad las MYPE dedicadas al rubro calzado del mercado central de
Piura se encuentran afectadas por la llegada de empresas reconocidas a nivel
nacional como Platanitos, Zapateria Central, Bata, entre otras las cuales han llegado
al mercado con el fin de marcar la diferencia ante las MYPE piuranas, generandoles
inestabilidad en el ambito econémico. La Municipalidad de Piura, como 6rgano de
gobierno no participa apoyando a las MYPE no solo a las de calzado en general, no
cuenta con un programa de fortalecimiento de capacidades para que los trabajadores
logren adquirir conocimiento en lo referente a administrar, vender, atender al cliente,
valores, principios. En lo que respecta al sector comercio rubro calzado del mercado
central-Piura en donde hemos llevado a cabo la investigacion, debido a que no
hay estadisticas oficiales a nivel nacional, regional y local, en todo caso las
pocas 0 casi nada de estadisticas que existen son muy desfasadas. Tampoco se ha
podido mencionar con holgura trabajos de investigacion sobre el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio en el &mbito de
estudio. Sin embargo, desconocemos las principales caracteristicas de la capacitacion
y la rentabilidad de dichas micro y pequefias empresas, por un ejemplo, se ,
desconoce si tienen acceso o no al financiamiento, el tipo de interés que pagan

por los créditos recibidos, a qué instituciones financieras recurren para obtener



dicho financiamiento, si dichas MYPE reciben capacitacion cuando se les otorga
algan préstamo financiero, si se capacitan o no sus trabajadores, si la rentabilidad

ha mejorado o empeorado en el periodo de estudio, entre otros aspectos.

De acuerdo a la situacion antes caracterizada, se puede enunciar el
problema con pregunta ¢Cuales son las caracteristicas de la capacitacion y
desempefio laboral de las MYPE del rubro calzado del mercado central de Piura,
afio 20187 Esta problematica que existe en el Departamento de Piura y que gracias
a la ULADECH Catolica, sede Piura, escuela de Administracion se buscara
identificar las caracteristicas predominantes. Asi el objetivo general que se ha
establecido es: “Determinar la caracteristicas de la capacitacion y desempefio
laboral de las MYPE comerciales rubro calzado del mercado central de Piura, afio
20187, planteado los siguientes objetivos especificos: (a) Determinar la existencia
del proceso de la capacitacion de las MYPE comerciales rubro calzado del mercado
central de Piura, afio 2018. (b) Describir la importancia de la capacitaciéon de las
MYPE comerciales rubro calzado del mercado central de Piura, afio 2018. (c)
Determinar los factores que influyen en el desempefio laboral de las MYPE rubro
calzado del mercado central de Piura, afio 2018. (d) Identificar las principales
caracteristicas del desempefio laboral de las MYPE rubro calzado del mercado
central de Piura, afio 2018.

De otro lado la presente investigacion se justifica tedricamente por que pasa

a ser parte importante en la sociedad de la lectura, proporcionandose conocimiento de
la capacitacion y el desempefio laboral en las zapaterias del mercado central de Piura,
(Galvan, 2011) del mismo modo su justificacion es practica porque utiliza

mecanismos y herramientas para cuantificar resultados. (Monje, 2011)Por otro
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lado, se justifica desde la perspectiva metodoldgica, dado que se aplicara fuentes
primarias para la obtencién de los datos, de la poblacion y muestra, (Fernandez, 2013).
Siguiendo se justifica institucionalmente dado que identifica a la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote, asi mismo se justifica profesionalmente
llegando a la meta de la obtencion del Titulo de Licenciada en Administracion; su
relevancia social queda de manifiesto ante la comunidad al contar con un

instrumento que contiene informacion para futuras investigaciones.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes.

2.1.1 Capacitacion

Rutty (2007) realizé una investigacion titulada “Evaluacion de impacto en la
capacitacion de recursos humanos” en la Universidad de Argentina, este estudio fue
de tipo comparativo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal
y propone que los modelos son: medicién no especifica del impacto a partir de
mediciones globales del desempefio de los trabajadores, Medicién especifica del
impacto de la capacitacion en vinculacion con el Management y la evaluacion
especifica de la capacitacion desde el enfoque de las ciencias sociales.

Cérdenas ( 2011) realizd una investigacion titulada: La capacitacion docente
y su evidencia en la practica educativa en las escuelas Inés Endara, Ortega y Gasset,
Alonso Ati y Cristébal Colon, del Cantén Salcedo, provincia de Cotopaxi, en el afio
2011, presentada en la Universidad Estatal de Bolivar, este estudio fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y
sostiene que la estrategia de cambio de capacitacién interna ayudé a socializar temas
de consenso como la planificacion, FRISO, para que los docentes nos
concienticemos con los cursos de capacitacion y actualizacion curricular se esta
mejorando en lo personal y profesional. El problema que los compafieros no ponen
en practica el conocimiento recibido en los cursos, se lo supero con la estrategia de
capacitacion interna, pues existen varios maestros que les agrada intervenir y

compartir lo que han recibido en los cursos.
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Galvan (2011) realiz6 una investigacion denominada “Capacitacion Como
Alternativa Para Mejorar La Prestacion De Servicios De La Empresa” que se
presentd en la Universidad de Tangamanga - México, este estudio fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, el cual
plantea que el proceso de capacitacion es prioritario en cualquier empresa, ya sea de
produccion o de servicios Y al aplicar esta propuesta la empresa mencionada se vera
grandemente favorecida, ya que el capital humano es el que hace posible que las
empresas sean grandes, 0 que su destino sea la quiebra, Y es que la capacitacion es
un proceso que nunca termina, ya que toda persona que integre un equipo en esta
empresa, estd obligada a superarse, 0 no tendra cabida en ella. Esto es por las propias
exigencias de los clientes de la empresa, que por lo general son empresas
transnacionales, las cuales exigen certificaciones en normas internacionales como la
ISO-9001-2008, en la cual esta en proceso de certificacion.

Sagastegui (2010) quien realiz6 una investigacion titulada: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio
- rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Chimbote, periodo 2008 - 20097,
presentada en la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote “Uladech” Ciudad
de Chimbote. Este estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y donde considera que el 50% de los empresarios
encuestados dijeron que si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito
y el 50% dijeron que no recibieron capacitacion. EI 50% de los representantes legales
de las MYPE encuestados dijeron que sus trabajadores recibieron una capacitacion y
el 25% dijeron que sus trabajadores recibieron tres y méas cursos de capacitacion
respectivamente. EI 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados

dijeron tener méas de 3 afios en la actividad empresarial (rubro de pollerias). EI 83%
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de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que la capacitacion si
es relevante para la empresa y el 17% dijeron que no es relevante.

Uribe (2010) realizé un estudio denominado “Estrategia de capacitacion y
desarrollo de competencias cognitivas del personal administrativo de la USMP”, que
se presentd en la Universidad San Martin De Porres (Lima), este estudio fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y
presenta que es necesario efectuar un analisis minucioso del proceso de capacitacion
y enfatiza la necesidad de un adecuado diagnostico de necesidades para disefiar la
capacitacion en base a necesidades concretas y especificas que le den un valor
agregado al proceso, ademas concluye en que el programa debe incidir en las
competencias en las cuales se han detectado brechas en el personal a fin de enfocarse

en los aspectos claves y en las necesidades especificas de los puestos de trabajo.

Velasquez (2012) realizd una investigacion titulada “Caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio -
rubro lavanderias del distrito de Los Olivos-Lima, periodo 2012” en la Universidad
Catélica Los Angeles De Chimbote, Ciudad de Lima. Este estudio fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, donde
expone que respecto al tipo de financiamiento, el 67% manifestd que el
financiamiento es propio y el 33% restante que es ajeno habiendo un desequilibrio
respecto al financiamiento de las MYPE dedicadas al servicio de lavanderias;
respecto al objetivo de la empresa el 78% manifestd que es para maximizar las
ganancias ; en cuanto a la capacitacion de los trabajadores, el 52% manifesté que sus
trabajadores si se capacitan y el 48% respondié que sus trabajadores no se capacitan;

el 41% manifestod que la capacitacion fue en el curso de prestacién del mejor servicio
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al cliente ; el 90% considera que la capacitacion es una inversion; el 88% considera
que la capacitacion mejora la rentabilidad; respecto a la capacitacion de las MYPE,
el 38% respondio que si recibid capacitacion antes del crédito y el 62% manifesto
que no recibid capacitacion antes del crédito; el 41% manifestd que se capacito 1
vez durante los ultimos dos afios; el 45% manifestd que recibié capacitacion en

administracién de recursos humanos.

Bautista (2008) realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de un sistema de
capacitacion para las empresas hoteleras en el departamento de Piura” que se
presentd en la Universidad Cesar Vallejo (Piura) este estudio fue de tipo descriptiva,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, indicando que es
fundamental aplicar un sistema de capacitacion para las empresas hoteleras en el
departamento de Piura el cual se plantea a partir del siguiente problema: ;De qué
manera un sistema de capacitacion aplicado a las empresas hoteleras logran
promover la eficiencia de sus operaciones y la obtencion de informacion correcta y
segura?; para gque de esta manera pueda dar una mejor atencion al cliente externo e

interno.

Mufioz (2012) realizd una investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion de las MYPE del sector servicios —rubro restaurantes
de la ciudad de Sullana Periodo 20127, en la Universidad Catélica Los Angeles De
Chimbote “Uladech”. Ciudad de Sullana-Piura. Este estudio fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y concluyeron que
las caracteristicas de las MYPE estan efectivamente relacionadas sin embargo, se
desconocen las caracteristicas del financiamiento por parte de los empresarios que

dirigen este tipo de empresa segun se observa en el analisis, ya que tienen un nivel
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intermedio de educacion. Las MYPE no son atractivas para el sector financiero

especialmente el bancario es debido a la aparente falta de respaldo patrimonial.

Medina (2012) realizd6 una investigacion titulada “Financiamiento y
capacitacion en las MYPE servicios - rubro restaurantes de la provincia de Piura
2012” en la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote, este estudio fue de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y afirma
que los tipos de fuentes tendran las variables de Financiamiento (Independiente) y
Capacitacion (Dependiente), no cuentan con una asesoria que les permita obtener
resultados favorables, para el bienestar de los colaboradores y de la misma

organizacion.

2.1.2 Desempefio laboral

Arratia (2010) realizdé una investigacion titulada “Desempefio Laboral y
Condiciones de Trabajo Docente en Chile: Influencias y Percepciones desde los
Evaluados”, Universidad de Chile; este estudio fue de tipo inferencial, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y expresa que es relevante
de destacar la importancia de la relacién entre condiciones de trabajo, desempefio y
la Evaluacion de Desempefio Docente. Si bien esta relacion no era clara al inicio de
la investigacion y se encontraba enunciada més bien como una hipoétesis de trabajo,
luego de la investigacion es posible encontrar vinculos entre estas tres variables. Asi,
es posible indicar que para los docentes las condiciones materiales de trabajo y la
satisfaccion laboral se encuentran relacionadas y mediadas por el sentido vocacional

de la profesion, aun cuando aquellos con mejores resultados se centran ain mas en el
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sentido profesional y en la necesidad de realizar procesos de evaluacion docente, lo

que permite vislumbrar una clara conexion entre estos elementos.

Marroquin y Pérez, (2011) realizd6 una investigacion titulada “El Clima
Organizacional y su Relacion con el Desempefio Laboral en los Trabajadores de
Burger King- Guatemala” Universidad San Carlos - Guatemala; este estudio fue de
tipo inferencial, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, este
trabajo desarrolla una analisis en el clima organizacional del personal de los
restaurantes es favorable para la organizacién y en las actividades asignadas en sus
funciones son positivas para su desempefio laboral. En los trabajadores de los
restaurantes de Burger King se permite la libertad en la realizacion de sus labores,
tiene una apreciacion que sus condiciones laborales son buenas, las relaciones
interpersonales con los comparieros de trabajo responden a sus obligaciones, tienen
calidad y compromiso de responsabilidad. — EI desempefio laboral de los
trabajadores de los restaurantes, es adecuada al perfil del puesto, en donde le permite
desarrollarse y sentirse satisfecho por los resultados logrados en la ejecucion de sus

responsabilidades y deberes que debe cumplir diariamente.

Yubisay (2013) realiz6 “Clima Organizacional y Desempefio Laboral del
Docente en Centros de Educacion Inicial”, Universidad Del Zulia — Venezuela; este
estudio fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal y afirma que el tipo de clima organizacional identificado en los Centros
de Educacion Inicial, del Municipio Mara, estado Zulia, es el autoritario,
percibiéndose por parte de los docentes desconfianza desde la gerencia de la
institucidon al controlar todas las actividades mostrando frecuentemente desinterés por

la participacion del personal en la toma de decisiones. Evidenciandose una alineacion
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en la percepcion del tipo de clima que se genera en estas organizaciones objeto de
estudio en las que directivos y docentes no estan sensibilizados por un ambiente de

trabajo como factor determinante en el desempefio laboral.

De la Cruz y Huaman (2016) realiz6 una investigacion titulada “Clima
organizacional y desempefio laboral en el personal del programa nacional cuna mas
en la provincia de Huancavelica — 2015” este estudio fue de tipo inferencial, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, y propone que el ambiente
social como parte del clima organizacional tienen una relacion positiva, significativa
con el desempefio laboral en el personal del programa nacional CUNA MAS en la
provincia de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion hallada es de
r=67% que tienen asociado una probabilidad p=0,0, determind que las actitudes y
valores como parte del clima organizacional tienen una relacion positiva,
significativa con el desempefio laboral en el personal del programa nacional CUNA
MAS en la provincia de Huancavelica periodo 2015. La intensidad de la relacion

hallada es de r=66% que tienen asociado una probabilidad p=0,0.

Callomamani (2013) en su investigacion: “La Supervision Pedagogica y el
Desempefio Laboral de los Docentes de la Institucion Educativa 7035 de San Juan de
Miraflores”, Universidad Nacional de San Marcos — PerU; este estudio fue de tipo
inferencial, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, este
trabajo de investigacion afirma que la supervision pedagdgica influye
significativamente en el desempefio laboral del docente, puesto que se hallé6 un P
valor 0.000 a un nivel de significancia de 5%, con una correlacion de 0.863 entre los
factores de estudio. EI monitoreo pedagogico influye significativamente en el

desempefio laboral del docente, puesto que se hallé un P valor 0.000 a un nivel de
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significancia de 5%, con una correlacion de de 0.810 entre los factores de estudio. El
acompafiamiento pedagdgico influye significativamente en el desempefio laboral del
docente, puesto que se hallé un P valor 0.000 a un nivel de significancia de 5%, con

una correlacion de 0.800 entre los factores de estudio.

Gomes (2013) en su investigacion titulada: “El Clima Organizacional y su
Relacion con el Desempefio del Personal Administrativo de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica” — En la Universidad Nacional de Huancavelica, este
estudio fue de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal, donde considera que el clima organizacional como forma de analizar, la
percepcion que tiene el personal acerca del entorno laboral, incidiran en el
desempefio laboral favorable para el logro de un clima sélido y agradable. — El
personal no percibe la imagen de un jefe participativo en la mayoria de gerencias por
lo que implica en el desempefio del personal, eficiencia, productividad y calidad de
servicios de la municipalidad provincial de Huancavelica. EIl no tener conocimiento
real de la estructura organizacional en cuanto a las nuevas técnicas implementadas,
conocimiento de las metas del area de trabajo y sistemas de tramite, resultara en el

desempefio negativo de la institucion.

Zelada (2015) realizé una investigacion titulada “Clima laboral y su relacién
con el desempefio laboral del personal administrativo de la oficina central de
ejecucion presupuestaria de la universidad nacional de Piura- 2015" en la universidad
Nacional de Piura, este estudio fue de tipo inferencial, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, donde se certifica que la percepcion del clima
laboral es medio, determinado por percepcion desfavorable en cuatro dimensiones:

realizacion personal, supervision, comunicacion y condiciones laborales. Solamente
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el involucramiento es considerado como favorable. EI desempefio de los trabajadores
es calificado en un nivel medio, donde las dimensiones de calidad, conocimiento del
puesto, disciplina iniciativa y superacion personal, tienen calificacion promedio y el
cumplimiento de las tareas y trabajo en equipo tienen calificacion alta. Las medicién
del clima y desempefio laboral, utilizando como indicador la media y la medicién
utilizando porcentajes, se obtienen los mismos resultados, por lo que se concluye que

las mediciones son validas.

Elias (2015) realiz6 una investigacion titulada “El Clima Laboral Y Su
Influencia En El Desempefio De Los Colaboradores De La Empresa Limones
Piuranos S.A.C - 2015" en la Universidad Nacional de Piura, este estudio fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, donde se
afirma que los factores que influyen en el desempefio de los colaboradores son
estructura, recompensa, reconocimiento, identidad y estandares. La estructura
percibida por los colaboradores tiene una calificacién de regular en el clima laboral,
que a su vez influye en el desempefio con una participacion promedio de 2.26. El
nivel de responsabilidad también participa con un nivel de regular en el desempefio,
siendo la dimensién més importante al tener un promedio de 2.23 en la calificacion

de totalmente de acuerdo.

Mino (2014) realiz6 un estudio denominado "Correlacion entre el clima
organizacional y el desempefio en los trabajadores del Restaurante de Parrillas
Marakos 490", este estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, esta investigacion formula que existe un grado de
correlacion baja entre el clima organizacional y el desempefio en los trabajadores del

Restaurante de Parrillas Marakos 490 del Departamento de Lambayeque. Dentro de
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la variable clima laboral, encontramos que la falta de estructura organizacional y el
mal programa de remuneraciones causa que el personal se desmotive totalmente,
repercutiendo en su desempefio y desarrollando estrés, lo que puede ser el causante

de la falta de compromiso y trabajo de equipo de los trabajadores de la empresa.
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2.2. Bases teoricas

En la presente seccion se presentan teorias especificas y conceptos que sirven
de referencia para ordenar los hechos e identificar el problema como: ;Cuéles son las
caracteristicas de la capacitacion y desempefio laboral de las MYPE del rubro
calzado de Piura, afio 2018? Se trabajan las variables de investigacion: Capacitacion

y desempefio laboral.

2.2.1. Capacitacion

La capacitacion es un proceso educativo por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el desempefio de sus cargos.
Es un proceso educacional porque su fin es la formacion y preparacion de las
personas. Esta orientacion eminentemente hacia el desempefio del cargo ya sea actual
o futura en la empresa. (Chiavenato, 2009).

Las tres fases de contenidos, incluidos en la capacitacion: a) Transmision de
informaciones y conocimientos que contempla sobre el trabajo, la capacitacion que
se brinda generalmente al personal de ingresos, b) Desarrollo de habilidades y
destrezas relacionadas con el cargo actual o futuro, y ¢) Desarrollo de actitudes se
pretende trasformar las actitudes negativas o inadecuadas en positivas o favorables.

(Chiavenato, 2009).

2.2.1.1 Tipos de Capacitacion

Santamaria (2007) sefiala los siguientes tipos de capacitacion:
- Capacitacion Informal: Conocimientos o instrucciones impartidas en el dia a

dia, en el transcurso de la jornada laboral y que sirve para corregir de una manera
rapida pero concreta aquellos problemas menores que surgen como consecuencia de

situaciones cambiantes del trabajo, (Santamaria, 2007)
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- Capacitacion formal: Cuando se detecta que la capacitacién necesaria supera
simples instrucciones correctivas debido a que el nivel de complejidad requerido
exige otro tipo de tratamiento y que cualquier intercambio de conocimientos que un
supervisor pueda transmitir es insuficiente, estamos en presencia de una situacién

distinta. (Santamaria, 2007)

2.2.1.2. Existencia del proceso de la capacitacion

Toda organizacion se debe a los productos que comercializa y a las
habilidades de su recurso humano, en esta parte se ve a la capacitacion como un
proceso que se desarrolla de forma continua dentro de la organizacion, se debe tener
presente que no todas las organizaciones ponen el mismo impetu en la formacion de
sus colaboradores.

Chiavenato (2009) en el contexto del proceso de la capacitacion precisa que
existen cuatro patrones o guias, mediante el cual se debe desarrollar la capacitacion,
siendo estos el diagnostico, disefio, implementacién y finalmente la evaluacion o
ver los resultados de todo lo aplicado:

(a) Hablando del diagnéstico o andlisis es la fase en la que se manifiesta la
preocupacion de conocer que capacitacion requiere cada uno de los
trabajadores, en merito a las tareas que desarrolla, es decir reconocer las
necesidades de capacitacion que necesita la organizacién, para mejorar las
habilidades y destrezas de los recursos humanos.

(b) EI Programa o disefio, en esta fase se ubican dos aspectos muy importantes,
la primera es el desarrollo de un plan de trabajo de capacitacion, bien
estructurado que llegue a todos y lo segundo es el financiamiento para

desarrollar la capacitacion, ambos son complementarios y se ven
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visionariamente.

(c) El desarrollo o aplicacion del plan de capacitacion, en esta fase es
importante conocer como en detalle el estado de aprendizaje de cada uno de
los participantes, es la mas importante, el recurso humano debe demostrar
que comprende y aprende los contenidos que le son transmitidos.

(d) En la evaluacién es conocer como el recurso esta aplicando lo aprendido en
cada una de las capacitaciones, se observa mediante el resultado positivo en
el quehacer de sus tareas. Toda organizacion espera los mejores resultados
de las capacitaciones y la mejor expectativa es que cada dia ingresan al

cambio que les permite ser mas competitivos en el mercado.

Agrega Chiavenato que las estrategias aplicadas en los procesos de
capacitacion deben estar orientadas a la integracion de las personas, debe ser vista
de manera corporativa y comprometida a los cambios organizacionales, apoyados en
los pilares del proceso de capacitacion que buscan aumentar el conocimiento,
desarrollar las habilidades y destrezas, modificacién de comportamientos y ampliar

la concepcidn del pensamiento en términos globales.

Martell & Sanchez (2013) precisa que la capacitacion en la mayoria de las
organizaciones deben contar con un plan de capacitacion el cual se desarrolla
mediante un proceso secuencial y de manera optima, logrando de ella los mejores

resultados organizacionales, considera que las etapas de la capacitacion son:

-Analisis de las necesidades. Estudia al trabajador para conocer sus
conocimientos, habilidades y sobre todo su desempefio en el puesto de trabajo, les

permite determinar el nivel especifico de competencias.
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-Disefio de instruccion. Es la fase en la que se asegura de los medios y
materiales para la elaboracion del plan en el marco de los objetivos de la

organizacion.

-Validacion. Proceso en el que se pone a consideracion de los ejecutivos el
plan de capacitacion, a fin de garantizar la eficiencia del programa.

-Aplicacion. Se centra en el desarrollo del plan de capacitacion, los
colaboradores deben poner todo el empefio en el aprender a aprender mayores
conocimientos y lograr mas habilidades.

-Evaluacion. Se evalla el desarrollo y éxito del plan, se refleja en la reaccion
del trabajador ante nuevos contenidos para mejorar su tarea, se retroalimenta con
pruebas de conocimiento para conocer lo aprendido.

2.2.1.3. Importancia de la capacitacion en las empresas

En la actualidad podrian haber muchas oportunidades de empleos, pero no
todas las empresas podrian ser muy buenos lugares para trabajar, en muchas de las
economias modernas, es mas facil obtener recursos econémicos y tecnologia de
punta que un buen personal, esto significa que la ventaja competitiva la tendran las
empresas gue sepan cOmo atraer, seleccionar y retener a sus trabajadores mediante un
plan claro y definido de desarrollo personal y laboral. (Werther y Davis, 2008)

Es importante sefialar, que sin recursos, es poco probable implantar las
estrategias por excelentes que éstas sean. “Cada mejora a la compafiia descansa en la
gente que desea hacer algo mejor y diferente. Cuando se pueda obtener personal que
quiera y sepa como cambiar, entonces se podran implantar las estrategias y alcanzar

los objetivos” (Gubman, 2008)
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Ibafiez (2011) precisa que la capacitacion es el pilar para el crecimiento de las
diferentes areas de una organizacion, que depende del interés y compromiso con el
mismo trabajador para mejorar su desempefio. Desde esta perspectiva Ibafiez idéntico

aspectos muy relevantes de la importancia de la capacitacion como:

Contribuye en el colaborador a mejorar y ampliar sus conocimientos.

- Eleva el desempefio en las tareas del trabajador.

- Incrementa la competitividad del trabajador y despliega sus habilidades.

- Modifica actitudes del colaborador llevandole a la mejora del auto estima.
- Mejora el control emocional, ayudando a un mejor control.

- Desarrolla mejor calidad de produccion, conduciéndole a cero error.

- Disminuye y/o anula la obsolescencia mental.

- Mejora los niveles de control.

Hernandez & Cruz (2014) se refieren al reconocimiento de la importancia de
la capacitacion, en el desarrollo de las habilidades el adiestramiento, los cuales
forman parte de la reforma que debe mantener toda organizacion, buscando el
cambio de mentalidad, el incremento de la autoestima y desarrollo del el control

emocional, afirmo que la capacitacion es importante porque:

- Busca la perfeccion en el desarrollo de las tareas del trabajador.

- Generadora del desarrollo y crecimiento de habilidades.

- Se mantiene al trabajador preparado para las promociones de puesto.
- Contribuye en la prevencion de los riesgos.

- Incrementa la productividad.
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- Contribuye en el cambio y mejora de las actitudes y comportamientos del

trabajador.

2.2.2 Desempefio laboral

Segun Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes el logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la
fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion.

Al respecto, Ghiselli (2008), sefiala como el desempefio esta influenciado por
cuatro (4) factores: la motivacion, habilidades y rasgos personales; claridad y

aceptacion del rol; oportunidades para realizarse.

Bohdrquez (2009), define el desempefio Laboral como el nivel de ejecucién
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un

tiempo determinado.

Chiavenato (2012), expone que el desemperio es la eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion,

funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral.

Stoner (2014) define globalmente que el desempefio laboral es la manera
como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas

comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con anterioridad.

2.2.2.1 Elementos del desempefio laboral

Davis y newtrons (2010), conceptualiza las siguientes: Capacidades,
Adaptabilidad; Comunicacion; Iniciativa: Conocimientos; Trabajo en equipo;

Estandares de trabajo; Desarrollo de talentos; Potencia el disefio del trabajo;
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Maximizar el desempefio.

Benavides (2012), al definir el desempefio lo relaciona con competencias,
afirmando que en la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara

su desempefio.

Stoner (2014) sobre la base de su definicién plantea que el desempefio
laboral esta referido a la ejecucion de funciones por parte de los empleados de una
organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas,
cita los siguientes elementos:

El desempefio grupal, es un conjunto de personas que se comunican con
frecuencia durante cierto tiempo. Los grupos pueden ser analizados en términos de
desempefio. Este sera igualmente el resultado de la combinacion de una serie de
componentes: Los productos de la empresa, los procesos y sistemas de trabajo, la
forma en la que se ejerce el liderazgo, la calidad y cantidad de tecnologia puesta al
servicio del grupo. (Stoner, 2014).

-El desempefio Individual, no s6lo es el mas importante porque garantiza los
demas, sino el mas complejo, puesto que intervienen elementos individuales,
diferentes de persona a persona. Las personas han sido vistas desde diferentes
perspectivas en especial los conceptos relativos a la manera que actian o se

desempefian dentro de las organizaciones (Stoner, 2014).

2.2.2.2Factores que influyen en el desempefio laboral
Davis y Newtrom (2011) plantean que los factores que influyen en el

desempefio laboral, vienen a ser un conjunto de sentimientos favorables o
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desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que se manifiestan en

determinadas actitudes laborales, entre estos se tiene:

@) Satisfaccion del trabajo: La cual se encuentra relacionada con la
naturaleza del trabajo, supervision, estructura organizativa, entre otros. Segun
estos autores la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor
que difiere de los pensamientos, objetivo se intenciones del comportamiento
estas actitudes ayudan a los gerentes a predecir el efecto que tendran las tareas
en el comportamiento futuro.

(b) Autoestima: es un sistema de necesidad del individuo, asi como el
deseo de ser reconocido dentro del equipo de trabajo. La autoestima es muy
importante en aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para
mostrar sus habilidades. Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es
un factor determinante significativo, superar trastornos depresivos, la gran
vulnerabilidad tiende a ser contaminante con la elevada exposicion de
verdaderos sentimientos, por consiguiente, debemos confiar en los propios
atributos y ser flexibles ante las situaciones conflictivas. (Davis y Newtrom,
2011)

(c) Trabajo en equipo: Cuando los trabajadores se relinen y satisfacen

un conjunto de necesidades se produce una estructura que posee un sistema

estable de interacciones dando origen a lo que se denomina equipo de
trabajo, dentro de esta estructura de producen fenémenos y se desarrollan
ciertos procesos, como la cohesion del equipo, la uniformidad de sus
miembros, el surgimiento del liderazgo, patrones de comunicacion, entre

otros, aunque las acciones que desarrolla un equipo en gran medida
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descansan en el comportamiento de sus integrantes, lo que conduce a
considerar que la que la naturaleza de los individuos impone condiciones que
deben ser consideradas para un trabajo efectivo. (Davis y Newtrom, 2011)

(d) Capacitacién del trabajador: otro aspecto necesario a
considerar, es la capacitacion del trabajador, que de acuerdo a (Drovett
2012), “Es un proceso de formacion implementado por el area de recursos
humanos con el objeto de que el personal desempefie su papel lo mas
eficientemente posible”. Segin Nash, (2009), “Los programas de
capacitacion producen resultados favorables en el 80% de los casos. El
objetivo de ésta es proporcionar informacion y un contenido especifico al

cargo o promover la imitacién de modelos”. (Davis y Newtrom, 2011)

Chiavenato (2009) precisa que el desempefio laboral de los trabajadores se

define mediante factores muy bien definidos como:

- Factores actitudinales: propios del trabajador entre ellos disciplina,
actitud cooperativa, iniciativa propia, responsabilidad, habilidad de seguridad en
el trabajo, discrecion, la presentacién personal y finalmente la capacidad de
autorrealizacion.

- Factores operativos. Vinculados directamente en un binomio

trabajador

tarea, es decir es la capacidad del conocimiento operativo con el que el
trabajador desarrolla sus tareas, en la busca de la exactitud, calidad, trabajo

en equipo, comunicacion y liderazgo.
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2.2.2.3 Principales Caracteristicas del Desempefio Laboral

Polanco (2006) Las caracteristicas del desempefio laboral corresponden a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se espera que una persona aplique y

demuestre al desarrollar su trabajo tales como las que se detallan y comentan:

Adaptabilidad, se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera
efectiva ya sea en grupo o individualmente. La capacidad de adecuar el leguaje o
terminologia a las necesidades de (los) receptor (es). Al buen empleo de la

gramatica, organizacion y estructura en comunicaciones. (Davis y Newtrom, 2011)

Iniciativa, se refiere a la intensién de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en
lugar de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr objetivos mas

alla de lo requerido. (Davis y Newtrom, 2011)

Conocimientos, se refiere al nivel alcanzado d conocimientos técnicos y/o
profesionales en éreas relacionadas con su area de trabajo. A la capacidad que tiene
de mantenerse al tanto de los avances y tendencias actuales en su area de
experiencia.

Trabajo en Equipo, se refiere a la capacidad de desenvolverse eficazmente
en equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas de la organizacion,
contribuyendo y generando un ambiente armonico que permita el consenso. @
Estandares de Trabajo, se refiere a la capacidad de cumplir y exceder las metas o
estandares de la organizacion y a la capacidad de obtencion de datos que permitan

retroalimentar el sistema y mejorarlo. (Davis y Newtrom, 2011)
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Desarrollo de Talentos, se refiere a la capacidad de desarrollar las
habilidades y competencias de los miembros de su equipo, planificando actividades
de desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y futuros. (Davis y

Newtrom, 2011)

Potencia el Disefio de Trabajo, se refiere a la capacidad de determinar la
organizacion y estructura mas eficaz para alcanzar una meta. A la capacidad de
reconfigurar adecuadamente los trabajos para maximizar las oportunidades de

mejoramiento y flexibilidad de la personas.

Cancinos (2015) comentan sobre el desempefio de los colaboradores de las
organizaciones, los mismos que estan sujetos a diversidad de formas y técnicas de
evaluacion para observar y medir su desempefio en el resultado del logro de los
objetivos, los objetivos claros del desempefio son el control, el desarrollo y la
motivacion estos tres elementos constituyen pilares de las principales caracteristicas

del desempefio laboral, como:

a) Administracion del recurso humano. Tiene por objetivo el desarrollo de todo
un proceso de captacion, mantenimiento y permanencia de los trabajadores.

b) Técnicas de gestion. Centradas en la aplicacion de diferentes formas de
evaluacion estos recursos o métodos o técnicas deben ser revisadas por
expertos en la materia y ser validados de juicio.

c) lIdentificacion del potencial. Constatar el esmero y dedicacion del
colaborador al destacar en ocupar puestos de mayor jerarquia.

d) Desarrollo de la gestion. Tiene por objetivo centrarse en la

retroalimentacién, para fortalecer a todo su personal y por ende a los
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procesos que se manejan en especial de produccién, tratando de reducir
tiempos, costos y espacios y hacer mas con lo mismo, 0 mas con menos.

Desarrollo y motivacién. Su principal propésito es la formacion de los
trabajadores, en sus actitudes, comportamientos, habilidades, en esta
caracteristica se deja que el trabajador pueda tomar ciertas decisiones, en la
que demuestra que tiene la capacidad de liderar grupos humanos hacia un

objetivo.
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I11. HIPOTESIS

Segun Ferndndez Sampieri (2014), las investigaciones de tipo descriptivas
enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto no es necesario
establecer hipotesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la
situacion problematica. Las propiedades enumeradas no sufren ninguna

modificacion.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Segun teorias de Hernandez, Ferndndez y baptista, (2013) el tipo de
investigacion es descriptiva porque busca especificar, enumerar las caracteristicas o
propiedades del problema y evalla los hechos que se dan en un contexto
determinado, en este caso describir las caracteristicas de la capacitacion y desempefio
laboral de las MYPE rubro zapaterias mercado central de Piura.

4.1.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es cuantitativo ya que permite examinar los datos de
manera cientifica, en forma numérica con ayuda de la estadistica. Recoge y analiza
datos sobre las variables y estudia las propiedades y fenomenos de la situacién
probleméatica de manera objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.
(Hernandez, Fernandez y baptista, 2013)

4.1.3. Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva ya que sefiala las caracteristicas del
problema vy evalla los hechos que se dan en un contexto determinado; es decir se
describen las caracteristicas de las MYPE del rubro calzado del mercado central de
Piura, 2018. De acuerdo a Vara (2012) “los disefios descriptivos estan hechos para
describir con mayor precision y fidelidad posible, una realidad empresarial o social”.
Sera una investigacién Cuantitativa, ya que se utilizara todas las estrategias
necesarias para el recojo y procesos de datos que permitan identificar la situacion

problematica.

35



Segin Hernandez; Fernandez y Baptista (2006), define a los disefios no
experimentales como “Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos”; también es de tipo transversal porque se realiza el recojo de
datos en una época determinada. Se caracteriza por recoger informacién una Unica
vez en un periodo delimitado en el tiempo y de una poblacién definida y en
consecuencia sus resultados son generalizables a dicho momento y dicha poblacion.

4.2. Poblacién y muestra

El universo esta constituido por las organizaciones y los trabajadores que
laboran en las MYPE del rubro de Calzado, las cuales estan ubicadas en el Mercado
central de Piura. La poblacion para las variables capacitacion y desempefio laboral
estd dada por el personal de cada una de las MYPE del centro de Piura, Por lo tanto
la presente investigacion en sus variables capacitacion y desempefio laboral la
muestra es de 28 trabajadores, segun (Baptista, 2010) dice que cuando la poblacion
es menor de 50 se puede optar por la misma poblacion.

N=28 > n=28

Segun Tamayo y Tamayo, (2007) la poblacidon se define como la totalidad del

fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comdun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
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Cuadro de Puestos de Comercializacién de Calzado

Mercado Modelo Central de Piura

Orden Razon Social y/o Comercial Colaboradores
L Zapateria Cristina 2
2. Zapateria Renzo 1
3. Zapateria Luchos 2
4. Zapateria Jahuaira E.l.R.L 1
S. Inversiones Siempre Chu 1
6. Zapateria My A 1
7. Zapateria Isabel 2
8. Zapateria Distribuidora Venus 2
9. Zapateria Comercial Sta Lucia 1
10. Zapateria Piura 2
11 Zapateria Calzature Rony 2
12. ZapateriaM y R 1
13. Zapateria Corporacién SEM 1
14. Zapaterfa Jamicar 1
15. Zapateria S/| 2
16. Zapateria Mi Divino Nifio 1
17. Zapateria S/I 1
18. Zapateria S/ 1
19. Zapateria Benza 1
20. Zapateria Danna Tia 1
21. 1

Zapateria Audaz

N
©

Total

Criterios de inclusion:

- Trabajadores de las MYPE en estudio, entre los 18 y 40 afios.

- Trabajadores de la tercera edad con predisposicion de participar.

Criterios de exclusion
-Las personas que no se encuentren en la capacidad de proporcionar

informacion sobre las variables capacitacién y desempefio laboral.
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Cuadro N°

Matriz de Operacionalizacion

. Definicién . . . Definicion .
Variable Dimensiones | Indicadores . Fuente Escala Metodologia
conceptual operacional
La dimension
“Existencia de la
capacitacion” se
Anélisis, medird con sus
. . programa, indicadores “andlisis,
Existencia de R o . .
r0cesos validacion, programa, validacion, | Trabajadores | Nominal
P aplicacion y | aplicacion y
Proceso evaluacion luacion” 1
sistematico teg(?n?cflgg la gr?guestz Tipo
permanente ol instrumento descriptiva,
gue busca Zuestionario Nivel
transmitir  y ) cuantitativo,
desarrollar Disefio No
habilidades y Experimental,
conocimientos de corte
del  personal transversal,
. ara ue técnica de
Capacitacion p q
puedan Encuesta,
desempefiar y Instrumento de
en_fr_entar La dimensicn Cuesthr)arlo,
eficientemente " : Pablaciéon para
. Importancia de la .
funciones en s ambas variables
blsqueda de ‘s capacitacion 5¢ es finita
Ia meiora Transmision de | medird con sus Muestra '
. 1 conocimientos, | indicadores :
continua. o p s in determina en 28
(Chiavenato actividades Transmision de colaboradores
2007) ' innovadoras, conocimientos,
’ Importancia | desarrollo  de | actividades
de la | aptitudes, innovadoras, Trabajadores | Nominal
capacitacion | ampliacion, desarrollo de aptitudes,

prevencion  de
riesgos, control,
y mejora de la
calidad

ampliacion,
prevencion de riesgos,
control y mejora de la
calidad” con la técnica
de la encuesta y el
instrumento
cuestionario.
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4.3 Matriz de Operacionalizacion

Cuadro N°
Matriz de Operacionalizacion
: Definicion : : . Definicion .
Variable eHnicio Dimensiones | Indicadores cHniclo Fuente Escala |Metodologia
conceptual operacional
D" Vicente La dimension Tipo
(1997, “Factores” se descriptiva,
citado  por medird con sus Nivel
Bohdrquez Autoestima indicadores cuantitativo,
2009), . L, “Autoestima, Diseio  No
: satisfaccion y| _ .. . :
define el . satisfaccion 'y Experimental,
- trabajo en .
Desempefio desemperio equipo trab_ajo en _ _ de corte
Laboral factores S equipo, Trabajadores | Nominal | transversal,
Laboral motivacion, N -
como el : motivacion, técnica de
) operativos, :
nivel de - operativos, Encuesta,
) ., actitudinales y| " . ,
gjecucion o actitudinales Instrumento
habilidades -
alcanzado con la técnica de
por el de la encuesta y Cuestionario,
trabajador en el instrumento Poblacién
el logro de cuestionario. para ambas
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las metas
dentro de la
organizacion
en un tiempo
determinado.

Caracteristicas

adaptabilidad,
iniciativa,
conocimientos,
trabajo en
equipo
desarrollo de
talentos y
potencia  de
diseno”

La dimensién
“caracteristicas”
se medird con
sus indicadores
“adaptabilidad,
iniciativa,
conocimientos,
desarrollo  de
talentos y
potencia de
disefio” con la
técnica de la
encuesta y el
instrumento
cuestionario.

Trabajadores

Nominal

variables
finita,
Muestra
determina en
28
colaboradores

es
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Cuadro N°

MATRIZ INDICADOR DE PREGUNTA

Variabl

Dimens
iones

Indicador

Pregunta

Escala

Fuente

Instrumento

z

CAPACITACION

Analisis

¢Cree usted que el administrador
trata de conocer sus habilidades?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

Programa

¢La Zapateria cuenta con
un Plan de Capacitacion?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

;Los Planes de
Capacitacion se disefian por afio?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

Validacion

¢Los  duefios de la
Zapateria aprueban el Plan de
Capacitacion?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

Existencia de procesos

Aplicacion

¢Les capacitan por medio de

Videos ilustrativos?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

¢Les dan capacitaciones fuera del
local?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

Evaluacion

¢Sabe usted si es evaluado por su
rendimiento?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

¢Conocen que son evaluados en
determinado periodo?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

Transmisién

¢Cada capacitacion logra
transmitir  al  personal  los
conocimientos necesarios acerca
de la tarea que realiza?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

Importancia

Ampliacion

¢Considera que la capacitacion
amplia sus conocimientos para
desarrollar sus tareas?

Nominal

Trabajador

Cuestionario

Elevacion del

¢Cree que al ser capacitado

Nominal

Trabajador

Cuestionario
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desempefio

aumenta su desempefio?

e g ¢Después de un evento de
Modificacion o . . . . .
: capacitacion ha notado cambio en | Nominal | Trabajador | Cuestionario
de actitudes .
sus actitudes?
¢Considera que la capacitacion le
Me_Jora la ayuda_ a hacer_ mejor las - cosas, Nominal | Trabajador | Cuestionario
calidad obteniendo mejor calidad de su
trabajo?
Aument_o _de la|¢La capacitacion cont_rlpuye en el Nominal | Trabajador | Cuestionario
productividad |aumento de la productividad?
Control ¢Considera que  tienen buen Nominal | Trabajador | Cuestionario
control de los productos?
P_revenuon de <;T|e_nen algin plan de prevencion | .o, Trabajador | Cuestionario
riesgos de riesgos en la Zapateria?
LSe S|,ente satls_fecho en la Nominal | Trabajador | Cuestionario
: . Zapateria que trabaja?
_ Satisfaccion : - -
< ¢Se siente satisfecho en el puesto Nominal baiad .
X q 500 ominal | Trabajador | Cuestionario
o que desempefia’
2 " (rJrI: ;r:(e::ge'ulsjfgd que és tratado de Nominal | Trabajador | Cuestionario
= | & | Autoestima |- 1 Justa: .
ol S8 ¢Se siente reconocido por su : . . .
= | © trabaio en la empresa? Nominal | Trabajador | Cuestionario
o | & J presac______ |
S ¢Los programas de capacitacion le Nominal | Trabajador | Cuestionario
m generan aspectos favorables?
N Motivacion ¢Alguna vez le han dado descanso
o por trabajar mas del tiempo|Nominal|Trabajador|Cuestionario
establecido?
Trabaio en ¢Generalmente comparte
equipg) informacion en el trabajo en|Nominal | Trabajador | Cuestionario

equipo?
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¢Considera que existe buena

disefio

propuestas por su empleador?

Operativos comunicacion y liderazgo en la|Nominal | Trabajador | Cuestionario
zapateria?
¢Es usted en el centro de trabajo
Actitudinales |disciplinado y de  actitud | Nominal | Trabajador | Cuestionario
corporativa?
Adaptabilidad ¢Expresa SUS ideas de manera Nominal | Trabajador | Cuestionario
claray precisa?
¢Tiene la iniciativa de afrontar
., | Iniciativa nuevos retos dentro de la|Nominal| Trabajador | Cuestionario
S empresa?
% Conocimientos ¢Conoce toda la informacion del Nominal | Trabajador | Cuestionario
L producto que oferta?
g ¢Por Iq general aprov_echa las _ _ _ _
O oportunidades de mejorar su|Nominal | Trabajador | Cuestionario
Desarrollo de | trabajo?
talentos ¢Por lo general planifica las
actividades a desarrollar  de | Nominal | Trabajador | Cuestionario
manera efectiva?
Potencia  de|;Alcanza las metas mensuales Nominal | Trabajador | Cuestionario
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segin Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta es aquella que permite dar
respuestas a problemas en términos descriptivos, tras la recogida sistemética de
informacion. Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica de la
encuesta, con la que se buscd recaudar datos por medio del cuestionario de
elaboracion propia.

Segiin Tamayo y Tamayo (2008), sefiala que “el cuestionario contiene los
aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de
datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.

Las encuestas serdn aplicadas a los trabajadores de las MYPE del rubro
calzado del mercado central de Piura y el cuestionario, para lo cual la elaboracion
de la encuesta se realizd con la finalidad de determinar las caracteristicas de la
capacitacion y desempefio laboral desde las dimensiones establecidas en los
objetivos especificos, de las MYPE del rubro calzado del mercado central de Piura,
2018.

4.5 Plan de analisis

Suarez & Lorenzo (2011) Para la recoleccion de datos se realizaran visitas
previas con el proposito de coordinar con los representantes y/o duefios de estas, para
determinar si estos se encuentran dispuestos a proporcionar la informacion suficiente
para el trabajo de investigacion. Finalmente, luego se realiza las coordinaciones
pertinentes, para proceder a la aplicacion del cuestionario (encuesta). Las MYPE

encuestadas han sido seleccionadas por conveniencia de la investigadora.
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Para el desarrollo de la presente investigacién se aplica la técnica de la
encuesta, que busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no
modifica el entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa, con el fin de conocer estados de opinién, caracteristicas o

hechos especificos. (Suarez & Lorenzo, 2011)
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4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro N°

Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetiv Ssbjeectilllggg Hipdtesis | Variables pennicon Dimensione | Indicador | Definition Técnica Instrument
0 X P P Clonceptu s es operacional. 0
a
CARACTERI | ;Cuales son | Objetivo | Determina | Fernandez
ZACION DE | las General: | r la | Sampieri La dimension
LA caracteristica | Determi | existencia | (2014), las “Existencia de
CAPACITACI |s de la|nar las |de investigaci procesos de la
ON _ Y | capacitacion | caracteri | procesos | ones  de capacitacion”
DESEMPENO |y el | sticas de | de la | tipo se medird con
LABORAL desempefio | la capacitaci | descriptiva planificaci | sus indicadores
DE LAS | laboral de las | capacita | 6n de las |s Viene  a| Existencia on, disefio, | “planificacion, Encuest
MYPE MYPE del |ci6n y | MYPE enumeran ser el | procesos aplicacion, | disefio, a Cuestionario
COMERCIAL | rubro Desemp | comerciale | las coniunto P y aplicacion, vy
ES, RUBRO | calzado del | efio S rubro | propiedad deJ evaluacion | evaluacion”
CALZADO mercado Laboral | calzado es de los transferen con la técnica
EN EL | central de |de las | del fenémenos cia de de la encuesta
MERCADO Piura, afio | MYPE | mercado estudiados conocimie y el
CENTRAL DE | 2018? del central de|, por lo nto de instrumento
PIURA, ANO rubro Piura, afio | tanto no es diferentes cuestionario.
2018 calzado | 2018 necesario | Capacitaci formas
del establecer | 6n ara la La dimension
mercado - hipétesis, par “Importancia
Describirla mejor .
central | . - . Transmisi | de la
importanci productivi . L,
de on de | capacitacion
- a de Ila dad  del Lo -
Piura, capacitaci recurso conocimie | se medird con
afio cap h ntos, sus indicadores
2018. 6n de las umano actividade | “Transmision
MYPE hacia el -
comerciale logro de Importancia S de - . .
L de la | innovador | conocimientos, | encuesta | Cuestionario
S rubro objetivos N S
capacitacion | as, actividades
calzado :
del desarrollo | innovadoras,
de desarrollo  de
mercado aptitudes y | aptitudes
central de qujas ; qFL)Jejas 5
Piura, afio reclamos | reclamos” con
2018 -
la técnica de la
encuesta y el
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Determina
r los
factores
que
influyen
en el
desempefi
o laboral
de las
MYPE
rubro
calzado
del
mercado
central de
Piura, afio
2018

instrumento
cuestionario.

Identificar
las
principales
caracteristi
cas del
desempefi
o laboral
de las
MYPE
rubro
calzado
del
mercado
central de
Piura, afio
2018

Desempefi
o Laboral

Viene a
ser la
capacidad
que tiene
la
organizaci
o6n  para
observar y
evaluar los
resultados
que se
obtienen
en funcion
de los
resultados.

Factores

Autoestim
a,
satisfacci6
ny trabajo
en equipo

La dimension
“Factores” se
medira con sus
indicadores
“Autoestima,
satisfaccion 'y
trabajo en
equipo” con la
técnica de la
encuesta y el
instrumento
cuestionario.

Encuest
a

Cuestionario

Caracteristic
as

La
dimensién
“caracteristicas
” se medird
con sus
indicadores
“adaptabilidad,
iniciativa,
conocimientos,
trabajo en
equipo
desarrollo de
talentos y
potencia de
disefio” con la
técnica de la

Encuest
a

Cuestionario
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encuesta y el
instrumento
cuestionario.
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4.7 PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son los instrumentos que orientan el desarrollo
actitudinal y el comportamiento de las personas que intervienen en la investigacion.
Se respeta la propiedad intelectual, la privacidad, protegiéndose la identidad de los
individuos que participan en el estudio. Por otro lado la investigacion se realiza con
independencia de criterio, honestidad intelectual, imparcialidad, pluralismo y
responsabilidad social., principio de autonomia y la complejidad. La solidaridad.

(Garcia de Alba, 2007)
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados
5.1.1 Capacitacion
5.1.1 Capacitacion
TABLA 1

Administrador conoce habilidades

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 19 68%
NO 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada el administrador conoce habilidades se observa que el
68% de los trabajadores considera que el administrador trata de conocer sus
habilidades
TABLA 2

Plan de capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 18 64%
NO 10 36%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada plan de capacitacion se observa que el 64% de los

trabajadores conocen que las zapaterias cuentan con plan de capacitacién
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TABLA 3

Capacitacion anual

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 18 64%

NO 10 36%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo

Central de Piura, afo 2018

En la tabla denominada capacitacion anual se observa que el 64% de los

trabajadores conocen el plan de capacitacién disefiado por el afio.

TABLA 4

Aprobacion del plan de capacitacién

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 16 S571%
NO 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo

Central de Piura, afo 2018

En la tabla denominada aprobacion del plan de capacitacion se observa que el

57% de los trabajadores dicen que el plan de capacitacion es aprobado por los

duefos.
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TABLA 5

Videos ilustrativos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada videos ilustrativos se observa que al 71% de los
trabajadores reciben capacitacién por medio de videos ilustrativos
TABLA 6

Capacitacion externa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 7 25%
NO 25 75%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada capacitacion externa se observa que al 25% de los

trabajadores es capacitado fuera del local.
TABLA 7

Conoce ser evaluado

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 15 54%
NO 13 46%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo

Central de Piura, afo 2018
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En la tabla denominada: conocer ser evaluado se observa que al 54% de los
trabajadores saben que son evaluados de acuerdo a su rendimiento
TABLA 8

Los evallan por periodos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 16 57%
NO 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada los evaltan por periodos se observa que al 57% de los

trabajadores saben que es evaluados cada cierto tiempo.
TABLA 9

Transmisién de documentos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 19 68%
NO 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada transmision de documentos se observa que al 68% de
los trabajadores en las capacitaciones si les transmiten conocimientos relacionados

con el quehacer diario de sus tareas
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TABLA 10

Ampliacion de conocimientos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 16 S57%
NO 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada ampliacion de conocimiento se observa que al 57 %
de los trabajadores consideran que las capacitaciones les ayuda a ampliar sus

conocimientos

TABLA1l

Aumento de desemperio

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 19 68%
NO 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada aumento de desempefio se observa que al 68 % de los

trabajadores las capacitaciones si les aumenta su desempefio.
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TABLA12

Ha notado cambio por la capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 16 S57%
NO 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, ha notado cambio por la capacitacion se observa que
al 57 % de los trabajadores después de cada capacitacién han notado un cambio de

actitudes.

TABLA13

Hacer mejor las cosas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, hacer mejor las cosas, se observa que al 71 % de los

trabajadores la capacitacion les ayuda a hacer mejor sus tareas, con mejor calidad en

su desarrollo.
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TABLA 14

Aumento de la productividad

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 16 64%
NO 8 36%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, aumento de la productividad, se observa que al 64 %
de los trabajadores la capacitacién contribuye en el aumento de la productividad en la
organizacion

TABLA 15

Control de productos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 22 79%
NO 6 21%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, control de productos, se observa que al 79 % de los

trabajadores consideran tener un buen control de los productos.
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TABLA 16

Prevencion de riesgos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 17 61%
NO 11 39%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado Modelo
Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, prevencion de riesgos, se observa que al 61 % de los
trabajadores consideran que la empresa tiene algun plan de prevencion de riesgos.
5.1.2 DESEMPENO LABORAL
TABLA 17

Esta satisfecho

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 21 75%
NO 7 25%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, esta satisfecho, se observa que al 75% de los

trabajadores, manifiestan sentirse satisfechos con su trabajo en la zapateria.
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TABLA 18

Satisfecho por el puesto

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 13 46%
NO 15 54%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, satisfecho en el puesto, se observa que al 46 % de los
trabajadores se sienten satisfechos con el puesto de trabajo en la zapateria
TABLA 19

Es tratado de manera justa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 14 50%
NO 14 50%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, se identifica con la empresa, se observa que al 50 %
de los trabajadores se identifican con la empresa dando todo de ellos por los

resultados
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TABLA 20

Es reconocido por su trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 13 46%
NO 15 54%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, se siente reconocido, se observa que el 46 % de los

trabajadores se sienten reconocidos por su labor en la zapateria
TABLA 21

La capacitacion le genera aspectos favorables

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 19 68%
NO 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, facilidades para autorrealizacion, se observa que al
68 % de los trabajadores se les brinda las facilidades para autorrealizarse

personalmente

59



TABLA 22

Tuvo descanso por mayor trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018
En la tabla denominada, tuvo descanso por mayor trabajo, se observa que al
71 % de los trabajadores se les otorga descanso por la mayor labor realizada dentro
de la zapateria
TABLA 23

Comparte informacion en trabajo en equipo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 17 61%
NO 11 39%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018
En la tabla denominada, pertenece a equipos de trabajo, se observa que al
61% de los trabajadores se les brinda la oportunidad de pertenecer a equipos de

trabajo en su centro de labores
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TABLA 24

Comunicacion y liderazgo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 15 54%
NO 13 46%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, comunicacion y liderazgo, se observa que al 54 % de
los trabajadores se les brinda buena comunicacion y mantienen buen liderazgo
TABLA 25

Disciplina y actitud corporativa

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 16 S57%
NO 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, disciplina y actitud corporativa, se observa que el 57

% de los trabajadores son disciplinados y mantienen actitud corporativa en la

zapateria
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TABLA 26

Expresion de ideas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, expresién de ideas, se observa que el 71 % de los
trabajadores tienen buena adaptabilidad, expresando sus ideas de manera clara 'y
precisa para contribuir en la zapateria

TABLA 27

Afrontar nuevos retos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 17 61%
NO 11 39%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, afrontar nuevos retos, se observa que al 61% de los

trabajadores tienen iniciativas para afrontar nuevos retos dentro de la zapateria
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TABLA 28

Conoce la informacion del producto

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 15 54%
NO 13 46%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, informacion del producto, se observa que al 54 % de
los trabajadores se encuentran bien informados de las caracteristicas de los
productos al ofrecerlos al cliente

TABLA 29

Oportunidades de mejorar su trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 16 S57%
NO 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado
Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, tiene comodidad en la empresa, se observa que el 57

% de los trabajadores trabajan en equipo y se sienten comodos en la zapateria
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TABLA 30

Planifica las actividades a desarrollar

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 12 43%
NO 16 57%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, desarrollo de habilidades, se observa que al 43 % de
los trabajadores les permiten en la zapateria desarrollar sus habilidades en el

desarrollo de su tarea

TABLA 31

Alcanza las metas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Sl 14 50%
NO 14 50%
TOTAL 28 100%

Fuente: cuestionario aplicado a trabajadores de los puestos de zapateria del Mercado

Modelo Central de Piura, afio 2018

En la tabla denominada, alcanza las metas, se observa que el 50% de los

trabajadores alcanzan las metas mensuales que les propone su empleador
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 01 denominada: Administrador conoce habilidades, donde el 68% de
los encuestados dijeron que el administrador de las zapaterias si trata de conocer las
habilidades de sus colaboradores. Un 32% dijeron que no. Resultado cercano a Rutty
(2007) quien se refiere a la capacitacion desde la medicion especifica del impacto
desde un enfoque de las ciencias sociales. Por otra parte Chiavenato (2009) quien se
refiere al analisis de conocer las habilidades.

Tabla 02 denominada: Plan de capacitacion, el 64% de los encuestados
respondieron que las zapaterias si cuentan con un Plan de Capacitacion. Un 36%
dijeron que no. Resultado contrario a lo dicho por Cardenas (2011) quien dice que
los docentes no concientizan los cursos de capacitacion y muchos no ponen en
practica lo conocido. Por otro lado Chiavenato (2009) se refiere a los planes de
capacitacion como un proceso debidamente planificado.

Tabla 03 denominada: Capacitacion anual, el 64% de los encuestados
respondieron que los administradores de las zapaterias realizan planes de
capacitacion de forma anual. Un 36% respondieron que no. Resultado contrario a lo
dicho por Céardenas (2011) quien dice que los docentes no concientizan los cursos de
capacitacion y muchos no ponen en préactica lo conocido. Por otro lado Chiavenato
(2009) se refiere a los planes de capacitacion como un proceso debidamente
planificado.

Tabla 04 denominada: Aprobacién del plan de capacitacion, el 57% de los
encuestados dijeron que el plan de capacitacion es aprobado por el duefio. Un 43%
dijeron que no. Resultado cercano con Uribe (2010) quien precisa que un plan de

capacitacion enfatiza en la necesidad de un diagnéstico y disminuir las brechas del
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desconocimiento. Por otro lado Chiavenato (2009) en sus contenidos menciona la
importancia de la validacion de los procesos de capacitacion.

Tabla 05 denominada: Videos ilustrativos, un 71% de los trabajadores
encuestados dijeron que si les imparten capacitacion mediante videos ilustrativos. El
29% dijeron que no. Resultado contrario a Uribe (2010) quien precisa que un plan de
capacitacion enfatiza en la necesidad de un diagnostico y disminuir las brechas del
desconocimiento. Por otro lado Martell & S&nchez (2013) considera que las mayoria
de las organizaciones tienen un plan de capacitacion para la busqueda de mejores
resultados.

Tabla 06 denominada: Capacitacion externa, el 25% de los encuestados
respondieron que si reciben capacitacion fuera de la empresa. Un 75% dijeron que
no. Resultado cercano a Uribe (2010) quien dijo que un programa de capacitacion
debe incidir en las competencias, a fin de enfocarse en los aspectos claves y en las
necesidades especificas de los puestos de trabajo. Por otra parte Mariel & Sanchez
(2013) considera que las mayoria de las organizaciones consideran etapas de la
capacitacion en la basqueda que el proceso tenga los mejores resultados en el interior
o0 exterior de la organizacion.

Tabla 07 denominada: Conoce ser evaluado, el 54% de los encuestados
dijeron que si saben que son evaluados. Un 46% desconocen ser evaluados.
Resultado contrario al de Velasquez (2010) quien precisa que los trabajadores no se
capacitan. Por otra parte Mariel & Sanchez (2013) considera que las mayoria de las
organizaciones consideran etapas de la capacitacion en la busqueda que el proceso

tenga los mejores resultados en el interior o exterior de la organizacion.
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Tabla 08, denominada: Los evaltan por periodos, el 57% respondi6 que si,
el 43% dijo que no. Resultado cercano a Velasquez (2012) quien considera que la
capacitacion es una inversion, requiere ser evaluada para garantizar los resultados.
Por otra parte Mariel & Sanchez (2013) considera que las mayoria de las
organizaciones consideran etapas de la capacitacion en la bdsqueda que el proceso
tenga los mejores resultados en el interior o exterior de la organizacion.

Se observa que en las tablas del 01 a la 08 del primer objetivo especifico, se
tiene que el 71% de los empresarios utilizan para la capacitacion los videos
ilustrativos, el 68% considera que los administradores tratan de identificar las
habilidades de sus colaboradores, un 64% utilizan los planes de capacitacion de
manera formal, asi mismo un 57% consideran que los duefios aprueban sus planes de
capacitacion y los someten a evaluacion para constatar los resultados, finalmente un
54% de los colaboradores no identifican si son evaluados.

Al respecto Rutty (2007) refiere que las organizaciones en especial las
MYPEs pueden considerar a la capacitacion desde un enfoque de las ciencias
sociales gue tiene un impacto positivo.

Segun Cardenas (2011) considera que los colaboradores deben poner todo el
interes para acceder a las capacitaciones y incrementar sus conocimientos.

Segun Uribe (2010) considera que las MYPEs deben pronunciarse
validamente por identificar las necesidades de un diagndéstico y disminuir las brechas
del desconocimiento

Finalmente Velasquez (2012) reconoce que la capacitacion es una inversion, y

requiere ser evaluada para garantizar los resultados

67



Considerando a Rutty, Cérdenas, Uribe y Velasquez se reconoce que las
MYPEs del rubro de zapateria del mercado central de Piura deben incidir en la
capacitacion a su personal, identificar la real necesidad de capacitacion,
manifestarles con confianza que son evaluados permanentemente en el desarrollo de
su trabajo y siempre estar a la vanguardia para no dejar de lado la competitividad de
ellas, relacionado con el primer objetivo especifico.

Tabla 09 denominada: Transmision de documentos, el 68% de los
encuestados respondieron que la capacitacion si les logra transmitir conocimiento.
Un 32% dijeron que no. Resultado coincidente con Galvan (2011) quien precisa que
el proceso de capacitacion les trasmite conocimiento. Por otra parte Werther & Davis
(2008) se refieren a la importancia de la transmision del conocimiento en cualquier
nivel.

Tabla 10 denominada: Ampliacion de conocimiento, donde el 57% de los
encuestados dijeron que si amplian sus conocimientos con la capacitacion. Un 43%
dijeron que no. Resultado cercano con Sagastegui(2010) quien dijo que la
capacitacion si es relevante para empresa, desde cada uno de sus colaboradores. Por
otra parte Gubman (2008) se refiere a importancia de la capacitacion desde sus
inicios en el mas pobre medio de transmitir conocimiento.

Tabla 11 denominada: Aumento de desempefio, el 68% de los trabajadores
respondieron que ser capacitado aumenta el desempefio. Un 32% dicen que no.
Resultado cercano a Velasquez (2012) quien considera que la capacitacion es una
inversion, requiere ser evaluada para garantizar los resultados, y constatar el
incremento de un mejor desempefio. Por otra parte Ibafiez (2011) se refiere a la

importancia de la elevacion del desempefio como consecuencia de la capacitacion.
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Tabla 12 denominada: Ha notado cambio por la capacitacién, el 57% de los
encuestados dicen que si existe cambio por la aplicacion de la capacitacién, en
especial en las actitudes de la persona. El 43% dicen que no hay cambios. Resultado
cercano a Velasquez (2012) quien considera que la capacitacion es una inversion,
requiere ser evaluada para garantizar los resultados, y constatar el incremento de un
mejor desempefio. Por otra parte lbafez (2011) se refiere a la importancia de la
elevacion del desempefio como consecuencia de la capacitacion y el cambio de
actitudes.

Tabla 13 denominada: Hacer mejor las cosas, el 71% de los trabajadores
encuestados consideran que la capacitacion ayuda a hacer mejor las cosas. Un 29%
dijeron que no. Resultado cercano a Velasquez (2012) quien considera que la
capacitacion es una inversion, requiere ser evaluada para garantizar hacer mejor las
cosas, Yy los resultados se reflejen en la mejor calidad de su trabajo. Por otra parte
Ibafiez (2011) se refiere a la importancia de la capacitacion al hacer mejor las cosas.

Tabla 14 denominada: Aumento de la productividad, el 64% de los
encuestados dijeron que la capacitacion si contribuye en el aumento de la
productividad. Un 36% dijeron lo contrario o sea que no. Resultado cercano con
Bautista (2008) dice que un sistema de capacitacion aplicado a empresas hoteleras
logra promover la eficiencia de sus operaciones y dar una mejor atencion a los
clientes. Por otra parte Ibafiez (2011) se refiere a la importancia del aumento de la
productividad en base a la capacitacion.

Tabla 15 denominada: Control de productos, el 79% de los encuestados
dijeron que si existen controles en las zapaterias del mercado central de Piura. Un

21% dijeron que no existe control. Resultado cercano con Bautista (2008) dice que
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un sistema de capacitacion aplicado a empresas hoteleras logra promover la
eficiencia de sus operaciones y dar una mejor atencién a los clientes. Por otra parte
Hernandez y Cruz (2014) se centran en la importancia de los controles para el mejor
manejo de los recursos de manera eficaz y eficiente.

Tabla 16 denominada: Prevencion de riesgos, el 61% de los encuestados
respondieron que las zapaterias del mercado central de Piura si tienen un plan de
prevencién de riesgos. Un 39% dijeron que no existe tal plan de prevencion.
Resultado diferente al de Medina (2012) quien afirma que las organizaciones no
cuentan con una asesoria que les permita obtener resultados favorables, para
bienestar de los colaboradores y de la misma organizacion. Por otra parte Hernandez
y Cruz (2014) se centran en la importancia de los controles para el mejor manejo de
los recursos de manera eficaz y eficiente.

El analisis de los resultados del segundo objetivo especifico se observa que
las zapaterias del mercado modelo central de Piura, muestran importancia por la
capacitacion desde los controles reales de los productos en un 79%, igual el 71%
consideran que con la capacitacion se mejora la calidad, el 68% valoran la
transmision de informacion ya que aumenta el desempefio y la productividad.

Segun Galvan (2011) considera de valor el proceso de capacitacion al
trasmitir conocimiento.

De otro lado Sagastegui (2010) considera que la capacitacion si es relevante
para empresa, desde cada uno de sus colaboradores

Siguiendo con Velasquez (2012) dice que la capacitacion requiere ser
evaluada para garantizar hacer mejor las cosas, y se reflejen en la mejor calidad de su

traba
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Finalmente Medina (2012) quien afirma que las organizaciones no cuentan
con una asesoria que les permita obtener resultados favorables, para bienestar de los
colaboradores y de la misma organizacion

Considerando a Galvan, Sagastegui, Velasquez y Medina se hace necesario
que las MYPEs del rubro zapaterias del mercado central de Piura, no disminuyan la
vanguardia en considerar la importancia de la capacitacion, teniendo en cuenta los
resultados positivos que vienen obteniendo. Por ello la realizacion continua de planes
de capacitacion no solo fortalecera a los colaboradores sino ademas a los duefios.

Tabla 17 denominada Esta satisfecho, el 75% de los trabajadores
encuestados respondieron que estdn satisfechos en las zapaterias. Un 25%
respondieron que no. Resultado cercano a Arratia (2010) quien precisa que las
condiciones materiales de trabajo y la satisfaccion laboral se encuentran relacionadas
y mediadas por el sentido vocacional. Por otro lado Davis &Neutron (2011) quien
habla de la satisfaccion laboral como uno de los factores elementales del desempefio
laboral.

Tabla 18 denominada: Satisfecho por el puesto, donde el 46% de los
trabajadores respondieron que si se encuentran satisfechos en el puesto de trabajo en
las zapaterias del mercado modelo central de Piura. Un 54% expresaron que no se
encuentran satisfechos. Resultado cercano a Arratia (2010) quien precisa que las
condiciones materiales de trabajo y la satisfaccion laboral se encuentran relacionadas
y mediadas por el sentido vocacional. Por otro lado Davis & Neutron (2011) quien
habla de la satisfaccion laboral como uno de los factores elementales del desempefio

laboral.
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Tabla 19 denominada: Es tratado de manera justa, en este el resultado es
parejo el 50% de los encuestados dijeron que si. ElI otro 50% 5respondieron lo
contrario. Resultado contrario a Elias (2015) quien precisa que los factores que
influyen en el desempefio e identificacion de los colaboradores son la estructura,
recompensa, reconocimiento, identidad y estandares, el nivel de responsabilidad se
incluye como un desempefio regular. Por otra parte Davis & Neutrén (2011) quien
habla de la satisfaccion laboral como uno de los factores elementales del desempefio
laboral.

Tabla 20 denominada: Es reconocido por su trabajo, el 46% de los
encuestados dijeron que si se sienten reconocidos. EI 54% dijeron que no. Resultado
contrario a Elias (2015) quien precisa que los factores que influyen en el desempefio
e identificacion de los colaboradores son la estructura, recompensa, reconocimiento,
identidad y estandares, el nivel de responsabilidad se incluye como un desempefio
regular. Por otra parte Davis & Neutron (2011) quien habla de la satisfaccion laboral
como uno de los factores elementales del desempefio laboral.

Tabla 21 denominada: La capacitacion le genera aspectos favorables, el
68% de los encuestados dijeron que si les brindan facilidades para lograr su
autorrealizacion. Un 32% dijeron que no. Resultado cercano a Elias (2015) quien
precisa que los factores que influyen en el desempefio e identificacion de los
colaboradores son la estructura, recompensa, reconocimiento, identidad y estandares,
el nivel de responsabilidad se incluye como un desempefio regular. Por otra parte
Polanco (2006) quien afirma que la motivacién es uno de los principales factores del

desempefio laboral.
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Tabla 22 denominada: Tuvo descanso por mayor trabajo, el 71% de los
encuestados respondieron que si han tenido descanso por mayor trabajo. 29% dijeron
que no. Resultado cercano a Elias (2015) quien precisa que los factores que influyen
en el desempefio e identificacion de los colaboradores son la estructura, recompensa,
reconocimiento, identidad y estandares, el nivel de responsabilidad se incluye como
un desempefio regular. Por otra parte Cancinos (2015) dijo que los descansos por
mayor jornada laboral son serios factores motivacionales en el desempefio laboral.

Tabla 23 denominada: Comparte informacién en el trabajo en equipo, el
61% de los encuestados dijeron que si pertenecen a equipos de trabajo. Un 39%
dijeron que no. Resultado discrepante con el de Mino (2014) quien afirma que la
falta de estructura organizacional y el mal programa de remuneraciones causa que el
personal se desmotive totalmente, repercutiendo en su desempefio. Por otro lado
Cancinos (2015) dijo que los trabajos en grupo son serios factores motivacionales en
el desempefio laboral.

Tabla 24 denominada: Comunicacion y liderazgo, el 54% dijo que si existe
comunicacion y liderazgo. Un 46% dice que no. Resultado discrepante con el de
Mino (2014) quien afirma que la falta de estructura organizacional y el mal programa
de remuneraciones causa que el personal se desmotive totalmente, repercutiendo en
su desemperio, y ser causante de la falta de compromiso y trabajo en equipo. Por otro
lado Chiavenato (2009) quien se centra en los contenidos de los factores operativos
en busca de la dindmica organizacional.

Tabla 25 denominada: Disciplina y actitud corporativa, el 57% de los
encuestados respondieron que manejan una actitud corporativa y ser disciplinados. El

43% dijeron que no. Resultado discrepante con el de Mino (2014) quien afirma que
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la falta de estructura organizacional y el mal programa de remuneraciones causa que
el personal se desmotive totalmente, repercutiendo en su desemperio, y ser causante
de la falta de compromiso y trabajo en equipo. Por otro lado Chiavenato (2009) quien
se centra en los contenidos de los factores operativos en busca de la dindmica
organizacional.

Se observo en el resultado del analisis del tercer objetivo especifico que el
75% de los trabajadores se sientes satisfechos en el puesto de trabajo, el 71%
abordan el factor de la motivacion al darles descanso por mayor jornada de trabajo, el
siguiente factor con 68% es la motivacion que se genera por las facilidades que les
brindan para autorrealizarse por su cuente, y el trabajo en equipo con el 61% para
desarrollar mejor sus actividades.

Segun Arriata (2010) los duefios de las zapaterias deben poner énfasis para
que el colaborador se sienta bien en el puesto que desarrolla, que les permitan
desarrollar sus habilidades, y levantar su auto estima

Segun Mino (2014) se reconoce que falta trabajo por parte de los duefios de
las zapaterias en buscar cambio de actitudes de sus colaboradores, mejorar el
liderazgo y la comunicacion

Retomando lo dicho por Arriata y Mino los duefios de las zapaterias del
mercado modelo de Piura deben trabajar por mejorar los factores que les permita
mayor acercamiento Empleador — Trabajador, donde les permitan identificar las
habilidades, conocer si se siente satisfecho en el puesto que labora, capacitaciones

que les ayude a levantar su auto estima, vinculado al tercer objetivo especifico.
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Tabla 26 denominada: Expresion de ideas, el 71% de los trabajadores tienen
buena predisposicion para brindar aportes de ideas a fin de mejorar la atencion al
cliente. EI 29% dijeron que no. Resultado discrepante con Yubisay (2013) quien
precisa que el tipo de clima organizacional identificado es el autoritario,
percibiéndose desconfianza, exceso de control y un clima alineado con poco interes
para trabajar. Por otra parte Davis & Neutron (2011) hablando de la adaptabilidad
como una de las caracteristicas del desempefio laboral.

Tabla 27 denominada: Afrontar nuevos retos, donde el 61% de los
encuestados estan dispuestos a enfrentar nuevos retos. Un 39% no lo estan.
Resultado cercano a Yubisay (2013) quien precisa que el tipo de clima
organizacional identificado es el autoritario, percibiéndose desconfianza, exceso de
control y un clima alineado con poco interes para trabajar. Por otra parte Polanco
(2006) se centra en la caracteristica de la iniciativa de todo colaborador identificado.

Tabla 28 denominada: Conoce toda la informacion del producto, un 54% de
los encuestados conocen ampliamente la informacion del producto. Un 46% no lo
conocen. Resultado discrepante con Zelada (2015) quien afirma que el
involucramiento de cuatro dimensiones: realizacion personal, supervision,
comunicacion y condiciones laborales, identifica un buen clima laboral, sin embargo
el desempefio de los trabajadores es considerado de nivel medio. Por otra parte
Cancinos(2015) habla sobre la dimension del conocimiento como parte de una buena
informacion al cliente.

Tabla 29 denominada: Oportunidades para mejorar su trabajo, el 57%
respondieron que si tienen comodidad en la empresa. EL 43% no la tiene. Resultado

discrepante con Zelada (2015) quien afirma que el involucramiento de cuatro

75



dimensiones: realizacion personal, supervisién, comunicacion y condiciones
laborales, identifica un buen clima laboral, sin embargo el desempefio de los
trabajadores es considerado de nivel medio. Por otra parte Cancinos( 2015) habla
sobre la dimension del conocimiento como parte de una buena informacién al cliente.

Tabla 30 denominada: Planifica las actividades a desarrollar., el 43% de los
trabajadores dicen que desarrollan sus habilidades. El 57% dijeron que no. Resultado
cercano a Elias (2015) quien precisa que los factores que influyen en el desempefio e
identificacion de los colaboradores son la estructura, recompensa, reconocimiento,
identidad y estandares, el nivel de responsabilidad se incluye como un desempefio
regular. Por otra parte Chiavenato (2009) quien habla del desarrollo del talento.

Tabla 31 denominada: Alcanza las metas, el 50% respondieron que si las
alcanzan y el otro 50% dijeron que no. Resultado discrepante con el de Mino (2014)
quien afirma que la falta de estructura organizacional y el mal programa de
remuneraciones causa que el personal se desmotive totalmente, repercutiendo en su
desempefio, y ser causante de la falta de compromiso y trabajo en equipo. Por otro
lado Chiavenato (2009) quien se centra en los contenidos de los factores operativos
en busca de la dindmica organizacional.

Se observa que del analisis de resultados se tiene que las caracteristicas
esenciales del desempefio laboral son: 71% de la adaptabilidad de los colaboradores
hacia los clientes, 61% generadores de iniciativa para mejorar el servicio de atencion
al cliente, el 57% en el trabajo en equipo y los conocimientos con un 54%.

Segun Yubisay (2013) se reconoce que las MYPEs deben mejorar su clima

organizacional.
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De otra parte Zelada (2015) considera que las dimensiones: realizacion
personal, supervision, comunicacion y condiciones laborales, son clave en el medio
laboral de las MYPEs.

A si mismo Elias (2015) considera que los factores que influyen en el
desempefio e identificacion de los colaboradores son la estructura, recompensa,
reconocimiento, identidad y estandares.

Finalmente Mino (2014) recomienda se debe mejorar la estructura
organizacional y el mal programa de remuneraciones

Considerando a Yubisay, Zelada, Elias y Mino se reconoce que si bien las
MYPEs trabajan en las caracteristicas del desempefio laboral, hay que reconocer la
debilidad que existe en cada una de las caracteristicas y trabajar por fortalecerlas

mediante programas de capacitacion.
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VI.CONCLUSIONES

Al respecto de los elementos de los procesos de la capacitacion que se aplican
en las zapaterias del mercado modelo central de Piura, son de nivel favorable débil,
ya que la opinion que tienen los trabajadores de los indicadores: aplican capacitacion
por medio de videos ilustrativos, y fuera del local, realizan andlisis de las habilidades
de cada trabajador, de otro lado realizan programas de planes de capacitacion
disefiados para un afio, reconocen que los planes de capacitacion son validados por
los duefios y son conscientes que sin evaluados para medir su aprendizaje. Una
minoria recibe capacitacion fuera del local por su propia cuenta.

En relacion a los procesos se recomienda a las MYPES en estudio, valorar la
opcion de brindarle al personal capacitaciones fuera del local, mediante talleres,
foros, seminarios, cursos.

Seguidamente la importancia de la capacitacion es de un nivel favorable débil,
el desarrollo de los indicadores indica que existe control considerable de los
productos que ofertan, existe mejora continua en la calidad del trabajo, permanente
transmision de conocimientos que ayuda en el elevado desempefio, que ayuda al
aumento de la productividad, la prevencion de riesgos.

Al respecto de la importancia de la capacitacion, a las MYPE en estudios se
recomienda generar programas de capacitacion para ampliar los conocimientos en los
puestos de trabajo que realizan y otras opciones.

De otro lado los factores que influyen en el Desempefio Laboral es favorable
débil en su mayoria se sienten satisfechos trabajando en la Zapateria; la motivacion

les genera aspectos positivos, por lo general comparten trabajo en equipo; en el nivel
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operativo tienen aceptable comunicacion y liderazgo, les ayuda al cambio de
actitudes y mejora la disciplina de manera corporativa.

De igual manera en base de los factores del Desempefio Laboral a las MYPE
en estudio se les recomienda reconocer las motivaciones de las que los trabajadores
pueden ser objeto, por ello es valido que se capacite a los directivos y duefios para

que comprendan que el recurso humano debe ser valorado en todo momento.

En lo relacionado a las caracteristicas del Desempefio Laboral, en su gran
mayoria expresan sus ideas, su iniciativa, comparten la transferencia de
conocimiento, se sienten cobmodos en las empresas, aprovechan conocimientos y el
desarrollo del talento.

Con relacion a las caracteristicas del desempefio laboral se recomiendan que
incidan en fortalecer los programas del desarrollo del talento humano que permita un
mejor aprovechamiento de los conocimientos en beneficio de la mayor efectividad en

la institucion y mejore la rentabilidad

79



Referencias Bibliogréaficas

Albrecht, K y Bradford, I. (2004). La excelencia en el servicio. Colombia: Editores

3R.

Albdjar, (2009) Capacitacion Manual de la Lengua Espafola Vox. © 2007 Larousse

Editorial, S.L.Foro de profesionales latinoamericanos de seguridad, (2011).

Alles, (2002). Las competencias y evaluacion del desempefio, un Enfoque de 360°.

Madrid: Editorial 2000.

Angulo, A. (2006). Desempefio laboral y calidad de servicio de las universidades
publicas del Municipio Maracaibo del Estado Zulia. Tesis de grado no

publicada. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. Maracaibo.

Arias Galicia, F. (2001). Administracion de recursos humanos para el alto

Desempefio. Sexta Edicion. México, D.F: Editorial Trillas, S.A.

Atarama, (2012), realizd una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas (MYPE) del sector servicios — rubro transporte de pasajeros de la
ciudad de Piura, periodo 2012”, en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE.

Baldwin, (2010) Importancia, Elementos de la Atencidn al cliente, Tipos de Atencién

al cliente

Balestrini, M. (2002). Cémo se elabora el proyecto de investigacion. Caracas:

Consultores Asociados.

80



BARRERO, V. (2000). Satisfaccion del cliente en el servicio prestado en el Banco
de Lara, en el Municipio Iribarren, estado Lara. Trabajo de Grado para optar
al Titulo de Licenciado en Administracion Bancaria. Universidad Centro

Occidental Lisandro Alvarado. Barquisimeto (Venezuela).

Bavaresco, A. (2001). Proceso metodologico en la investigacion. (Cémo hacer un
disefio de investigacion). Editorial de la Universidad del Zulia. Maracaibo,

Venezuela.

BERRY, T. (1992). Como Gerenciar la Transformacion hacia la Calidad Total.
Editorial Mc Graw Hill de Management. Caracas.
BERRY, T. (1996) Calidad del Servicio. Una Ventaja Estratégica

para Instituciones Financieras. Editorial Diaz de Santos. Caracas.

Bittel, L. (2012). Administracion de Personal. Traduccion José Real Gutiérrez.

Cardenas ( 2011), realizd una investigacion titulada: La capacitacion docente y su
evidencia en la practica educativa en las escuelas Inés Endara, Ortega y
Gaset, Alonso Ati y Cristébal Coldn, del Canton Salcedo, provincia de
Cotopaxi, en el afio 2011, presentada en la Universidad Estatal de Bolivar.

Chacaltana.j. (2008). Capacitacion laboral proporcionada por las empresas. Perd.

Chiavenato, 1. (2012). Administracion de recursos humanos. Quinta Edicion Santa

Fe de Bogota: Editorial McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2012). Gestion del talento humano. Colombia: Mc Graw-Hill.

81



Cilloniz Benavides, f. (2007). Gerenciando una MYPE.
http://www.proinversion.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/herramientaspa.  (Pro
inversion, entrevistador)

DESATRICK, R. (1990).Como conservar su Clientela. ElI Secreto del
Servicio. Editorial ~ Leguis  IESA.  Caracas.  Disponible  desde:

http://www.monografias.com/trabajos46/microfinanzas peru/microfinanzas-

peru2.shtml .

Dolan.s. (2004). La gestion de los recursos humanos. Madrid.

http://www.buenastareas.com/ensayos/la-capacitacion-de-los-recursos-

humanos/2840667.html.

DRUKER, P. (1990). El Ejecutivo Eficaz. Editorial Sudamericana. Buenos Aires.

ECHEVERRIA V., y OTROS. (1999) Redisefio del Proceso de Compra y la
Satisfaccion de los Clientes Internos de una Empresa Industrial, Caso
Ceramicas Caribe. Trabajo de Grado para optar al Titulo de Licenciado en
Administracion Bancaria. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.
Barquisimeto (Venezuela).

FISHER, L. y NAVARRO V. (1994). Introducciona la Investigacion
de Mercado. México. Tercera Edicion., Mc Graw Hill.

GALINDO, M. (1991) Fundamentos de Administracion. Editorial Trillas. México.

Gallardo, (2011) realizo un proyecto de investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio-rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Chimbote, periodo
2008-2009 en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE.

82


http://www.monografias.com/trabajos46/microfinanzas%20peru/microfinanzas-peru2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos46/microfinanzas%20peru/microfinanzas-peru2.shtml
http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Capacitacion-De-Los-Recursos-Humanos/2840667.html
http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Capacitacion-De-Los-Recursos-Humanos/2840667.html

Garcia de Junco Julio, Casanueva Rocha Cristébal (coordinacion y direccién). (1999)
"Gestion de Empresas. Enfoques y técnicas en la préactica”. Ediciones
Pirdmides. S.A.. Madrid. Espafia

HaydeeAlbujar ,(2012) Luis Janampa, Renato Odar y Maria del Carmen Osorio.
Capacitacion para la mype en el Perl. ESAN ediciones. Edicion no venal.
2008,130

Hilario, r. (2007). Una mirada a las politicas a favor de las MYPES en américa
latina.  Lima. [Citada 2007 oct 25]. Disponible  desde:

http://www.comercio.com.

http://cies.org.pe/files/documents/investigaciones/empleo/por-gue-las-

empresas-no-inviertenmas-en-capacitacion-en-el-peru.pdf

Jorge Galvan (2011) “capacitacién como alternativa para mejorar la prestacion de
servicios de la

empresa "http://www.utan.edu.mx/~tequis/images/tesis_biblioteca/enero2012/

033.pdf

Jun MillatureoOyarzo. (2002) Impacto de la capacitacion en las MyPES: Percepcion
de empresarios y trabajadores.

Lauart, Pierre (1994) "Gestidn de Recursos Humanos". Ed Gestion, 2000 CD.

Marquez,[.(2012) “Propuesta de reduccion del tiempo de atencion al cliente en el
servicio de farmacia de una clinica particular de Lima Centro®, presentada en
la

Monjiotti Diaz Ela (2003). "La Gestion de los Recursos Humanos en el
Perfeccionamiento de la empresa cubana actual”. Revista Economiay

Desarrollo. No. 10.

83


http://www.comercio.com/
http://cies.org.pe/files/documents/investigaciones/empleo/por-que-las-empresas-no-inviertenmas-en-capacitacion-en-el-peru.pdf
http://cies.org.pe/files/documents/investigaciones/empleo/por-que-las-empresas-no-inviertenmas-en-capacitacion-en-el-peru.pdf
http://www.utan.edu.mx/~tequis/images/tesis_biblioteca/enero2012/033.pdf
http://www.utan.edu.mx/~tequis/images/tesis_biblioteca/enero2012/033.pdf

Mufioz (2012), realizd6 wuna investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion de las MYPE del sector servicios —rubro
restaurantes de la ciudad de Sullana Periodo 2012”, en la Universidad
Catélica Los Angeles De Chimbote “Uladech”.

Portes.M.E. (2010). Estrategia competitiva. México.

http://www.itson.mx/micrositios/pimpiie/documents/ventaja%20competitiva.

pdf

Reyna Vizcarra Nilda. (2009). capacitacion en la organizaciones.

Sagastegui (2010), realizd una investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio - rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Chimbote,
periodo 2008 - 2009”, presentada en la Universidad Catélica Los Angeles De
Chimbote “Uladech”

Sherman y Bohlander (1994) "Administracion de los Recursos Humanos” Grupo
Editorial Iberoamérica Editorial SA. de CV México.

Solano quintana Sara. (2009). propuesta de un sistema de competitividad aplicada a
las empresas comerciales en Piura. Peru.

Soto Brito Hernan. (2007). "la competitividad de la industria del calzado en el Per(
y sus proyecciones en el mediano plazo™. Lima, Peru.

SUNAT (2010) texto Unico ordenado de la ley de promocion de la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia, ley MYPE. Decreto
supremo no 007-2008-tr.

Sutton c. . (2008). capacitacion del personal. Argentina. Universidad Peruana De

Ciencias Aplicadas.

84


http://www.itson.mx/micrositios/pimpiie/Documents/ventaja%20competitiva.pdf
http://www.itson.mx/micrositios/pimpiie/Documents/ventaja%20competitiva.pdf

Uribe hurtado Victor Ricardo. (2010). estrategia de capacitacion y desarrollo de
competencias cognitivas del personal administrativo de la USMP. Lima.

Vela .I. (2008). Caracterizacion de las MYPE marzo 2007 [citada 2008 mar 7].

Zamora,E( 2011) “El Clima Organizacional Y Su Incidencia En La Atencién A Los
usuarios Del Hospital José Garcés Rodriguez, Afio 2010 - 2011” presentada

En la Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena.

85



AnNexos

ANEXO 01- Presupuesto

ANEXO 02- Cronograma de actividades

ANEXO 03- Matriz de consistencia

ANEXO 04- Matriz de validacion de expertos

ANEXO 05- Matriz de indicador pregunta

ANEXO 06- Validacion por expertos

ANEXO 07- Libro de cédigos

ANEXO 08- Tabla indicadores resultados

ANEXO 09- Analisis de resultados

ANEXO 10- Cuestionario

86



Anexo N° 01

PRESUPUESTO (expresado en soles)

Descripcion del
material Unidad | Precio | Cantidad | Subtotal | Total
MATERIAL DE OFICINA
Hojas DINA 4
Millar 10.00 01 10.00
Lapiceros 3700.00
Unidad | 1.00 5 5.00
Cartucho de tinta
Unidad | 80 01 80.00
USB
Unidad | 100.00 |01 100.00
Libreta de apuntes
Unidad | 5.00 01 5.00
Laptop
Unidad | 3500 01 3500
SERVICIOS
Anillado
Unidad | 15.00 01 10.00
970.00
Celular / 300.00
Ilamadas.
Pasajes 500.00
Internet 95.00
Fotocopias 5
0.00
Impresiones Unidad | 0.10 150 15.00
LIBROS
Especialidad Unidad | 55.00 01 55.00 55.00
Taller Unidad 175.00 175.00
TOTAL 4900.00
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ANEXO N° 02

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ( GANTT)

N° orden SEMANA
Actividades 3 b 1 P B P

1 titulo del proyecto

2 matriz del
proyecto de linea

3 Introduccion

4 planteamiento del
problema

5 objetivos

6 Justificacién

7 esquema de bases
tedricas

8 Antecedentes

¢ bases tedricas

10 Hipdtesis

11 Metodologia

12 plan de analisis

13 referencias

14 Anexos

15 entrega del
informe final
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ANEXO N° 03

Cuadro N°

Matriz de Consistencia

o Objetivos ) ) ) Definition ) ) ) Definiftion )
Titulo Problema Objetivo o Hipbtesis Variables Dimensiones | Indicadores | operacional Técnica Instrumento
especificos Conceptual ]
CARACTERIZACI | (Cuéles son Objetivo Fernandez La
ON DE LA las General: Sampieri dimension
CAPACITACION | caracteristicas | Determin (2014), las “Existencia
Y DESEMPENO dela ar las investigacio de procesos
LABORAL DE capacitacion y | caracteris nes de tipo de la
LAS MYPE el desempefio | ticas de la | Determinarla | descriptivas capacitacion
COMERCIALES, laboral de las | capacitaci | existencia de enumeran ” se medira
RUBRO MYPE del ony procesos de la las con sus
CALZADO ENEL | rubrocalzado | Desempe | capacitacion | propiedades planificacié | indicadores
MERCADO del mercado fio de las MYPE de los Existencia n, disefio, “planificaci
CENTRAL DE central de Laboral comerciales fendmenos Viene a ser aplicacion, | 6n, disefio, Encuesta Cuestionario
PIURA, ANO 2018 Piura, afio de las rubro calzado | estudiados, el conjunto procesos y aplicacion,
2018? MYPE del mercado por lo tanto de evaluacion y
del rubro central de no es transferenci evaluacion”
calzado Piura, afio necesario ade con la
del 2018 establecer conocimient técnica de la
mercado hip6tesis, ode encuesta y
central de C I diferentes el
Piura, afio apacitacio | gyrmas para instrumento
2018. n la mejor cuestionario
productivida .
d del La
recurso dimension
humano “Importanci
Describirla hacia el Transmision adela
importancia de logro de de capacitacion
la capacitacion objetivos conocimient | ” se medira
de las MYPE 0s, con sus
comerciales Importancia de | actividades | indicadores . .
ARG I " . Encuesta Cuestionario
rubro calzado la capacitacion | innovadoras | “Transmisid
del mercado , desarrollo nde
central de de aptitudes | conocimient
Piura, afio y quejas y 0s,
2018 reclamos actividades
innovadoras
, desarrollo
de aptitudes
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y quejas y
reclamos”
con la
técnica de la
encuesta y
el
instrumento
cuestionario

La
dimension
“Factores”
Determinar los se mediré
factores que con sus
influyen en el indicadores
desempefio Autoestima, Autoestima
laboral de las y L s
MYPE rubro Factores satlsfac_mon satisfaccion Encuesta Cuestionario
y trabajo en :
calzado del . y trabajo en
mercado €quipo equipo” con
central de la técnica de
Piura, afio Viene a ser la encuesta
2018 I idad yel
a capac ? instrumento
que tiene a cuestionario
organizacio
n para
o obseﬁvar y . La -
Desempefio dimensién
Laboral evaluar los “caracteristi
resultados i
que se mSZ?résceon
Identificar las obtle_nlen en sus
S funcién de -
pnnugalgs los |nd|cadorgs
caracterlstlczi\s resultados. “adaptabilid
del desempefio ad,
laboral de las iniciativa,
MYPE rubro Caracteristicas conocimient | Encuesta Cuestionario
calzado del 0s, trabajo
mercado en equipo
central de desarrollo
Piura, afio de talentos
2018 y potencia
de diseno”
con la
técnica de la
encuesta y
el
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instrumento
cuestionario
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ANEXO N° 04

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Autora: ELIANA

CRITERIOS DE EVALUACION

MYPE comerciales rubro calzado del mercado central de Piura, afio 2018

¢éEs éNe | éEs éSe necesita mas
Orden Pregu nta pertinente con | cesita mejorar | tendencioso ftems para medir
el concepto? la redaccién? | aquiescente? el concepto?
Sl NO |SI NO |SI NO |SI NO
OE1 Determinar la existencia de proceso de la capacitacion de las

¢;Cree usted que el administrador trata de conocer sus habilidades?

¢;La zapateria cuenta con un Plan de Capacitacion?

¢Los Planes de Capacitacion se disefian por afio?

¢Los duefios de la zapateria aprueban el Plan de Capacitacion?

¢ Les capacitan por medio de Videos ilustrativos?

¢ Les dan capacitaciones fuera del local?

¢ Sabe usted si es evaluado por su rendimiento?

O INO NP WN|F

¢Conocen que son evaluados en determinado periodo?
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OE

Describir la importancia de la capacitaciéon de las MYPE

2 comerciales rubro calzado del mercado central de Piura, afio 2018
9 ;Cada capacitacion logra transmitir al personal los conocimientos
necesarios acerca de la tarea que realiza?
10 ¢;Considera que la capacitaciéon amplia sus conocimientos para desarrollar
sus tareas?
11 | ¢Cree que al ser capacitado aumenta su desempefio?
12 | ¢Después de un evento de capacitacion a notado cambio en sus actitudes?
13 ;Considera que la capacitacion le ayuda a hacer mejor las cosas,
obteniendo mejor calidad de su trabajo?
14 | ¢La capacitacion contribuye en el aumento de la productividad?
15 | ¢Considera que tienen buen control de los productos?
16 | ¢Tienen algun plan de prevencién de riesgos en la zapateria?
DESEMPENO LABORAL
Determinar los factores que influyen en el desempefio laboral
OE 3 de las MYPE comerciales rubro calzado del mercado central de Piura, afio
2018
17 | ¢Se siente satisfecho en la Zapateria que trabaja?
18 | ¢Se siente satisfecho en el puesto que desempefia?
19 ¢Da todo de si para desarrollar su trabajo?
20 | ¢Se siente reconocido dentro de la empresa?
21 | ¢Ledan facilidades en la Zapateria para autorrealizarse?
22 ¢(Alguna vez le han dado descanso por trabajar mas del tiempo
establecido?
23 | ¢Pertenece a un equipo de trabajo dentro de su centro de labores?
24 | ;Considera que existe buena comunicacion y liderazgo en la zapateria?
25 | ¢Esusted en el centro de trabajo disciplinado y de actitud corporativa?
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OE4

Identificar las principales caracteristicas del desempefio laboral
de las MYPE comerciales rubro calzado del mercado central de Piura, afio
2018

26 | ¢Expresa sus ideas de manera clara y precisa?

27 | ¢Tiene la iniciativa de afrontar nuevos retos dentro de la empresa?

28 | ¢Mantiene toda la informacién del producto al ofrecerlo al cliente?

29 | ¢Se siente comodo dentro de la empresa?

30 ¢Le permiten el desarrollo de sus habilidades dentro de sus labores en la
empresa?

31 | ¢Alcanza las metas mensuales propuestas por su empleador?
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ANEXO 05

MATRIZ INDICADOR DE PREGUNTA

g Pregunta
S . u
Ord. 2 | z |Indicador Pregunta Escala | Fuente Instrumento 9
g2 replanteada
@ —
> [a)
1 Anélisis ¢Cree usted que el administrador trata de conocer sus habilidades? Nominal Trabajador Cuestionario
2 § ¢La zapateria cuenta con un Plan de Capacitacion? Nominal Trabajador Cuestionario
§ Programa
3 s ¢Los Planes de Capacitacion se disefian por afio? Nominal Trabajador Cuestionario
(<5
o
4 .g Validacion ¢Los duefios de la Zapateria aprueban el Plan de Capacitacion? Nominal Trabajador Cuestionario
Z |5
5 ‘9 % ¢Les capacitan por medio de Videos ilustrativos? Nominal Trabajador Cuestionario
@) a Aplicacion
6 < ¢Les dan capacitaciones fuera del local? Nominal Trabajador Cuestionario
[
- Evaluacion . - . . I
7 (@) ¢Sabe usted si es evaluado por su rendimiento? Nominal Trabajador Cuestionario
<
8 % ¢Conocen que son evaluados en determinado periodo? Nominal Trabajador Cuestionario
9 Transmisién ¢Cada capacitacion logra transmitir al personal los conocimientos Nominal Trabajador Cuestionario
< necesarios acerca de la tarea que realiza?
'S i . PR . L
10 £ | Ampliacion ¢Considera que la capacitacion amplia sus conocimientos para Nominal Trabajador Cuestionario
© desarrollar sus tareas?
o
2 | Elevacion  del . N . . _—
11 £ o ¢Cree que al ser capacitado aumenta su desempefio? Nominal Trabajador Cuestionario
desempefio
12 qulflcacmn de ¢D¢spues de un evento de capacitacion ha notado cambio en sus Nominal Trabajador Cuestionario
actitudes actitudes?
13 Mejora la (;Cons_ldera que la capacitacion le _ayuda a hacer mejor las cosas, Nominal Trabajador Cuestionario
calidad obteniendo mejor calidad de su trabajo?
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Aumento de la

14 productividad ¢La capacitacion contribuye en el aumento de la productividad? Nominal Trabajador Cuestionario

15 Control ¢Considera que tienen buen control de los productos? Nominal Trabajador Cuestionario

16 f’irees\éeor;cmn de ¢ Tienen algun plan de prevencion de riesgos en la Zapateria? Nominal Trabajador Cuestionario

17 Satisfaccion del ¢Se siente satisfecho en la Zapateria que trabaja? Nominal Trabajador Cuestionario
trabajo . . N . . L

18 ¢Se siente satisfecho en el puesto que desempefia? Nominal Trabajador Cuestionario

. . : . o ;Percibe usted que es

19 ¢Percibe usted que es tratado de manera justa? Nominal Trabajador Cuestionario ¢ . q
Autoestima tratado de manera justa?

20 @ ¢Se siente reconocido por su trabajo en la empresa? Nominal Trabajador Cuestionario 45 SR reconocido por

|5 su trabajo en la empresa?

o

2 L ; Los rogramas de
< | 8 ¢Los programas de capacitacién le generan aspectos . . - e prog

21 X | &« favorables? Nominal Trabajador Cuestionario capacitacién le generan aspectos

8 Motivacion f favorables?
29 5 éQL%T:;dZ??Z le han dado descanso por trabajar mas del tiempo Nominal Trabajador Cuestionario
. . . ; Generalmente comparte
o Trabajo en | (Generalmente comparte informacién en el trabajo en . . o . o= P
23 2 COUIDo o h Nominal Trabajador Cuestionario informacién en el trabajo en
W quip equipo’ o
o equipo?
24 E Operativos %gggf;ﬁgt)a que existe buena comunicacion y liderazgo en la Nominal Trabajador Cuestionario
25 ﬂ Actitudinales (ES ust_ed en el centro de trabajo disciplinado y de actitud Nominal Trabajador Cuestionario
) corporativa?
26 Adaptabilidad ¢Expresa sus ideas de manera clara y precisa? Nominal Trabajador Cuestionario
(%2}
[3+]
27 -2 | Iniciativa ¢Tiene la iniciativa de afrontar nuevos retos dentro de la empresa? Nominal Trabajador Cuestionario
]
3 , . —

28 ‘G | Conocimientos | ¢Conoce toda la informacion del producto que oferta? Nominal Trabajador Cuestionario counGzs LESREl (G (e e

IS del producto que oferta?
] .

29 © ¢Por lo general aprovecha las oportunidades de mejorar su trabajo? Nominal Trabajador Cuestionario s Io ge_neral aproveqha las
Desarrollo  de oportunidades de mejorar su trabajo?
talentos ; ifi ivi ] - - - ; s —

30 LPor_Io general planifica las actividades a desarrollar de manera Nominal Trabajador Cuestionario ¢Por lo general planifica las _actlwdadeds

efectiva? a desarrollar de manera efectiva?
Potencia de | . . . . .
31 disefio ¢Alcanza las metas mensuales propuestas por su empleador? Nominal Trabajador Cuestionario
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ANEXO 05

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Autora: ELIANA ORIHUELA APONTE

CRITERIOS DE EVALUACION

{Se necesita mas ltems

¢Es pertinente con el ¢Necesita mejorar la ¢Es tendencioso Preguntas
concepto? redacciéon? asquiescente? para medir el concepto?
Orden Pregunta observadas
1 2 3 1 2 3 1 EXPERTO 2 3 1 2 3
EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO EXPERTO re pla nteadaS
Sl | NO Sl | NO Sl | NO | SI ‘ NO | SI l NO | SI | NO Sl | NO | SI | NO | SI | NO Sl | NO Sl | NO Sl | NO
CAPACITACION
Determinar la existencia de poroceso de la
OE 1 | capacitacion de las MYPE comerciales rubro calzado
del mercado central de Piura, afio 2018
1 ;Cree L!s_ted que el administrador trata de conocer 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sus habilidades?
2 ¢La zapateria cuenta con un Plan de Capacitacion? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 ¢Los Planes de Capacitacion se disefian por afio? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
;Los duefios de la zapateria aprueban el Plan de
4 Capacitacion? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 ¢ Les capacitan por medio de Videos ilustrativos? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 ¢;Les dan capacitaciones fuera del local? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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¢Sabe usted si es evaluado por su rendimiento?

¢Conocen que son evaluados en determinado
periodo?

OE2

Describir la importancia de la capacitacion de las
MYPE comerciales rubro calzado del mercado
central de Piura, afio 2018

¢;Cada capacitacion logra transmitir al personal los
conocimientos necesarios acerca de la tarea que
realiza?

10

¢Considera que la capacitacion amplia sus
conocimientos para desarrollar sus tareas?

11

¢Cree que al ser capacitado aumenta su desempefio?

12

;Después de un evento de capacitacion a notado
cambio en sus actitudes?

13

;Considera que la capacitaciéon le ayuda a hacer
mejor las cosas, obteniendo mejor calidad de su
trabajo?

14

¢La capacitacion contribuye en el aumento de la
productividad?

15

;Considera que tienen  buen control de los
productos?

16

¢ Tienen algin plan de prevencién de riesgos en la
zapateria?

DESEMPENO LABORAL

OE3

Determinar los factores que influyen en el
desempefio laboral de las MYPE comerciales rubro
calzado del mercado central de Piura, afio 2018
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17 | ;Se siente satisfecho en la zapateria que trabaja? 1
18 | ¢Se siente satisfecho en el puesto que desempefia? 1
¢Da todo de si para desarrollar su trabajo? ¢Percibe usted
19 1 que es tratado de
manera justa?
¢ Se siente
20 | ¢Se siente reconocido dentro de la empresa? 1 recon_oudo porsu
trabajo en la
empresa?
¢Los programas
,; |¢ke dan facilidades en la zapateria para 1 de capacitacion le
autorrealizarse? generan aspectos
favorables?
2 ¢Alguna vez le han dado descanso por trabajar mas 1
del tiempo establecido?
¢Generalmente
23 (Pertenece a un equipo de trabajo dentro de su 1 comparte
centro de labores? informacién en el
trabajo en equipo?
24 (Considera que existe buena comunicacién y 1
liderazgo en la zapateria?
25 ¢Es usted en el centro de trabajo disciplinado y de 1
actitud corporativa?
Identificar las principales caracteristicas del
OE 4 | desempefio laboral de las MYPE comerciales rubro
calzado del mercado central de Piura, afio 2018
26 | ¢Expresa sus ideas de manera clara y precisa? 1
27 ¢Tiene la iniciativa de afrontar nuevos retos dentro 1
de la empresa?
)8 ;{Mantiene toda la informacion del producto al 1 ¢Conoce todea la

ofrecerlo al cliente?

informacion del
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producto que oferta?
¢Por lo general
) . . aprovecha las
2
29 | ¢Sesiente comodo dentro de la empresa? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 oportunidades de
mejoirar su trabajo?
¢Por lo general
) . - planifica las
¢Le permiten el desarrollo de sus habilidades dentro L
30 de sus labores en la empresa? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | actividadeds a
desarrollar de manera
efectiva?
11 (Alcanza las metas mensuales propuestas por su 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
empleador?
31 31 31 7|24 31 31 31 31 31 31 31 31
si|no| si|no|si|nojfsi|no|si|no|si|no si no|si|nofsi|nojsi|no|si|no]|si|no
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE
Nivel Escala evaluativa 3.00 |
¢ Es pertinente con el concepto? 3 Excelente 2.77 11.77/4=2.94
) . . > Por tanto la validacion se encuentra
¢Necesita mejorar la redaccion? 3 Excelente ;
en la escala evaluativa de excelente
3.00
¢Es tendencioso asquiescente? 3 Excelente 3.00
¢Se necesita mas items para medir el concepto? 3 Excelente 11.77

Mgtr. lvanGuzman Castro

Mgtr. Manuel G. Merino Hinostroza

Lic. Adm. Carlos M. Giocchio Vega
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LIBRO DECODIGOS

AUTORA: ELIANA ORIHUELA

CAPACITACION ENCUEST ADOS
— matoria) Total Sumas % Total %
CODIGO PREGUNTA Medicion 7| 8| 9|10|11|12|13]|14|15|16] 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
Sl 1 1111111 f1 11111 1 1 19 68%
1 |¢Cree usted que el administrador trata de conocer sus habilidades? >
NO 212 212 21212 212 9 28 32% 100%
) N S| 1 1111|1111 ]|1]1 1 111]1 1 18 64%
2 |¢Lazapateria cuenta con un Plan de Capacitacion?
NO 2 212 2 2 2 10 28 36% 100%
3 |¢LosPlanes de Capacitacion se disefian por afio? 3 SRR Y Y RS R RN SELE L Lj1y 18 oA
¢ P poranc: NO 2| |2]2]2 2| |2 0 | 28 36% 100%
Sl 11111 11111 111(1)1])1 1 16 57%
4 ;Los duefios de la zapateria aprueban el Plan de Capacitacion?
¢ pateria ap P NO 2 2 2222 |2]2] 12 | 28 13% 100%
5  [¢Les capacitan por medio de Videos ilustrativos? 3 Lt IEIEETEEEE ! LIRS RS S £ %
¢les capacitan p ‘ NO 2 2 2[2]2] 2]z 8 28 29% 100%
.. Sl 1 7 25%
6  |¢Lesdan capacitaciones fuera del local?
NO 2122212222 )2|2(2]|2|2(2|2]2|2(|2]|2]|2]|2 21 28 75% 100%
S| 1111|111 ]|1]1 1 111 1 15 54%
7 |¢Sabe usted si es evaluado por su rendimiento? >
NO 21212 212(2(2])2 2 13 28 46% 100%
Sl 1 1 1111111 1)1 11111 1 16 57%
8 ;Conocen que son evaluados en determinado periodo?
¢ q P NO ANE 2 2 2[2] |2]2] 12 | 8 43% 100%
9 ¢ Cada capacitacion logra transmitir al personal los conocimientos Si 1111 1111 jrjrf1f1rj1]1]1 1 19 68%
necesarios acerca de la tarea que realiza? NO 2 212 212 9 28 32% 100%
10 ¢Considera que la capacitacion amplia sus conocimientos para Sl 1 1111 1111 1 111 111 16 57%
desarrollar sus tareas? NO 2 212 21212 2 2 2 2 12 28 43% 100%
. o Sl 11111111 f1 1)1 1111111 f1 19 68%
11 |;Cree que al ser capacitado aumenta su desempefio?
NO 2 2 21212 9 28 32% 100%
12 ¢Desplies de un evento de capacitacion ha notado cambio en sus Sl 11111 1111 f1f1]1])12 111 1 16 57%
actitudes? NO 2 2 212(2(2 212 12 28 43% 100%
13 ¢Considera que la capacitacion le ayuda ha hacer mejor las cosas, Sl 1111 1 1 1 O T I I I I 20 1%
obteniendo mejor calidad de su trabajo? NO 2 2 2 212 2 2 8 28 29% 100%
14 |¢La capacitacion contribuye en el aumento de la productividad? 3 ! 1t ! ! ! ! e ! 10 S4%
cracap y P ' NO ANAE T 22 2] 2] |2 | 2] 2 | © 36% 100%
. . Sl 1111111 1 1 11111 11111 1)1 22 79%
15  |¢;Considera que tienen buen cobtrol de los productos?
NO 2 2 212 2 2 6 28 21% 100%
. " . I Sl 11111 11111 1 1 1 11111 1 17 61%
16  |¢Tienen algun plan de prevencion de riesgos en la zapateria?
NO 2 2 212 2 2 212 11 28 39% 100%
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LIBRO DE CODIGOS

AUTORA: ELIANA ORIHUELA

DESEMPENO LABORAL ENCUESTADOS omatori] Total | Sumas% | Total %
CODIGO PREGUNTA Medicién 4 6| 7| 8] 9|10|11|12[13|14]|15]|16]17]|18|19[20[21]|22]| 23] 24| 25|26 27|28
17 |¢Se siente satisfecho en la zapateria que trabaja? S S N N e ! 8l 0 N N 2 75%
NO 2 2 2212 2|2 7 28 25% 100%
X . . Sl 1111 1 111 1111 1 1 13 46%
18  [¢Se siente satisfecho en el puesto que desempefia?
NO 2 2 2 212 212122122 2|2 15 28 54% 100%
19  |¢Percibe ud. que es tratado de manera justa? S L 1l ! 1t ! 1L ! ! 14 50%
NO 2 212 2 21212 2122 2 2|2 14 28 50% 100%
20  [¢Se siente reconocido por su trabajo en la empresa? S ! 1l ! 1]t ! ! ! 13 46%
NO 212 2 21222 21212122 2|2 15 28 54% 100%
L, Sl 1 1(1]1f1]1)1])1 1 1 1|1 1(1]1]1 1(1 19 68%
21 [¢lLos programas de capacitacion le generan aspectos favorables?
NO 2 2 212 2 2 9 28 32% 100%
22 ¢Alguna vez le han dado descanso por trabajar més del tiempo Sl 1 1 111)1f1)1 1 1 1111|1111 20 71%
establecido? NO 2 2 21222 2 8 28 29% 100%
23 [¢Generalmente comparte informacion en el trabajo en equipo? S 1yl ! 1t ! ! ! 1t 17 61%
NO 2 212 2|2 2 2 2 212 2 11 28 39% 100%
2 ;Considera que existe buena comunicacién y liderazgo en la Sl 1 1 1111 111 1 1 1 1 15 54%
zapateria? NO 2 2 2122 2|2 2|2 2 2|22 13 28 46% 100%
25 (Es usted en el centro de trabajo disciplinado y de actitud Sl 1 1 1 111]1(1 1111 1 1 1 16 57%
corporativa? NO 2 2 2 2 2 2|2 212 212 12 28 43% 100%
26 |¢Expresa sus ideas de manera clara y precisa? S ! 1t ! Lty S e e e 1t 20 1%
NO 2212 2 2 2 2 2 8 28 29% 100%
27 |¢Tiene lainiciativa de afrontar nuevos retos dentro de la empresa? S ! 1t ! B N e e e e 17 61%
NO 2(212 2 212 2 2 11 28 39% 100%
28 [¢Conoce toda la informacién del producto que oferta? S ! ! 1]t 1]t ! ! ! ! 15 S4%
NO 2 2 2122 212 212 2 21212 13 28 46% 100%
29 |¢Por lo general aprovecha las oportunidades de mejorar su trabajo? S ! ! ! L] 1t ! ! ! 16 57%
NO 2 2 2 2 2 2|2 212 212 12 28 43% 100%
30 ¢Por lo general planifica las actividades a desarrollar de manera Sl 1 1 1111 1(1 1 12 43%
erfectiva? NO 2 2 2121222 2 2 212122 212 16 28 57% 100%
31  [¢Alcanza las metas mensuales propuestas por su empleador? S ! 1t 1jifiqejege ! 1t ! 14 50%
NO 2122|2]2 2 2|2 2 212 14 28 50% 100%
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ANEXO 08

TABLAS - INDICADORES - RESULTADO

@ I3
= 3 VALOR DE
8 . ndicad Indicador RESULTADOS Total
Orden 2 ndicado Pregunta PORCENTUAL ot
5] r0 porcentaje
Determinar la existencia de procesos - . 5
o A Determinar la existencia de procesos de la
de la capacitacion de las MYPE comerciales N .
OE 01 rubro calzado del mercado central de Piura. afo capacitacion de las MYPE comerciales rubro calzado del
2018 ! mercado central de Piura, afio 2018
s ¢Cree usted que el administrador trata de . - o
1 2 Anélisis conocer sus habilidades? Administrador conoce habilidades 8% 206 100%
(%] -
2 \% § ((J:I;?)aciztggﬁgﬁga cuenta con un  Plan de Plan de capacitacion 1% 6% 100%
5 S | Programa o ld F——— .
3 ¢Los Planes de Capacitacion se disefian por - 0
3 |<_( = afio? Capacitacion anual 4% 6% 100%
o
< . ~ .
4 (__) % Validacion ‘Clggzgltj:;gsng e la Zapateria aprueban el Plan de Aprobacion del plan de capacitacion 7% 3% 100%
< o : , .
5 % ?Itgfrati\igggc'tan por medio de Videos Videos ilustrativos 1% 9% 100%
$) Aplicacién '
6 ¢Les dan capacitaciones fuera del local? capacitacion externa 506 506 100%
Evaluacion
; i imiento? )
7 ¢Sabe usted si es evaluado por su rendimiento? Conoce ser evaluado 4% 6% 100%
8 ;Conocen que son evaluados en determinado Los evaliian por periodos 100%
periodo? porp 7% 3%
é Describirla importancia de la capacitacion de las Describirla importancia de la capacitacion de
IS} -g OE 02 | MYPE comerciales rubro calzado del mercado | las MYPE comerciales rubro calzado del mercado central 0%
g' central de Piura, afio 2018 de Piura, afio 2018
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¢Cada capacitacion logra transmitir al personal

9 Transmision los conocimientos necesarios acerca de la tarea Transmision de conocimientos 8% 206 100%
que realiza?
N ;Considera que la capacitacion amplia sus S i o
10 Ampliacion conocimientos para desarrollar sus tareas? Ampliacion de conocimientos 7% 3% 100%
Elevacion del | (Cree que al ser capacitado aumenta su o o
11 desempefio desempefio? Aumento del desempefio 8% 206 100%
Modificacion  de | ;Después de un evento de capacitacion ha . N, o
12 actitudes notado cambio en sus actitudes? Ha notado cambio por la capacitacion 7% 3% 100%
¢Considera que la capacitacion le ayuda a hacer
13 Mejora la calidad | mejor las cosas, obteniendo mejor calidad de su Hacer mejor las cosas 1% 9% 100%
trabajo? 0 °
Aumento de la | ¢La capacitacion contribuye en el aumento de la - 0
14 productividad productividad? Aumento de la productividad 4% 6% 100%
¢Considera que tienen buen control de los o
15 Control productos? Control de productos 9% 1% 100%
16 F’_revenmon de | ¢Tienen a}gun plan de prevencion de riesgos en Prevencion de riesgo 100%
riesgos la zapateria? 1% 9%
Determinar los factores que influyen en el Determinar los factores que influyen en el
OE 03 desempefio laboral de las MYPE rubro calzado | desempefio laboral de las MYPE rubro calzado del 0%
1 del mercado central de Piura, afio 2018 mercado central de Piura, afio 2018
<
o o - . o - 0
17 % Safisfacein  del ¢ Se siente satisfecho en la zapateria que trabaja? Esta satisfecho 506 50 100%
m trabajo (Se siente satisfecho en el puesto que . "
18 i desempefia? Satisfecho por el puesto 6% 4% 100%
8 ¢Percibe usted que es tratado de manera justa? .
19 @) [} Es tratado de manera justa 100%
8 _ 0% 0%
Z $ | Autoestima - - -
20 L ¢Se siente reconocido por su trabajo en la Es reconocido por su trabaio 100%
% empresa? P J 6% 4%
w ¢Los programas de capacitacion le generan L 0
21 %) o aspectos favorables? La capacitacion le genera aspectos favorables 8% 206 100%
L Motivacion Al e han dado d bl
a) ¢Alguna vez le han dado descanso por trabajar . o
22 mas del tiempo establecido? Tuvo descanso por mayor trabajo 1% 9% 100%
. . ¢Generalmente comparte informacién en el - L - - o
23 Trabajo en equipo trabajo en equipo? Comparte informacion en el trabajo en equipo 1% 9% 100%
. ¢Considera que existe buena comunicacion y L . o
24 Operativos liderazgo en la Zapateria? Comunicacion y liderazgo 1% 6% 100%
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25

Actitudi

¢Es usted en el centro de trabajo disciplinado y

26

27

28

29

30

31

iscinhi i 1 0,
nales de actitud corporativa? Disciplina y actitud corporativa 7% 3% 100%
Identificar las principales caracteristicas del Identificar las principales caracteristicas del
OE 04 | desempefio laboral de las MYPE rubro calzado | desempefio laboral de las MYPE rubro calzado del 0%
del mercado central de Piura, afio 2018 mercado central de Piura, afio 2018
- ) . . i . o
g Adaptabilidad ¢Expresa sus ideas de manera clara y precisa? Expresion de ideas 1% 9% 100%
'fé A ¢Tiene la iniciativa de afrontar nuevos retos o
© Iniciativa dentro de la empresa? Afrontar nuevos retos 1% 9% 100%
§ ;Conoce toda la informacién del producto que
S o ¢ . - o
S Conocimientos oferta? Conoce la informacion del producto 4% 6% 100%
(;Po_r lo general _aprovecha las oportunidades de Tiene oportunidades de mejorar su trabajo o 0 100%
Desarrollo de | mejorar su trabajo % 3%
talentos P ifi ivi
¢Por lo general planifica las actividades a - . o
desarrollar de manera efectiva? Planifica las actividades a desarrollar 3% 7% 100%
Potencia de disefio ¢Alcanza las metas mensuales propuestas por su Alcanza las metas 100%
empleador? 0% 0%
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HOJA DE TRABAJO PARA ANALISIS DE RESULTADO

"
s | £
g E VALOR DE
§ g . RESULTADOS
Orden [} rolndlcado Pregunta PORCENTUAL | Antecedente Marco Tedrico
Determinar la existencia de procesos
OE 01 de la capacitacion de las MYPE comerciales
rubro calzado del mercado central de Piura, afio
2018
- ¢Cree usted que el administrador trata de ] .
Andlis conocer sus habilidades? 8% 206 Rully 2007 Chiavenato 2009
[%2}
o ’ ]
17} ¢La zapateria cuenta con un Plan de 1 s .
§ Capacitacion? 1% 6% Cardenas 2011 Chiavenato 2009
% S | Programa — _
O g (,I:og Planes de Capacitacion se disefian por . . | Cardenas 2011 Chiavenato 2009
O = ano? 4% 6%
< 2 , " :
A ¢Los duefios de la Zapateria aprueban el Plan [I— .
I: %;_’ Validacion de Capacitacion? 7% 3% Uribe 2010 Chiavenato 2009
Q i
E fltgfraﬁ\c/zgic'ta” por  medio de Videos 6 | g9 | Uribe2010 Martel y Sanchez 2013
< Aplicacion ]
O ¢Les dan capacitaciones fuera del local? 506 50 Uribe 2010 Martel y Sanchez 2013
Evaluacion ]
¢Sabe usted si es evaluado por su rendimiento? 1% 6% Velasquez 2010 Martel y Sanchez 2013
¢Conocen que son evaluados en determinado 1 Vela I'v Sanch
periodo? 7% 2% Velasquez 2010 Martel y Sanchez 2013
(o
€ < . . .
-3 Describirla  importancia de la
S OE 02 | capacitacion de las MYPE comerciales rubro
£ calzado del mercado central de Piura, afio 2018
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¢Cada capacitacion logra transmitir al personal

Transmision los conocimientos necesarios acerca de la tarea 8% 204 ] Galvan 2011 \:lz\ge(;éher y Davis
que realiza? o 0
S (Considera que la capacitacion amplia sus | .
10 Ampliacion conocimientos para desarrollar sus tareas? 7% 3% Sagastegui 2010 Gubman 2008
Elevacion del | (Cree que al ser capacitado aumenta su ] . ‘s
11 desempefio desempefio? 8% 206 Velasquez 2012 Ibafez 2011
Modificacion  de ;Después de un evento de |
12 . capacitacion ha notado cambio en sus Velasquez 2012 Ibafiez 2011
actitudes actitudes? 7% 3%
¢Considera que la capacitacion le ayuda ha ]
13 Mejora la calidad | hacer mejor las cosas, obteniendo mejor 1% 9% | Velasquez 2012 Ibafiez 2011
calidad de su trabajo? ° 0
Aumento de la | ¢La capacitacion contribuye en el aumento de ] . -
14 productividad la productividad? 4% 6% Bautista 2008 Ibafiez 2011
15 Control ;f;;”jc';’g;g que tienen  buen control de los oo | 10 | Bautista2008 Hernandez y Cruz 2014
16 Ffrevencmn de | ¢Tienen a!gun plan de prevencidn de riesgos en ] Medina 2012 Hernandez y Cruz 2014
riesgos la zapateria? 1% 9%
- Determinar los factores que influyen en el
< OE 03 | desempefio laboral de las MYPE rubro calzado
% del mercado central de Piura, afio 2018
m
S ;Se siente satisfecho en la zapateria que ]
17 ~ Cabaja? P Wl e | sy | Amatia2010 Davis y Neutron 2011
1% Satisfaccion
N H 4 1
18 L éisemsp;:g;i satisfecho en el puesto que 6% 4% | Arriata 2010 Davis y Neutron 2011
o ?
; i i ? |
19 E . ¢Percibe usted que es tratado de manera justa? oo - ! Elias 2015 Davis y Neutron 2011
n g Autoestima ;Se siente reconocido por su trabajo en la !
20 LéJ g mpresa? P I 6% | a9 | Elias2015 Davis y Neutron 2011
N ?
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¢Los programas de capacitacion le generan

21 aspectos positivos? 8% 20 | Elias 2015 Polanco 2006
Motivacion
¢Alguna vez le han dado descanso por trabajar I .
22 mas del tiempo establecido? 1% 9% Elias 2015 Cancinos 2015
. . ¢Generalmente comparte informacion en el - .
23 Trabajo en equipo trabajo en equipo? 1% 9% Mino 2014 Cancinos 2015
- ¢Considera que existe buena comunicacion y {n .
24 Operativos liderazgo en la Zapateria? 4% 6% Mino 2014 Chiavenato 2009
- ¢Es usted en el centro de trabajo disciplinado y { .
25 Actitudinales de actitud corporativa? 7% 3% Mino 2014 Chiavenato 2009
Identificar las principales caracteristicas del
OE 04 | desempefio laboral de las MYPE rubro calzado
del mercado central de Piura, afio 2018
26 § Adaptabilidad ¢Expresa sus ideas de manera clara y precisa? 1% 9% : Yubisay 2013 Davis y Neutron 2011
= _ ¢Tiene la iniciativa de afrontar nuevos retos ] .
27 g Iniciativa dentro de la empresa? 1% 9% Yubisay 2013 Polanco 2006
@ A —
28 8 Conocimientos é%??;ce toda la informacion del producto que 1% 6% | Zelada 2015 Cancinos 2015
¢Por lo general aprovecha las oportunidades { .
29 Desarrollo de | de mejorar su trabajo 7% 3% Zelada 2015 Cancinos 2015
talentos ¢Por lo general planifica las actividades a | e ;
30 desarrollar de manera efectiva? 3% 7% Elias 2015 Chiavenato 2009
31 Potencia de disefio ¢Alcanza las metas mensuales propuestas por | Mino 2014 Chiavenato 2009
su empleador? 0% 0%
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO
Buenos dias, sefior trabajador(a), solicitamos su colaboracién, respondiendo
con sinceridad el presente Cuestionario. La prueba es anénima. El cuestionario tiene
por objetivo: Determinar las caracteristicas de la capacitacion y desempefio laboral de
las MYPES — rubro zapaterias en el mercado modelo central de Piura afio 2018.
Lea comprensivamente y conteste a las preguntas marcando con X en una sola

alternativa.

Preguntas de la investigacién.

CAPACITACION

OE 01 Determinar la existencia de procesos de la capacitacién de las
MYPE comerciales rubro calzado del mercado central de Piura, afio 2018

1 {Cree usted que el administrador trata de conocer sus habilidades?

a) Si

b) NO

U1

2 (La Zapateria cuenta con un Plan de Capacitacion?
a) Si

b) NO

1




9 ;Cada capacitacion logra transmitir al personal los conocimientos necesarios acerca

de la tarea que realiza?

) 8
b T

10 ¢Considera que la capacitacién amplia sus conocimientos para desarrollar sus

tareas?

) . |
W e
11 ;Cree que al ser capacitado aumenta su desempefio?
J B ES
e meE
12 ¢Después de un evento de capacitacion ha notado cambio en sus actitudes?
gl e
g e

13 ;Considera que la capacitacion le ayuda ha hacer mejor las cosas, obteniendo mejor

calidad de su trabajo?
) 3k =
i g 0 FO

14 ¢La capacitacién contribuye en el aumento de la productividad?

e T
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3 ;Los Planes de Capacitacion se disefian por afio?

) o

b) NO
4 ;Los duefios de la Zapateria aprueban el Plan de Capacitacion?

2 Sl
S R

5 ¢Les capacitan por medio de Videos ilustrativos?

0 s
b) vo [ ]

6 ;Les dan capacitaciones fuera del local?

) sl

b) vo [ ]

7 ¢(Sabe usted si es evaluado por su rendimiento?

) g

b) vo [ ]

8 ;Conocen que son evaluados en determinado periodo?
2 gl

oo cnebagl

OF 02 Describirla importancia de la capacitacion de las MYPE comerciales rubro

calzado del mercado central de Piura, aiio 2018

e — e ——
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g eel
15 ;Considera que tienen buen control de los productos?

e
b) Noo[ |

16 ¢Tienen algtin plan de prevencion de riesgos en la Zapateria?

g ot [0
e o me g
DESEMPENO LABORAL
OF 03Determinar los factores que influyen en el desempefio laboral de las MYPE

rubro calzado del mercado central de Piura, aiio 2018

17 ;S siente satisfecho en la Zapateria que trabaja?

g i
g o

18 ;Se siente satisfecho en el puesto que desempefia?

b o
he s m

19 ;Da todo de sf para desarrollar su trabajo?
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20;Se siente reconocido dentro de la empresa?

g vt ]

yoo oaol

21 ;Le dan facilidades en la Zapaterfa para autorrealizarse?

g b L

B o |

22 ;Alguna vez le han dado descanso por trabajar més del tiempo establecido?
e

e

23 (Pertenece a un equipo de trabajo dentro de su centro de labores?
gl =

- anl

24 ;Considera que existe buena comunicacién y liderazgo en la Zapateria?
e

B owm

25 ;Es usted en el centro de trabajo disciplinado y de actitud corporativa?
i

g
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OE 04Identificar las principales caracteristicas del desempeiio laboral de
las MYPE rubro calzado del mercado central de Piura, afio 2018

26 (Expresa sus ideas de manera clara y precisa?

e I

oo e ]

27 ;Tiene la iniciativa de afrontar nuevos retos dentro de la empresa?
A i

B e o]

28 ;Mantiene toda la informacion del producto al ofrecerlo al cliente?
2 ot

s el

29 ;Se siente comodo dentro de la empresa?

aam Rl

CadE COEw

30 ;Le permiten el desarrollo de sus habilidades dentro de sus labores en la empresa?

i i

B ]

31 ;Alcanza las metas mensuales propuestas por su empleador?
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CONTANCIA DE VALIDACION

Yo 04103 //'UW% [{Z// identificado con DNI ; 2‘)
MAGISTER EN M ‘{ D/ZfCaM LU/ (Pt

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos de recoleccion de datos

Elaborado por Ercanp Qﬂm #@Wé' ,alos
efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion caracterizacion de la
capacitacién y desempefio laboral de la MYPE de calzado del mercado central
de Piura

, que se encuentra realizando luego de hacer correspondiente se recomienda
al estudiante tener en cuenta las observaciones al instrumento de la finalidad
de optimizar sus resultados

Piura ﬁ/qfﬁ 2018.
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ANEXO N°

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbotes
Escuela Profesional de Administracién
MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS
Autora: ELIANA
CRITERIOS DE EVALUACION
iSe
ertneots] s | e S SR
Orden Pregunta P Cohek mejorar la | tendencioso e
redaccion? | aquiescente? P ¥
concepto? medir el
concepto?
SI|{ NO |SI| NO | SI| NO [SI| NO
CAPACITACION
: afio - i D e i it B
1 éCln?eu ujsteg que el administrador trata de conocer sus r > / /
2 ¢L.a zapateria cuenta con un Plan de Capacitacion? Ca| / 7= £
3 ;Los Planes de Capacitacion se disciian por afo? /, 7o 7 7
(Los duefios de la zapateria aprueban el Plan de =
4 | Capacitacion? L /] ~
5 Les capacitan por medio de Videos ilustrativos? % /
6 ¢Les dan capacitaciones fuera del local? Z /
7 (Sabe usted si es evaluado por su rendimiento? 7] = / =
8 ¢Conocen que son evaluados en determinado periodo? v /

;Cada capacitacion

L
ogra transmitir al personal los /

9 conocimientos necesarios acerca de la tarea que realiza? / / —1
;Considera que la capacitacién amplia sus conocimientos ~
10 para desarrollar sus tareas? / /
il (Cree que al ser i aumenta su d peiio? / /
;Después de un evento de capacitacion ha notado cambio en ] (/
[
12 sus actitudes? d /
;Considera que la capacitacién le ayuda a hacer mejor las e
&
13 | Cosas, obteniendo mejor calidad de su trabajo? e =
¢(la capacitacion contribuye en el aumento de la @
me y o A
15 ¢ Considera que tienen buen control de los productos? 7
16 ¢ Tienen algiin plan de prevencion de riesgos en la zapateria? i T /
DESEMPENO LABORAL
17 i Se siente satistecho en la zapateria que trabaja? 1 / /
18 Se siente satisfecho en el puesto que desempeiia? - | > }
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19 ¢Da todo de si para desarrollar su trabajo? / / (
20 ¢ Se siente reconocido dentro de la empresa? -1 / ‘. ]
21 (¢Le dan facilidades en la zapateria para autorrealizarse? Ve i ¢
¢Alguna vez le han dado descanso por trabajar més del | /]
22 tiempo establecido? / \/ /
¢Pertenece a un equipo de trabajo dentro de su centro de o
23 labores? ] / /
24 (i Considera que existe buena comunicacion y liderazgo en la /
zapateria? / /
25 ¢Es usted en el centro de trabajo disciplinado y de actitud 7 / -
corporativa?
26 (Expresa sus ideas de manera clara y precisa? / e
27 ;Tiene la iniciativa de afrontar nuevos retos dentro de la | / /
28 gm:r;g:ne toda la informacion del producto al ofrecerlo al / / A
29 {C6mo se siente dentro de la empresa? / / /
¢Le permiten el de sus habilidades dentro de sus o
30 labores en la empresa® i3 -
31 ;Alcanza las metas les prop por su % / / /

£
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CONTANCIA DE VALIDACION

Yo Hawa oo flenivo Yives e _identificado con DNI_ 92657232

MAGISTER EN__ (i eweiar fourn”crf o Jzit"c‘»)a‘wo =4 Al’ﬂ.)l'ffl‘ﬂdd;

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos de recoleccidn de datos Coeriossnio

Elaborado por £ wavp ﬂum Oeinvea Apopre ,alos
efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)

seleccionada para el trabajo de investigacion caracterizacién de la
capacitacion y desempefio laboral de la MYPE de calzado del mercado central
de Piura

, que se encuentra realizando luego de hacer correspondiente se recomienda
al estudiante tener en cuenta las observaciones al instrumento de la finalidad
de optimizar sus resultados

Piura /¢ F8m© 2018,

|G, Merino Hinostoza
Mg, Lic. Adm. g‘a_rx;g ((]l 5% o
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ANEXO N°

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbotes
Escuela Profesional de Administracién

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Autora: ELIANA

CRITERIOS DE EVALUACION

ése

;Es t &Necesita ¢Es n:c?sna

Orden Pregunta pertinert® | mejorarla | tendencioso | M oM
ca‘r:;::!o’ redaccién? | aquiescente? mZZirtael

concepto?

SI| NO |SI| NO | SI | NO |[SI| NO

CAPACITACION

(Cree usted que el administrador trata de conocer sus
Dbt o

. X X Xl X
2 ¢La zapateria cuenta con un Plan de Capacitacion? k X )(’ )(
3 ¢Los Plancs de Capacitacion se disefian por afio? )( > X X
¢Los duefios de la zapateria aprueban el Plan de
4 | Capacitacion® X X X X
5 ¢Les capacitan por medio de Videos ilustrativos? 3 e X X
6 ¢Les dan capacitaciones fuera del local? X e X e
B3 X PRI
% ¢Sabe usted si es evaluado por su rendimiento? X X x
8 Conocen que son evaluados en determinado periodo? )( X X X
i N o e b : :
iCada capacitacion logra transmitir al personal los
9 conocimientos necesarios acerca de la tarea que realiza? x X X X
(Considera que la capacitacion amplia sus conocimientos
10 para desarrollar sus tareas? X >< X X
4l ;Cree que al ser capacitado aumenta su desempefio? X X X X
¢ Después de un evento de capacitacion ha notado cambio en
12 sus actitudes? X X )‘; X
;Considera gue la capacitacion le ayuda a hacer mejor las
& y
13 cosas, obteniendo mejor calidad de su trabajo? /\/ X )(“ X
¢(la capacitacion contribuye en ¢l aumento de la
&
14 | Sroductividad? X X Pl X
15 iConsidera que tienen buen control de los productos? X x ){ )(
16 ¢ Tienen algtn plan de prevencion de riesgos en la zapateria? X X X X

DESEMPENO LABORAL

17 (Se siente satisfecho en la zapateria que trabaja? X X X X
18 Se siente satisfecho en ¢l puesto que desempeiia? X X X ><
%

g LA el G Ko
g Admcfguglgsmmwnoslma
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19 ¢Da todo de si para desarrollar su trabajo? X X X X
20 ;Se siente reconocido dentro de la empresa? X X X X
21 ¢Le dan facilidades en la zapateria para autorrealizarse? X X X
22 éi?rlr?:::st:ebzleleidg;n dado descanso por trabajar més del X /\’ )( X
23 ]L:be;::;ce a un equipo de trabajo dentro de su centro de )So )( X )(
24 ‘z';::::ilnd:";a que existe buena comunicacion y liderazgo en la )( : /Y X, X
25 g}i:p g:;gl a?m el centro de trabajo disciplinado y de actitud )f >( x X
26 (Expresa sus id;:as de manera clara y precisa? )( ; X ; X X
27 ﬁjniefé;? iniciativa de afrontar nuevos retos dentro de la X X X X
SRS T 7 i S
28 :ucn(c? toda la del p al al )S X X /\/
29 4Coémo se siente dentro de la empresa? )( X X X
30 {':l::; zc;n:;t[?e: :;::;wllo de sus habilidades dentro de sus X ‘ X >{ )L
31 {Alcanza las metas les prop por su empleador? | X X ox X
B TSI
MQ-UC'ME‘;%%%W Hinoslroza
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CONTANCIA DE VALIDACION

Yo IvAN ARTURO suzrpN (Astddentificado con DNI_ 937 23 308

MAGISTER EN_ DoceaCIA, cuRricdco & (NIVESTI6CoN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacidn los instrumentos de recoleccion de datos _ (¢ ES5Tonn 218

Elaborado por _E4(ANA P(LAR ©R(HUECA APSNTE ,alos

efectos de su aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra)
seleccionada para el trabajo de investigacion caracterizacion de la
capacitacion y desempefio laboral de la MYPE de calzado del mercado central
de Piura

, que se encuentra realizando luego de hacer correspondiente se recomienda
al estudiante tener en cuenta las observaciones al instrumento de la finalidad
de optimizar sus resultados

Piura /b redeee 2018,

Mg, IVAN GUZMAN CASTRO
CLAD N° 5107 ~
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ANEXO N°

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbotes

Escuela Profesional de Administracion

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Autora: ELIANA
CRITERIOS DE EVALUACION
ése
¢Es necesita
. éNecesita ¢Es >
Orden Pregunta Pec':::';ie il et mas items

% 2 para
redaccion? | aquiescente? i

concepto?

SI|{ NO [SI| NO|SI| NO |SI| NO

concepto?

CAPACITACION

habilidades?

pa
iCree usted que el administrador trata de conocer sus

(La zapateria cuenta con un Plan de Capacitacion?

¢Los Planes de Capacitacion se disefian por afo?

Capacitacion?

¢Les capacitan por medio de Videos ilustrativos?

¢Les dan capacitaciones fuera del local?

iSabe usted si es evaluado por su rendimiento?

i Conocen que son en inads iodo?

1
2
3
4 ¢(Los duefios de la zapateria aprucban ¢l Plan de
5
6
7
8

-3 € S e

9 ¢Cada capacitacion logra transmitir al personal los

< << R [ T2 A %

conocimientos necesarios acerca de la tarea que realiza? % S % X
¢Considera que la capacitacion amplia sus conocimientos

10 ;n desarrollar sus tareas? I X A .

11 ¢Cree que al ser capacitad su desempeio? X e * A
¢Después de un evento de capacitacion ha notado cambio en

12 | s actitudes? K £ x ’~
(Considera que la capacitacion le ayuda a hacer mejor las

13 (éosas obteniendo mejor calidad de su trabajo? X 3 X b
(La itaci ib en el de la

T4 | eodocuvaait X X b X

15 i Considera que tienen buen control de los productos? X % v K

16 ;Tienen algin plan de prevencion de riesgos en la zapateria? | X * '

DESEMENO LABORAL

Se siente satisfecho en la zapateria que trabaja?

18 Se siente satisfecho en ¢l puesto que desempeiia?

e
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19 | Percibe usted que es tratado de manera justa? % )< X ¢

20 ;, Se siente reconocido por su trabajo en la empresa? ¥ )< X X

21 |oLos progrms de capacicion e generanapecos fvorables? | (7 ’( ¥ 1%

22 [;Alguna ver e han dado dessanso por trabajar mis del iempo establecida? X X )( ,(

B |Generameniecompare nfrmaconen el o enequips? | 1 | | X : ¥

24 |iConsders que existe buena comunicacion y iderazgo en ln apateria? y )< X
(Es usted en el centro de trabajo disciplinado v de actitud corporative? )(

A XS

26 Expresa sus ideus de manera clara y preciea?

27 Tiene ls iniciativa de affontar naevos relos dentro de fa empress?

29 (Por la general aprovecha las opontunidades de mejoirar su trebajo?

X
X
28 [ Conoce todea la informacion del producto que oferta” X
X
&

30 Por o general planitica has actividadeds a desarrollar de manera cfectiva?

it
3(1&«:3?3\’ >1
R P X e P e

3  Alcanza las metas measuales prapuestas par su empleador” 9( K
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Acerca de esta pagina
Esta e5 |2 bandeja de entrada de ejercicios. Para ver un trabajo, haga clicen el titulo del trabajo. Para ver un Reporte de Similitud, selecsione el icono de Reporte de Similitud del trabsjo 2n |a columna de similitud. Un icana

stenuado indicars que &l Reporte de Similitud no se ha generado todavia.

MARCO TEORICO
BANDEA DE ENTRADA | ESTAS VENDO: TRABAIOS NUEVOS ¥

Entregar archivo Informe de calficacidn en linea | Editar |a configuracidn del ejercicio | Correo electénico sin remitentes
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[]  RosmeryChumsceno Ho.. CHUMACERO HOLGUIN ROSMERY % W / fl 902632889 14en2.2018
D Jean Rivas Jean Riva.. jeanrivas 0% M [' [l 932141040 18-mar-2018
[0 Katherine Cordovs K... kathering cordove i | 7/ f1 SIS 17-mar-2018
D Leslie Garrida Lesli... leslie garida % W 7 ﬂ 931818882 17-mat-2018
[0 Medina Vergas Medina. meding vargas % Ml 7/ 1 521783835 17-mar-2018
[0 Gladys Martinez More.. gladys msttinez more E | /7 fl 931817291 17-mar-2018
[0 MarinSive metin silva zaten s Ml 7/ il 521813872 17-mat-2018
[ ahsire Bances Bance... @ yanaits bances | 7/ il 931733245 17-mar-2018
D Cruz Maria Cordova C.. auz maria cordova 10% I /‘ ﬂ 932832344 19-mar-2018
[J  EianaPiler Orihuel... ) ELIANA PILER ORIHUELA APCNTE 10% W / fl 932913345 19-mar-2018
[0 Karls Aldana Husman . karls aldens husman 1% W 7/ f1 531386782 18-mar-2018
O rolina Remirez lal... isolina ramirez % W 7/ il 932812072 19mar-2018
[0 Isabel Jimenez River. isabel jimenez fivera 1% M 7/ 1 521938374 18-mar-2018
O  Fercores flor conea 13% 7 [| 931813589 1T-mar-2018
[0  Maya Gomez Moran GOMEZ MORAN 12% 7/ 1 501842230 2122018
D Edith Sandra Palemin... edith sandra palomino chembi 14% [‘ [l 931989237 18-mar-2018
[0 Karina Saba Chulle 2 SABACHULLE 3 3% 7/ 1 503003705 15ene-2018
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