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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo planteamiento de problema: ¢Las
oportunidades del control interno y rentabilidad mejoran en las micro y pequefia
empresa del Per: Caso Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Ayacucho, 20217.
Tiene como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno y
rentabilidad que mejoran en las micro y pequefias empresas del Perd: Consultores y
Contratistas Saqui S.A.C Ayacucho,2021. La metodologia es cualitativa y disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, y entrevista también se realizé cuestionarios
de preguntas cerradas. Los resultados mencionan que las empresas nacionales y la
empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C menciona que implementan
adecuadamente el control interno, con la finalidad de alcanzar una adecuada gestion
administrativo y financiera, logrando la eficiencia y eficacia. Asimismo, las
conclusiones. El objetivo especifico N°1: Segun los autores nacionales revisando los
antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias empresas e implementan el control
interno e identifican los riesgos que afecta a las empresas. El objetivo especifico 2: La
empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C afirmar que aplican adecuadamente
el control interno y que demuestra la disciplina, con los valores éticos e integridad y
asegura que adjunta la responsabilidad de supervision y las responsabilidades en los
empleados. Objetivo especifico N°3: De acuerdo a los resultados obtenidos de los
objetivos especifico 1 y 2, afirman que implementan un adecuado control interno. Y
cuenta con una buena rentabilidad. Conclusién general, el control interno es
importante en la estructura administrativa y contable de la empresa donde nos permite
evaluar la contribucién econémico y asi a facilitar el proceso de decision en la gestion
gerencial, mientras la rentabilidad, es el beneficio de una inversién donde se mide las

ganancias o pérdidas.
Palabras claves: Control interno, MYPE, servicios, oportunidad, propuestas,

rentabilidad.



Abstract

The present research work had a problem statement: Do the opportunities for internal
control and profitability improve in micro and small businesses in Peru: Case of
Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Ayacucho, 2021?. Its general objective is:
Identify the opportunities for internal control and profitability that improve micro and
small companies in Peru: Consultores y Contratistas Saqui S.A.C Ayacucho, 2021.
The methodology is qualitative and non-experimental, descriptive, bibliographic
design, and interview questionnaires with closed questions were also carried out. The
results mention that national companies and the company Consultores y Contratistas
Saqui S.A.C mention that they adequately implement internal control, in order to
achieve adequate administrative and financial management, achieving efficiency and
effectiveness. Also the conclusions. Specific objective No. 1: According to the national
authors reviewing the background, the majority of micro and small companies
implement internal control and identify the risks that affect the companies. Specific
objective 2: The company Consultores y Contratistas Saqui S.A.C affirm that they
adequately apply internal control and that it demonstrates discipline, with ethical
values and integrity and ensures that it attaches the responsibility of supervision and
responsibilities to employees. Specific objective N°3: According to the results
obtained from specific objectives 1 and 2, they affirm that they implement an adequate
internal control. And it has a good profitability General conclusion, internal control is
important in the administrative and accounting structure of the company where it
allows us to evaluate the economic contribution and thus facilitate the decision process
in managerial management, while profitability is the benefit of an investment where

gains or losses are measured.

Keywords: Internal control, MYPE, services, opportunity, proposals,cost

effectiveness.



I.Introduccion

En América Latina las micro empresas tienen dificultad del desempefio en la
marcha de los servicios basados en los bajos capitales, la poblacion econdmicamente
remueve, deja fuera las medianas y grandes empresas de la produccién interna y
notifican en la distribucion del consumo interno, en la distribucién de la riqueza en la
sociedad, las dificultades se manifestadas por los microempresarios averiguados, con
diferentes conceptuales prevenientes de textos académicos, con el fin de concebir la
naturaleza caracteristicas y principales problemas que enfrentan las microempresas en

Colombia. Cortés & Henao (2017, P. 5)

Colombia no tiene apoyo en programa de emprendimiento y aprendizaje y no
tienen habilidades en el control interno y alcance de los procesos internos. La
imperfeccion de practica en la direccion de un oficio y el movimiento que se esta
desarrollando, es un factor explicativo de riesgo en los pequefios empresarios.
Necesitar la comprension es primordial causa para que las pequefias empresas
quiebren. Significativa que no solo se trata de describir con la practica empirica de la
accion conjuntamente de ello es necesario contar con el control interno. Salinas (2013,

Pg. 6)

Las pequefias y medianas empresas no tienen control interno apropiado debido a
que gran parte de ellas son empresas familiares, en la totalidad de los casos necesitan
de formalidad, de una distribucién adecuada y falta de manuales de instrucciones y de
politicas que sean distinguidas por todos los integrantes de la empresa. EI Control
Interno debe ser empleado por todas las empresas independiente de su tamafio,
estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que consienta

suministrar la seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
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operaciones, la confiabilidad de la indagacion financiera, y la sumision de las leyes y
regulaciones aplicables. En todas las empresas mexicanas es obligatorio tener un
adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y
cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar

la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacién. Aguirre (2012)

La mayoria de las empresas, la mayoria son familiares a partir de una pequefia
innovacion inicial para reubicar los negocios, cuyos artifices y conquistadores
estuvieron edificando en la mente por més tiempo del que ultimamente los lleva abrir
sus puertas. Incluido durante esos primeros tiempos duefio y constituyente se encarga
de un conjunto de ocupaciones y tareas, a partir del conocimiento adquirido, ya sea en
una carrera universitaria orientada a los negocios o bien como legado familiar de
tradicion empresarial. Pero llegard un momento en que solo con un pufiado de personas
a cargo, familiares, amigos o ambos, no alcanzard para hacer crecer la empresa.
Entonces, el fundador necesitara mas personas calificadas y metodologias de trabajos
mas formales para alcanzar los objetivos que se propone, si no asegura una adecuacion
de sus procesos a un estatuto mas profesional o formal, podria sufrir con el tiempo

diversos problemas de rentabilidad. DREWW, (2022)

La infraestructura de las PYME de Latinoamérica manifiesta carencias historicas
que impiden el disefio de sistemas recursos de apoyo para formar frente a los retos
actuales. En el Pert, las PYME son una parte esencial para la economia, pero existe
una la informalidad en el sector empresarial que influye la formulacion de estrategias
gubernamentales positivas para someter los instrumentos de la recesion econémica

causada por el COVID-19. En consecuencia, los responsables de las Pymes peruanas,
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se han visto en la insuficiencia de actuar en ocupacion de adoptar estrategias y acciones

a nivel gerencial frente a los retos actuales. Malpartida, Tarmefio y Olmos (2021)

La crisis sanitaria mundial, motivada por la aparicion del COVID 19, las
empresas en un contexto compleja y, en momentos, sin tonelaje adecuada y necesaria
para formar frente a este horizonte de crisis global, lo que ha formado la necesidad de
reinventarse. Esta reinvencion debe proporcionar tanto a nivel operativo, de negocio,
como en el propio proceso integral de gestion de riesgos, reporte financiero y calidad.
Para conseguir el Gltimo punto, las empresas solicitan, hoy méas que nunca, afirmar que
sus sistemas y técnicas de control interno sean inspeccionados y, de ser el caso,
restablecidos, a partir de los negocios que vienen atravesando los modelos de negocio
de las empresas. En particular, me refiero a la tarea que implica a las tres lineas
planteadas por el Instituto de Auditores Internos (IAA). La segunda y tercera son las
encargadas de aportar a la continuidad del negocio, siempre que logren adaptarse a los

cambios en la estrategia, originados por la pandemia. Arbieto (2020)

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigacion es el
siguiente:

¢Las oportunidades del control interno y rentabilidad mejoran en las micro y pequefia

empresa del Pert: Caso Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Ayacucho,2021?

Para dar respuestas al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran en las
micro y pequefias empresas del Perl: Consultores y Contratistas Saqui S.A.C

Ayacucho,2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos.
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- Establecer las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran
en las micro y pequefias empresas del Perq.

- Describir las oportunidades de control interno y rentabilidad que mejoran
en la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Ayacucho,2021.

- Explicar las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran en
las micro y pequefias empresas y en la empresa Consultores y Contratistas

Saqui S.A.C Ayacucho,2021.

Esta investigacion se justifico por que permiti6 identificar las oportunidades
mas relevantes del control interno y rentabilidad para su crecimiento y desarrollo, y la
mejora en la calidad de vida. La presente investigacion contribuye al area del
conocimiento cientifico, que por ello se ve la necesidad de la realizacion de la
investigacion donde se conoce temas del control interno y rentabilidad en la empresa
Consultores y Contratistas Saqui S.A.C, y que es muy importante, considerando que
el tema de constructoras y servicios es nuevo y donde se debe tener en cuenta la
inclusion financiera para este tipo de empresa, el tema es novedoso y derivado de los
ultimos avances tecnoldgicos. El proposito de la investigacion es la ampliacién de los
bases tedricos que actualmente se conoce y la contribucion del sistema financiero en
dicha empresa y en su desarrollo econémico. Esta investigacion tiene un enfoque
cientifico y tecnoldgico de recursos para la obtencion de los resultados evidentes y

claros que proporcionaria la empresa.
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I1. Revision de literatura
2.1Antecedente

2.1.1 Internacional

Hurtado (2018) En su tesis titulada: Metodologia de control interno para
aplicar a las pequefias empresas del sector comercial minoristas con capital
privado en la ciudad de Bogotda D.C. Tiene como objetivo general:
Desarrollar una guia metodologica de control interno adaptable a las pequefias
empresas minoristas con capital privado en Bogota D.C. La metodologia es
aplicada, descriptiva, la poblacion estad conformada de 50 personas. El
resultado: Es pertinente destacar que la aplicacion del control interno en una
determinada organizacién, brinda la posibilidad de prevenir y reducir riesgos
provocados tras el desarrollo de su actividad; con ello, se desprende una gran
variedad de beneficios en cada una de las areas que la componen. Cualquier
organizacion comercial, independientemente de sus caracteristicas, siempre
estara bajo posibles riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus
actividades, por esta razén, la implementacién del control interno siempre
requerird actualizarse y ejecutarse periodicamente. Se concluye: Luego de la
verificacion de las falencias mas relevantes en las organizaciones que fueron
objeto de estudio, el control que se requiera implementar en ellas, debe estar
orientado al logro de un equilibrio respecto a cada area funcional, ya que una
determinada organizacion solo puede funcionar de forma correcta, si cada
area también lo hace. Tras destacar que la guia metodoldgica disefiada, esta
en funcién y orientada a las pequefias empresas del sector comercial en

Bogota D.C., la explicacién suficiente y completa del concepto del control

15



interno, brinda una perspectiva mas amplia para que su aplicacion por parte
de la administracion o personal encargado del control de la entidad, sea méas
efectiva. Respecto a las pequefias empresas existentes con actividad
comercial, el uso de esta guia metodoldgica de control interno, contribuye a
fortalecer los procesos de verificacion existentes, preservando sus recursos en
el &mbito humano, fisico y contable. Los diversos procesos de control y su
entendimiento dentro de cualquier organizacién, requieren ser fomentados
culturalmente con el fin de que 109 cualquier persona tenga acceso a su
conocimiento y este, pueda ser aplicado en beneficio de sus propios objetivos.
Tras el desarrollo y planteamiento de lineamientos metodoldgicos de control
interno, hacia las pequefias empresas comerciales de Bogota.

Alvarado & Pillco (2018) En su tesis titulada: “El control interno y el
desempefio empresarial de las pymes comerciales — Ecuador”. Tuvo como
objetivo general: Identificar como el control interno incide en el desempefio
empresarial de las pymes comerciales, a través de una investigacion
documental exhaustiva. La metodologia de investigacion con enfoque
cualitativo, de tipo bibliografico, documental. El resultado, permite detectar
las desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento
de los objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o
gerentes de las pequefias y medianas empresas proporcionar seguridad
razonable de la informacidn y los procesos que se llevan a cabo dentro de las
mismas, con la finalidad lograr un desempefio 6ptimo y eficaz, por
consiguiente la importancia del control debe ser mas enfatizado en las pymes

y en su mayoria las que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad
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no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control interno. Se
concluye, se identificaron factores del control interno que repercuten
considerablemente en el desempefio de las pymes; podemos mencionar
factores como la competencia que cada vez aumenta de manera considerable,
la fuga de informacidn, este factor es importante considerarlo porque al
establecer politicas de confidencialidad disminuiria el riesgo de fugas de
informacion, los avances tecnoldgicos pues la tecnologia esta creciendo de
manera acelerada por lo que cada vez existen nuevos métodos o nuevas
maquinarias que hacen que las pymes permanezcan en constantes
capacitaciones para adaptarse a los cambios consecuentes del mercado; todos
estos factores mencionados afectan al desempefio de las pymes porque
afectan a las metas, objetivos, mision y vision planteados. Ademas, el
desempefio empresarial eficiente depende del control interno, para
desempefiarse en medio de un mercado altamente competitivo en la
actualidad, es necesario que se establezcan normas, procedimientos, politicas
que hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para
ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco componentes que
conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y al desempefio
de las pymes en el ambito empresarial. Finalmente, con la informacion
revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un
adecuado control interno se definird correctamente el sistema de
administracién, donde los objetivos y actividades a realizar en las empresas

se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de forma empirica,
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entonces podemos mencionar que el control interno tiene mucha influencia
en las pymes y el logro de los objetivos planteados.

Carrasco (2018) en su tesis denominado: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeniero”. Tuvo como Objetivo
general: Analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo.
La metodologia es un enfoque cuantitativo, descriptivo, documental, tiene
como poblacién 6 trabajadores involucrada en el estudio de la Ferreteria
FERRO METAL EL INGENIERO. El resultado: En la empresa Ferrometal
el Ingeniero, no se ha aplicado un adecuado control de inventarios, afectando
a la determinacion de procedimientos bajo normativas contables, las
existencias se valoran incorrectamente. No se ha efectuado analisis de la
rentabilidad obtenida en el ultimo periodo, esto ha impedido determinar los
beneficios alcanzados en funcion de las utilidades. Se concluye que en la
empresa Ferrometal “el ingeniero”, al momento de emitir la informacion
financiera, no se ha determinado los beneficios netos después de impuestos y
los beneficios brutos del total de los ingresos percibidos en el ejercicio
economico 2013-2014. No se ha aplicado un modelo de control interno de
inventarios acorde a las necesidades de la empresa, por lo que las
inconsistencias en los saldos han limitado a la empresa determinar la
razonabilidad de la informacién presentada en estados financieros vs

auxiliares de inventarios.
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2.1.2 Nacional
Arévalo (2018) En su trabajo de investigacion de tesis de maestria titulada:

Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas constructoras
de San Martin, afio 2018.La investigacion tiene como objetivo general:
Analizar el cumplimiento del control interno desde el punto de vista
administrativo y financiero y los indicadores de rentabilidad econdmica,
margen de rentabilidad y rotacion. La investigacion fue un tipo aplicada, con
un nivel explicativo y un disefio no experimental. La poblacion estuvo
constituida por los 43 directivos de las empresas constructoras de la region San
Martin. El resultado, Los factores de cumplimiento del control interno en las
empresas constructoras de San Martin para el periodo 2018, muestra una
valoracién positiva de 55.4% en promedio, que corresponde a un nivel de
cumplimiento regular, donde la performance de la dimension control interno
financiero muestra un valor positivo de 58.0% y el control interno
administrativo de 52.2%, lo que nos indica que quienes dirigen estas empresas
tienen que mejorar en todos los componentes analizados a fin de minimizar los
riesgos asociados a la gestién por una adecuada gestioén del control de sus
operaciones, en especial los aspectos administrativos y financieros. Se
concluye; EIl control interno incide positivamente en la rentabilidad de las
empresas de construccion de la region San Martin, afio 2018, evaluado
mediante el estadistico de chi cuadrado, donde el valor de x2 c= 23.408 es
mayor a X 2 t =16,919, con un nivel de significancia de 95.0%. Los factores de
cumplimiento del control interno en las empresas constructoras de San Martin
para el periodo 2018, muestra una valoracion positiva de 55.4% en promedio,

que corresponde a un nivel de cumplimiento regular, donde la performance de
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la dimension control interno financiero muestra un valor positivo de 58.0% y
el control interno administrativo de 52.2%, La rentabilidad de las empresas
constructoras de San Martin presenta una valoracion positiva de 56.5%, que
corresponde a un nivel Regular; y de forma desagregada en funcion de las
dimensiones que componen esta variable se tiene que la Rentabilidad
econdmica con 59.8%; seguido de Margen con 55.4% y de Rotacion con

54.3%.

Loli (2021) en su trabajo de investigacion de investigacion de tesis titulada:
Propuestas de mejora de los factores relevantes del Control interno para la
micro empresa constructora “INVER SANCY” E.LR.L. Huaraz, 2019.La
investigacion tiene como objetivo general: Determinar las propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa
constructora “Inver Sancy” E.LR.L. Huaraz, 2019. La investigacion fue
cuantitativa; disefio descriptivo no experimental, transversal; la poblacion
muestral fue la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.ILR.L. La técnica
fue la encuesta y su instrumento el cuestionario que se aplicé a 8 trabajadores
de le empresa estudiada. Los resultados permitieron determinar que, en el
ambiente de control, se propone la implementacion de normas de conducta; la
implementacién de la estructura organizacional, la designacién de funciones y
la capacitacion. En la evaluacion de riesgos se propone la planeacion
estratégica. En cuanto a las actividades de control, es importante consolidar las
buenas practicas en cuanto a las autorizaciones y demas actividades. Respecto
a la informacion y comunicacion, es preciso que el titular de la empresa genere

y difunda informacion confiable y relevante para el pablico interno y externo.
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Por altimo, que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el
funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios. Se
concluye, a partir de los hallazgos obtenidos en el estudio, son los siguientes:
en el ambiente de control, se propone la implementacion e internalizacion de
normas de conducta que permitan su cabal cumplimiento; la implementacion
de una adecuada estructura organizacional, la designacion de funciones y la
capacitacion. En cuanto a la evaluacion de riesgos se propone la planeacion
estratégica para identificar y mitigar los riesgos internos y externos. En cuanto
a las actividades de control, es importante consolidar las buenas précticas en
cuanto a las autorizaciones y demés actividades. Respecto a la informacion y
comunicacion, es preciso que el titular de la empresa genere y difunda
informacion confiable y relevante para el publico interno y externo. Por Gltimo,
que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el funcionamiento

del control interno y realizar los ajustes necesarios.

Huamaén (2021) en su tesis de investigacion de tesis titulada: Propuestas de
mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales: caso empresa D’Gestins S.A.C. Chimbote, 2021. La
investigacion tiene como objetivo general: Identificar las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de las MYPE nacionales: Caso
empresa D’ Gestins S.A.C. Chimbote, 2021. El disefo de la investigacion fue
no experimental, cualitativo, bibliografico- documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utilizaron las siguientes técnicas: revision
bibliografica y como instrumento se utilizo el cuestionario de 25 preguntas

aplicado al Gerente General de la empresa. Se encontré los siguientes
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resultados: Los autores nacionales, regionales y locales sefialan que la mayoria
de las Mype de nuestro pais carecen de un sistema de control interno y las pocas
que aplican, son deficientes, por no contar con politicas, normas, estructuras y
procedimientos que rijan su eficiente gestion bajo el MOF.: De acuerdo a la
entrevista realizada al Gerente se llega a la conclusién que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno implementado correctamente: Se
demuestra que la implementacién adecuada y oportuna del control interno en
las MYPE vy para la empresa en estudio es de vital importancia para realizar
operaciones sin riesgos, formando una base para el logro de los objetivos. De
acuerdo a los resultados de los objetivos especificos 1y 2, en base a los cinco
componentes de control interno, se llega a la conclusidn, que los resultados de
ambos objetivos especificos concuerdan que la adopcidon del control interno en
las micro pequefias empresas es de vital importancia porque les permitira
gestionar el riesgo es fundamental para apoyar el logro de los objetivos,
mejorar y proteger a la empresa. El control interno también crea una ventaja
competitiva ya que una empresa con un control efectivo puede enfrentar los
riesgos que se presenten. Por lo tanto, es de relevancia la informacion de
riesgos continuo, las que, en adelante, se convierte en canal de comunicacion
en las empresas. Es importante cumplir con cada uno de los componentes y
esto se vera reflejado en las operaciones cotidianas de la empresa para que asi
afecte de manera efectiva el desarrollo y crecimiento y que sea sostenible en el

tiempo.
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2.1.3 Local

Sulca (2020) En su trabajo de investigacion de tesis maestria titulada: El
Control interno, Financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa
del sector servicio, “Consultoria Hinostroza E.I.R.L — Ayacucho, 2019.La
investigacion tiene como objetivo general: Determinar la influencia del
Control Interno, financiamiento y rentabilidad en la micro y pequefia empresa
del sector servicios, Consultoria Hinostroza E.1.R.L. en el distrito de Ayacucho
2019. La metodologia utilizada fue cuantitativa — descriptiva, cuya
recoleccion de datos fue a través de una encuesta a 6 integrantes de la empresa.
Los resultados obtenidos son: Control interno, el 60% de los encuestados
consideran que con el control interno mejora la empresa. Financiamiento, el
60% de los encuestados estan de acuerdo que con el financiamiento mejora la
empresa. Rentabilidad, el 60% de los encuestados afirman que con la
rentabilidad mejora la empresa. Se concluye; Se concluye que la mejora del
control interno, contribuye en la gestion de la empresa y que la estructura
organizacional facilita las mejores canales de comunicacién y la identificacion
de riesgos internos y externos ayuda a mejorar el funcionamiento normal de la
empresa de manera eficiente; asimismo, contar con indicadores de desempefio
para los procesos y actividades de los trabajadores mejora el desarrollo
empresarial. Se agrega que el control interno es una herramienta de vital
importancia para la empresa ya que fortalece el sistema administrativo y ayuda
a disminuir los errores y fraudes en la informacion financiera. Asimismo, es
importante para el logro de los objetivos y metas planteadas por la
organizacion. Se propone que se implemente el control interno empezando

desde el vigilante hasta la mas alta direccion, con la finalidad de alcanzar una
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adecuada gestion administrativa y financiera, logrando la eficiencia, eficaciay
economia, y mejores horizontes de produccion. Se concluyé que la rentabilidad
es un factor esencial para la mejora de la empresa, ya que el financiamiento
incide positivamente en la rentabilidad y la adecuada utilizacion de la inversion
mejora positivamente la rentabilidad, ademas la constante capacitacion al
personal y la calidad de atencion influyen que mejore la rentabilidad de la
empresa. Se agrega que la rentabilidad es el indicador del éxito ya que
determina si se esta generando ganancias que demuestre la existencia del
desarrollo de la empresa. Asimismo, se propone a la empresa debe de invertir
en tecnologia y capacitacion para mejorar su rentabilidad de esta manera

mantenerse en el mercado competitivo de la Region.

Llantoy (2020) En su trabajo de investigacion de tesis de la titulacion:
Financiamiento, tributacion y control interno de las micro y pequefias empresas
constructoras de Ayacucho, 2019. La investigacion tiene como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del financiamiento, tributacién y
control interno de las micro y pequefias empresas constructoras de Ayacucho,
2019. La investigacion fue de tipologia Cuantitativa, no experimental,
descriptivo, Bibliogréafico. Cuya poblacion esta determinada de 8 Trabajadores
de la constructora Invermed S.A.C del Distrito de Ayacucho. Se tuvo el
siguiente resultado: con relacion al Financiamiento, un 62.5% de los
encuestados manifiestan que realizaron un préstamo en entidades Bancarias
porque les brinda una mayor confianza, un 75% de los encuestados supieron
manifestar que realizaron un préstamo en la entidad financiera del BBVA por

tener mejores tasas de interés. Con relacién a la Tributacion. El 75% de los
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encuestados manifestaron que se sienten regularmente con la atenciéon que
brinda la administracion tributaria. el 62.5% de los encuestados manifiestan
que realizan siempre una verificacion de todos los libros contables solicitados
para la fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. Con relacion al
control interno, el 62.5% de los encuestados manifestaron que la empresa si ha
establecido y difundido politicas para la administracion de riesgo, un 87.5% de
los encuestados manifestaron que, si se realiza los procesos, actividades y
tareas con el fin de verificar que se estén aplicando todo lo establecido a las
normas vigentes. Se conclusion, Se ha logrado Establecer las principales
mejoras del control interno de las micro y pequefias empresas constructoras de
Ayacucho, 2019. En Relacién con la tabla 11, se concluye que un 62.5% de los
encuestados manifestaron que la empresa se encuentra implementado con el
sistema de control interno, en tanto la tabla y grafico 12 manifestaron que el
75% de los encuestados tiene conocimiento sobre el control interno. Con
relacion a la tabla y grafico 13, podemos concluir que el 62.5% de los
encuestados manifestaron que la empresa si ha establecido y difundido
politicas para la administracion de riesgo. En tanto en la tabla y grafico 14 se
concluye que el 87.5% de los encuestados manifestaron que, si se realiza los
procesos, actividades y tareas con el fin de verificar que se estén aplicando todo
lo establecido a las normas vigentes. Por ultimo, en la tabla y grafico 15, se
concluye que el 75% de los encuestados manifestaron que, si se realiza el

monitorio continuo sobre las actividades de la empresa.

Quispe (2021) En su trabajo de investigacion de tesis titulada: Control interno

y rentabilidad en las micro y pequefias empresas, sector comercio, rubro boticas
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del distrito Andrés Avelino Céceres, 2020.La investigacion tiene como
objetivo general: Determinar las mejoras del control interno y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas, sector comercio, rubro boticas del distrito
Andrés Avelino Céceres, 2020. La metodologia de la investigacion fue de
disefio no experimental, cuantitativo, descriptivo y ademas la muestra fue de
10 empresas boticas. Por lo tanto, se llego a los siguientes resultados: El 50%
de los encuestados respondieron que estdn muy de acuerdo que la empresa
cuenta con profesionales competentes para cumplir con los objetivos. El 60%
de los encuestados afirman que se encuentran muy de acuerdo que los
trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimiento
establecidos por la empresa. EI 90% de los encuestados respondieron afirman
que estan de acuerdo que el financiamiento ayuda a mejorar en la empresa. El
80% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que la empresa
deberia brindar capacitacion hacia los trabajadores para obtener mejor
rentabilidad. Se concluye; Se concluye que las micro y pequefias empresas
cuenta con profesionales competente ya que esto ayuda a cumplir los objetivos
en la empresa, y asimismo las MYPE cuenta con el control interno donde
definen con suficiente claridad los riesgos que podrian afectar a la empresa, y
que los trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimientos
establecidos por la empresa y obtienen informacion relevante y de calidad para
el funcionamiento del control interno y que la empresa comunica la
informacidn a todo el personal del funcionamiento y cuenta con la supervision
y monitoreo adecuado para poder mejorar sus metas y objetivos. El control

interno mejora a las MYPE gracias a esto ayuda implementar el control y
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prevenir los riesgos que podrian afectar a la empresa, el control interno evalla
y vela la seguridad, la calidad. Se concluye que las MYPE cuenta con
rentabilidad econémica y financiera y ayuda a mejora los recursos propios que
genera las empresa y obtienen una mejor inversion adecuada y que ayuda a
generar mayor rentabilidad, y el financiamiento ayuda a mejorar a las micro y
pequefias empresas y gracias a capacitacion brindada tuvo mejoras en la
rentabilidad y de acuerdo al pasar de los afios la rentabilidad viene creciendo y
cuenta con un buen servicio de calidad, y se determind que la rentabilidad
mejora a las farmacias y asimismo la inversion apropiada tiene mejoras en la
rentabilidad como en la capacitacion, mejoramiento de la infraestructura y el
buen servicios al publico. Las micro y pequefias empresas obtiene mejor
rentabilidad por la capacitacién brindada y la calidad de servicios que gracias

a esto obtiene una adecuada liquidez.

2.2 Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria de control interno

Segun Estupifian (2006, p.7): Menciona que el sistema de control
interno, en la distribucién que acoge cada asociacion, con las instrucciones y
técnicas operacionales y contables, para ayudar, la compafiia, con el logro del
objetivo funcionario de: mantenerse informado en la situacion de la empresa;
clasificar sus funciones; los objetivos establecidos, establecer si la empresa

estd manejando conforme a las politicas determinadas.

Segun Barqguero (2013, p. 13): Las instrucciones es un compromiso del
representante en la distribucion, completo de la época y los capitales son

restringidos, en la investigacion de los métodos del control interno
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establecidos no siempre se consigue llevar a cabo con la costumbre deseada.
Sin control interno la posibilidad de que se provoque riesgos en una
organizacion es muy alta, y es el gestor quien debe evitar el fraude tenga un
préximo propicio para su aparicion. El sustento y reconocimiento de los

sistemas de control interno es un compromiso importante y recurrente.

Teoria de control interno segiin Holmes (1987).

El control interno es la forma de desempefiar la administracion en
la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es atender, salvaguardar,
resguardar y asegurar que los capitales estén administrados, evitando los
robos, desfalcos, malversacidén y mal usos de estos; dando la seguridad de que
se manipulen estos recursos de manera eficaz y siempre con libertad de la alta
direccion de la entidad, dando a la gerencia de la empresa la seguridad de que
la investigacion contable presentada es honesto y veridica para que a la hora
de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la

empresa. Munive (2019)

La teoria de control interno es el proceso que esta orientada
esencialmente a la evaluacion de funciones a través de la cual se verifica las
condiciones. El control se considera al maximo responsable de llevar a cabo
el trabajo de la gerencia, que deben comprometerse a actuar en forma
consistente de acuerdo a todos los requerimientos. El control interno contiene
controles que se puede considerar como contables o administrativos, que
comprende el plan de organizacion y los métodos y procedimientos de cuya
mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros

y que deben disefiarse que brinden la seguridad razonable, se expresa a través
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de politicas aprobadas por los niveles de direccion de la empresa, mediante a
elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion y verificacion de sistema de
informacion que contribuye al mejoramiento de las funciones internas de la

organizacion. Zamora (2018)

Objetivos del control interno

Segun Ramon (2014, p. 82): Los objetivos del Control Interno deben lograr:

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta util para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarlas como elemento (til para la
gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion
de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro
recurso de propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de
sus objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad
se desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias.

6. ldoneidad y eficiencia del recurso humano.

7. Crear conciencia de control.

Importancia de Control Interno
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Segln Rivera y Aguirre (2018, parr. 5) La importancia de control interno
es importante indicar que el control es un plan de técnicas y procedimientos
en donde se anunciarédn todas las medidas administrativas y contables de la
empresa para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos
con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la busqueda para
promover la eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicacion de las

politicas para el logro de metas y objetivos programados.

Componentes de control interno
Segun (Coopers y Lybrand, 1997, p. 55) Mencionan que el control interno

consta de Los 5 componentes son los siguientes:

v Entorno de control: Es la base de todos los demas mecanismos del
control interno, aportando disciplina y estructura; los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y el
contenido de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y
el estilo de gestion, la manera en que la direccion establece la
autoridad y los compromisos y organizay desarrolla profesionalmente
asus empleados y la atencion y orientacién que proporciona el consejo
de administracion.

v Evaluacion de los riesgos: La evaluacion de los riesgos consiste en
la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como
han de ser gestionados los riesgos.

v Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y

los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
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instrucciones de la direccion y ayudan a asegurar que se toman las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacién y comunicacién: Hay que identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que aprueben
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades y los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite
dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Supervision: Esto se obtiene mediante actividades de inspeccion
continuada, evaluaciones periddicas, la supervision continuada se da
en el transcurso de las instrucciones incluye tanto los movimientos
normales de direccién y supervision, como otras actividades llevadas

a cabo por el personal en la obtencion de sus funciones.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad

La rentabilidad es la potencialidad de una transformacion determinada

para programar beneficios mayores a los invertidos posteriores en la espera

de un proyecto determinado. Se trata de un mecanismo esencial de la

distribucion econdémica y financiera donde se entiende que dado buenos

resultados. Millones (2020, p 35)

La rentabilidad de una empresa, lo que se desea es evaluar la cifra de

utilidades logradas en la relacion con la inversion, medir la rentabilidad de un

negocio consiste en relacionar las utilidades logradas de un ejercicio que

consiste en la relacionar en las cifras de las utilidades logradas. La medicion
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de la rentabilidad se hace en términos en las cifras, porque desde que se crea
un negocio el objetivo es, entre otros, generar riqueza para los socios, y los
activos que una empresa posee establecen el medio con el que se conseguira
sus objetivos. Sin embargo, el simple hecho de tener activos no garantiza la
generacion de utilidades. Primero, cuando un negocio es creado y estd
en operacion, una de las ocupaciones que tienden a lograr el objetivo de

generar utilidades es la de ventas. Ochoa y Saldivar (2012, p. 227):

Lizcano (2004) en referencia a la rentabilidad es un concepto amplio que
admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes
perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término en relacién con
las empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista
econdmico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social,
incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos
culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos
positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su entorno social o
natural. Por ello que la rentabilidad puede definirse, ya en términos concretos
como la relacidn existente entre el resultado obtenido y los medios empleados
para su consecucion, debiéndose matizar que estos medios vienen referidos a
los capitales —econdémicos o financieros— empleados. Es por ello que existe
una gran diversidad de puntos de vista de la rentabilidad dependiendo de los
objetivos perseguidos.

Asimismo, Parada (1988) considera que la rentabilidad se basa en el
punto de vista tradicional, es decir, este enfoque se revela en los articulos

clasicos anglosajones sobre gestion financiera ya que es una dimension
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monetaria de la eficiencia. Puede evaluarse como parte de la satisfaccion
personal, pero no como un todo. La rentabilidad se ha convertido en la
importancia de la organizacion empresarial actual. La facilidad para
cuantificar los beneficios empresariales permite realizar el concepto de
rentabilidad. Cobra importancia para que sirva como elemento de pautas de
actuacion.

Tipos de rentabilidad

Hablar de rentabilidad significa la generacion de utilidad o ganancia que una
empresa debe de obtener durante la actividad econdmica durante un tiempo

determinado.

Segun Santandreu (2000 p. 10): Que a su vez existe diferentes tipos de

rentabilidad, que a continuacién mostramos detalladamente:

a) La Rentabilidad Econémica
La rentabilidad es la tasa de renta que sobre la transformacion total que
produce el nivel de bienes sin el acontecimiento de los gastos
financieros, ya que los mismos cumplen a una politica de financiacion
ajena a la actividad econdmica. En definitiva, mide la capacidad real de

rentabilidad sobre la inversion total.

BAII
RENTABILIDAD ECONOMICA = -m--mmemmememmem e
ACTIVO TOTAL

b) La Rentabilidad Financiera
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La rentabilidad financiera mide la rentabilidad del accionista de la
empresa. Por ello, la ratio a destinar es, a nivel de BAI, ya que las
cargas financieras, en este caso, cumplen al uso es fundamentales
ajenos por ausencia de propios, lo cual, obviamente, redunda en la tasa

de rentabilidad en la disposicion en que se produce una carga mas.

BAI
RENTABILIDAD FINANCIERA = --- -=------- mem
RECURSOS PROPIOS

2.2.3 Teoria de MYPE

Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial EL CONGRESO

(2013)

Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento

empresarial

Objeto de Ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y
la creacion de instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversion
privada, la produccién, el acceso a los mercados internos y externos y otras
politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades

economicas.
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Promocion de la iniciativa privada

El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de

capacitacion y asistencia técnica de las micro, pequefias y medianas empresas.

El reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en
beneficio de las instituciones privadas que brinden capacitacion, asistencia
técnica, servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las

micro, pequefias y medianas empresas.

Naturaleza y permanencia en el Régimen

Laboral Especial El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza
permanente y Unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa. La
microempresa que durante dos (2) afios calendario consecutivos supere el
nivel de ventas establecido en la presente Ley, podra conservar por un (1) afio
calendario adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequefias
empresas, de superar durante dos (2) afios consecutivos el nivel de ventas
establecido en la presente Ley, podran conservar durante tres (3) afios

adicionales el mismo régimen laboral.

2.2.4 Marco conceptual
2.2.4.1 Concepto de control interno

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion
establece principios, métodos y procedimientos, que buscan proteger los
recursos de la entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro

de los diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al
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cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo. Pablo
(2021)

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos
los departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad
de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion. Chacén (2002)

El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el
directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compafia. Esta
disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los
objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Acosta
(2020)
2.2.4.2 Concepto de Rentabilidad

La rentabilidad como la condicién de rentable y la capacidad de generar
renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto,
estd asociada a la obtencién de ganancias a partir de una cierta inversion.
Pérez (2014)

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para

aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se
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utilizan indicadores financieros que evallan la efectividad de la
administracion de la organizacion. PRANAGROUIP (2019)

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando

genera mayores ingresos que costos. DFCONSULTORES (2019)
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I11.Hipotesis
En la investigacion no se utilizard el hipotesis por una investigacion
descriptivo, bibliogréfico.
Segln Fernandez (2014) menciona que no todas las investigaciones que
formulan hipdétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera
correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que

intentan pronosticar una cifra o un hecho. Pg.104
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IVV.Metodologia

4.1 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue un enfoque cualitativo, descriptivo, no experimental,

bibliogréafico y documental.

Cualitativa: Es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada
situacion o problema. La misma procura por lograr una descripcion holistica,
esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o
actividad en particular. Vera (2019)

Descriptiva: La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una
poblacién o fendbmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Arias
(2021)

Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion de
documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes;
porque utiliza los procedimientos ldgicos y mentales de toda investigacion;
analisis, sintesis, deduccidn, induccion, etc. Rodriguez (2014)

Bibliogréafica: Consiste en la revision de material bibliografico existente con
respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para
cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion.
Matos (2018)

No experimental: Donde se realizan sin manipular deliberadamente variables.
Se basa fundamentalmente en la observacién de fenémenos tal y como se dan

en su contexto natural para después analizarlos.
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4.2 El Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por las micro y pequefias

empresas del Perd.

4.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por la empresa Consultores y contratistas Saqui

S.A.C — Ayacucho,2021.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEMS
El Control Interno es ¢Contar con un cédigo de ética que esté
un proceso que debe debidamente aprobada y difundida mejora el
ser ejecutado por el Ambiente de control interno de la empresa??
directorio, la gerencia ¢Diga usted si la implementacion del
y el personal, es decir, control sistema de control interno mejora que la
por toda la compafifa. empresa tenga eficiencia y eficacia en la
. o B oo
CONTROL Esta disefiado | componentes Evaluacion de édmlnlstraC|on.. e .
principalmente  para ¢Cree usted que la identificacion de riesgo
INTERNO proveer una | del control riesgos mejora el desarrollo de la actividad de la
seguridad  razonable | . empresa?? _ _
acerca de los Actividades de ¢La evaluacion de riesgos permite
objetivos identificar a tiempo posibles
Operacionales de control deficiencias??

reporte y de
cumplimiento de la
entidad. Acosta
(2020)

Informacion y

comunicacion

¢Cree usted que la actividad de control
mejora el cumplimiento de la politica
establecida por la empresa??

¢Diga usted si las actividades de control
aseguran el mayor grado de logro de
objetivo??
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Supervision

7. ¢La efectividad de la comunicacion a los
trabajadores mejora la realizacion de los
deberes y responsabilidades respecto a su
trabajo?

8. ¢Considera usted que la comunicacion a los
trabajadores es efectiva para la identificacion
de acciones deshonestas o inapropiadas en el
area de trabajo?

9.- ¢La supervision y monitoreo oportuno de
control mejora el logro de las metas y objetivos
de la empresa?

10.- ¢ Supervisar las diferentes areas de la empresa
hace todos los trabajadores cumplan sus funciones
de manera eficiente y eficaz?
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DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR ITEMS
La rentabilidad es la capacidad 11.- ¢La rentabilidad crece
- ositivamente con la obtencion del
que tiene algo para generar - p s
. o _ Rentabilidad financiamiento?
suficiente utilidad o ganancia;
oor ejemplo, un negocio es econdmica 12.- iLa utlllfdad es un factor eficiente
para la gestion de la empresa?
rentable cuando genera
. 13.- ¢La capacitacion brindada al
mayores ingresos que egresos, : -
Niveles de personal mejora la rentabilidad?
un cliente es rentable cuando bilidad 1 Al ’ ) y
rentabilida -6 realizar una inversion
RENTABILIDAD i . -
genera mayores Ingresos que adecuada mejora la rentabilidad de la
gastos, un area o departamento Rentabilidad empresa?
de empresa es rentable cuando S 15.- ¢ La rentabilidad de la empresa ha
Financiera

genera mayores ingresos que
costos. DFCONSULTORES

(2019)

mejora gracias al financiamiento?

16.- ¢La rentabilidad mejora los
servicios de atencion al cliente?

17.- ¢La rentabilidad mejora sus
ingresos de la empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

- Para el recojo de informacion de objetivo especifico N1, se utilizo la técnica
de la revision bibliografia y documental.
- Para el recojo de informacion de objetivo especifico N2, se utilizo la técnica
de la entrevista.
- Finalmente, para le recojo de informacion del objetivo especifico N23, se
utilizé la técnica de andlisis comparativo.
4.4.2 Instrumentos
- Para el recojo de informacidn del objetivo especifico N&1, se utilizo el
instrumento de las fichas bibliograficas.
- Para el recojo de informacion del objetivo especifico N2, se utilizé la
entrevista pertinente de pregunta cerrada.
- Para el recojo de informacion del objetivo especifico N&3, se elabor6

un cuadro comparativo.

4.5 Plan de analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes
de informacion de origen para la obtencién de datos de las cuales permitieron
formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones. Para el desarrollo
de la investigacion se realizo un analisis descriptivo individual y comparativo de

acuerdo a los objetivos.

- Para realizar el objetivo especifico N21, se utiliz6 la documentacion

bibliogréfica e internet.
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Para realizar el objetivo especifico N#2, se elabord la entrevista con
preguntas del control interno y rentabilidad de la empresa Consultores y
Contratistas Saqui S.A.C.

Para el objetivo especifico N#3, se realizd un analisis y se describio las
oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran a las micro
y pequefias empresas y la empresa Consultores y Contratistas Saqui

S.A.C, mediante los resultados hallados.
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4.6 Matriz de consistencia

TITULO DE ENUNCIADO DE OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE METODOLOGIA
TESIS PROBLEMA GENERAL

PROPUESTAS DE | ¢Las oportunidades | Identificar las | 1.Establecer las oportunidades del Enfoque
MEJORA DEL CONTROL | del control interno y | oportunidades del | control interno y rentabilidad que Cualitativa
INTERNO Y | rentabilidad mejoran | control interno y | mejoran en las micro y pequefias | control interno | Alcance
RENTABILIDAD ENLAS | o 135 micro y | rentabilidad que | empresas del Peru. Descriptiva
MICRO Y PEQUENAS N . P

| pequefia empresa del | mejoran en las - . .
EMPRESAS DEL PERU: 2.Describir las oportunidades de control Disefio

CASO CONSULTORES Y
CONTRATISTAS SAQUI
S.A.C. AYACUCHO,2021.

Pera: Caso
Consultores y
contratistas  Saqui
S.A.C.
Ayacucho,2021?

micro y pequefias
del

Peri: Consultores

empresas

y Contratistas
Saqui SAC
Ayacucho,2021.

interno y rentabilidad que mejoran en la
empresa Consultores y Contratistas
Saqui S.A.C. Ayacucho,2021.

3.Explicar las oportunidades del control
interno y rentabilidad que mejoran en las
micro y pequefias empresas y en la
empresa Consultores y Contratistas
Saqui S.A.C Ayacucho,2021.

Rentabilidad

Bibliografia, no

experimental y
documental
Poblacién

Empresa
Consultores y

constructora Saqui
S.AC

Técnicas de
recoleccion de
datos

Entrevista
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4.7 principios éticos

La presente investigacion se rige en el codigo de ética profesional de contador publico,

por ser profesional de las ciencias contables, ya que dichos principios estan orientada

la investigacion son reglas y normas donde se utiliza el acto humano, los principales y

principios de la integridad, la competencia profesional.

Proteccion y derecho a estar informados. La proteccion a las personas
involucradas en las investigaciones.

La beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. La conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efector adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar, y las limitaciones de sus capacidades
y conocimientos. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion.

La integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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5.1 Resultados

V.Resultado

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N21: 1. Establecer las oportunidades del control

interno y rentabilidad que mejoran en las micro y pequefias empresas del Perd.

Cuadro N2 01

Resultado de los Antecedentes

FACTORES AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES
RELEVANTES IDEBILIDADES
Los autores | Los autores | Este  componente del
nacionales: mencionados control interno,
Loli (2021) afirman cuenta con | demuestra el control
el ambiente de | proporcional disciplina
Ambiente de | QUISPE (2021) | control, donde | y estructura para la
control Sulca (2020) propone la | consecucion del
implementacion de | objetivo, con los valores
normas de conducta | éticos e integridad y
que permite el | asegura que adjunta la
cumplimiento de la | responsabilidad de
implementacién supervision y  las
adecuada y | responsabilidades en los
estructura empleados y que les
organizacional de | ayuda a mejorar sus
funciones y | actividades.
capacitaciones.
Loli (2021) Sefialan que cuenta | La evaluacion de riesgo
Huaman con la estructura | es importante porque
altacion (2021) organlzacio-nal que ayuo-la |den.t|f|car y
les facilita las | analizar los riesgos que
riesgos Sulca (2020)

mejores canales de

afecta a los objetivos de
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Quispe (2021)

identificacion  de
riesgos interno y

externo ya que les

la empresa y bases para
determinar la forma de

los riesgos deben ser

Actividades de

control

Sulca (2020)
Llantoy (2020)

Quispe (2021)

ayuda a mejorar el | mejorados.
funcionamiento.

Los autores | Son  aquellas  que
nacionales realizan la gerenciasy a

manifiestan que si
realizan los
procesos de
actividad y tareas
con el fin de
verificar que si estan
aplicando todo lo
establecido a las

normas vigentes.

los trabajadores de la

empresa para  que
puedan cumplir
diariamente con las

actividades asignadas y
la  actividad esta
expresada  en las
politicas de sistemas y

procedimientos.

Informaciony

comunicacion

Huaman
(2021)

Loli (2021)

Quispe (2021)

Los autores
nacionales

mencionan que las
empresas  brindan
informacién a todo
el personal sobre el

funcionamiento de

La comunicacién es
muy importante para
alcanzar los objetivos
de las direcciones de las
empresas y empleados
debe saber cual es sus

responsabilidades de las

la empresa. actividades de los

demas, las

informaciones y

comunicacion es muy

importante  para las
empresas.

Quispe (2021) | Los autores | Es importante
nacionales sefialan | establecer
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Supervision y

monitoreo

Sulca (2020)

que realizan
monitoreo de
manera  continua
para verificar el
funcionamiento del
control interno y
para que realicen los

ajustes necesarios.

procedimientos que
aseguren las
deficiencias detectadas
que podrian afectar a la
empresa. Por lo tanto, la
supervision es
importante para las

empresas.

Rentabilidad

econémica

Arévalo (2018)
Sulca (2020)

Quispe (2021)

Los autores
nacionales

mencionaron que la
rentabilidad es un
factor esencial que
mejora a las
empresas y la
adecuada utilizacion
en las inversiones
realizadas mejora
positivamente la
rentabilidad y
ademas la constante
capacitacion al
personal y calidad
de atencién influye
en la rentabilidad de

la empresa.

La rentabilidad
econmica mide la
capacidad  de las
empresas de generar
beneficios, y mide los
activos del capital
invertido de la empresa
y donde se considera un
indicador de la gestion
administrativo de la

empresa.
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Rentabilidad

financiera

Los autores
nacionales
indicaron que las
Sulca (2020) inversiones
Quispe (2021) | apropiadas  tienen
mejoras  en

una

liquidez.

rentabilidad como al
brindar calidad de
servicios y obtiene
adecuada

La

financiera nos sirve para

rentabilidad

utilizar y evaluar la

solidez y la eficiencia

de las empresas y ayuda
obtener mayores
ganancias.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico N22: Describir las oportunidades de control

interno y rentabilidad que mejoran en la empresa Consultores y Contratistas Saqui
S.A.C. Ayacucho,2021.

Cuadro Na02

Resultado del cuestionario

Resultado
Factores Preguntas
Relevantes Si | No Oportunidades
1.- ¢Contar con un codigo | X La empresa Consultores y
de efica que este Contratistas Saqui S.A.C,
debidamente aprobada y
difundida  mejora el indica que cuentan con el
) control interno de la ambiente de control, y
Ambiente de )

Control empresa: cuentan con disciplina y
2. ¢Diga usted si la valores y asignan
implementacién del
. . X responsabilidad a  los
sistema de control interno
mejora que la empresa empleados e implementan
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tenga eficiencia y eficacia

en la administracion?

el sistema de control
interno y mejora a la

empresa.

Evaluacion de
Riesgo

3. ¢Cree usted que la
identificacion de riesgo
mejora el desarrollo de la
actividad de la empresa?

4. ¢La evaluacion de
riesgos permite
identificar a  tiempo

posibles deficiencias?

La empresa identifica los
riesgos que podrian afectar
en los logros de los
objetivos y adopta medidas
oportunas para minimizar o
eliminar  algunos  que
riesgos que podrian afectar.
Y disponen de mecanismo
para identificar los posibles

riesgos.

Actividades de
Control

5. ¢(Cree usted que la
actividad de  control
mejora el cumplimiento
de la politica establecida
por la empresa?

6. ¢Diga usted si las
actividades de control
aseguran el mayor grado
de logro de objetivo?

La empresa implementa las
actividades de control a
través de politicas vy
procedimientos. Y que les
ayuda llevar a cabo las
instrucciones de la

direccion de la empresa.

Informaciéon vy
Comunicacién

7. ¢La efectividad de la
comunicacion a  los
trabajadores mejora la

realizacién de los deberes

La empresa brinda calidad
de informacion  para

obtener un buen

52




y responsabilidades
respecto a su trabajo

8.¢Considera usted que la
comunicacion a  los
trabajadores es efectiva
para la identificacion de
acciones deshonestas o
inapropiadas en el area de

trabajo?

funcionamiento del control

interno, en cuanto
comunicacion tienen
controles en la

responsabilidad de cada

trabajador en la empresa.

9. ¢La supervision vy
monitoreo oportuno de
control mejora el logro de

las metas y objetivos de la

La empresa se asegura que
todas las operaciones se

realicen adecuadamente y

empresa? los objetivos esten
Supervision o _ _
Monitoreo 10.-  ¢Supervisar las cumpliéndose en tiempo y
diferentes areas de la forma. Y  estan  en
empresa hace todos los
. constantes monitoreo.
trabajadores cumplan sus
funciones de manera
eficiente y eficaz?
RENTABILIDAD
11.-;La rentabilidad La empresa aplica la
crece positivamente. con rentabilidad econdmica, y
la obtencion del
Rentabilidad | financiamiento? les ayuda ver las ganancias
economica

12.-¢;La utilidad es un
factor eficiente para la

gestion de la empresa?

que han obtenido por las
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13.- ¢La
brindada al

capacitacion
personal

mejora la rentabilidad?

14.-¢;Al  realizar una

inversion adecuada
mejora la rentabilidad de

la empresa?

inversiones realizada en los

proyectos.

Rentabilidad

Financiera

15.-;La rentabilidad de la

empresa ha  mejora
gracias al
financiamiento?

16.- ¢La rentabilidad

mejora los servicios de
atencion al cliente?
17.- ¢La

mejora sus ingresos de la

rentabilidad

La empresa tiene el
rendimiento en sus activos
y los capitales invertidos y
de igual forma obtiene una
rentabilidad

buena

financiera.

empresa?

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N23.Explicar las oportunidades del control

interno y rentabilidad que mejoran en las micro y pequefias empresas y en la empresa

Consultores y Contratistas Saqui S.A.C Ayacucho,2021.

Cuadro N2 03

Resultados de los objetivos especificos N301 Y 02

Factores
relevantes

Oportunas
/debilidades del
objetivo
especificos N1

Oportunas/debilidades
del objetivo especificos
N2

Explicacion

El ambiente de

control demuestra

La empresa Consultores

y Contratistas Saqui

El ambiente de

control  obtiene
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Ambiente de
control

el control
proporcional la
disciplina y

estructura para la

S.A.C, indica que
cuentan con el ambiente
de control, y cuentan

con disciplina y valores

mejoras en los
objetivos de las
micro y

empresas, ya que

consecucion  del |y asignan | proporciona la
objetivo, con los | responsabilidad a los | responsabilidad
valores éticos e | empleados e | de la supervision
integridad y | implementan el sistema | en los
asegura que | de control interno vy | trabajadores.
adjunta la | mejora a la empresa.
responsabilidad de
supervision y las
responsabilidades
en los trabajadores
y que ayuda a
mejorar sus
actividades.
La evaluacion de | La empresa analiza e | Las empresas
riesgo es | identifica los riesgos | deben  conocer
importante porque | que podrian afectar en | con  que  se
ayuda identificar y | los logros de los | enfrentan,
Evaluacion de
riesgos analizar los riesgos | objetivos y  adopta | estableciendo

que afecta a los

medidas oportunas para

mecanismo para
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objetivos de la
empresa y bases
para determinar la

forma los riesgos

minimizar o eliminar
algunos que riesgos que
podrian  afectar. Y

disponen de mecanismo

identificar y
analizar y tratar
los riesgos

correspondientes

Actividades
de control

deben ser | para para identificar los | en las distintas
mejorados. posibles riesgos. areas.

Las empresas | La empresa implementa | Las empresas
mejoran en sus | las actividades de | establecen los
actividades control a través de | procedimientos
aplicando las | politicas y | de control vy

politicas y los

procedimientos

que ayuda a
cumplir
diariamente  con

las actividades
asignadas. Y
asegura que se

tomen las medidas

necesarias  para
que puedan
controlar los
riesgos que

procedimientos. Y que
les ayuda llevar a cabo
las instrucciones de la

direccion de la empresa.

cumplen con las
politicas  donde
establecen

disminuir los
riesgos que
podrian  afectar
en los objetivos
establecidos por

las empresas y

que les ayuda
conseguir la
seguridad.
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podrian ser

relacionados con

los objetivos.

Informacion y
comunicacion

La comunicacion
es muy importante
para alcanzar los
objetivos de las
direcciones de las
empresas 'y los
trabajadores debe
saber cudl es sus
responsabilidades
y funciones en la
empresa, la
informaciones vy
comunicacion  es
muy

importante

para las empresas.

La empresa brinda
calidad de informacién

para obtener un buen

funcionamiento del
control interno, en
cuanto  comunicacién

tienen controles en la
responsabilidad de cada
trabajador en la

empresa.

Las empresas
nacionales
utilizan
adecuadamente la
informaciéon  y
comunicacion,
donde identifica,
recopilan y
comunican su

informacion en

forma y plazo

para que los
trabajadores
puedan cumplir

sus obligaciones.

Supervision

Es importante
establecer
procedimientos

las

que aseguren

deficiencias

La empresa se asegura

que todas las

operaciones se realicen
adecuadamente y los

objetivos estén

Las empresas
supervisan
continuamente
los controles

internos para
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detectadas que
podrian afectar a la
empresa. Por lo
tanto, la
supervision es
importante para las

empresas.

cumpliéndose en tiempo
y forma. Y estdn en

constantes monitoreo.

asegurarse en
funcionamiento.
y prever los
errores e
irregularidades y
que permiten

realizar las

correcciones.

La
rentabilidad
econdmica

La rentabilidad
economica mide la
capacidad de las
empresas y que
genera beneficios,
y mide los activos
del capital
invertido de la
empresa y donde
se considera un
indicador de la
gestion

administrativo de

la empresa.

La empresa aplica la
rentabilidad econdmica,
que les ayuda ver las
han

ganancias  que

obtenido por las
inversiones realizada en

los proyectos.

La rentabilidad
econémica mide
capacidad de las
empresas y
genera los
beneficios y los
activos de las

empresas.
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La  rentabilidad | La empresa tiene el | La rentabilidad

'—ff‘_ financiera  sirve | rendimiento en sus | financiera ayuda
rentabilidad
financiera para utilizar vy |activos y capitales | obtener las

evaluar lasolidezy | invertidos y de igual | ganancias de las
la eficiencia de las | forma obtiene una buena | inversiones

empresas y ayuda | rentabilidad financiera. | realizas en los

obtener mayores proyectos de las
ganancias. empresas
realizadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

5.2 Andlisis de resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del control

interno y rentabilidad que mejoren en las micro y pequefias empresas del Peru.

Los autores mencionados como Arévalo (2018), Loli (2021), Huaman (2021), Sulca
(2020), Llantoy (2020), Quispe (2021), afirman que cuenta un control interno
adecuado y que les permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones de las empresas, el cumplimiento de los valores éticos y normas. Los
autores mencionados afirman que cuenta con el ambiente de control, donde propone
la implementacion de normas de conducta que permite el cumplimiento de la
implementacion adecuada estructura organizacional de funciones y capacitaciones. En
cuanto a la evaluacion de riesgo las empresas nacionales indican, que la estructura
organizacional facilita las mejores canales de identificacion de riesgos interno y

externo y que les ayuda a mejorar y prevenir. Mientras en la actividad de control las
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empresas manifiestan que si realizan los procesos de actividad y tareas con el fin de
verificar que si estan aplicando todo lo establecido a las normas vigentes. Mientras en
la informacion y comunicacion mencionan que las empresas brindan informacion a
todo el personal del funcionamiento. Y por Gltimo el monitoreo y supervision sefialan
que realizan monitoreo de manera continua para verificar el funcionamiento del
control interno y realicen los ajustes necesarios. Por ultimo, la rentabilidad econémica
menciona que es un factor esencial para la mejora la empresa y utilizan una adecuada
inversion que mejora positivamente en la rentabilidad, y ademé&s la constante
capacitacién al personal y calidad de atencion influye que mejore la rentabilidad. Y
asimismo la rentabilidad financiera indica que la inversion apropiada tiene mejoras en
la rentabilidad como al brindar una calidad de servicios que obtiene una adecuada
liquidez. Y asimismo la teoria del autor Munive (2019) menciona que el control
interno desempefia la administracion, por el cual sus objetivos es atender y
salvaguarda, resguardar y asegurar que los capitales estén bien administrados para
evitar los posibles robos, desfalcos y malversaciones. El control brinda la seguridad de
que se manipulen los recursos de manera eficaz. De igual manera la teoria del autor
Rivera y Aguirre (2018) sefiala que el control interno es un plan de técnicas y
procedimientos que anuncia las medidas administrativa y contable con fin de lograr
los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos. Del mismo modo el autor Ochoa
y Saldivar (2012) define que la rentabilidad evalUa la cifra de las utilidades logradas
en la relacion con la inversion.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades de control interno
y rentabilidad que mejoren en la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C.

Ayacucho,2021.
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La empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Indica que cuentan con el
ambiente de control y que aporta disciplina y valores y que asignan responsabilidad a
los empleados e implementan el sistema de control interno y tiene mejoras en la
empresa. También identifica los posibles riesgos que podrian afectar en los logros de
los objetivos de la empresa y adopta medidas oportunas para minimizar o eliminar
algunos riesgos que podrian afectar. Y disponen de mecanismo para identificar los
posibles riesgos. Y cuenta con politicas y procedimientos que les ayuda llevar a cabo
las instrucciones de la direccion de la empresa. Brinda calidad de informacion y
comunicacion para obtener una mejor decisién. Mientras la informacion les ayuda a
registrar sus operaciones para determinar periodos y generar reportes detallados y
cuanto a comunicacion tienen controles en la responsabilidad de cada trabajador en la
empresa. La empresa se asegura que todas las operaciones se realicen adecuadamente
en los objetivos estén cumpliéndose en tiempo y forma. Y estdn en constantes
monitoreo. La empresa aplica la rentabilidad econémica por que les ayuda ver sus
ganancias de las inversiones realizadas de los proyectos. Mientras en la rentabilidad
financiera tiene rendimientos en sus activos y en los capitales invertidos. Segun la
férmula estadisticas de la rentabilidad nos muestra la liquidez que presenta la empresa
del afio 2021, indica que obtuvieron el 29% de liquidez, esto quiere decir que la
empresa esta en condiciones muy buenas para afrontar su obligacién a corto plazo. Y
mientras que la rentabilidad econdmica y financiera demostraron que obtuvieron el 2%

de ganancias.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del control interno
y rentabilidad que mejoran en las micro y pequefias empresas y en la empresa

Consultores y Contratistas Saqui S.A.C Ayacucho,2021.
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Las empresas nacionales y la empresa consultores y contratistas Saqui S.A.C. Mejoran
las oportunidades considerando que implementan un adecuado control y cuentan con

una buena rentabilidad.
-Ambiente de control

Las empresas nacionales indican que cuenta con el ambiente de control y que
implementan una adecuada estructura organizacional de funciones y capacitaciones.
Mientras que la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Sefiala que cuenta
con el ambiente de control y aportan disciplinas y valores y asignan

responsabilidades a cada trabajador de la empresa.
-Evaluacion de riesgos

Las empresas nacionales sefialan que es importante la evaluacion de riesgo porque
ayuda identificar y analizar los riesgos que afecta a los objetivos de la empresa y bases
para determinar la forma los riesgos deben ser mejorados. Mientras la empresa
Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Menciona que analiza e identifica los riesgos
que podrian afectar en los logros de los objetivos de la empresa y adopta medidas
oportunas para minimizar o eliminar algunos que riesgos que podrian afectar. Y

disponen de mecanismo para para identificar los posibles riesgos.
-Actividad de control

Las empresas nacionales sefialan que aplican las actividades de control donde
establecen politicas y procedimientos donde les ayuda a conseguir una seguridad. Y la
empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Menciona que tienen politicas y

procedimientos que les ayuda a ver las instrucciones de la empresa.
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-Informacion y comunicacién

Las empresas nacionales mencionaron que tiene una buena comunicacion los
trabajadores de las empresas y esto les ayuda a no tener errores en las
documentaciones. Mientras la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Indica
que brinda calidad de informacion y comunicacion para obtener una mejor decision.
Mientras la informacion les ayuda a registrar sus operaciones para determinar periodos
y generar reportes detallados y cuanto a comunicacién tienen controles en la

responsabilidad de cada trabajador en la empresa.

-Supervision o monitoreo

las empresas nacionales sefialaron que es importante establecer procedimientos que
aseguren las deficiencias detectadas que podrian afectar a la empresa. Por lo tanto, la
supervision es importante para las empresas. Y la empresa Consultores y Contratistas
Saqui S.A.C. Manifest6 que asegura que sus operaciones se realicen adecuadamente y

los objetivos estén cumpliéndose en tiempo y forma y estan en constantes monitoreo.

-Rentabilidad econdmica

Las empresas nacionales indican que la rentabilidad econémica mide la capacidad de
las empresas de generar beneficios, y mide los activos del capital invertido de la
empresa y donde se considera que es un indicador de la gestién administrativo de la
empresa. Mientras que la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Considera
que ayuda ver las ganancias que han obtenido por las inversiones realizada de la

empresa.

-Rentabilidad financiera
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Las empresas nacionales mencionaron que la rentabilidad financiera nos sirve para
utilizar y evaluar la solidez y la eficiencia de las empresas y ayuda obtener mayores
ganancias. Mientras que la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. menciona
la empresa tiene el rendimiento en sus activos y los capitales invertidos y de igual

forma obtiene una buena rentabilidad financiera.
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VI1.Conclusiones

6.1 Objetivos especificos N21:

Se concluye que las empresas nacionales, implementan el control interno en el
sector servicio y que obtiene mejoras y tiene la eficiencia y eficacia. En el ambiente
de control demuestran que implementan las normas de conducta que permite su
cumplimiento de la estructura organizacional y que asigna sus funciones a los
empleados y brindan capacitaciones. En cuanto a la evaluacion de riesgos se
propone que facilitan las mejores identificaciones de riesgos como interno y
externo. Y en la actividad de control realizan los procesos de actividad y tareas con
el fin de verificar las normas y politicas. Respecto a la informacion y comunicacion
precisan que el titular de las empresas difunda la informacién confiable y
relevantes para el publico. Y finalmente el monitoreo y supervision verifican el
funcionamiento del control. Mientras que la rentabilidad incide positivamente en
la empresa y ademas brindan capacitaciones a los personales y brindan calidad de

servicios y cuentan con liquidez adecuado.

El control interno en las micro y pequefias empresas es importante porque les
permite organizarse adecuadamente, y dar seguridad en los logros de sus
objetivos. Mientras en la rentabilidad mide la relacion de la utilidad o ganancia

obtenida de las inversiones.

6.2 Objetivo especifico N2:

Se concluye respecto al cuestionario realizado al gerente de la empresa Consultores
y Contratistas Saqui S.A.C. Mencionan que implementan el control interno.

Respecto al ambiente de control demuestran que cuentan con disciplina y valores,
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y asignan responsabilidades a los empleados e implementan el sistema de control
interno. Asimismo, en la evaluacion de riesgos, optan medidas oportunas y
minimizan algunos riesgos que podrian afectar dentro de la empresa y disponen de
mecanismos para identificar los posibles riesgos. Y en la actividad de control,
ayuda a tomar medidas necesarias para controlar los riesgos y mejora el
cumplimiento de las politicas establecidas y aseguran en cumplir los objetivos.
Respecto a la informacion y comunicacion la empresa brinda informacion para
obtener una mejor decisién y registran sus operaciones adecuadamente y por las
comunicaciones adecuadas por el gerente y cuanto a los controles mejora las
responsabilidades de cada trabajador de la empresa. Por Gltimo, el monitoreo y
supervision aseguran que las operaciones se realizan adecuadamente y aseguran
que los objetivo se cumplan a detalles y supervisan las funciones de los
trabajadores. Asimismo; la empresa obtiene mejor rentabilidad por la capacitacion
brindada y la calidad de servicios y obtuvo una mejor liquidez en el 2021 y que
tuvo el 29% vy esto quiere decir que la empresa esta en condiciones muy buenas
para afrontar de cualquiera situacion, mientras que la rentabilidad econémica y
financiera presenta positivo que por cada nuevo sol de inversion generan el 2% de
ganancias por los patrimonios netos y los activos de la empresa. Por lo tanto, la

rentabilidad ayuda a mejora a la empresa a ver los ingresos y gastos.

Por altimo, el control interno les permite comprender la realidad de la empresa a
través de las actividades de planificacion, gestion y tiene mejoras con fin de
obtener el cumplimiento de los objetivos de las empresas. La rentabilidad ayuda a

medir la relacion de la utilidad y las ganancias obtenidas. Y tiene por objetivo
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resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o faltas que puedan

afectar la rentabilidad.

6.3 Respecto al objetivo especifico N&3

Se concluye que las empresas nacionales afirman que cuentan con el ambiente de
control y tienen una adecuada estructura organizacional. Mientras la empresa
Consultores y Contratistas Saqui S.A.C, 2021.Sefiala que aportan disciplinas y
valores en cada trabajador de la empresa. Respecto a la evaluacion de riesgos, las
empresas nacionales consideran que es importante identificar y analizar los
riesgos que afectan a las empresas y determina los posibles riesgos que podrian
afectar en los objetivos. De igual manera la empresa Consultores y Contratistas
Saqui S.A.C. Afirman que identifican los riesgos, y optan medidas oportunas para
que puedan minimizar los riesgos. Respecto a la actividad de control las empresas
nacionales, mencionaron que tienen mejoras en sus actividades aplicando politicas
y procedimiento y ayuda a cumplir con las actividades diarias. Y la empresa
Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Indica que implementen las actividades
a través de las politicas y los procedimientos donde les ayuda a establecer a
disminuir los riesgos. Y respecto a la informacion y comunicacién, las empresas
nacionales sefialan que es importante la comunicacion y la informacién, para
alcanzar los objetivos y saber sus responsabilidades dentro de la empresa. Y del
mismo modo la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Menciona que
al brinda informacion cuentan con un buen funcionado del control interno y cuanto
a la comunicacion cuenta con responsabilidad cada trabajador de la empresa.
Mientras en la supervisién y monitoreo, las empresas nacionales sefialan que

realizan monitoreo de manera continua donde verifican el funcionamiento del
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control. Del mismo modo la empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C.
Menciona que asegura sus operaciones adecuadamente y estdn en constante
supervision. Para concluir la rentabilidad econémica y financiera las empresas
nacionales mencionan que es un factor esencial que les ayuda mejorar los activos
y sus ganancias, y de igual forma la empresa Consultores y Contratistas Saqui
S.A.C. Sefiala que obtiene una buena rentabilidad y que genera bueno ingresos de

los proyectos invertidos.

Conclusion general

Se concluye que las micro y pequefias empresas y la empresa en estudio, menciona
gue cuentan con un control interno adecuado y ademdas cuentan con la
identificacion de riesgo y que les ayuda a mejorar el desarrollo como en prevenir
los riesgos, y aplican las actividades de control, donde se toman medidas
necesarias para controlar los posibles riesgos y cuentan con el cumplimiento de
las politicas de la empresa y brindan informacién y la comunicacion con los
trabajadores para no tener errores y registrar sus operaciones adecuadamente, y
gue también la empresa maneja la supervision y el monitoreo y que cumplen con
sus objetivo y metas trasados sin alguna dificultad. Mientras la empresa maneja
adecuadamente su rentabilidad econdmica y financiera y que les ayuda ver sus

activos y sus patrimonios y los ingresos que obtiene.

Propuestas de mejora:

v’ La empresa tiene que elaborar un manual de funciones que le sirva, para

un mejor desenvolvimiento de los trabajadores y que les permitan
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establecer los controles para el funcionamiento adecuado de las
actividades acordes a las areas.
v La empresa tiene que instalar camaras de seguridad para tener el control

frente a robos y perdidas que podrian afectar a la empresa.
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Anexo

Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de datos

ov
~
CA"'O\’

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta entrevista es anomia y esta

destinada a los contribuyente de renta de tercera categoria que tiene por finalidad

recabar informacién sobre el tema: Propuestas de mejora del control interno y

rentabilidad en las micro y pequefias empresas del Perd: Caso Consultores y

Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2021..La informacion que usted proporciona sera

de gran interés solo con fines académicos y de investigacion; por ellos, se le agradece

por su valiosa colaboracion.

Factores

Relevantes

Preguntas

Resultado

Si | No

Propuesta de mejora del control interno y rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del Perd: Caso Consultores y
Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2021 la empresa cuenta

con un Sistema de Control Interno.

1.Contar con un codigo de ética que esté debidamente
aprobada y difundida mejora el control interno de la empresa.

76




Ambiente de

Control

2.Diga usted si la implementacion del sistema de control
interno mejora que la empresa tenga eficiencia y eficacia en
la administracion.

Evaluacioén de

Riesgo

3.Cree usted que la identificacion de riesgo mejora el
desarrollo de la actividad de la empresa.

4.La evaluacion de riesgos permite identificar a tiempo
posibles deficiencias.

Actividades de

Control

5.Cree usted que la actividad de control mejora el
cumplimiento de la politica establecida por la empresa.

6.Diga usted si las actividades de control aseguran el mayor
grado de logro de objetivo

Informacion y

Comunicacion

7.la efectividad de la comunicacion a los trabajadores mejora
la realizacion de los deberes y responsabilidades respecto a su
trabajo.

8.Considera usted que la comunicacion a los trabajadores es
efectiva para la identificacion de acciones deshonestas o
inapropiadas en el area de trabajo.

Supervisién o

9.la supervision y monitoreo oportuno de control mejora el

logro de las metas y objetivos de la empresa.

10.-Supervisar las diferentes areas de la empresa hace todo el

Monitoreo
trabajador cumplan sus funciones de manera eficiente y eficaz.
RENTABILIDAD
11.-La rentabilidad crece positivamente con la obtencion del
financiamiento.
Rentabilidad 12.-La utilidad es un factor eficiente para la gestion de la
economica empresa.

13.-La capacitacion brindada al personal mejora la
rentabilidad
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14.-Al realizar una inversion adecuada mejora la rentabilidad
de la empresa

Rentabilidad

Financiera

15.-La rentabilidad de la empresa ha mejora gracias al
financiamiento.

16.-La rentabilidad mejora los servicios de atencion al cliente.

17.-La rentabilidad mejora su ingreso de la empresa.
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Estados situacion financiera de la empresa

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
Numero de RUC: 20607623652 Raz6n Social:  CONSULTORES Y CONTRATISTAS
Pﬂﬁwﬂ Trimﬂo ' 2021 13 Numﬂm dﬂ Drdﬁn: 100246196&
Fecha Presentacion:  12/05/2022

Nimero de Formulario 0710

Estados Financieros

Efictive y squivalente &n fectie

Sebiegiros bancarios

Imversiones financieras

Trib. y apori. sist. pans. y salud por pagar

Clas. por cobrar comeseales - 1ef.

Remunerac nes y panticip. por pagar

Clas. por cobrar comereiales - ralae.

Clas. por pagar comerciales - lsfcenos

Cuenilas por cobrar al parsonal, ace|socios)
y direclares

Clas. por pagar comerciales - felae.

Clas, por cobrar diversas - lefcens

Clas por pagar accionishsac, partic) y direct

Clas. por cobrar diversas - relacionadas

Clas. por pagar diversas - laicefos

Serv. y olios contratadis por anticpads

Clas. por pagar diversas - rekacionadas

Eslimacio de clas. de cobranza dudosa

Obligaciones financieras

Mercaderias

Provigiones

Preductos lesminados

Pago diesido

Subpreductes, dashachos y desperdicios

Productos an process

Malerias primas

Malefias sux, SUMinisIros ¥ repusstos

Entvases y embatajes

TOTAL PASIVO

Capital

Intverilarios par recibir

Actiones de invessan

Desvalofizacabn de invenlarios

Capital adicional positivo

Aclivos no cles. mantenidos por |2 via

Capital adicional negativos

Oiros aclives comantes

Resullados no realizados

Inversiones mobiliarn as

Exeedanies de evaluscion

Propiedades de nversion (1)

]

Reservas

Actives por derecha de uss (2)

/]

Resullados acumulados posilives

Propiedades, planta y eguips

81200

Resullados acumiulados negativos

{0)

Depreciacitn de 1.2 y PPE acumuiados

{21500}

Llilidad ded ejercicio

137

IMangisles

]

Pérdida del gercicio

{0

Actives biclogicos

]

Deprec sct biskgico y amoniz acumuiada

0y

TOTAL PATRIMONIO

82517

Desvaloizacs de seliva inmol zads

{0}

Active diferide

Oiros aclives no cormentes

TOTAL ACTIVO NETO

D
> TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO

82810
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios

157B62

Desc. rebajas y bonif. concedidas

L]

Ventas netas

157B62

Costo de ventas

{104715)

Resultado bruto de utilidad

53147

Resultado bruto de pérdida

L]

Gasto de ventas

(15430)

Gasto de administracién

(36050)

Resultado de operacién utilidad

1647

Resultado de operacién pérdida

L]

Gastos financieros

10}

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. de val. y bienes del act. F.

Costo enajen. de val y bienes a. f.

L]

Gastos diversos

L]

REI del ejercicio positivo

Resultado antes de part. Utilidad

1647

Resultado antes de part. Pérdida

L]

Distribucidn legal de la renta

L]

Resultado antes del imp. - Utilidad

1647

Resultado antes del imp. - Pérdida

L]

Impuesto a la renta

(185)

Resultado de ejercicio - Utilidad

1482

Resultado de ejercicio - Pérdida

L]
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Aplicando la férmula de la rentabilidad econémica v financiera en la empresa

RATIOS DE RENTABILIDAD SAQUI SAC
Liquidez general = activo corriente / pasivo corriente
Liquidez general = 8,610/ 293
Liquidez general = 29

La razdn presentada por la empresa en el afio 2021 la empresa presenta una razon
mayor a 1 que es 29 esto quiere decir que la empresa esta en condiciones muy buenas
para afrontar su obligacion a corto plazo.

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO (ROE)
(ROE) = (Beneficio Neto/Patrimonio Neto) *100

ROE =1,482/82,517 * 100

ROE=2%

La empresa en el afio 2021 presenta un ROE positivo, lo cual significa que el
patrimonio generd rentabilidad en dicho periodo; esto nos quiere decir que por cada
nuevo sol de inversion se genera 2% de ganancia.

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA)
(ROA) = (Beneficio Neto/Activo total) *100

ROA =1,317/82,810 * 100

ROA = 2%

La empresa en el afio 2021 presenta un ROA positivo, lo cual significa que se generd
rentabilidad en dicho periodo; esto nos quiere decir que por cada nuevo sol de
inversion de activos se genera 2%. de ganancia.
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Anexo N@2: Consentimiento informado

URIVERSIDAD CATOLICA LOS
CHINOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)

Estimado/a participante

Le  pedimos  su apoyo en la  realizacibn  de  una  investigacién,  conducida  por
[

Universidad Catlica 1.os Angeles de Chimbote,

, que cs parte de la

La investigacion denominada:

sk

e La cntrevista durard aproximadamente .20, minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera

andnima,

o Lainformacion brindada serd grabada (si fucra necesario) y utilizada para esta investigacion.

*  Su parlicipucion es total voluntaria, Usted puede detener su participacion en cualquier

P

si se sicnte afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si

tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezea,

e Si liene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo elCClronico: w.uuuiviiieieii e o al nimero...vvviniiiinn

Asl como con ¢l Comité de Ftica de la Investigacién de la universidad, al correo electronico

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: | 0, micale  Quoinle  fulh wery

1 I N —— . A —_—
CONSUI.TORE?VCGNTJ»ﬁET s AQUIS.AC
SSn L 2

Firma del participante:

Sarmiento Quifito Ruth{ Nory
~ Gerente

Firma del investigador; J ) s
s 2
ALl A

Fecha:

26- 06 - 2021

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLS

C
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

le su

La finalidud de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia,
La presente investigacién se titula_ #QCPUESTAS OF (e otl  ContRol 1N ®ERQKC
Y RenTAGUOAD €N LAS  OhRo Y FEGUERAS  EMPRESAS  Opl P
CASO  ConsulTeRES Y (eNTRATISTAS  SARuI  SAC.  AYAwo |, 202
y es dirigido por__g/\om o sulch svlio

_,investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion cs:,j),(’](‘n.,‘.nﬁu l2s my.:f.l;»'. d¢  meloras ,M.M

lecne v ﬂrﬂlﬂb‘-lidad 3 1 whao v poquedns O 0 :Cose Consllows ¥ cepducloras SAQUL sAc
YA :[.Q-‘

Parav ello, se le Invita u participar en una encuesta que le tomard minutos de su tiempo. Su

participacin cn In investigacion es compl voluntarfa y anbnima.  Usled puede decidiv

interrumpirla en cunlquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

¥/0 duda sobre la investigacion, pucde formularla cuando erea convenicnte,

Al concluir la investigacion, usted serd informado de  Jos resultados a través de
. Si desea, también podrd eseribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para Itas sobre aspeclos éticos, pucde comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
Si estid de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre; 5 nemiey, ¢ Guwto vl woev

Fecha: 26 - o6 Zug T

Sarmiento Qdinto Riith No
Gerente

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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( 0\’9@;"“

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

PROTOCOLO DI ASENTIMIENTO INFORMADO
(Contabilidnd)

Mi nombre es _ PAroming  SulcA Sl y estoy haciendo mi investigacion, la

participacin de cada uno de ustedes es voluntaria,
A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceplar ayudarme:

o Tu participacién es tolalmente voluntaria, Si en algin momento ya no quicres seguir participando,
puedes decirmelo y volverds a tus actividados.

o Laconversacion que tendremos serd de 20 minutos méximos,

o Enlainvestigacion no s¢ usard tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

o Tus pudres ya han sido informados sobre mi investigacion y estdn de acuerdo con que participes si ti

ambién lo descas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente cnunciado segdn tu interés o no de parlicipar en mi

investigacion,

Quiero participur en la investigacidn de ‘ 7
/ No
~

Fecha:_ 26 d¢ ;Sw\?g_ilcl 2021

CONSULTORESY CONTRATISTASAQUI S A
—. '\77'\

Sarmlento Qufiito Ruth Nory
Gerente

.

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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Anexo 3: Encuestas realizadas

NCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracion, esta entrevista es anomia y esta destinada

a los contribuyente de renta de tercera catergotia que tiene por finalidad recabar

informacion sobre el tema: Propuesta de mejora del control interno y rentabilidad en

las micro y pequefias empresas del Perii: Caso Consultores y Contratistas Saqui

S.A.C. Ayacucho, 2021.La informacién que usted proporciona serd de gran interés solo

con fines académicos y de investigacion; por ellos, se¢ le agradece por su valiosa

colaboracidn.
Factores i
Relevantes Ereguiat st | NO
Propuesta de mejora del control intemo y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del Peri: Caso
Consultores y Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2021 la
empresa cuenta con un Sistema de Control Intemo.
1.Contar con un codigo de ética que este debidamente
aprobada y difundido mejora el control interno de la X
Ambientede | P
Control 2.Diga usdet si la implementacion del sistema de control
interno mejora que la empresa tenga eficiencia y eficacia ><
en la administracion,
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Evaluacién de
Riesgo

3.Cree usdet que la identificacion de riesgo mejora el

desarrollo de la actividad de la empresa.

4.La evaluacion de riesgos permite indetificar a tiempo

posibles deficiencias.

Actividades de

5.Cree usdet que la actividad de control mejora el
cumplimiento de la politica establecida por la empresa.

K| A A ATX

Control 6.Diga usdet si las actividades de control asegura el
mayor grado de logro de objetivo
7.1a efectividad de la comunicacién a los trabajadores
mejora la realizacion de los deberes y responsabilidades
respecto bajo.
Informaciéon y RO LLAAIO
Comunicacion 8.Considera usdet que la comunicacion a los trabajadores

es efectiva para la identificacion de acciones deshonestas

© inapropiadas en el area de trabajo.

Supervisién o
Monitoreo

9.1a supervision y monitoreo oportuno de control mejora
el logro de las metas y objetivos de la empresa.

10.-Supervisar las diferentes arcas de la empresa hace
todo los trabajadores cumplan sus funciones de manera

cficiente y eficaz.

RENTABILIDAD

Rentabilidad
econémica

11.-La rentabilidad crece positivamente con la obtencion

del financiamiento.

12.-La utilidad es un factor eficiente para la gestion de la

empresa.

13.-La capacitacidon brindada al personal mejora la
rentabilidad

allal %

14.-Al realizar una inversion adecuada mejora la

rentabilidad de la empresa

15.-La rentabilidad de la empresa ha mejora gracias al

financiamiento,

Rentabilidad

16.-Credito mejora las oportunidades de la empresa

Financiera

17.-La rentabilidad mejora los servicios de atencion al

cliente.

18.-La rentabilidad mejora sus ingreso de la empresa.
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Anexo 4: Validacion de preguntas

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:
L.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Flores Pérez, Sandra
1.2. Grado Académico: C.P.C
1.3. Profesion: Contadora
1.4. Institucién donde labora: Municipalidad de Andrés Avelino Céceres
1.5. Cargo que desempefia: Liquidacion de obras

1.6 Denominacién del instrumento: Cuestionario: Propuestas de mejora del

control intemo y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del Pert: Caso
Consultores y Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2022.
1.7 Autor del instrumento: Palomino Sulca, Julio
1.6. Carrera: Contabilidad

Il. VALIDACION:
items correspondientes al Instrumento 1: CONTROL INTERNO
Validez de Validez de Validez de
contenido constructo eriterio
El item El ftem El item permite
Ne de ftem correspondea | contribuyea | clasificaralos | Observaciones
alguna medir ¢l sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable planteado establecidas
SI NO SI NO
Dimension 1. e L S
1.Contar con un codigo de
ética que este debidamente
aprobada y difundido | X X X
mejora el control intemno
de la empresa,
2. Diga usdet si Ja
implementacion del
sistema de control interno | y X X
mejora que la empresa
tenga eficiencia y eficacia
en la administracion.
Dimension 2: Evaluscion de los riesgos.
3.Crec usdet que la
identificacion de riesgo | X X X
mejora ¢l desarrollo de la
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actividad de la empresa.

4.La evaluacion de riesgos
permite  indetificar a
tiempo posibles
deficiencias.

5Cree usdet que la
actividlad de  control
mejora el cumplimiento de | X
la politica establecida por
la empresa.

6.Diga usdet si las
actividades de control

asegura el mayor grado de X
logro de objetivo.
Dimension 4: Informacion y comunicacion

7. la efectividad de la
comunicaciébn a  los
trabajadores mejora la| y
realizacion de los deberes
y responsabilidades
respecto a su trabajo.

8.Considera usdet que la
comunicacion a  los
trabajadores es  efectiva
para la identificacion de| X
acciones deshonestas o
inapropiadas en el drea de

trabajo.

‘Dimension 5: Supervision

9.la supervision y
monitoreo  oportuno  de
control mejora el logro de X

las metas y objetivos de la
empresa.
10.Supervisar las

diferentes dreas de la
empresa hace todo los| yx
trabajadores cumplan sus
funciones de manera
eficiente y eficaz.




ftems correspondientes al Instrumento 2: RENTABILIDAD

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
N° de frem comespondea | contribuyea | clasificaralos | Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de la indicador categorias
variable planteado establecidas

rentabilidad de la emp

'15.-1a rentabilided do Ia

positivamente  con la| x X X
obtencion del

financiamiento.

12.La utilidad es un factor

eficiente para la gestion de | X X X
la empresa.

13.La capacitacion brindada

al personal mejora la X X X
rentabilidad

14.Al realizar una inversion

adecuada  mejora la X X X

empresa ha mejora gracias X X X
al financiamiento,
16.Credito mejora  las| x X X
oportunidades de la empresa
17.-La rentabilidad mejora
los servicios de atencion al | X X X
cliente.
19.La rentabilidad mejora | x X X
sus ingreso de Ja empresa.

Otras observaciones generales:

-

C.08. Ne017-1785

._——'—'—\

Firma

DNIN®

Nota: se adjunta ¢l proyecto de investigacion

89



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L.DATOS GENERALES:
L1, Apellidos y nombres del informante (Experto): Avilés Vésquez, Carlos
1.2. Grado Académico: C.P.C
1.3, Profesion: Contador
1.4, Institucién donde labora: Proyecto especial sierra centro sur (Pescs )
1.5. Cargo que desempeiia: Abastecimiento
1.6 Denominacién del instrumento: Cuestionario: Propuestas de mejora del
control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del Perd: Caso
Consultores y Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2022.
1.7 Autor del instrumento: Palomino Sulea, Julio
1.6. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1: CONTROL INTERNO

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio

El ftem Elftem | Elftem permite
N° de ftem correspondea | contribuyea | clasificaralos | Observaciones
alguna medirel | sujetos en las

dimensionde | indicador categorias
la variable planteado establecidas
SI | NO Sl SI NO

lContar cédlgo de
ética que este debidamente
aprobada y  difundido
mejora ¢l control interno / ‘/
de la empresa.

2. Diga usdet si la
implementacion del
sistema de control interno
mejora que la empresa / / /
tenga cficiencia y eficacia

enla admmxstm&én
1denuﬁcac|on de riesgo / " s /

mejora el desarrollo de la
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actividad de la empresa.

4.La evaluacion de riesgos
permite  indetificar  a
tiempo posibles
deficiencias.

5.Cree usdet que la
actividad  de  control
mejora el cumplimiento de
la politica establecida por
la empresa.

6.Diga usdet si las
actividades de control
asegura el mayor grado de

logro de objetivo.
Dimension 4: Informacion
7. la efectividad de la
comunicacion a  los
trabajadores mejora  la
realizacion de los deberes
y responsabilidades
respecto a su trabajo,

8.Considera usdet que la
comunicacion a  los
trabajadores es efectiva
para la identificacion de
acciones deshonestas o

9.la ) supervision
monitoreo  oportuno  de
control mejora el logro de

las metas y objetivos de la
empresa.
10.Supervisar las

diferentes dreas de la
empresa hace todo los
trabajadores cumplan sus
funciones dec  manera

| eficiente y eficaz.
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items correspondientes al Instrumento 2: RENTABILIDAD

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
N° de ftem correspondea | contribuyea | clasificaralos | Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimension de la indicador categorias
variable planteado establecidas
| INO Sll NO SI ]NO

Dimenston 1: Rentabilidad econémica

11.La rentabilidad crece

positivamente  con  la
obtencion del /
financiamiento.

12.La utilidad es un factor
eficiente para la gestion de
la empresa.

4

13.La capacitacion brindada
al personal mejora la
rentabilidad

4

14.Al realizar una inversion

h e Y A

adecuada mejora  la /
rentabilidad de Ja empresa
Dimension 2; Rentabilidad financiera

15.-La rentabilidad de la
empresa ha mejora gracias
al financiamiento.

v

16.Credito mejora  las
oportunidades de la empresa

17.-La rentabilidad mejora
los servicios de atencidn al
cliente,

19.La rentabilidad mejora

sus ingreso de la empresa.

v
v
v

VERTAET RAENEYEY

NN

Otras observaciones generales:

Firma
C.P.C Aviles Vasquez, Carlos
DNI N® 43331307

Nota: se adjunta el proyecto de investigacion
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Tanta ochante, Roxana
1.2. Grado Académico: C.P.C
1.3. Profesion: Contadora
1.4. Institucién donde labora: Estudio contable AVILES
1.5. Cargo que desempeiia: Asistente contable
1.6 Denominacién del instrumento: Cuestionario: Propucstas de mejora del
control interno y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del Perti: Caso
Consultores y Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2022.
1.7 Autor del instrumento: Palomino Sulca, Julio
1.6. Carrera: Contabilidad
Il. VALIDACION:
ftems correspondientes al Instrumento 1: CONTROL INTERNO
Validez de Validez de Validez de

contenido constructo criterio
El item El item El item permite
oo B comrespondea | contribuyea | clasificaralos | Observaciones
alguna medir el sujetos cn las
dimensién de indicador categorias
la variable plantcado establecidas

dimension |;

1.Contar con un codigo de
ética que este debidamente
aprobada y difundido

mejora el control interno X X )(
de la empresa,

2. Diga wusdet si la

implementacion del

sistema de control interno ><

mejora que la empresa \( ><

tenga eficiencia y eficacia
1 FRE :

identificacion de ricsgo
mejora el desarrollo de la
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mejora el cumplimiento de
la politica establecida por
la empresa,

6.Diga usdet si las
actividades  de  control

asegura ¢l mayor grado de )(

logro de objetivo,

7. It efectividd do' I

comunicacibn &  los
trabajadores mejora la
realizacion de los deberes
y responsabilidades
respecto a su trabajo.

8.Considera usdet que la
comunicacion a  los
trabajadores e efectiva
para la identificacion de

aocionesdesbonmso)(

inapropiadas en ¢l rea de
trabajo.

T

Nrmanoiiin & QurnemnetArn
IMEnsIon a2 Supervision

monitoreo  oportuno de |
control mejora el logro de
las metas y objetivos de la

empresa.
10.Supervisar las
diferentes dreas de I
empresa hace todo los

trabajadores cumplan sus X

funciones de  manera
eficiente y eficaz.

94




ftems correspondientes al Instrumento 2: RENTABILIDAD

N° de ftem

11.La rentabilidad
positivamente  con
obtencion del
financiamiento.

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item El item permite
corresponde a contribuyea | clasificaralos | Observaciones
alguna medir ¢l sujetos en las
dimension de la indicador categorias
variable planteado establecidas

12.La utilidad es un factor
eficiente para la gestion de
la empresa.

13.La capacitacion brindada
al personal mejora la
rentabilidad

14.Al realizar una inversion
adecuada  mejora la
: tabi de la em

s16n 2: Rentahs

15.Ls reniabilicad g0’ Ta
empresa ha mejora gracias
al financiamiento.

16.Credito  mcjora  las
oportunidades de la empresa

17.-La rentabilidad mejora
los servicios de atencion al
cliente.

19.La rentabilidad mejora
sus ingreso de la empresa.

Otras observaciones generales:

Firma

DNIN®z8086 243

Nota: se adjunta ¢l proyecto de investigacion
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Anexo 5: Ficha ruc de la empresa

FICHA RUC : 20607623652
CONSULTORES Y CONTRATISTAS SAQUI S.A.C.

Niamero de Transaccion : 46394427

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcidn

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condiclén del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

Comprobantes electrinicos

: CONSULTORES ¥ CONTRATISTAS SAQUI S.A.C.
39-50CIEDAD ANONIMA CERRADA

12/03/2021

16/03/2021

ACTIVG

0243 - LRAYACUCHO-MEPECO

HABIDO

03/06/2021

(desde 03/06/2021), FACTURA (desde 24/06/2021), BOLETA (desde
07/06/2022)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial
Tipo de Representaclén

Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

Sisterna Emisién Comprobantes de Page
Sisterna de Contabilidad
Cédlge de Profesibn / Oficlo
Actividad de Comercio Exterlor
Nidmero Fax

Teléfono Fljo 1

Teléfono Fljo 2

Teléfono Méwil 1

Teléfono Mbwil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrdnico 2

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCEIdN. ARTICULOS
DE FERRETERIA Y EQUIPD ¥ MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

: 7410 - ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE DISEND

4669 - VENTA AL POR MAYOR DE DESPERDICIOS, DESECHOS Y CHATARRA Y
OTROS PRODUCTOS N.C.P,

COMPUTARIZADO

COMPUTARIZADO

i SIN ACTIVIDAD
1 66 - 315625

- 940409221

: wendyangelasq@gmaill.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrita

Tipo y Mombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Kim

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referenclas

Condicln del inmueble declarado como Domicilie Fiscal

Domicillo Fiscal

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE FERRETERIA ¥ EQUIPD ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION
AYACUCHO

HUAMANGA

JESUS NAZAREND

APV, JEUS MAZARENO

IR, JESUS NAZARENG

: ALQUILADO

Fecha Inseripelon RR.PP
Nimero de Partida Registral
Tomao/ Ficha

Folio

Aslento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

: 08/03/2021
11157998

NACIONAL

Reglstra de Tributos Afectos
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Anexo 6: Evidencias fotogréaficas
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INFOMRE

INFORME DE ORIGINALIDAD

12+ 13, 0O O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uladech.edu.pe '] 2%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



