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  Resumen  

El presente trabajo de investigación tuvo planteamiento de problema: ¿Las 

oportunidades del control interno y rentabilidad mejoran en las micro y pequeña 

empresa del Perú: Caso Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Ayacucho, 2021?. 

Tiene como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno y 

rentabilidad que mejoran en las micro y pequeñas empresas del Perú: Consultores y 

Contratistas Saqui S.A.C Ayacucho,2021. La metodología es cualitativa y diseño no 

experimental, descriptivo, bibliográfico, y entrevista también se realizó cuestionarios 

de preguntas cerradas. Los resultados mencionan que las empresas nacionales y la 

empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C menciona que implementan 

adecuadamente el control interno, con la finalidad de alcanzar una adecuada gestión 

administrativo y financiera, logrando la eficiencia y eficacia. Asimismo, las 

conclusiones. El objetivo específico Nº1: Según los autores nacionales revisando los 

antecedentes, la mayoría de las micro y pequeñas empresas e implementan el control 

interno e identifican los riesgos que afecta a las empresas. El objetivo específico 2: La 

empresa Consultores y Contratistas Saqui S.A.C afirmar que aplican adecuadamente 

el control interno y que demuestra la disciplina, con los valores éticos e integridad y 

asegura que adjunta la responsabilidad de supervisión y las responsabilidades en los 

empleados. Objetivo específico Nº3: De acuerdo a los resultados obtenidos de los 

objetivos especifico 1 y 2, afirman que implementan un adecuado control interno. Y 

cuenta con una buena rentabilidad. Conclusión general, el control interno es 

importante en la estructura administrativa y contable de la empresa donde nos permite 

evaluar la contribución económico y así a facilitar el proceso de decisión en la gestión 

gerencial, mientras la rentabilidad, es el beneficio de una inversión donde se mide las 

ganancias o pérdidas. 

Palabras claves: Control interno, MYPE, servicios, oportunidad, propuestas, 

rentabilidad. 
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Abstract 

The present research work had a problem statement: Do the opportunities for internal 

control and profitability improve in micro and small businesses in Peru: Case of 

Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Ayacucho, 2021?. Its general objective is: 

Identify the opportunities for internal control and profitability that improve micro and 

small companies in Peru: Consultores y Contratistas Saqui S.A.C Ayacucho, 2021. 

The methodology is qualitative and non-experimental, descriptive, bibliographic 

design, and interview questionnaires with closed questions were also carried out. The 

results mention that national companies and the company Consultores y Contratistas 

Saqui S.A.C mention that they adequately implement internal control, in order to 

achieve adequate administrative and financial management, achieving efficiency and 

effectiveness. Also the conclusions. Specific objective No. 1: According to the national 

authors reviewing the background, the majority of micro and small companies 

implement internal control and identify the risks that affect the companies. Specific 

objective 2: The company Consultores y Contratistas Saqui S.A.C affirm that they 

adequately apply internal control and that it demonstrates discipline, with ethical 

values and integrity and ensures that it attaches the responsibility of supervision and 

responsibilities to employees. Specific objective Nº3: According to the results 

obtained from specific objectives 1 and 2, they affirm that they implement an adequate 

internal control. And it has a good profitability General conclusion, internal control is 

important in the administrative and accounting structure of the company where it 

allows us to evaluate the economic contribution and thus facilitate the decision process 

in managerial management, while profitability is the benefit of an investment where 

gains or losses are measured. 

Keywords: Internal control, MYPE, services, opportunity, proposals,cost 

effectiveness. 
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I.Introducción 

           En América Latina las micro empresas tienen dificultad del desempeño en la 

marcha de los servicios basados en los bajos capitales, la población económicamente 

remueve, deja fuera las medianas y grandes empresas de la producción interna y 

notifican en la distribución del consumo interno, en la distribución de la riqueza en la 

sociedad, las dificultades se manifestadas por los microempresarios averiguados, con 

diferentes conceptuales prevenientes de textos académicos, con el fin de concebir la 

naturaleza características y principales problemas que enfrentan las microempresas en 

Colombia. Cortés & Henao (2017, P. 5)    

             Colombia no tiene apoyo en programa de emprendimiento y aprendizaje y no 

tienen habilidades en el control interno y alcance de los procesos internos. La 

imperfección de práctica en la dirección de un oficio y el movimiento que se está 

desarrollando, es un factor explicativo de riesgo en los pequeños empresarios. 

Necesitar la comprensión es primordial causa para que las pequeñas empresas 

quiebren. Significativa que no solo se trata de describir con la práctica empírica de la 

acción conjuntamente de ello es necesario contar con el control interno. Salinas (2013, 

Pg. 6)  

         Las pequeñas y medianas empresas no tienen control interno apropiado debido a 

que gran parte de ellas son empresas familiares, en la totalidad de los casos necesitan 

de formalidad, de una distribución adecuada y falta de manuales de instrucciones y de 

políticas que sean distinguidas por todos los integrantes de la empresa. El Control 

Interno debe ser empleado por todas las empresas independiente de su tamaño, 

estructura y naturaleza de sus operaciones, y diseñado de tal manera, que consienta 

suministrar la seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las 
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operaciones, la confiabilidad de la indagación financiera, y la sumisión de las leyes y 

regulaciones aplicables. En todas las empresas mexicanas es obligatorio tener un 

adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y 

cuidan los activos y los intereses de las empresas, así como también se logra evaluar 

la eficiencia de la misma en cuanto a su organización. Aguirre (2012) 

         La mayoría de las empresas, la mayoría son familiares a partir de una pequeña 

innovación inicial para reubicar los negocios, cuyos artífices y conquistadores 

estuvieron edificando en la mente por más tiempo del que últimamente los lleva abrir 

sus puertas. Incluido durante esos primeros tiempos dueño y constituyente se encarga 

de un conjunto de ocupaciones y tareas, a partir del conocimiento adquirido, ya sea en 

una carrera universitaria orientada a los negocios o bien como legado familiar de 

tradición empresarial. Pero llegará un momento en que solo con un puñado de personas 

a cargo, familiares, amigos o ambos, no alcanzará para hacer crecer la empresa. 

Entonces, el fundador necesitará más personas calificadas y metodologías de trabajos 

más formales para alcanzar los objetivos que se propone, si no asegura una adecuación 

de sus procesos a un estatuto más profesional o formal, podría sufrir con el tiempo 

diversos problemas de rentabilidad. DREWW, (2022)  

         La infraestructura de las PYME de Latinoamérica manifiesta carencias históricas 

que impiden el diseño de sistemas recursos de apoyo para formar frente a los retos 

actuales. En el Perú, las PYME son una parte esencial para la economía, pero existe 

una la informalidad en el sector empresarial que influye la formulación de estrategias 

gubernamentales positivas para someter los instrumentos de la recesión económica 

causada por el COVID-19. En consecuencia, los responsables de las Pymes peruanas, 
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se han visto en la insuficiencia de actuar en ocupación de adoptar estrategias y acciones 

a nivel gerencial frente a los retos actuales. Malpartida, Tarmeño y Olmos (2021) 

         La crisis sanitaria mundial, motivada por la aparición del COVID 19, las 

empresas en un contexto compleja y, en momentos, sin tonelaje adecuada y necesaria 

para formar frente a este horizonte de crisis global, lo que ha formado la necesidad de 

reinventarse. Esta reinvención debe proporcionar tanto a nivel operativo, de negocio, 

como en el propio proceso integral de gestión de riesgos, reporte financiero y calidad. 

Para conseguir el último punto, las empresas solicitan, hoy más que nunca, afirmar que 

sus sistemas y técnicas de control interno sean inspeccionados y, de ser el caso, 

restablecidos, a partir de los negocios que vienen atravesando los modelos de negocio 

de las empresas. En particular, me refiero a la tarea que implica a las tres líneas 

planteadas por el Instituto de Auditores Internos (IAA). La segunda y tercera son las 

encargadas de aportar a la continuidad del negocio, siempre que logren adaptarse a los 

cambios en la estrategia, originados por la pandemia. Arbieto (2020) 

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigación es el 

siguiente: 

¿Las oportunidades del control interno y rentabilidad mejoran en las micro y pequeña 

empresa del Perú: Caso Consultores y Contratistas Saqui S.A.C. Ayacucho,2021?  

Para dar respuestas al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Identificar las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran en las 

micro y pequeñas empresas del Perú: Consultores y Contratistas Saqui S.A.C 

Ayacucho,2021. 

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos 

específicos. 
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- Establecer las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran 

en las micro y pequeñas empresas del Perú. 

- Describir las oportunidades de control interno y rentabilidad que mejoran 

en la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Ayacucho,2021. 

- Explicar las oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran en 

las micro y pequeñas empresas y en la empresa Consultores y Contratistas 

Saquí S.A.C Ayacucho,2021.  

     Esta investigación se justificó por que permitió identificar las oportunidades 

más relevantes del control interno y rentabilidad para su crecimiento y desarrollo, y la 

mejora en la calidad de vida. La presente investigación contribuye al área del 

conocimiento científico, que por ello se ve la necesidad de la realización de la 

investigación donde se conoce temas del control interno y rentabilidad en la empresa 

Consultores y Contratistas Saquí S.A.C, y que es muy importante, considerando que 

el tema de constructoras y servicios es nuevo y donde se debe tener en cuenta la 

inclusión financiera para este tipo de empresa, el tema es novedoso y derivado de los 

últimos avances tecnológicos. El propósito de la investigación es la ampliación de los 

bases teóricos que actualmente se conoce y la contribución del sistema financiero en 

dicha empresa y en su desarrollo económico. Esta investigación tiene un enfoque 

científico y tecnológico de recursos para la obtención de los resultados evidentes y 

claros que proporcionaría la empresa.  
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II. Revisiòn de literatura 

2.1Antecedente  

     2.1.1 Internacional 

 Hurtado (2018) En su tesis titulada: Metodología de control interno para 

aplicar a las pequeñas empresas del sector comercial minoristas con capital 

privado en la ciudad de Bogotá D.C. Tiene como objetivo general: 

Desarrollar una guía metodológica de control interno adaptable a las pequeñas 

empresas minoristas con capital privado en Bogotá D.C. La metodología es 

aplicada, descriptiva, la población está conformada de 50 personas. El 

resultado: Es pertinente destacar que la aplicación del control interno en una 

determinada organización, brinda la posibilidad de prevenir y reducir riesgos 

provocados tras el desarrollo de su actividad; con ello, se desprende una gran 

variedad de beneficios en cada una de las áreas que la componen. Cualquier 

organización comercial, independientemente de sus características, siempre 

estará bajo posibles riesgos que afecten el correcto funcionamiento de sus 

actividades, por esta razón, la implementación del control interno siempre 

requerirá actualizarse y ejecutarse periódicamente. Se concluye: Luego de la 

verificación de las falencias más relevantes en las organizaciones que fueron 

objeto de estudio, el control que se requiera implementar en ellas, debe estar 

orientado al logro de un equilibrio respecto a cada área funcional, ya que una 

determinada organización solo puede funcionar de forma correcta, si cada 

área también lo hace. Tras destacar que la guía metodológica diseñada, está 

en función y orientada a las pequeñas empresas del sector comercial en 

Bogotá D.C., la explicación suficiente y completa del concepto del control 



16 
 

interno, brinda una perspectiva más amplia para que su aplicación por parte 

de la administración o personal encargado del control de la entidad, sea más 

efectiva. Respecto a las pequeñas empresas existentes con actividad 

comercial, el uso de esta guía metodológica de control interno, contribuye a 

fortalecer los procesos de verificación existentes, preservando sus recursos en 

el ámbito humano, físico y contable. Los diversos procesos de control y su 

entendimiento dentro de cualquier organización, requieren ser fomentados 

culturalmente con el fin de que 109 cualquier persona tenga acceso a su 

conocimiento y este, pueda ser aplicado en beneficio de sus propios objetivos. 

Tras el desarrollo y planteamiento de lineamientos metodológicos de control 

interno, hacia las pequeñas empresas comerciales de Bogotá. 

Alvarado & Pillco (2018) En su tesis titulada: “El control interno y el 

desempeño empresarial de las pymes comerciales – Ecuador”. Tuvo como 

objetivo general: Identificar como el control interno incide en el desempeño 

empresarial de las pymes comerciales, a través de una investigación 

documental exhaustiva. La metodología de investigación con enfoque 

cualitativo, de tipo bibliográfico, documental. El resultado, permite detectar 

las desviaciones que surgen en las empresas y que perjudican al cumplimiento 

de los objetivos, el control es importante porque permite a los altos mandos o 

gerentes de las pequeñas y medianas empresas proporcionar seguridad 

razonable de la información y los procesos que se llevan a cabo dentro de las 

mismas, con la finalidad lograr un desempeño óptimo y eficaz, por 

consiguiente la importancia del control debe ser más enfatizado en las pymes 

y en su mayoría las que pertenecen al sector comercial porque en la actualidad 
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no tienen bien establecido la importancia de un adecuado control interno. Se 

concluye, se identificaron factores del control interno que repercuten 

considerablemente en el desempeño de las pymes; podemos mencionar 

factores como la competencia que cada vez aumenta de manera considerable, 

la fuga de información, este factor es importante considerarlo porque al 

establecer políticas de confidencialidad disminuiría el riesgo de fugas de 

información, los avances tecnológicos pues la tecnología está creciendo de 

manera acelerada por lo que cada vez existen nuevos métodos o nuevas 

maquinarias que hacen que las pymes permanezcan en constantes 

capacitaciones para adaptarse a los cambios consecuentes del mercado; todos 

estos factores mencionados afectan al desempeño de las pymes porque 

afectan a las metas, objetivos, misión y visión planteados. Además, el 

desempeño empresarial eficiente depende del control interno, para 

desempeñarse en medio de un mercado altamente competitivo en la 

actualidad, es necesario que se establezcan normas, procedimientos, políticas 

que hagan a la empresa incursionar positivamente frente a sus rivales, para 

ellos es indispensable que las Pymes cuenten con los cinco componentes que 

conforman el control interno y como tal ayudan al desarrollo y al desempeño 

de las pymes en el ámbito empresarial. Finalmente, con la información 

revisada podemos aportar que las pymes comerciales al establecer un 

adecuado control interno se definirá correctamente el sistema de 

administración, donde los objetivos y actividades a realizar en las empresas 

se establezcan mediante escritos, y no sean realizados de forma empírica, 
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entonces podemos mencionar que el control interno tiene mucha influencia 

en las pymes y el logro de los objetivos planteados. 

Carrasco (2018) en su tesis denominado: “El control de inventarios y la 

rentabilidad de la ferretería ferro metal el ingeniero”. Tuvo como objetivo 

general: Analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la 

rentabilidad de la Ferretería Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo. 

La metodología es un enfoque cuantitativo, descriptivo, documental, tiene 

como población 6 trabajadores involucrada en el estudio de la Ferretería 

FERRO METAL EL INGENIERO. El resultado: En la empresa Ferrometal 

el Ingeniero, no se ha aplicado un adecuado control de inventarios, afectando 

a la determinación de procedimientos bajo normativas contables, las 

existencias se valoran incorrectamente. No se ha efectuado análisis de la 

rentabilidad obtenida en el último periodo, esto ha impedido determinar los 

beneficios alcanzados en función de las utilidades. Se concluye que en la 

empresa Ferrometal “el ingeniero”, al momento de emitir la información 

financiera, no se ha determinado los beneficios netos después de impuestos y 

los beneficios brutos del total de los ingresos percibidos en el ejercicio 

económico 2013-2014. No se ha aplicado un modelo de control interno de 

inventarios acorde a las necesidades de la empresa, por lo que las 

inconsistencias en los saldos han limitado a la empresa determinar la 

razonabilidad de la información presentada en estados financieros vs 

auxiliares de inventarios.   
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            2.1.2 Nacional  

Arévalo (2018) En su trabajo de investigación de tesis de maestría titulada: 

Control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas constructoras 

de San Martín, año 2018.La investigación tiene como objetivo general: 

Analizar el cumplimiento del control interno desde el punto de vista 

administrativo y financiero y los indicadores de rentabilidad económica, 

margen de rentabilidad y rotación. La investigación fue un tipo aplicada, con 

un nivel explicativo y un diseño no experimental. La población estuvo 

constituida por los 43 directivos de las empresas constructoras de la región San 

Martin. El resultado, Los factores de cumplimiento del control interno en las 

empresas constructoras de San Martín para el periodo 2018, muestra una 

valoración positiva de 55.4% en promedio, que corresponde a un nivel de 

cumplimiento regular, donde la performance de la dimensión control interno 

financiero muestra un valor positivo de 58.0% y el control interno 

administrativo de 52.2%, lo que nos indica que quienes dirigen estas empresas 

tienen que mejorar en todos los componentes analizados a fin de minimizar los 

riesgos asociados a la gestión por una adecuada gestión del control de sus 

operaciones, en especial los aspectos administrativos y financieros. Se 

concluye; El control interno incide positivamente en la rentabilidad de las 

empresas de construcción de la región San Martin, año 2018, evaluado 

mediante el estadístico de chi cuadrado, donde el valor de x2 c= 23.408 es 

mayor a x 2 t =16,919, con un nivel de significancia de 95.0%. Los factores de 

cumplimiento del control interno en las empresas constructoras de San Martín 

para el periodo 2018, muestra una valoración positiva de 55.4% en promedio, 

que corresponde a un nivel de cumplimiento regular, donde la performance de 
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la dimensión control interno financiero muestra un valor positivo de 58.0% y 

el control interno administrativo de 52.2%, La rentabilidad de las empresas 

constructoras de San Martín presenta una valoración positiva de 56.5%, que 

corresponde a un nivel Regular; y de forma desagregada en función de las 

dimensiones que componen esta variable se tiene que la Rentabilidad 

económica con 59.8%; seguido de Margen con 55.4% y de Rotación con 

54.3%. 

Loli (2021) en su trabajo de investigación de investigación de tesis titulada: 

Propuestas de mejora de los factores relevantes del Control interno para la 

micro empresa constructora “INVER SANCY” E.I.R.L. Huaraz, 2019.La 

investigación tiene como objetivo general: Determinar las propuestas de 

mejora de los factores relevantes del control interno para la micro empresa 

constructora “Inver Sancy” E.I.R.L. Huaraz, 2019. La investigación fue 

cuantitativa; diseño descriptivo no experimental, transversal; la población 

muestral fue la micro empresa constructora “Inver Sancy” E.I.R.L. La técnica 

fue la encuesta y su instrumento el cuestionario que se aplicó a 8 trabajadores 

de le empresa estudiada. Los resultados permitieron determinar que, en el 

ambiente de control, se propone la implementación de normas de conducta; la 

implementación de la estructura organizacional, la designación de funciones y 

la capacitación. En la evaluación de riesgos se propone la planeación 

estratégica. En cuanto a las actividades de control, es importante consolidar las 

buenas prácticas en cuanto a las autorizaciones y demás actividades. Respecto 

a la información y comunicación, es preciso que el titular de la empresa genere 

y difunda información confiable y relevante para el público interno y externo. 
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Por último, que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el 

funcionamiento del control interno y realizar los ajustes necesarios. Se 

concluye, a partir de los hallazgos obtenidos en el estudio, son los siguientes: 

en el ambiente de control, se propone la implementación e internalización de 

normas de conducta que permitan su cabal cumplimiento; la implementación 

de una adecuada estructura organizacional, la designación de funciones y la 

capacitación. En cuanto a la evaluación de riesgos se propone la planeación 

estratégica para identificar y mitigar los riesgos internos y externos. En cuanto 

a las actividades de control, es importante consolidar las buenas prácticas en 

cuanto a las autorizaciones y demás actividades. Respecto a la información y 

comunicación, es preciso que el titular de la empresa genere y difunda 

información confiable y relevante para el público interno y externo. Por último, 

que el monitoreo se realice de manera continua para verificar el funcionamiento 

del control interno y realizar los ajustes necesarios. 

Huamán (2021) en su tesis de investigación de tesis titulada: Propuestas de 

mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequeñas 

empresas nacionales: caso empresa D’Gestins S.A.C. Chimbote, 2021. La 

investigación tiene como objetivo general: Identificar las oportunidades del 

control interno que mejoren las posibilidades de las MYPE nacionales: Caso 

empresa D’ Gestins S.A.C. Chimbote, 2021. El diseño de la investigación fue 

no experimental, cualitativo, bibliográfico- documental y de casó. Para el 

recojo de información se utilizaron las siguientes técnicas: revisión 

bibliográfica y como instrumento se utilizó el cuestionario de 25 preguntas 

aplicado al Gerente General de la empresa. Se encontró los siguientes 
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resultados: Los autores nacionales, regionales y locales señalan que la mayoría 

de las Mype de nuestro país carecen de un sistema de control interno y las pocas 

que aplican, son deficientes, por no contar con políticas, normas, estructuras y 

procedimientos que rijan su eficiente gestión bajo el MOF.: De acuerdo a la 

entrevista realizada al Gerente se llega a la conclusión que la empresa no 

cuenta con un sistema de control interno implementado correctamente: Se 

demuestra que la implementación adecuada y oportuna del control interno en 

las MYPE y para la empresa en estudio es de vital importancia para realizar 

operaciones sin riesgos, formando una base para el logro de los objetivos. De 

acuerdo a los resultados de los objetivos específicos 1 y 2, en base a los cinco 

componentes de control interno, se llega a la conclusión, que los resultados de 

ambos objetivos específicos concuerdan que la adopción del control interno en 

las micro pequeñas empresas es de vital importancia porque les permitirá 

gestionar el riesgo es fundamental para apoyar el logro de los objetivos, 

mejorar y proteger a la empresa. El control interno también crea una ventaja 

competitiva ya que una empresa con un control efectivo puede enfrentar los 

riesgos que se presenten. Por lo tanto, es de relevancia la información de 

riesgos continuo, las que, en adelante, se convierte en canal de comunicación 

en las empresas. Es importante cumplir con cada uno de los componentes y 

esto se verá reflejado en las operaciones cotidianas de la empresa para que así 

afecte de manera efectiva el desarrollo y crecimiento y que sea sostenible en el 

tiempo. 
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           2.1.3 Local  

Sulca (2020) En su trabajo de investigación de tesis maestría titulada: El 

Control interno, Financiamiento y rentabilidad en la micro y pequeña empresa 

del sector servicio, “Consultoría Hinostroza E.I.R.L – Ayacucho, 2019.La 

investigación tiene como objetivo general: Determinar la influencia del 

Control Interno, financiamiento y rentabilidad en la micro y pequeña empresa 

del sector servicios, Consultoría Hinostroza E.I.R.L. en el distrito de Ayacucho 

2019. La metodología utilizada fue cuantitativa – descriptiva, cuya 

recolección de datos fue a través de una encuesta a 6 integrantes de la empresa. 

Los resultados obtenidos son: Control interno, el 60% de los encuestados 

consideran que con el control interno mejora la empresa. Financiamiento, el 

60% de los encuestados están de acuerdo que con el financiamiento mejora la 

empresa. Rentabilidad, el 60% de los encuestados afirman que con la 

rentabilidad mejora la empresa. Se concluye; Se concluye que la mejora del 

control interno, contribuye en la gestión de la empresa y que la estructura 

organizacional facilita las mejores canales de comunicación y la identificación 

de riesgos internos y externos ayuda a mejorar el funcionamiento normal de la 

empresa de manera eficiente; asimismo, contar con indicadores de desempeño 

para los procesos y actividades de los trabajadores mejora el desarrollo 

empresarial. Se agrega que el control interno es una herramienta de vital 

importancia para la empresa ya que fortalece el sistema administrativo y ayuda 

a disminuir los errores y fraudes en la información financiera. Asimismo, es 

importante para el logro de los objetivos y metas planteadas por la 

organización. Se propone que se implemente el control interno empezando 

desde el vigilante hasta la más alta dirección, con la finalidad de alcanzar una 
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adecuada gestión administrativa y financiera, logrando la eficiencia, eficacia y 

economía, y mejores horizontes de producción. Se concluyó que la rentabilidad 

es un factor esencial para la mejora de la empresa, ya que el financiamiento 

incide positivamente en la rentabilidad y la adecuada utilización de la inversión 

mejora positivamente la rentabilidad, además la constante capacitación al 

personal y la calidad de atención influyen que mejore la rentabilidad de la 

empresa. Se agrega que la rentabilidad es el indicador del éxito ya que 

determina si se está generando ganancias que demuestre la existencia del 

desarrollo de la empresa. Asimismo, se propone a la empresa debe de invertir 

en tecnología y capacitación para mejorar su rentabilidad de esta manera 

mantenerse en el mercado competitivo de la Región. 

Llantoy (2020) En su trabajo de investigación de tesis de la titulación: 

Financiamiento, tributación y control interno de las micro y pequeñas empresas 

constructoras de Ayacucho, 2019. La investigación tiene como objetivo 

general: Determinar las principales mejoras del financiamiento, tributación y 

control interno de las micro y pequeñas empresas constructoras de Ayacucho, 

2019. La investigación fue de tipología Cuantitativa, no experimental, 

descriptivo, Bibliográfico. Cuya población está determinada de 8 Trabajadores 

de la constructora Invermed S.A.C del Distrito de Ayacucho. Se tuvo el 

siguiente resultado: con relación al Financiamiento, un 62.5% de los 

encuestados manifiestan que realizaron un préstamo en entidades Bancarias 

porque les brinda una mayor confianza, un 75% de los encuestados supieron 

manifestar que realizaron un préstamo en la entidad financiera del BBVA por 

tener mejores tasas de interés. Con relación a la Tributación. El 75% de los 
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encuestados manifestaron que se sienten regularmente con la atención que 

brinda la administración tributaria. el 62.5% de los encuestados manifiestan 

que realizan siempre una verificación de todos los libros contables solicitados 

para la fiscalización por parte de la administración tributaria. Con relación al 

control interno, el 62.5% de los encuestados manifestaron que la empresa si ha 

establecido y difundido políticas para la administración de riesgo, un 87.5% de 

los encuestados manifestaron que, si se realiza los procesos, actividades y 

tareas con el fin de verificar que se estén aplicando todo lo establecido a las 

normas vigentes. Se conclusión, Se ha logrado Establecer las principales 

mejoras del control interno de las micro y pequeñas empresas constructoras de 

Ayacucho, 2019. En Relación con la tabla 11, se concluye que un 62.5% de los 

encuestados manifestaron que la empresa se encuentra implementado con el 

sistema de control interno, en tanto la tabla y grafico 12 manifestaron que el 

75% de los encuestados tiene conocimiento sobre el control interno. Con 

relación a la tabla y grafico 13, podemos concluir que el 62.5% de los 

encuestados manifestaron que la empresa si ha establecido y difundido 

políticas para la administración de riesgo. En tanto en la tabla y grafico 14 se 

concluye que el 87.5% de los encuestados manifestaron que, si se realiza los 

procesos, actividades y tareas con el fin de verificar que se estén aplicando todo 

lo establecido a las normas vigentes. Por último, en la tabla y grafico 15, se 

concluye que el 75% de los encuestados manifestaron que, si se realiza el 

monitorio continuo sobre las actividades de la empresa. 

 Quispe (2021) En su trabajo de investigación de tesis titulada: Control interno 

y rentabilidad en las micro y pequeñas empresas, sector comercio, rubro boticas 
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del distrito Andrés Avelino Cáceres, 2020.La investigación tiene como 

objetivo general: Determinar las mejoras del control interno y rentabilidad en 

las micro y pequeñas empresas, sector comercio, rubro boticas del distrito 

Andrés Avelino Cáceres, 2020. La metodología de la investigación fue de 

diseño no experimental, cuantitativo, descriptivo y además la muestra fue de 

10 empresas boticas. Por lo tanto, se llegó a los siguientes resultados: El 50% 

de los encuestados respondieron que están muy de acuerdo que la empresa 

cuenta con profesionales competentes para cumplir con los objetivos. El 60% 

de los encuestados afirman que se encuentran muy de acuerdo que los 

trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimiento 

establecidos por la empresa. El 90% de los encuestados respondieron afirman 

que están de acuerdo que el financiamiento ayuda a mejorar en la empresa. El 

80% de los encuestados respondieron que están muy de acuerdo que la empresa 

debería brindar capacitación hacia los trabajadores para obtener mejor 

rentabilidad. Se concluye; Se concluye que las micro y pequeñas empresas 

cuenta con profesionales competente ya que esto ayuda a cumplir los objetivos 

en la empresa, y asimismo las MYPE cuenta con el control interno donde 

definen con suficiente claridad los riesgos que podrían afectar a la empresa, y 

que los trabajadores ejecutan el control utilizando las normas y procedimientos 

establecidos por la empresa y obtienen información relevante y de calidad para 

el funcionamiento del control interno y que la empresa comunica la 

información a todo el personal del funcionamiento y cuenta con la supervisión 

y monitoreo adecuado para poder mejorar sus metas y objetivos. El control 

interno mejora a las MYPE gracias a esto ayuda implementar el control y 
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prevenir los riesgos que podrían afectar a la empresa, el control interno evalúa 

y vela la seguridad, la calidad. Se concluye que las MYPE cuenta con 

rentabilidad económica y financiera y ayuda a mejora los recursos propios que 

genera las empresa y obtienen una mejor inversión adecuada y que ayuda a 

generar mayor rentabilidad, y el financiamiento ayuda a mejorar a las micro y 

pequeñas empresas y gracias a capacitación brindada tuvo mejoras en la 

rentabilidad y de acuerdo al pasar de los años la rentabilidad viene creciendo y 

cuenta con un buen servicio de calidad, y se determinó que la rentabilidad 

mejora a las farmacias y asimismo la inversión apropiada tiene mejoras en la 

rentabilidad como en la capacitación, mejoramiento de la infraestructura y el 

buen servicios al público. Las micro y pequeñas empresas obtiene mejor 

rentabilidad por la capacitación brindada y la calidad de servicios que gracias 

a esto obtiene una adecuada liquidez.  

2.2 Bases teóricas de la investigación  

2.2.1 Teoría de control interno 

         Según Estupiñán (2006, p.7): Menciona que el sistema de control 

interno, en la distribución que acoge cada asociación, con las instrucciones y 

técnicas operacionales y contables, para ayudar, la compañía, con el logro del 

objetivo funcionario de: mantenerse informado en la situación de la empresa; 

clasificar sus funciones; los objetivos establecidos, establecer si la empresa 

está manejando conforme a las políticas determinadas.  

         Según Barquero (2013, p. 13): Las instrucciones es un compromiso del 

representante en la distribución, completo de la época y los capitales son 

restringidos, en la investigación de los métodos del control interno 
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establecidos no siempre se consigue llevar a cabo con la costumbre deseada. 

Sin control interno la posibilidad de que se provoque riesgos en una 

organización es muy alta, y es el gestor quien debe evitar el fraude tenga un 

próximo propicio para su aparición. El sustento y reconocimiento de los 

sistemas de control interno es un compromiso importante y recurrente. 

Teoría de control interno según Holmes (1987). 

    El control interno es la forma de desempeñar la administración en 

la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es atender, salvaguardar, 

resguardar y asegurar que los capitales estén administrados, evitando los 

robos, desfalcos, malversación y mal usos de estos; dando la seguridad de que 

se manipulen estos recursos de manera eficaz y siempre con libertad de la alta 

dirección de la entidad, dando a la gerencia de la empresa la seguridad de que 

la investigación contable presentada es honesto y verídica para que a la hora 

de la toma de decisiones, esta sea la más acertada para beneficio de la 

empresa. Munive (2019) 

         La teoría de control interno es el proceso que está orientada 

esencialmente a la evaluación de funciones a través de la cual se verifica las 

condiciones. El control se considera al máximo responsable de llevar a cabo 

el trabajo de la gerencia, que deben comprometerse a actuar en forma 

consistente de acuerdo a todos los requerimientos. El control interno contiene 

controles que se puede considerar como contables o administrativos, que 

comprende el plan de organización y los métodos y procedimientos de cuya 

misión es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros 

y que deben diseñarse que brinden la seguridad razonable, se expresa  a través 
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de políticas aprobadas por los niveles de dirección de la empresa, mediante a 

elaboración y aplicación de técnicas de dirección y verificación de sistema de 

información que contribuye al mejoramiento de las funciones internas de la 

organización. Zamora (2018)  

        Objetivos del control interno  

Según Ramón (2014, p. 82):  Los objetivos del Control Interno deben lograr:  

1. La obtención de la información financiera oportuna, confiable y 

suficiente como herramienta útil para la gestión y el control.  

2. Promover la obtención de la información técnica y otro tipo de 

información no financiera para utilizarlas como elemento útil para la 

gestión y el control.  

3. Procurar adecuadas medidas para la protección, uso y conservación 

de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro 

recurso de propiedad de la entidad.  

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de 

sus objetivos y misión.  

5. Asegurar   que   todas   las    acciones    institucionales en la entidad 

se desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y 

reglamentarias.  

6. Idoneidad y eficiencia del recurso humano.  

7. Crear conciencia de control. 

Importancia de Control Interno 
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Según Rivera y Aguirre (2018, párr. 5) La importancia de control interno 

es importante indicar que el control es un plan de técnicas y procedimientos 

en donde se anunciarán todas las medidas administrativas y contables de la 

empresa para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos 

con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la búsqueda para 

promover la eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicación de las 

políticas para el logro de metas y objetivos programados. 

Componentes de control interno  

Según (Coopers y Lybrand, 1997, p. 55) Mencionan que el control interno 

consta de Los 5 componentes son los siguientes:  

✓ Entorno de control: Es la base de todos los demás mecanismos del 

control interno, aportando disciplina y estructura; los factores del 

entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y el 

contenido de los empleados de la entidad, la filosofía de dirección y 

el estilo de gestión, la manera en que la dirección establece la 

autoridad y los compromisos y organiza y desarrolla profesionalmente 

a sus empleados y la atención y orientación que proporciona el consejo 

de administración. 

✓ Evaluación de los riesgos: La evaluación de los riesgos consiste en 

la identificación y el análisis de los riesgos relevantes para la 

consecución de los objetivos, y sirve de base para determinar cómo 

han de ser gestionados los riesgos. 

✓ Actividades de control: Las actividades de control son las políticas y 

los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las 
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instrucciones de la dirección y ayudan a asegurar que se toman las 

medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la 

consecución de los objetivos de la entidad. 

✓ Información y comunicación: Hay que identificar, recopilar y 

comunicar información pertinente en forma y plazo que aprueben 

cumplir a cada empleado con sus responsabilidades y los sistemas 

informáticos producen informes que contienen información operativa, 

financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite 

dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. 

✓ Supervisión: Esto se obtiene mediante actividades de inspección 

continuada, evaluaciones periódicas, la supervisión continuada se da 

en el transcurso de las instrucciones incluye tanto los movimientos 

normales de dirección y supervisión, como otras actividades llevadas 

a cabo por el personal en la obtención de sus funciones. 

2.2.2 Teoría de Rentabilidad  

          La rentabilidad es la potencialidad de una transformación determinada 

para programar beneficios mayores a los invertidos posteriores en la espera 

de un proyecto determinado. Se trata de un mecanismo esencial de la 

distribución económica y financiera donde se entiende que dado buenos 

resultados. Millones (2020, p 35) 

         La rentabilidad de una empresa, lo que se desea es evaluar la cifra de 

utilidades logradas en la relación con la inversión, medir la rentabilidad de un 

negocio consiste en relacionar las utilidades logradas de un ejercicio que 

consiste en la relacionar en las cifras de las utilidades logradas. La medición 
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de la rentabilidad se hace en términos en las cifras, porque desde que se crea 

un negocio el objetivo es, entre otros, generar riqueza para los socios, y los 

activos que una empresa posee establecen el medio con el que se conseguirá 

sus objetivos. Sin embargo, el simple hecho de tener activos no garantiza la 

generación de utilidades. Primero, cuando un negocio es creado y está 

en operación, una de las ocupaciones que tienden a lograr el objetivo de 

generar utilidades es la de ventas. Ochoa y Saldívar (2012, p. 227):  

    Lizcano (2004) en referencia a la rentabilidad es un concepto amplio que 

admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes 

perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término en relación con 

las empresas; se puede hablar así de rentabilidad desde el punto de vista 

económico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social, 

incluyendo en este caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos 

culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar los efectos 

positivos o negativos que una empresa puede originar en su entorno social o 

natural. Por ello que la rentabilidad puede definirse, ya en términos concretos 

como la relación existente entre el resultado obtenido y los medios empleados 

para su consecución, debiéndose matizar que estos medios vienen referidos a 

los capitales –económicos o financieros– empleados. Es por ello que existe 

una gran diversidad de puntos de vista de la rentabilidad dependiendo de los 

objetivos perseguidos. 

        Asimismo, Parada (1988) considera que la rentabilidad se basa en el 

punto de vista tradicional, es decir, este enfoque se revela en los artículos 

clásicos anglosajones sobre gestión financiera ya que es una dimensión 
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monetaria de la eficiencia. Puede evaluarse como parte de la satisfacción 

personal, pero no como un todo. La rentabilidad se ha convertido en la 

importancia de la organización empresarial actual. La facilidad para 

cuantificar los beneficios empresariales permite realizar el concepto de 

rentabilidad. Cobra importancia para que sirva como elemento de pautas de 

actuación.  

Tipos de rentabilidad  

Hablar de rentabilidad significa la generación de utilidad o ganancia que una 

empresa debe de obtener durante la actividad económica durante un tiempo 

determinado.  

Según Santandreu (2000 p. 10): Que a su vez existe diferentes tipos de 

rentabilidad, que a continuación mostramos detalladamente:  

a) La Rentabilidad Económica  

La rentabilidad es la tasa de renta que sobre la transformación total que 

produce el nivel de bienes sin el acontecimiento de los gastos 

financieros, ya que los mismos cumplen a una política de financiación 

ajena a la actividad económica. En definitiva, mide la capacidad real de 

rentabilidad sobre la inversión total. 

 

b) La Rentabilidad Financiera  

                                                       BAII 

RENTABILIDAD ECONÓMICA = -------------------------- 

                                                                ACTIVO TOTAL 
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La rentabilidad financiera mide la rentabilidad del accionista de la 

empresa. Por ello, la ratio a destinar es, a nivel de BAI, ya que las 

cargas financieras, en este caso, cumplen al uso es fundamentales 

ajenos por ausencia de propios, lo cual, obviamente, redunda en la tasa 

de rentabilidad en la disposición en que se produce una carga más. 

 

2.2.3 Teoría de MYPE 

Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversión, impulsar el 

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial EL CONGRESO 

(2013) 

Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento 

empresarial 

Objeto de Ley  

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promoción 

de la competitividad, formalización y el desarrollo de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MIPYME), estableciendo políticas de alcance general y 

la creación de instrumentos de apoyo y promoción; incentivando la inversión 

privada, la producción, el acceso a los mercados internos y externos y otras 

políticas que impulsen el emprendimiento y permitan la mejora de la 

organización empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades 

económicas. 

                                                       BAI 

           RENTABILIDAD FINANCIERA = --- ------------------------------ 

                                                                   RECURSOS PROPIOS 
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 Promoción de la iniciativa privada  

 El Estado apoya e incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones de 

capacitación y asistencia técnica de las micro, pequeñas y medianas empresas.  

El reglamento de la presente Ley establece las medidas promocionales en 

beneficio de las instituciones privadas que brinden capacitación, asistencia 

técnica, servicios de investigación, asesoría y consultoría, entre otros, a las 

micro, pequeñas y medianas empresas. 

Naturaleza y permanencia en el Régimen  

Laboral Especial El presente Régimen Laboral Especial es de naturaleza 

permanente y únicamente aplicable a la micro y pequeña empresa. La 

microempresa que durante dos (2) años calendario consecutivos supere el 

nivel de ventas establecido en la presente Ley, podrá conservar por un (1) año 

calendario adicional el mismo régimen laboral. En el caso de las pequeñas 

empresas, de superar durante dos (2) años consecutivos el nivel de ventas 

establecido en la presente Ley, podrán conservar durante tres (3) años 

adicionales el mismo régimen laboral. 

2.2.4 Marco conceptual 

 2.2.4.1 Concepto de control interno  

          El control interno es el plan mediante el cual una organización 

establece principios, métodos y procedimientos, que buscan proteger los 

recursos de la entidad, además de prevenir y detectar fraudes y errores dentro 

de los diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al 
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cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo. Pablo 

(2021) 

     El control interno comprende el plan de organización en todos los 

procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del 

negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y 

confiabilidad de los datos contables, así como también llevar la eficiencia, 

productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesión a las 

exigencias ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos 

los departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen 

dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad 

de afinar su funcionabilidad dentro de la organización. Chacón (2002) 

          El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el 

directorio, la gerencia y el personal, es decir, por toda la compañía. Está 

diseñado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los 

objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Acosta 

(2020) 

2.2.4.2 Concepto de Rentabilidad  

         La rentabilidad como la condición de rentable y la capacidad de generar 

renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, 

está asociada a la obtención de ganancias a partir de una cierta inversión. 

Pérez (2014) 

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para 

aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se 
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utilizan indicadores financieros que evalúan la efectividad de la 

administración de la organización. PRANAGROUIP (2019) 

          La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente 

utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera 

mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores 

ingresos que gastos, un área o departamento de empresa es rentable cuando 

genera mayores ingresos que costos. DFCONSULTORES (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

III.Hipòtesis  

En la investigación no se utilizará el hipotesis por una investigación        

descriptivo, bibliográfico. 

Según Fernández (2014) “menciona que no todas las investigaciones que 

formulan hipótesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance será 

correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que 

intentan pronosticar una cifra o un hecho.” Pg.104  
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IV.Metodologia 

4.1 Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue un enfoque cualitativo, descriptivo, no experimental, 

bibliográfico y documental.  

- Cualitativa: Es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, 

relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada 

situación o problema. La misma procura por lograr una descripción holística, 

esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o 

actividad en particular. Vera (2019) 

- Descriptiva: La investigación descriptiva analiza las características de una 

población o fenómeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Arias 

(2021) 

- Documental: La investigación documental, se caracteriza por la utilización de 

documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes; 

porque utiliza los procedimientos lógicos y mentales de toda investigación; 

análisis, síntesis, deducción, inducción, etc. Rodríguez (2014) 

- Bibliográfica: Consiste en la revisión de material bibliográfico existente con 

respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales pasos para 

cualquier investigación e incluye la selección de fuentes de información. 

Matos (2018) 

- No experimental: Donde se realizan sin manipular deliberadamente variables. 

Se basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan 

en su contexto natural para después analizarlos. 
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4.2 El Población y muestra  

      4.2.1 Población  

La población de la investigación estuvo conformada por las micro y pequeñas 

empresas del Perú. 

4.2.2 Muestra  

La muestra estuvo conformada por la empresa Consultores y contratistas Saqui 

S.A.C – Ayacucho,2021. 
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VARIABLES 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE 

DIMENSION INDICADOR ITEMS 

 

 

 

CONTROL 

INTERNO  

 

 

 

 

 

El Control Interno es 

un proceso que debe 

ser ejecutado por el 

directorio, la gerencia 

y el personal, es decir, 

por toda la compañía. 

Está diseñado 

principalmente para 

proveer una 

seguridad razonable 

acerca de los 

objetivos 

operacionales de 

reporte y de 

cumplimiento de la 

entidad. Acosta 

(2020) 

 

 

 

Componentes 

del control 

interno  

 

Ambiente de 

control 

Evaluación de 

riesgos 

Actividades de 

control 

Información y 

comunicación 

 

1. ¿Contar con un código de ética que esté 

debidamente aprobada y difundida mejora el 

control interno de la empresa?? 

2. ¿Diga usted si la implementación del 

sistema de control interno mejora que la 

empresa tenga eficiencia y eficacia en la 

administración?? 

3. ¿Cree usted que la identificación de riesgo 

mejora el desarrollo de la actividad de la 

empresa?? 

4. ¿La evaluación de riesgos permite 

identificar a tiempo posibles 

deficiencias?? 

5. ¿Cree usted que la actividad de control 

mejora el cumplimiento de la política 

establecida por la empresa?? 

6. ¿Diga usted si las actividades de control 

aseguran el mayor grado de logro de 

objetivo?? 

4.3 Definiciòn y operacionalizacion de Variables  
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Supervisión 7. ¿La efectividad de la comunicación a los 

trabajadores mejora la realización de los 

deberes y responsabilidades respecto a su 

trabajo? 

8. ¿Considera usted que la comunicación a los 

trabajadores es efectiva para la identificación 

de acciones deshonestas o inapropiadas en el 

área de trabajo? 

9.- ¿La supervisión y monitoreo oportuno de 

control mejora el logro de las metas y objetivos 

de la empresa? 

10.- ¿Supervisar las diferentes áreas de la empresa 

hace todos los trabajadores cumplan sus funciones 

de manera eficiente y eficaz? 
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VARIABLES 

 

DEFINICION CONCEPTUAL 

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLES 

DIMENSIÒN INDICADOR ITEMS 

 

 

 

 

RENTABILIDAD  

 

 

 

 

 

“La rentabilidad es la capacidad 

que tiene algo para generar 

suficiente utilidad o ganancia; 

por ejemplo, un negocio es 

rentable cuando genera 

mayores ingresos que egresos, 

un cliente es rentable cuando 

genera mayores ingresos que 

gastos, un área o departamento 

de empresa es rentable cuando 

genera mayores ingresos que 

costos.” DFCONSULTORES 

(2019) 

 

 

 

 

 

Niveles de 

rentabilidad 

 

Rentabilidad  

económica 

 

 

 

Rentabilidad 

Financiera 

11.- ¿La rentabilidad crece 

positivamente con la obtención del 

financiamiento? 

12.- ¿La utilidad es un factor eficiente 

para la gestión de la empresa? 

13.- ¿La capacitación brindada al 

personal mejora la rentabilidad?  

14.- ¿Al realizar una inversión 

adecuada mejora la rentabilidad de la 

empresa? 

15.- ¿La rentabilidad de la empresa ha 

mejora gracias al financiamiento? 

16.- ¿La rentabilidad mejora los 

servicios de atención al cliente? 

17.- ¿La rentabilidad mejora sus 

ingresos de la empresa? 
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

        4.4.1 Técnicas  

- Para el recojo de información de objetivo específico Nª1, se utilizó la técnica 

de la revisión bibliografía y documental. 

- Para el recojo de información de objetivo específico Nª2, se utilizó la técnica 

de la entrevista.  

- Finalmente, para le recojo de información del objetivo específico Nª3, se 

utilizó la técnica de análisis comparativo. 

4.4.2 Instrumentos 

- Para el recojo de información del objetivo específico Nª1, se utilizó el 

instrumento de las fichas bibliográficas. 

- Para el recojo de información del objetivo específico Nª2, se utilizó la 

entrevista pertinente de pregunta cerrada. 

- Para el recojo de información del objetivo específico Nª3, se elaboró 

un cuadro comparativo. 

4.5 Plan de análisis  

 Al aplicar la técnica de la recolección de información se recurrió a las fuentes 

de información de origen para la obtención de datos de las cuales permitieron 

formular resultados, análisis de resultados y las conclusiones. Para el desarrollo 

de la investigación se realizó un análisis descriptivo individual y comparativo de 

acuerdo a los objetivos. 

- Para realizar el objetivo específico Nª1, se utilizó la documentación 

bibliográfica e internet. 
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- Para realizar el objetivo específico Nª2, se elaboró la entrevista con 

preguntas del control interno y rentabilidad de la empresa Consultores y 

Contratistas Saqui S.A.C. 

- Para el objetivo específico Nª3, se realizó un análisis y se describió las 

oportunidades del control interno y rentabilidad que mejoran a las micro 

y pequeñas empresas y la empresa Consultores y Contratistas Saqui 

S.A.C, mediante los resultados hallados.
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4.6 Matriz de consistencia  

TITULO DE 

 TESIS 

ENUNCIADO DE 

PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE METODOLOGIA 

PROPUESTAS DE 

MEJORA DEL CONTROL 

INTERNO Y 

RENTABILIDAD EN LAS 

MICRO Y PEQUEÑAS 

EMPRESAS DEL PERÙ: 

CASO CONSULTORES Y 

CONTRATISTAS SAQUI 

S.A.C. AYACUCHO,2021. 

 

 

 ¿Las oportunidades 

del control interno y 

rentabilidad mejoran 

en las micro y 

pequeña empresa del 

Perú: Caso 

Consultores y 

contratistas Saqui 

S.A.C. 

Ayacucho,2021?  

 

Identificar las 

oportunidades del 

control interno y 

rentabilidad que 

mejoran en las 

micro y pequeñas 

empresas del 

Perú: Consultores 

y Contratistas 

Saqui S.A.C 

Ayacucho,2021.  

 

1.Establecer las oportunidades del 

control interno y rentabilidad que 

mejoran en las micro y pequeñas 

empresas del Perú. 

2.Describir las oportunidades de control 

interno y rentabilidad que mejoran en la 

empresa Consultores y Contratistas 

Saquí S.A.C. Ayacucho,2021. 

3.Explicar las oportunidades del control 

interno y rentabilidad que mejoran en las 

micro y pequeñas empresas y en la 

empresa Consultores y Contratistas 

Saquí S.A.C Ayacucho,2021.  

 

 

 

Control interno  

 

 

 

Rentabilidad  

 

Enfoque  

Cualitativa  

Alcance  

Descriptiva 

Diseño  

Bibliografía, no 

experimental y 

documental  

Población  

Empresa 

Consultores y 

constructora Saquí 

S.A.C  

Técnicas de 

recolección de 

datos  

Entrevista   
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4.7 principios éticos 

La presente investigación se rige en el código de ética profesional de contador público, 

por ser profesional de las ciencias contables, ya que dichos principios están orientada 

la investigación son reglas y normas donde se utiliza el acto humano, los principales y 

principios de la integridad, la competencia profesional. 

• Protección y derecho a estar informados. La protección a las personas 

involucradas en las investigaciones. 

• La beneficencia no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las 

personas que participan en las investigaciones. La conducta del investigador 

debe responder a las siguientes reglas generales: no causar daño, disminuir los 

posibles efector adversos y maximizar los beneficios. 

• Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar 

las precauciones necesarias para asegurar, y las limitaciones de sus capacidades 

y conocimientos. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las 

personas que participan en la investigación. 

• La integridad científica. La integridad o rectitud deben regir no sólo la 

actividad científica de un investigador, sino que debe extenderse a sus 

actividades de enseñanza y a su ejercicio profesional. 
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V.Resultado 

5.1 Resultados 

5.1.1 Respecto al objetivo específico Nª1: 1. Establecer las oportunidades del control 

interno y rentabilidad que mejoran en las micro y pequeñas empresas del Perú. 

Cuadro Nª 01 

Resultado de los Antecedentes 

FACTORES 

RELEVANTES 

AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES 

/DEBILIDADES 

 

 

 

Ambiente de 

control 

Los autores 

nacionales: 

Loli (2021)  

Quispe (2021) 

Sulca (2020)  

Los autores 

mencionados 

afirman cuenta con 

el ambiente de 

control, donde 

propone la 

implementación de 

normas de conducta 

que permite el 

cumplimiento de la 

implementación 

adecuada y 

estructura 

organizacional de 

funciones y 

capacitaciones. 

Este componente del 

control interno, 

demuestra el control 

proporcional disciplina 

y estructura para la 

consecución del 

objetivo, con los valores 

éticos e integridad y 

asegura que adjunta la 

responsabilidad de 

supervisión y las 

responsabilidades en los 

empleados y que les 

ayuda a mejorar sus 

actividades. 

 

 

Evaluación 

riesgos 

Loli (2021)  

Huamán 

(2021) 

Sulca (2020)  

Señalan que cuenta 

con la estructura 

organizacional que 

les facilita las 

mejores canales de 

La evaluación de riesgo 

es importante porque 

ayuda identificar y 

analizar los riesgos que 

afecta a los objetivos de 
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Quispe (2021) identificación de 

riesgos interno y 

externo ya que les 

ayuda a mejorar el 

funcionamiento. 

la empresa y bases para 

determinar la forma de 

los riesgos deben ser 

mejorados. 

 

 

 

Actividades de 

control 

 

 

 

Sulca (2020) 

Llantoy (2020) 

Quispe (2021)  

Los autores 

nacionales 

manifiestan que si 

realizan los 

procesos de 

actividad y tareas 

con el fin de 

verificar que si están 

aplicando todo lo 

establecido a las 

normas vigentes.  

Son aquellas que 

realizan la gerencias y a 

los trabajadores de la 

empresa para que 

puedan cumplir 

diariamente con las 

actividades asignadas y 

la actividad esta 

expresada en las 

políticas de sistemas y 

procedimientos.  

 

 

 

 

Información y 

comunicación 

 

 

Huamán 

(2021) 

Loli (2021) 

Quispe (2021) 

 Los autores 

nacionales 

mencionan que las 

empresas brindan   

información a todo 

el personal sobre el 

funcionamiento de 

la empresa. 

La comunicación es 

muy importante para 

alcanzar los objetivos 

de las direcciones de las 

empresas y empleados 

debe saber cuál es sus 

responsabilidades de las 

actividades de los 

demás, las 

informaciones y 

comunicación es muy 

importante para las 

empresas.  

 Quispe (2021) Los autores 

nacionales señalan 

Es importante 

establecer 
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Supervisión y 

monitoreo 

Sulca (2020)  

 

que realizan 

monitoreo de 

manera continua 

para verificar el 

funcionamiento del 

control interno y 

para que realicen los 

ajustes necesarios. 

procedimientos que 

aseguren las 

deficiencias detectadas 

que podrían afectar a la 

empresa. Por lo tanto, la 

supervisión es 

importante para las 

empresas. 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

económica 

 

 

 

 

 

Arévalo (2018) 

Sulca (2020) 

Quispe (2021) 

 

Los autores 

nacionales 

mencionaron que la 

rentabilidad es un 

factor esencial que 

mejora a las 

empresas y la 

adecuada utilización 

en las inversiones 

realizadas mejora 

positivamente la 

rentabilidad y 

además la constante 

capacitación al 

personal y calidad 

de atención influye 

en la rentabilidad de 

la empresa.  

La rentabilidad 

económica mide la 

capacidad de las 

empresas de generar 

beneficios, y mide los 

activos del capital 

invertido de la empresa 

y donde se considera un 

indicador de la gestión 

administrativo de la 

empresa. 
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Rentabilidad 

financiera 

 

 

 

 

Sulca (2020) 

Quispe (2021) 

 

Los autores 

nacionales 

indicaron que las 

inversiones 

apropiadas tienen 

mejoras en la 

rentabilidad como al 

brindar calidad de 

servicios y obtiene 

una adecuada 

liquidez.   

La rentabilidad 

financiera nos sirve para 

utilizar y evaluar la 

solidez y la eficiencia 

de las empresas y ayuda 

obtener mayores 

ganancias. 

 

5.1.2 Respecto al objetivo específico Nª2: Describir las oportunidades de control 

interno y rentabilidad que mejoran en la empresa Consultores y Contratistas Saquí 

S.A.C. Ayacucho,2021. 

Cuadro Nª02 

Resultado del cuestionario 

Factores 

Relevantes 

Preguntas 

Resultado  

Oportunidades Si No 

Ambiente de 

Control 

1.- ¿Contar con un código 

de ética que esté 

debidamente aprobada y 

difundida mejora el 

control interno de la 

empresa? 

X  La empresa Consultores y 

Contratistas Saquí S.A.C, 

indica que cuentan con el 

ambiente de control, y 

cuentan con disciplina y 

valores y asignan 

responsabilidad a los 

empleados e implementan 

2. ¿Diga usted si la 

implementación del 

sistema de control interno 

mejora que la empresa 

 

X 
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tenga eficiencia y eficacia 

en la administración? 

el sistema de control 

interno y mejora a la 

empresa.  

Evaluación de 

Riesgo 

 3. ¿Cree usted que la 

identificación de riesgo 

mejora el desarrollo de la 

actividad de la empresa?  

X  La empresa identifica los 

riesgos que podrían afectar 

en los logros de los 

objetivos y adopta medidas 

oportunas para minimizar o 

eliminar algunos que 

riesgos que podrían afectar. 

Y disponen de mecanismo 

para identificar los posibles 

riesgos. 

4. ¿La evaluación de 

riesgos permite 

identificar a tiempo 

posibles deficiencias? 

 

X  

Actividades de 

Control 

5. ¿Cree usted que la 

actividad de control 

mejora el cumplimiento 

de la política establecida 

por la empresa? 

X  La empresa implementa las 

actividades de control a 

través de políticas y 

procedimientos. Y que les 

ayuda llevar a cabo las 

instrucciones de la 

dirección de la empresa.  

6. ¿Diga usted si las 

actividades de control 

aseguran el mayor grado 

de logro de objetivo? 

 

X  

Información y 

Comunicación 

7. ¿La efectividad de la 

comunicación a los 

trabajadores mejora la 

realización de los deberes 

X  La empresa brinda calidad 

de información para 

obtener un buen 
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y responsabilidades 

respecto a su trabajo 

 

funcionamiento del control 

interno, en cuanto 

comunicación tienen 

controles en la 

responsabilidad de cada 

trabajador en la empresa.  

8.¿Considera usted que la 

comunicación a los 

trabajadores es efectiva 

para la identificación de 

acciones deshonestas o 

inapropiadas en el área de 

trabajo? 

X  

Supervisión o 

Monitoreo 

9. ¿La supervisión y 

monitoreo oportuno de 

control mejora el logro de 

las metas y objetivos de la 

empresa? 

X  La empresa se asegura que 

todas las operaciones se 

realicen adecuadamente y 

los objetivos estén 

cumpliéndose en tiempo y 

forma. Y están en 

constantes monitoreo. 

10.- ¿Supervisar las 

diferentes áreas de la 

empresa hace todos los 

trabajadores cumplan sus 

funciones de manera 

eficiente y eficaz?  

X  

RENTABILIDAD   

Rentabilidad 

económica 

11.-¿La rentabilidad 

crece positivamente con 

la obtención del 

financiamiento? 

X  La empresa aplica la 

rentabilidad económica, y 

les ayuda ver las ganancias 

que han obtenido por las 
12.-¿La utilidad es un 

factor eficiente para la 

gestión de la empresa? 

X  
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13.- ¿La capacitación 

brindada al personal 

mejora la rentabilidad? 

X  inversiones realizada en los 

proyectos.  

 
14.-¿Al realizar una 

inversión adecuada 

mejora la rentabilidad de 

la empresa? 

X  

Rentabilidad 

Financiera 

15.-¿La rentabilidad de la 

empresa ha mejora 

gracias al 

financiamiento? 

16.- ¿La rentabilidad 

mejora los servicios de 

atención al cliente? 

17.- ¿La rentabilidad 

mejora sus ingresos de la 

empresa? 

X 

X 

X 

 La empresa tiene el 

rendimiento en sus activos 

y los capitales invertidos y 

de igual forma obtiene una 

buena rentabilidad 

financiera. 

 

5.1.3 Respecto al objetivo específico Nª3.Explicar las oportunidades del control 

interno y rentabilidad que mejoran en las micro y pequeñas empresas y en la empresa 

Consultores y Contratistas Saquí S.A.C Ayacucho,2021.  

Cuadro Nª 03 

Resultados de los objetivos específicos Nª01 Y 02 

Factores 

relevantes 

Oportunas 

/debilidades del 

objetivo 

específicos Nª1 

Oportunas/debilidades 

del objetivo específicos 

Nª2 

  Explicación  

 

 

El ambiente de 

control demuestra 

La empresa Consultores 

y Contratistas Saquí 

El ambiente de 

control obtiene 
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Ambiente de 

control 

el control 

proporcional la 

disciplina y 

estructura para la 

consecución del 

objetivo, con los 

valores éticos e 

integridad y 

asegura que 

adjunta la 

responsabilidad de 

supervisión y las 

responsabilidades 

en los trabajadores 

y que ayuda a 

mejorar sus 

actividades. 

S.A.C, indica que 

cuentan con el ambiente 

de control, y cuentan 

con disciplina y valores 

y asignan 

responsabilidad a los 

empleados e 

implementan el sistema 

de control interno y 

mejora a la empresa.   

mejoras en los 

objetivos de las 

micro y 

empresas, ya que 

proporciona la 

responsabilidad 

de la supervisión 

en los 

trabajadores.  

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación de 

riesgos 

La evaluación de 

riesgo es 

importante porque 

ayuda identificar y 

analizar los riesgos 

que afecta a los 

La empresa analiza e 

identifica los riesgos 

que podrían afectar en 

los logros de los 

objetivos y adopta 

medidas oportunas para 

Las empresas 

deben conocer 

con que se 

enfrentan, 

estableciendo 

mecanismo para 
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objetivos de la 

empresa y bases 

para determinar la 

forma los riesgos 

deben ser 

mejorados. 

minimizar o eliminar 

algunos que riesgos que 

podrían afectar. Y 

disponen de mecanismo 

para para identificar los 

posibles riesgos.  

identificar y 

analizar y tratar 

los riesgos 

correspondientes 

en las distintas 

áreas.  

 

 

 

 

 

Actividades 

de control 

Las empresas 

mejoran en sus 

actividades 

aplicando las 

políticas y los 

procedimientos 

que ayuda a 

cumplir 

diariamente con 

las actividades 

asignadas. Y 

asegura que se 

tomen las medidas 

necesarias para 

que puedan 

controlar los 

riesgos que 

La empresa implementa 

las actividades de 

control a través de 

políticas y 

procedimientos. Y que 

les ayuda llevar a cabo 

las instrucciones de la 

dirección de la empresa.  

Las empresas 

establecen los 

procedimientos 

de control y 

cumplen con las 

políticas donde 

establecen 

disminuir los 

riesgos que 

podrían afectar 

en los objetivos 

establecidos por 

las empresas y 

que les ayuda 

conseguir la 

seguridad. 
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podrían ser 

relacionados con 

los objetivos. 

 

 

 

 

 

 

Información y 

comunicación 

La comunicación 

es muy importante 

para alcanzar los 

objetivos de las 

direcciones de las 

empresas y los 

trabajadores debe 

saber cuál es sus 

responsabilidades 

y funciones en la 

empresa, la 

informaciones y 

comunicación es 

muy importante 

para las empresas.  

La empresa brinda 

calidad de información 

para obtener un buen 

funcionamiento del 

control interno, en 

cuanto comunicación 

tienen controles en la 

responsabilidad de cada 

trabajador en la 

empresa.  

Las empresas 

nacionales 

utilizan 

adecuadamente la 

información y 

comunicación, 

donde identifica, 

recopilan y 

comunican su 

información en 

forma y plazo 

para que los 

trabajadores 

puedan cumplir 

sus obligaciones. 

 

 

 

 

Supervisión 

Es importante 

establecer 

procedimientos 

que aseguren las 

deficiencias 

La empresa se asegura 

que todas las 

operaciones se realicen 

adecuadamente y los 

objetivos estén 

Las empresas 

supervisan 

continuamente 

los controles 

internos para 
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detectadas que 

podrían afectar a la 

empresa. Por lo 

tanto, la 

supervisión es 

importante para las 

empresas. 

cumpliéndose en tiempo 

y forma. Y están en 

constantes monitoreo.  

asegurarse en 

funcionamiento. 

y prever los 

errores e 

irregularidades y 

que permiten 

realizar las 

correcciones. 

 

 

La 

rentabilidad 

económica 

La rentabilidad 

económica mide la 

capacidad de las 

empresas y que 

genera beneficios, 

y mide los activos 

del capital 

invertido de la 

empresa y donde 

se considera un 

indicador de la 

gestión 

administrativo de 

la empresa. 

La empresa aplica la 

rentabilidad económica, 

que les ayuda ver las 

ganancias que han 

obtenido por las 

inversiones realizada en 

los proyectos.  

La rentabilidad 

económica mide 

capacidad de las 

empresas y 

genera los 

beneficios y los 

activos de las 

empresas. 
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La 

rentabilidad 

financiera 

La rentabilidad 

financiera sirve 

para utilizar y 

evaluar la solidez y 

la eficiencia de las 

empresas y ayuda 

obtener mayores 

ganancias. 

La empresa tiene el 

rendimiento en sus 

activos y capitales 

invertidos y de igual 

forma obtiene una buena 

rentabilidad financiera. 

La rentabilidad 

financiera ayuda 

obtener las 

ganancias de las 

inversiones 

realizas en los 

proyectos de las 

empresas 

realizadas.  

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados del objetivo específico 1 y 2. 

5.2 Análisis de resultados 

 5.2.1 Respecto al objetivo específico 1: Establecer las oportunidades del control 

interno y rentabilidad que mejoren en las micro y pequeñas empresas del Perú. 

Los autores mencionados como Arévalo (2018), Loli (2021), Huamán (2021), Sulca 

(2020), Llantoy (2020), Quispe (2021), afirman que cuenta un control interno 

adecuado y que les permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las 

operaciones de las empresas, el cumplimiento de los valores éticos y normas. Los 

autores mencionados afirman que cuenta con el ambiente de control, donde propone 

la implementación de normas de conducta que permite el cumplimiento de la 

implementación adecuada estructura organizacional de funciones y capacitaciones. En 

cuanto a la evaluación de riesgo las empresas nacionales indican, que la estructura 

organizacional facilita las mejores canales de identificación de riesgos interno y 

externo y que les ayuda a mejorar y prevenir. Mientras en la actividad de control las 
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empresas manifiestan que si realizan los procesos de actividad y tareas con el fin de 

verificar que si están aplicando todo lo establecido a las normas vigentes. Mientras en  

la información y comunicación mencionan que las empresas brindan información a 

todo el personal del funcionamiento. Y por último el monitoreo y supervisión señalan 

que realizan monitoreo de manera continua para verificar el funcionamiento del 

control interno y realicen los ajustes necesarios. Por último, la rentabilidad económica 

menciona que es un factor esencial para la mejora la empresa y utilizan una adecuada 

inversión que mejora positivamente en la rentabilidad, y además la constante 

capacitación al personal y calidad de atención influye que mejore la rentabilidad. Y 

asimismo la rentabilidad financiera indica que la inversión apropiada tiene mejoras en 

la rentabilidad como al brindar una calidad de servicios que obtiene una adecuada 

liquidez. Y asimismo la teoría del autor Munive (2019) menciona que el control 

interno desempeña la administración, por el cual sus objetivos es atender y 

salvaguarda, resguardar y asegurar que los capitales estén bien administrados para 

evitar los posibles robos, desfalcos y malversaciones. El control brinda la seguridad de 

que se manipulen los recursos de manera eficaz. De igual manera la teoría del autor 

Rivera y Aguirre (2018) señala que el control interno es un plan de técnicas y 

procedimientos que anuncia las medidas administrativa y contable con fin de lograr 

los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos. Del mismo modo el autor Ochoa 

y Saldívar (2012) define que la rentabilidad evalúa la cifra de las utilidades logradas 

en la relación con la inversión. 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2: Describir las oportunidades de control interno 

y rentabilidad que mejoren en la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. 

Ayacucho,2021. 
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La empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Indica que cuentan con el 

ambiente de control y que aporta disciplina y valores y que asignan responsabilidad a 

los empleados e implementan el sistema de control interno y tiene mejoras en la 

empresa. También identifica los posibles riesgos que podrían afectar en los logros de 

los objetivos de la empresa y adopta medidas oportunas para minimizar o eliminar 

algunos riesgos que podrían afectar. Y disponen de mecanismo para identificar los 

posibles riesgos. Y cuenta con políticas y procedimientos que les ayuda llevar a cabo 

las instrucciones de la dirección de la empresa. Brinda calidad de información y 

comunicación para obtener una mejor decisión. Mientras la información les ayuda a 

registrar sus operaciones para determinar periodos y generar reportes detallados y 

cuanto a comunicación tienen controles en la responsabilidad de cada trabajador en la 

empresa. La empresa se asegura que todas las operaciones se realicen adecuadamente 

en los objetivos estén cumpliéndose en tiempo y forma. Y están en constantes 

monitoreo. La empresa aplica la rentabilidad económica por que les ayuda ver sus 

ganancias de las inversiones realizadas de los proyectos. Mientras en la rentabilidad 

financiera tiene rendimientos en sus activos y en los capitales invertidos. Según la 

fórmula estadísticas de la rentabilidad nos muestra la liquidez que presenta la empresa 

del año 2021, indica que obtuvieron el 29% de liquidez, esto quiere decir que la 

empresa está en condiciones muy buenas para afrontar su obligación a corto plazo. Y 

mientras que la rentabilidad económica y financiera demostraron que obtuvieron el 2% 

de ganancias. 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3: Explicar las oportunidades del control interno 

y rentabilidad que mejoran en las micro y pequeñas empresas y en la empresa 

Consultores y Contratistas Saquí S.A.C Ayacucho,2021.  
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Las empresas nacionales y la empresa consultores y contratistas Saquí S.A.C. Mejoran 

las oportunidades considerando que implementan un adecuado control y cuentan con 

una buena rentabilidad. 

  -Ambiente de control 

Las empresas nacionales indican que cuenta con el ambiente de control y que 

implementan una adecuada estructura organizacional de funciones y capacitaciones. 

Mientras que la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Señala que cuenta 

con el ambiente de control y     aportan disciplinas y valores y asignan 

responsabilidades a cada trabajador de la empresa.  

-Evaluación de riesgos 

Las empresas nacionales señalan que es importante la evaluación de riesgo porque 

ayuda identificar y analizar los riesgos que afecta a los objetivos de la empresa y bases 

para determinar la forma los riesgos deben ser mejorados. Mientras la empresa 

Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Menciona que analiza e identifica los riesgos 

que podrían afectar en los logros de los objetivos de la empresa y adopta medidas 

oportunas para minimizar o eliminar algunos que riesgos que podrían afectar. Y 

disponen de mecanismo para para identificar los posibles riesgos. 

-Actividad de control  

Las empresas nacionales señalan que aplican las actividades de control donde 

establecen políticas y procedimientos donde les ayuda a conseguir una seguridad. Y la 

empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Menciona que tienen políticas y 

procedimientos que les ayuda a ver las instrucciones de la empresa. 
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-Información y comunicación  

 Las empresas nacionales mencionaron que tiene una buena comunicación los 

trabajadores de las empresas y esto les ayuda a no tener errores en las 

documentaciones. Mientras la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Indica 

que brinda calidad de información y comunicación para obtener una mejor decisión. 

Mientras la información les ayuda a registrar sus operaciones para determinar periodos 

y generar reportes detallados y cuanto a comunicación tienen controles en la 

responsabilidad de cada trabajador en la empresa. 

-Supervisión o monitoreo 

las empresas nacionales señalaron que es importante establecer procedimientos que 

aseguren las deficiencias detectadas que podrían afectar a la empresa. Por lo tanto, la 

supervisión es importante para las empresas. Y la empresa Consultores y Contratistas 

Saquí S.A.C. Manifestó que asegura que sus operaciones se realicen adecuadamente y 

los objetivos estén cumpliéndose en tiempo y forma y están en constantes monitoreo. 

-Rentabilidad económica  

Las empresas nacionales indican que la rentabilidad económica mide la capacidad de 

las empresas de generar beneficios, y mide los activos del capital invertido de la 

empresa y donde se considera que es un indicador de la gestión administrativo de la 

empresa. Mientras que la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Considera 

que ayuda ver las ganancias que han obtenido por las inversiones realizada de la 

empresa. 

-Rentabilidad financiera  
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Las empresas nacionales mencionaron que la rentabilidad financiera nos sirve para 

utilizar y evaluar la solidez y la eficiencia de las empresas y ayuda obtener mayores 

ganancias. Mientras que la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. menciona 

la empresa tiene el rendimiento en sus activos y los capitales invertidos y de igual 

forma obtiene una buena rentabilidad financiera. 
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VI.Conclusiones 

6.1 Objetivos específicos Nª1: 

Se concluye que las empresas nacionales, implementan el control interno en el 

sector servicio y que obtiene mejoras y tiene la eficiencia y eficacia. En el ambiente 

de control demuestran que implementan las normas de conducta que permite su 

cumplimiento de la estructura organizacional y que asigna sus funciones a los 

empleados y brindan capacitaciones. En cuanto a la evaluación de riesgos se 

propone que facilitan las mejores identificaciones de riesgos como interno y 

externo. Y en la actividad de control realizan los procesos de actividad y tareas con 

el fin de verificar las normas y políticas. Respecto a la información y comunicación 

precisan que el titular de las empresas difunda la información confiable y 

relevantes para el público. Y finalmente el monitoreo y supervisión verifican el 

funcionamiento del control. Mientras que la rentabilidad incide positivamente en 

la empresa y además brindan capacitaciones a los personales y brindan calidad de 

servicios y cuentan con liquidez adecuado. 

El control interno en las micro y pequeñas empresas es importante porque les 

permite organizarse adecuadamente, y dar seguridad en los logros de sus 

objetivos. Mientras en la rentabilidad mide la relación de la utilidad o ganancia 

obtenida de las inversiones. 

6.2 Objetivo específico Nª2:  

Se concluye respecto al cuestionario realizado al gerente de la empresa Consultores 

y Contratistas Saquí S.A.C. Mencionan que implementan el control interno. 

Respecto al ambiente de control demuestran que cuentan con disciplina y valores, 



66 
 

y asignan responsabilidades a los empleados e implementan el sistema de control 

interno. Asimismo, en la evaluación de riesgos, optan medidas oportunas y 

minimizan algunos riesgos que podrían afectar dentro de la empresa y disponen de 

mecanismos para identificar los posibles riesgos. Y en la actividad de control, 

ayuda a tomar medidas necesarias para controlar los riesgos y mejora el 

cumplimiento de las políticas establecidas y aseguran en cumplir los objetivos. 

Respecto a la información y comunicación la empresa brinda información para 

obtener una mejor decisión y registran sus operaciones adecuadamente y por las 

comunicaciones adecuadas por el gerente y cuanto a los controles mejora las 

responsabilidades de cada trabajador de la empresa. Por último, el monitoreo y 

supervisión aseguran que las operaciones se realizan adecuadamente y aseguran 

que los objetivo se cumplan a detalles y supervisan las funciones de los 

trabajadores. Asimismo; la empresa obtiene mejor rentabilidad por la capacitación 

brindada y la calidad de servicios y obtuvo una mejor liquidez en el 2021 y que 

tuvo el 29% y esto quiere decir que la empresa está en condiciones muy buenas 

para afrontar de cualquiera situación, mientras que la rentabilidad económica y 

financiera presenta positivo que por cada nuevo sol de inversión generan el 2% de 

ganancias por los patrimonios netos y los activos de la empresa. Por lo tanto, la 

rentabilidad ayuda a mejora a la empresa a ver los ingresos y gastos. 

Por último, el control interno les permite comprender la realidad de la empresa a 

través de las actividades de planificación, gestión y tiene mejoras con fin de 

obtener el cumplimiento de los objetivos de las empresas. La rentabilidad ayuda a 

medir la relación de la utilidad y las ganancias obtenidas. Y tiene por objetivo 
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resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o faltas que puedan 

afectar la rentabilidad.  

6.3 Respecto al objetivo específico Nª3 

Se concluye que las empresas nacionales afirman que cuentan con el ambiente de 

control y tienen una adecuada estructura organizacional. Mientras la empresa 

Consultores y Contratistas Saquí S.A.C, 2021.Señala que aportan disciplinas y 

valores en cada trabajador de la empresa. Respecto a la evaluación de riesgos, las 

empresas nacionales consideran que es importante identificar y analizar los 

riesgos que afectan a las empresas y determina los posibles riesgos que podrían 

afectar en los objetivos. De igual manera la empresa Consultores y Contratistas 

Saquí S.A.C. Afirman que identifican los riesgos, y optan medidas oportunas para 

que puedan minimizar los riesgos. Respecto a la actividad de control las empresas 

nacionales, mencionaron que tienen mejoras en sus actividades aplicando políticas 

y procedimiento y ayuda a cumplir con las actividades diarias. Y la empresa 

Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Indica que implementen las actividades 

a través de las políticas y los procedimientos donde les ayuda a establecer a 

disminuir los riesgos. Y respecto a la información y comunicación, las empresas 

nacionales señalan que es importante la comunicación y la información, para 

alcanzar los objetivos y saber sus responsabilidades dentro de la empresa. Y del 

mismo modo la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. Menciona que 

al brinda información cuentan con un buen funcionado del control interno y cuanto 

a la comunicación cuenta con responsabilidad cada trabajador de la empresa. 

Mientras en la supervisión y monitoreo, las empresas nacionales señalan que 

realizan monitoreo de manera continua donde verifican el funcionamiento del 
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control. Del mismo modo la empresa Consultores y Contratistas Saquí S.A.C. 

Menciona que asegura sus operaciones adecuadamente y están en constante 

supervisión. Para concluir la rentabilidad económica y financiera las empresas 

nacionales mencionan que es un factor esencial que les ayuda mejorar los activos 

y sus ganancias, y de igual forma la empresa Consultores y Contratistas Saquí 

S.A.C. Señala que obtiene una buena rentabilidad y que genera bueno ingresos de 

los proyectos invertidos.  

Conclusión general 

Se concluye que las micro y pequeñas empresas y la empresa en estudio, menciona 

que cuentan con un control interno adecuado y además cuentan con la 

identificación de riesgo y que les ayuda a mejorar el desarrollo como en prevenir 

los riesgos, y aplican las actividades de control, donde se toman medidas 

necesarias para controlar los posibles riesgos y cuentan con el cumplimiento de 

las políticas de la empresa y brindan información y la comunicación con los 

trabajadores para no tener errores y registrar sus operaciones adecuadamente, y 

que también la empresa maneja la supervisión y el monitoreo y que cumplen con 

sus objetivo y metas trasados sin alguna dificultad. Mientras la empresa maneja 

adecuadamente su rentabilidad económica y financiera y que les ayuda ver sus 

activos y sus patrimonios y los ingresos que obtiene. 

Propuestas de mejora: 

✓ La empresa tiene que elaborar un manual de funciones que le sirva, para 

un mejor desenvolvimiento de los trabajadores y que les permitan 
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establecer los controles para el funcionamiento adecuado de las 

actividades acordes a las áreas. 

✓ La empresa tiene que instalar cámaras de seguridad para tener el control 

frente a robos y perdidas que podrían afectar a la empresa. 
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Anexo 

Anexo 1: Instrumento de recolección de datos  

 

Se agradece anticipadamente su colaboración, esta entrevista es anomia y está 

destinada a los contribuyente de renta de tercera categoría que tiene por finalidad 

recabar información sobre el tema: Propuestas de mejora del control interno y 

rentabilidad en las micro y pequeñas empresas del Perú: Caso Consultores y 

Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2021..La información que usted proporciona será 

de gran interés solo con fines académicos y de investigación; por ellos, se le agradece 

por su valiosa colaboración. 

Factores 

Relevantes 

Preguntas 

Resultado 

Si No 

 

Propuesta de mejora del control interno y rentabilidad en las 

micro y pequeñas empresas del Perú: Caso Consultores y 

Contratistas Saqui SAC.Ayacucho,2021 la empresa cuenta 

con un Sistema de Control Interno. 

  

1.Contar con un código de ética que esté debidamente 

aprobada y difundida mejora el control interno de la empresa. 
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Ambiente de 

Control 

2.Diga usted si la implementación del sistema de control 

interno mejora que la empresa tenga eficiencia y eficacia en 

la administración.   

  

Evaluación de 

Riesgo 

 3.Cree usted que la identificación de riesgo mejora el 

desarrollo de la actividad de la empresa.  

  

4.La evaluación de riesgos permite identificar a tiempo 

posibles deficiencias. 

  

Actividades de 

Control 

5.Cree usted que la actividad de control mejora el 

cumplimiento de la política establecida por la empresa. 

  

6.Diga usted si las actividades de control aseguran el mayor 

grado de logro de objetivo 

  

Información y 

Comunicación 

7.la efectividad de la comunicación a los trabajadores mejora 

la realización de los deberes y responsabilidades respecto a su 

trabajo. 

  

8.Considera usted que la comunicación a los trabajadores es 

efectiva para la identificación de acciones deshonestas o 

inapropiadas en el área de trabajo.  

  

Supervisión o 

Monitoreo 

9.la supervisión y monitoreo oportuno de control mejora el 

logro de las metas y objetivos de la empresa. 

  

10.-Supervisar las diferentes áreas de la empresa hace todo el 

trabajador cumplan sus funciones de manera eficiente y eficaz.  

  

RENTABILIDAD  

Rentabilidad 

económica 

11.-La rentabilidad crece positivamente con la obtención del 

financiamiento. 

  

12.-La utilidad es un factor eficiente para la gestión de la 

empresa. 

  

13.-La capacitación brindada al personal mejora la 

rentabilidad  
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14.-Al realizar una inversión adecuada mejora la rentabilidad 

de la empresa 

  

Rentabilidad 

Financiera 

15.-La rentabilidad de la empresa ha mejora gracias al 

financiamiento. 

  

16.-La rentabilidad mejora los servicios de atención al cliente.   

17.-La rentabilidad mejora su ingreso de la empresa.   
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Estados situación financiera de la empresa 
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Aplicando la fórmula de la rentabilidad económica y financiera en la empresa 

RATIOS DE RENTABILIDAD SAQUI SAC 

Liquidez general = activo corriente / pasivo corriente 

Liquidez general = 8,610/ 293 

Liquidez general = 29 

La razón presentada por la empresa en el año 2021 la empresa presenta una razón 

mayor a 1 que es 29 esto quiere decir que la empresa está en condiciones muy buenas 

para afrontar su obligación a corto plazo. 

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO (ROE) 

 (ROE) = (Beneficio Neto/Patrimonio Neto) *100 

ROE = 1,482 / 82,517 * 100 

ROE = 2 % 

La empresa en el año 2021 presenta un ROE positivo, lo cual significa que el 

patrimonio generó rentabilidad en dicho periodo; esto nos quiere decir que por cada 

nuevo sol de inversión se genera 2% de ganancia. 

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) 

(ROA) = (Beneficio Neto/Activo total) *100 

ROA = 1,317 / 82,810 * 100 

ROA = 2% 

La empresa en el año 2021 presenta un ROA positivo, lo cual significa que se generó 

rentabilidad en dicho periodo; esto nos quiere decir que por cada nuevo sol de 

inversión de activos se genera 2%. de ganancia. 
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Anexo Nª2: Consentimiento informado  
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Anexo 3: Encuestas realizadas  

 



86 
 

 

 

 

 

  

 



87 
 

Anexo 4: Validación de preguntas  
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Anexo 5: Ficha ruc de la empresa  
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Anexo 6: Evidencias fotográficas  
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