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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
la microempresa “Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023. Se utilizaron técnicas de
revision bibliogréfica y encuesta para recopilar la informacion. Se utilizaron como
instrumentos como registros bibliograficos y cuestionarios con preguntas cerradas
relevantes planteadas a los gerentes de las empresas en los casos de estudio.
Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de
los autores (antecedentes pertinentes) nacionales, regionales y locales revisados
sefialaron que las caracteristicas del control interno de las MYPE en el sector comercial
del Perd, es que les faltan especialistas adecuados. Asi que el control interno lo hacen
empiricamente. Respecto al objetivo especifico 2: Segun el gerente de la empresa del
caso estudiada, la empresa no tiene implementado un sistema formal de control interno.
Sin embargo, debido a que esto se hace empiricamente, tiene inconvenientes,
especialmente en los componentes (ambiente de control, evaluacion de riesgos y
actividades de control). Se concluye que, tanto las MYPE del sector comercial peruano
estudiadas por los antecedentes pertinentes; y la microempresa “Corporacion Adusa
S.A.C.”. No han implementado formalmente sus sistemas de control interno, por falta de

suficientes recursos humanos y financieros.

Palabras clave: Control interno, MYPE, sector comercio.
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ABSTRACT

The present study had the general objective: Identify and describe the characteristics of
internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of the
micro-enterprise "Corporacion Adusa S.A.C." de Puno, 2023. Literature review and
survey techniques were used to collect the information. Bibliographic records and
questionnaires with relevant closed questions posed to the managers of the companies in
the study cases were used as instruments. Finding the following results: Regarding
specific objective 1: Most of the reviewed national, regional and local authors (pertinent
background) pointed out that the characteristics of internal control of MYPES in the
commercial sector of Peru. They lack adequate specialists. So they do it empirically.
Regarding Objective 2: According to the manager of the company in the case, the
company has not implemented a formal internal control system. However, because this
is done empirically, it has drawbacks, especially in the components (control
environment, risk assessment, and control activities). Finally, it is concluded that both
the MYPES of the Peruvian commercial sector studied by the pertinent background; and
the microenterprise "Corporacién Adusa S.A.C.". They have not formally implemented

their internal control systems, due to a lack of sufficient human and financial resources.

Keywords: Internal control, MYPE, trade sector.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estan de manera constante realizando cambios
para que puedan estar a la altura de las grandes exigencias del mercado competitivo.
Por eso, las empresas requieren de procesos, asi como herramientas y sistemas que
ayuden el buen funcionamiento, en esto se encuentra el control interno. Es asi, que el
control interno es de suma importancia en la administracion de las empresas en
general y particulares; ya que, tiene el proposito de garantizar la credibilidad de los
informes y que sea coherente de los mismos, asi de conformidad con las leyes y
directrices (Gaitan y Sergueyevna, 2021).

Es relevante la aplicacion de un adecuado sistema de control interno en las
MYPE, lo cual ha aumentado en estos ultimos afios, esto sucede porque el sistema de
control interno tiene como fin mejorar el uso de los recursos de produccion en su
eficiencia y eficacia, mejorando asi la productividad donde se tiene como
consecuencia una mejor rentabilidad (Rivas, 2022).

Sin embargo, la mayoria de las MYPE no han establecido controles internos
formales y empiricamente utilizan controles internos para brindar soluciones a los
problemas que se presentan. Las MYPE no cuentan con calificados recursos humanos
y adecuados financieros; es decir, dentro de la empresa no tienen a un idoneo
personal, asi como de la liquidez que son elementos necesarios para un adecuado
control interno, es asi que hay debilidades en el control interno, lo cual genere bajo
crecimiento y desarrollo empresarial, esto debido a que no se cumplié con los

objetivos y metas esperado intencional a tiempo de largo plazo (Senabria, 2021).
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Es ahi la importancia del control interno que permite a las empresas que se
concentre en las operaciones de la organizacion y asi mismo de la consecuencia de
los objetivos de desempefio, la aplicacion de un control interno debe ser conforme al
tipo de empresa que permita una éptima gestion administrativa, financiera y
operativa, que logre los objetivos de la empresa. Por eso las micro empresas deben
contar con ciertos controles minimos para precisamente resguardar el poco activo que
tienen. Las pequefias empresas tendran controles simples, las medianas contaran con
controles transversales y por areas (Rojas y Bustios, 2021).

En la empresa corporacion Adusa S.A.C, todavia nadie la ha investigado, por
ello, se desconoce qué caracteristicas tiene el control interno en dicha empresa; por
ejemplo, se desconoce si tiene implementado o no su sistema de control interno de
manera formal, si tiene su MOF y ROF, entre otros. Por lo tanto, existe un vacio del
conocimiento; por tales razones el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perti y de la microempresa “Corporacion Adusa
S.A.C.” de Puno, 2023.

Para dar respuesta al enunciado del problema, se formul6 el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Pert1 y de la microempresa “Corporacion
Adusa S.A.C.” de Puno, 2023. Asi mismo, para conseguir el objetivo general, se
planteo los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per(, 2023.
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2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023.

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
microempresa “Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023.

La presente investigacion se justica porque permitié llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitio: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno en las micro y pequefias empresas comerciales del Pert y de la microempresa
“Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023. También, la investigacion se justifica
porque servird como una guia metodoldgica para otras investigaciones que sean
similar al ser efectuado por otros investigadores en el ambito diferente geogréafico; asi
mismo, contribuird en la practica de obtener precisos datos, asi como reales sobre las
MYPE del caso de estudio. Las microempresas contribuyen a la sociedad porque
reconocen la importancia de los controles internos en términos de mejorar la
rentabilidad. Por eso, la empresa crece, se desarrolla, alcanza los objetivos esperados
y sobrevive por tres o cuatro generaciones mas.

Finalmente, la presente investigacion es Gtil desde un punto de vista personal,
ya que, por medio de la elaboracion, revisién como de la sustentacién y aprobacion
obtendréa el titulo profesional de contador publico; asi mismo, permitira que la
Escuela Profesional de Contabilidad, mejore los estandares de calidad que se exige a
todos sus ingresados para que obtengan el titulo profesional por medio de la

sustentacion de la tesis, conforme lo establece la nueva ley universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes:

2.1.1.

Internacionales

En la investigacion se entendio por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier pais del
Mundo, menos del PerQ; que hayan investigado la variable, unidades de analisis
y el sector productivo de nuestra investigacion.

Comendeiro (2021) en su estudio denominado: El efecto del control
interno en la productividad en ventas de las empresas de nuevo ledn que cotizan
en la bolsa mexicana de valores. El objetivo general fue determinar el efecto
que tiene el control interno en la productividad en ventas de las empresas que
cotizan en la BMV. El estudio fue de tipo cuantitativo de nivel descriptivo, se
llegd a las conclusiones que los controles internos mas estrictos proveeran una
mayor garantia de que las empresas sean efectivas y tengan un rendimiento
favorable en sus operaciones comerciales, es decir, que sean eficientes en
cuanto a los recursos y, al mismo tiempo, logren los objetivos establecidos
relacionados con el desempefio. Por otra parte, se estima que controles internos
méas débiles inhabilitardn tal desempefio. Sin embargo, asociar los controles
internos con la eficacia y el desempefio en las operaciones de la empresa no
estd exento de dificultades. Una cuestién importante en este caso es definir

adecuadamente el desempefio comercial.
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Martelo et al. (2019) en su estudio denominado: El control interno como
estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en el sector bananero. El
objetivo general fue verificacion de los sistemas de control interno en las
empresas del sector bananero en el Departamento del Magdalena. El estudio fue
de método deductivo y cualitativo, se llego a la conclusidn que los sistemas de
control interno para el manejo de los inventarios en las empresas del sector
bananero son una parte importante del buen manejo de los procesos, y
actividades que permitan un adecuado uso de los recursos de la compafiia, asi
mismo desde la perspectiva financiera, de gestion y para la toma de decisiones,
el buen manejo de los inventarios sirve como guia para la elaboracién de
informes que permitan evaluar en el &rea contable asignada al manejo de los
insumos, permitiendo una comunicacion con las diferentes areas como la de
gestion humana, tributaria, y gerencia.

Alban y Campozano (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
Elaborar controles internos en el &rea de ventas de la empresa Hilanderias
Unidas S.A, elaborado en ciudad de Guayaquil-Ecuador. Tuvo como objetivo
general desarrollar controles internos en el &rea de ventas y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa, el estudio fue de tipo experimental explicativo. Para
el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario. Llegando a los siguientes resultados, la empresa
del caso de estudio no aplica normativas en los procesos de venta; ademas, la
empresa no realiza capacitaciones al personal. Asimismo, no cuentan con

manuales y reglamentos que regulen las actividades de la empresa. Finalmente,
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se concluy6 que la empresa Hilanderias Unidas S.A, no tiene implementado un
adecuado sistema de control interno que garantice informacion periddica y
permita tomar decisiones oportunamente a la gerencia.
2.1.2. Nacionales
En la investigacion se entendio por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad
del Pert, menos en alguna ciudad de la region Ancash; que hayan investigado
la variable, unidades de analisis y el sector productivo de nuestra Investigacion.
Vela (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: Caso empresa Drugstore Biomedical SM E.I.LR.L — Lima. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
Drugstore Biomedical SM E.LR.L. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacidén se utilizé la técnica de la entrevista a profundidad y un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al gerente general de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso no cuenta
con sistema de control interno formal implementado. En cuanto al componente
ambiente de control, la empresa carece de un codigo de ética y un manual de
organizacion y funciones. Respecto al componente evaluacion de riesgos, la
empresa si tiene definidos sus objetivos; sin embargo, la empresa no identifica
sus riesgos internos y externas; ademas, no dispone de procedimientos que

permitan solucionar los riesgos identificados. En el componente actividades de
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control, la empresa no cuenta con actividades para asegurar la proteccion fisica
de su informacion. En cuanto al componente informacion y comunicacion, la
empresa no recibe informacion analitica, financiera y operativa que le permita
tomar decisiones oportunamente, tampoco existe una comunicacion adecuada
entre todas las areas de la empresa. Finalmente, en el componente supervision y
monitoreo, la empresa no realiza un monitoreo continuo.

Benavides (2020) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso empresa “Kadimaj EIRL” — Cafiete. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“KADIMAJ E.LR.L”. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion
se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 25
preguntas pertinentes realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los
siguientes resultados: La empresa del caso no cuenta con un sistema de control
interno formal, por lo tanto, realiza un control interno empirico, evidenciandose
mas debilidades que fortalezas. En cuanto al componente ambiente de control,
la empresa no cuenta con documentos normativos, tales como: manual de
organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo y cddigo de ética;
asimismo, la empresa no cuenta con una oficina de control interno. Respecto al
componente evaluacién de riesgos, la empresa no cuenta con un plan para la
identificacion de sus riesgos. En el componente actividades de control, la

empresa no cuenta con personal capacitado para cumplir con sus funciones. Por
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ejemplo, respecto al componente informacion y comunicacion, la empresa no
cuenta con informacién confiable por parte de los trabajadores. Finalmente, se
concluye que la empresa aplica un control interno empirico lo que conlleva a
cometer mas riesgos.

Meléndez (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa “Triplay Iquitos S.A.C” de Iquitos. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “Triplay Iquitos S.A.C”. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizé la técnica de la entrevista a profundidad y un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al gerente general y contador de
la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del caso realiza un
control empirico, por ende, la empresa no estd aplicando correctamente los
componentes del control interno. Por ejemplo, respecto al componente
ambiente de control, la empresa no cuenta con un cddigo de ética y manual de
organizacion y funciones; ademas, los trabajadores no conocen los objetivos y
principales procesos de la empresa. En cuanto al componente evaluacion de
riesgos, la empresa no cuenta con un plan para identificar y minimizar los
riesgos, tampoco cuenta con actividades que permitan monitorear los riesgos.
Respecto al componente actividades de control, la empresa no cuenta con
herramientas que permitan lograr sus objetivos institucionales. Por otra parte,

en el componente informacion y comunicacién, la empresa si facilita una
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informacidn pertinente y oportuna a sus trabajadores con el fin de permitirles
cumplir con sus funciones de forma eficiente. En el componente supervision y
monitoreo, se encontrd que la empresa no realiza un monitoreo continuo de sus
actividades. Finalmente, se concluy6 que la empresa del caso no cuenta con un
sistema de control interno formal, por lo tanto, aplica un control interno
empirico, lo que perjudica en su gestion administrativa y en la toma de
decisiones.
2.1.3. Regionales

En la investigacion se entendié por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de
la region Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Santa; que hayan
investigado la variable, unidades de analisis y el sector productivo de nuestra
Investigacion.

Milla (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Comercial Electrotiendas del Pert S.A.C. - Casma. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa Comercial Electrotiendas del Perd S.A.C. de Casma. EIl disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso; para el recojo de informacién se utilizé la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario aplicado al gerente de la empresa. Llegando a los
siguientes resultados: La empresa del caso en estudio, carece de un control

interno formal implementado; lo que se evidencia debido a que presenta
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deficiencias en los componentes control interno. Por ejemplo, respecto al
componente ambiente de control, la empresa no delega las funciones al
personal en su area correspondiente. En cuanto al componente evaluacion de
riesgos, la empresa no toma importancia del alcance e impacto que puedan
causar los errores que no son muy significativos. Respecto al componente
actividades de control, la empresa no cuenta con una estructura organizacional
actualizada. En cuanto al componente informacion y comunicacion, la empresa
no utiliza una comunicacion pertinente en todas las areas correspondientes.
Finalmente, respecto al componente supervision y monitoreo, la empresa no
evalUa ni supervisa el desempefio laboral y el trato del personal con los clientes.
Villanueva (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa “El Olivo Contratistas Generales S.A.C.” - Sihua. Tuvo como objetivo
general: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “El Olivo
Contratistas Generales S.A.C.” de Sihuas. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de
la informacién se utiliz6 la técnica de la entrevista y como instrumento un
cuestionario de preguntas pertinentes aplicado al gerente general de la empresa.
Encontrandose los siguientes resultados: La empresa del caso de estudio no
tiene implementado su sistema de control interno formal; por ende, el control es
efectuado empiricamente, presentando debilidades en 3 componentes del
control interno. Por ejemplo, en el componente ambiente de control, la empresa

no tiene disefiado el manual de organizacion y funciones que sirva de guia para
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el personal para mejorar su desempefio. En el componente evaluacion de
riesgos, la empresa no considera aspectos internos y externos para identificar
los riesgos; ademas, los riesgos de las actividades no son de conocimiento de
todas las areas, lo que origina el no cumplimiento de las metas y objetivos
trazados. Finalmente, en el componente informacion y comunicacion, la
empresa no tiene establecido canales de comunicacion donde los trabajadores
puedan transmitir oportunamente sobre las posibles irregularidades detectadas.
Caururo (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: Caso Empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. de Casma. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
Libreria Proyectos E.L.LR.L. de Casma. El disefio de investigacion fue no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de
informacién se utilizd6 como instrumento un cuestionario aplicado al gerente
general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa del
caso no tiene implementado su sistema de control interno formal; por lo tanto,
lo realizan de forma empirica, dado que la empresa carece de un plan
estratégico y operativo que apoye la consecucion de sus objetivos
institucionales. Ademas, la empresa no tiene implementado un plan que le
permita identificar y analizar los riesgos que ocurran dentro de la empresa.
Asimismo, la empresa no realiza inventarios de sus productos; ademas, carece

de instrumentos de control para un adecuado registro de entrada y salida de la
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mercaderia; es mas, la empresa no realiza un monitoreo al desempefio de los
trabajadores que permitan corregir los errores oportunamente.
2.1.4. Locales

En el trabajo de investigacion se entendié por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad de la provincia de Santa; que hayan investigado la variable, unidades de
andlisis y el sector productivo de nuestra Investigacion.

Sandoval (2021) en su trabajo de investigacion denominado:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti: Caso empresa “Comercial Celendin E.ILR.L”  Chimbote y
propuesta de mejora. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa Comercial Celendin E.I.LR.L. El
disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad y un cuestionario de preguntas pertinentes aplicadas al
gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes resultados: la empresa
no tiene implementando un sistema de control interno formal; sin embargo, lo
realiza de manera empirica, lo que genera deficiencias, sobre todo, en los
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de
control. Finalmente, se concluye que las MYPES del sector comercio del Per(
estudiadas por lo antecedentes y la empresa “COMERCIAL CELENDIN”, no

tienen implementado formalmente sus sistemas de control interno, lo que
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implica que el control interno empirico que realizan no sea adecuado, debido a
que no tienen el personal y los recursos financieros adecuados.

Espinoza (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: Caso empresa “Moto Repuestos Coronel S.A.C” — Chimbote. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control interno de la
empresa “Moto Repuestos Coronel S.A.C” de Chimbote. El disefio de
investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliogréfico-documental y de
caso; para el recojo de informacion se utilizo la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes aplicado al duefio de la
empresa. Llegando a los siguientes resultados: La empresa no cuenta con un
control interno formal; por ello, presenta deficiencias en los componentes del
control interno. En el componente ambiente de control, la empresa no tiene un
manual de funciones y un cédigo de ética; ademas, el personal no conoce los
objetivos y principales procesos a cargo de la administracién de la empresa. En
cuanto al componente evaluacion de riesgos, la empresa no cuenta con un plan
para disminuir los riesgos. Con respecto al componente actividades de control,
en la empresa no se establecen politicas ni procedimientos de control que
permitan salvaguardar los recursos de la empresa. Finalmente, sobre el
componente supervision y monitoreo, la empresa no cuenta con un sistema de
vigilancia para el control de sus inventarios.

Mendoza (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno

en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
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Alibet S.R.L. - Chimbote. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa Alibet S.R.L de Chimbote. Para
el recojo de informacion se utilizo la técnica de la entrevista y como
instrumento un cuestionario aplicado al gerente general. Llegandose a los
siguientes resultados: Que la empresa del caso estudiada no tiene implementado
su control interno formal; por lo tanto, tiene limitaciones de poner en préactica la
mayoria de los componentes del control interno, conforme lo establece el
informe Coso; por ello, presenta las siguientes debilidades: Respecto al
componente ambiente de control, la direccion no difunde los objetivos de
control interno. En cuanto al componente evaluacion de riesgos, la empresa no
tiene identificado sus riesgos internos y externos, carece de un plan para
disminuir los riesgos; por lo tanto, no tiene establecido las acciones necesarias
para afrontar los riesgos que perjudiquen el cumplimiento de sus objetivos.
Respecto al componente actividades de control, la empresa no tiene establecido
responsables en cada una de sus areas, tampoco cuenta con politicas y
procedimientos que permiten proteger sus recursos. En el componente
informacion y comunicacion, la empresa carece de un &rea responsable de
administrar la informacion generada y suministrada por parte de los demas
trabajadores. Finalmente, en cuanto al componente supervision y monitoreo, la
empresa si realiza un monitoreo constante a través de la gerencia, el cual

permite detectar las deficiencias y subsanarlas.
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2.2. Bases teoricas:

2.2.1. Teoria del control interno

2.2.2. Teorias del control interno
2.2.2.1. El Informe COSO

Segun la Contraloria General de la Republica (2017), ElI documento
COSO tiene como fin conceptualizar el control interno englobando los
diferentes conceptos y definiciones; asi mismo, realizar un modelo sobre el
control interno donde las empresas puedan evaluar todos los sistemas de
control, donde también se tendrad las pautas principales con respecto a la
implementacidn, gestion y control sobre un adecuado sistema de control, es
por eso que se incorporé diversos enfoques internacionales que existen en la
estructura conceptual sobre el control interno,

Sobe todo el documento COSO es una herramienta eficiente en la
apreciacion del control interno de las empresas, que a pesar de ser ayuda para
el ejercicio profesional de la auditoria interna y externa, también tiene la
ventaja a nivel de 4 gerencias en reconocer los diferentes riesgos que presenta
y la mejor préactica para disminuirlos o eliminarlos.

2.2.2.2. Componentes del control interno
Segun la Contraloria General de la Republica (2016), es el conjunto
de acciones actividades, planes, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su

personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afecten a
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una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco
componentes funcionales: Estos componentes son:
2.2.2.2.1. Ambiente de control

Es el componente que aporta disciplina y estructura. Por eso, el fin
es precisar que exista un ambiente lo cual incentive la responsabilidad de
los trabajadores con respecto a sus tareas de control. EI ambiente de control
influye de como se desarrolla las operaciones, reduccion de los riesgos y el
establecimiento de los objetivos institucionales (Arbieto, 2020).

Asimismo, Santillana (2015) considera que el ambiente control
implica los esquemas, procedimientos y estructuras que ofrecen la
ejecucién del control interno en la empresa. También incluye la integridad
como los valores éticos, asi mismo los parametros que son aplicados en la
administracién y su participacion con respecto al desempefio de las
responsabilidades, estructura organizacional, asignacién de responsabilidad
y autoridad; mientras los procesos ayudan captar, desarrollar y asi mismo
retener el trabajador competente; los estimulos y reconocimiento para el
buen desempefio.
2.2.2.2.2. Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgo entiende como un activo proceso y de la
participacion, donde lleva identificar y evaluar los riesgos con la intencién
de lograr los objetivos esperados de la empresa. Antes de realizar una
evaluacion de riesgos, en las empresas sus objetivos estan ligados en los

diferentes niveles administrativos y operativos de una organizacion. La
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evaluacion que afecta la consecucion de los objetivos deben realizarse en
los niveles de la empresa, asi como el impacto en los cambios posibles
tanto de la influencia interna y externa; por eso, la evaluacion es la base
para identificar como puede ser administrado dichos riesgos (Arbieto,
2020).

Arévalo (2022) se refiere al riesgo como el evento que impide o
impide que una organizacion logre sus metas establecidas. Esto se debe a
que todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura o
naturaleza, estan sujetas a riesgos en todos los niveles. De igual forma,
Hernandez (2016) afirma que el componente de evaluacion de riesgos es la
identificacion y analisis de los riesgos asociados a los objetivos
organizacionales. Por lo tanto, la base para determinar como deben
gestionarse estos riesgos.
2.2.2.2.3. Actividades de control

Segln Calle et al.  (2020), las actividades de control se refieren a
que las actividades de control son acciones establecidas por politicas y
procedimientos que ayudan a desarrollar direcciones de gestién para
mitigar los riesgos que ponen en riesgo el logro de los objetivos.
Asimismo, Gonzalez (s.f.) refiere que se realiza en todos los niveles de la
empresa las actividades de control, asi como los niveles de responsabilidad,
por eso es importante que los trabajadores de una empresa conozcan sus

responsabilidades dentro de la empresa. Es asi, que la gerencia debe estar
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encargada en la explicacion y establecer de manera correcta las
responsabilidades de cada uno de los trabajadores en el control interno.

Segln Estupifian (2015), se refiere al hecho de que las actividades
de gestion son realizadas por la direccion y los demés empleados de la
organizacion, capacitandolos para llevar a cabo las tareas que les son
encomendadas. Las actividades de control son muy importantes ya que
ayudan a hacer las cosas bien y son un medio ideal para garantizar ain mas
el logro de los objetivos institucionales.
2.2.2.2.4. Informacidn y comunicacion

Quinaluisa et al. (2018) afirman que, la informacién y comunicacion
son elementos fundamentales, en lo cual comprende procesos, métodos,
medios, canales y acciones, lo cual permita identificar, reunir, clasificar,
registrar e informar, sobre las operaciones en donde se reconozca, agrupe,
clasifique, registre e informe sobre las operaciones en la empresa para que
se conserve la contabilidad de aquellos activos relacionados. Este
componente es necesario en la administracion para que dirija las
operaciones y garantice un trabajo legal normativo, reglamentario y de
informacion.
2.2.2.2.5. Supervision y monitoreo

Segun Vega et al. (2017) sefiala que el componente de seguimiento
y seguimiento tiene como objetivo detectar errores e irregularidades no
detectados en las actividades administrativas con el fin de realizar las

correcciones y cambios necesarios. De igual forma, Reyes (2016) se refiere
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a que el sistema de control interno requiere de un seguimiento que permita
revisar el desempefio del sistema de control a lo largo del tiempo. Esto se
puede hacer a través de actividades de supervision continuas, evaluaciones
perioddicas o0 ambas.
2.2.2.3. Fases del control interno
La contraloria general de la Republica (2017) menciona que el control
interno consta de 3 fases:
2.2.2.3.1. Planificacion
La planificacion se inicia a base del compromiso de la alta
direccion y de la conformacién de un comité encargado de la reduccion
del proceso; asi mismo, se entiende de las acciones que se encuentran
orientadas en la formulacion del diagndstico situacional de la empresa
sobre las normas de control interno que son establecidas por la
Contraloria General de la Republica, lo cual sirve de base en la
elaboracion del plan de trabajo, donde se asegura la implementacion y a
la vez se garantice el funcionamiento eficaz.
2.2.2.3.2. Ejecucion
Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de
trabajo. Se dan en dos niveles:
En el nivel proceso, ayuda a prevenir los objetivos en base a los
procesos criticos de una empresa, esto para anticipar la identificacion
de los objetivos como los riesgos que se encuentran amenazando el

cumplimiento, posteriormente se evalta aquellos controles que existen
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por efectos donde estan asegurados por la obtencidn en respuesta de los
riesgos, lo cual es adoptado por la administracion, el nivel de la
empresa permite que se establezca politicas y también normativas de
los controles internos necesarios.
2.2.2.3.3.  Evaluacion
En esta fase se basa en la compresion de acciones que estan
orientadas en conseguir el logro apropiado de los procesos de la
implementacién de un sistema de control interno, también del
funcionamiento eficiente por medio de una mejora continua.
2.2.2.4. Principios del control interno
Segun Deloitte (2015), menciona que los principios son:
Principios del componente ambiente de control
e Principio 1: “La organizacion demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos”.
e Principio 2: “Se ejerce responsabilidad de supervision”.
e Principio 3: “La organizacion establece estructura, autoridad, y
responsabilidad”.
e Principio 4: “La organizacion demuestra compromiso para la

competencia”.

Principio 5: “Responsables del control interno”.
Principios del componente evaluacion de riesgo

e Principio 6: “La organizacion especifica objetivos claros”.
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e Principio 7: “Identificacion y analisis de los riesgos”.
e Principio 8: “La organizacion considera la posibilidad de fraude”.
e Principio 9: “Evaluacion del riesgo de fraude”.
Principio del componente actividades de control
e Principio 10: “Seleccion y desarrollo actividades de control”.
e Principio 11: “Actividades de control generales sobre la
tecnologia”.
e Principio 12: “Despliegue de actividades de control a través de
politicas y procedimientos”.
Principios del componente informacion y comunicacion
e Principio 13: “Informacién relevante y de calidad para el Control
Interno”.
e Principio 14: “Comunicacion de la informacion para apoyar el
Control Interno”.
e Principio 15: “La organizacion se comunica con grupos externos”.
Principios del componente supervisién y monitoreo
e Principio 16: “La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza
evaluaciones”.
e Principio 17: “La organizacion evalla y comunica deficiencias de
control interno”.
2.2.2.5. Caracteristicas del control interno

Segun Calle (2022) Afirma las siguientes caracteristicas:
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2.2.2.6.

La méaxima autoridad de una organizacion debe establecer,
mantener y perfeccionar el sistema del control interno.

Prevenir los errores y fraudes.

Deben tener buen mecanismo del control para redactar bien las
normas de organizacion.

El control interno no mide desviaciones; sino las identifica, ya que
la ausencia es parte de la desviacion.

El control interno tiene relacion con el desarrollo de las actividades
de la organizacion

Ventajas y desventajas del control interno

Serrano et al. (2018) refiere las siguientes ventajas:

Conciso con las normas de actuacion y conducta.

Contribuye en la confianza del cumplimiento de los objetivos,
donde facilite la continua comunicacion y que sea productivo entre
la alta direccion y los empleados de la empresa.

Determinar patrones de comportamiento a nivel corporativo e
implementar metas y acciones de gestion claras y medibles.

Otorga una razonable seguridad sobre una adecuada gestion de los
riesgos que presenta la empresa.

Ordena mecanismo sobre monitoreo formales en base a solucionar
desviaciones con respecto al funcionamiento del sistema de control

interno.
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Las desventajas son:

e Si una empresa planifica mal o aplica incorrectamente sus
controles internos, los empleados que los utilizan pueden sentirse
frustrados y apaticos a la hora de aplicarlos.

e Si los controles internos de una empresa son demasiado rigidos,
pueden impedir la flexibilidad que la empresa necesita para
realizar los cambios operativos necesarios para seguir siendo
eficaz.

2.2.3. Teoria de laempresa
2.2.3.1. Clasificacion de la empresa
Segun el Gobierno del Pert (2019) lo clasifica de la siguiente
manera:
e Sociedad An6nima (S.A.)

Esta sociedad se dividira entre sus accionistas. Es una cuestion de
inversion de cada accionista. Estas acciones invertidas se registran en el
registro de accionistas. Se compone de al menos 2 socios, el nimero
maximo de socios es ilimitado. Esta empresa debe tener una junta
general, asi como un equipo de administracion y una junta directiva.

e Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.)
Compuesta por un minimo de 2 y un maximo de 20 socios, el
capital de la sociedad debe estar dividido en acciones consistentes en los

aportes de cada socio, ademas debe estar inscrita en el registro de acciones
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y tener los siguientes 6rganos de gobierno. La composicion de la junta
directiva, como las juntas generales y las juntas de administracion, es
opcional.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L)

En esta sociedad la capital economica de la empresa esta compartida
por participantes e integrado por los aportes de cada uno de los socios, esto
se registrar en el registro publico. Esta sociedad estd integrada como
minimo por 2 socios y maximo 20, en su mayoria no se establece érganos
administrativos, ya que son empresas péquelas de familias.

Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)

Aqui solo esta integrado por un solo socio, la capital econémica esta
definido como aporte Unico de aportante, esta Unica persona figura dentro
de una empresa como el gerente general y a la vez socio.

Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.)

En esta sociedad el minimo de accionistas es 750, donde la capital
economica del mas del 35.0% pertenece a 175 0 mas socios, esto son
inscritas en el mercado de valores y a la vez en el registro de matricula de
accionistas.

Segun su tamafrio:
Gran empresa
Maés de 250 profesionales estan registrados en planilla en este tipo

de empresas. Ciertas empresas tienen sucursales en diferentes paises del
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mundo Yy asi se desarrollan como corporaciones multinacionales. Este es un
negocio de expansion internacional.
e Mediana empresa
Solo contrata a 50 profesionales y como méaximo a 250, lo cual
origina una mayor oferta de empleo, este tipo de empresa es de mayor
estructura a partir de diferenciados departamentos, tienen mucha fuerza
econdmica en los paises.
e Pequefia empresa
En este tipo de empresa el personal solicitado es de 1 a 49
trabajadores registrados en planilla, cuenta con una division del trabajo
como parte de la estructura organizacional, estas empresas son de negocios
familiares en la mayoria de casos.
e Microempresas
Solo se tiene como méximo a 10 empleados registrados en la
planilla, donde puede ser administrado por solo un profesional, tiene
mucha influencia en la economia social de los paises, porque es un medio
de vida para profesionales.
2.2.4. Teoria de la microy pequefia empresa
2.2.4.1. Registro de la micro y pequefia empresa
Segun el Gobierno del Pert (2019), segun el régimen de MYPE
tributario, fue creado exclusivamente para las micro y pequefias empresas,

donde puede ser una persona natural, juridica, sucesiones indivisas y
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sociedad conyugales; lo cual tiene el objetivo de promover el crecimiento al
otorgarle condiciones para que cumplan con las obligaciones tributarias.
Aqui solo se mantienen los que tienen ingreso anual que no superan los 1700
UIT.

Los requisitos del sistema de control MYPE son: Se requiere RUC
vigente. Requiere usuario y codigo de sol. Requiere al menos un trabajador.
Debe esperar una UIT de 1700 o menos. Categorias de bares, discotecas y
casinos Por otro lado, las ventajas del régimen fiscal MYPE son el monto de
los pagos relacionados con las utilidades, la desgravacion fiscal, el desarrollo
de todo tipo de tareas econdmicas y la emisién de comprobantes de pago. y
Contabilidad Empresarial (SUNAT, 2019).

2.2.4.2. Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

SUNAT (2018) afirma que el esquema de promocion y formacién de
MYPE aplica a todos los trabajadores amparados por esquemas laborales de
actividad privada que atienden a las micro y pequefias empresas, asi como a
sus choferes y patrones, los beneficios de los empleados de las
microempresas estan relacionados con: En caso de despido arbitrario,
reciben hasta 90 dias de indemnizacién equivalente a 10 dias de salario cada
ano, pagados en 1/12 por cada afo.

Para pequefias empresas: 15 dias de vacaciones, durante los cuales se
paga compensacion por un afio de servicio continuo. En cuanto a CTS,
recibird un salario de 15 dias cada afio, con un tope de 90. En julio y

diciembre recibira bonos a su nivel de compensacién promedio. Debe estar
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conectado a ONP o AFP. En caso de terminacion, reciben una
indemnizacién equivalente a 20 dias de salario por cada afio de servicio. 120

dias maximo dividido por 1/12 por afio.

2.2.4.3. El control interno en las micro y pequefias empresas
La mayoria de las MYPE, utilizan un control interno de una manera
informal, esto se debe que muchas de estas empresas son conformadas por
familiares y no existen idoneos profesionales para estar encargado en la
orientacion de como implementar un adecuado sistema de control interno, es
por eso que muchas empresas no logran cumplir sus objetivos, asi como sus
metas, a la vez no usan sus recursos de manera eficiente y eficaz (Sanabria,
2021).
2.2.5. Teoria del sector productivo
2.2.5.1. Clasificacion o tipos de sectores productivos
Segln Mikita et al. (2014) refiere los siguientes tipos del sector
productivo:
2.2.5.1.1. Sector primario

El sector primario esta conformado por las actividades econdémicas
relacionadas con la transformacion de los recursos naturales en productos
primarios no elaborados. Usualmente, los productos primarios son
utilizados como materia prima en otros procesos de produccion en las
producciones industriales. Dentro de este sector se encuentra las

actividades de la mineria, agricultura, acuicultura, pesca, ganaderia entre
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otros, aunque algunos refieren que a la mineria es parte del sector
industrial en las regiones.
2.2.5.1.2. Sector secundario

En este sector se agrupa las actividades industriales
manufactureras y artesanales, por medio de los bienes que provienen del
sector primario y son convertidos en nuevos productos; es asi, que en este
sector se divide en 2 subsectores, las cuales son la industria extractiva que
comprende a la petrolifera y mineria; mientras, en la industria de
transformacion es toda actividad como es el embotellado, envasado,
manipulacion y transformacion de toda materia prima o de productos
semielaborado.

2.2.5.1.3.  Sector terciario

En este sector esta basado en el ofrecimiento de los servicios a la
comunidad, asi como a las personas y empresas, esto es una gran gama de
amplia actividad lo cual estd en constante incremento. En este sector
abarca del pequefio comercio hasta las altas finanzas o el estado; es asi,
que es un sector donde no se produce bienes, pero es de suma
importancia en la sociedad capitalista desarrollada, tiene como funcién
proporcionar a la comunidad los productos que son fabricados por la
fabrica industrial, donde se obtiene de la agricultura o del mismo sector

de servicio.
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2.2.5.1.4. Sector cuaternario o de informacion

El sector cuaternario es un sector de reciente concepcion que
complementa a los tres sectores tradicionales, con actividades
relacionadas con el valor intangible de la informacion, abarcando la
gestion y la distribucion de dicha informacién. Dentro de este sector se
engloban actividades especializadas de investigacion, desarrollo,
innovacion e informacién. Este nuevo enfoque surge del concepto de
sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento, cuyos
antecedentes se remontan al concepto de sociedad postindustrial, acufiado

por Daniel Bell.

2.2.5.1.5. Sector quinario

Algunos autores ya hablan de un quinto sector, relativo a los
servicios sin &nimo de lucro relacionados con la cultura, la educacion, el
arte y el entretenimiento. Sin embargo, las actividades incluidas en este
sector varian de unos autores a otros, incluyendo en ocasiones actividades

relacionadas con la sanidad.

2.2.6. Teoria del sector comercio

2.2.6.1.

2.2.6.1.1.

Clasificacion del sector comercio
Segun la magnitud de las operaciones econémicas:
Cortés (s.f) clasifico de la siguiente manera en:
e Comercio mayorista: Es conocido como “comercio al por
mayor" o "comercio al mayor", aqui se realiza la compra y venta

de mercancias, tiene como fin de vender a otros comerciantes o
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también a empresas industriales que o usan como materia prima
para la transformacién de otros productos.
e Comercio minorista: Llamado también como "comercio al por
menor", "comercio al menor”, “comercio detallista" o "al detal”,
aqui el comprador es quien usa consume el mismo producto o
bien o lo usa.
e Comercio interior: Este tipo de comercio se encarga de
comercializar en las personas del mismo pais que estan sujetas a
ley.
e Comercio exterior: Este tipo de comercio se realiza con personas
que residen en otro pais.
2.2.7. Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
La empresa Corporacion Adusa S.A.C., fue creada y fundada en el
22/01/2010, especializado en venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrios en comercios especializados, con RUC
20448126570, ubicado en jr 8 de noviembre N. 631 en Juliaca, San Roman en
Puno.
2.3. Marco conceptual:
2.3.1. Definiciones de control interno:
El control interno es una de las herramientas de gestion, lo cual se
basa en un plan organizacional, asi como métodos que implementan las

empresas dentro de procedimientos de manera continua, esto realizado por la
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alta direccion, gerencia y los demas trabajadores, con el propdsito de que se
proteja tanto los activos como los patrimonios de la empresa, donde se
promueve la eficiencia de las operaciones, generando un alto grado de
rentabilidad (Mendoza, 2021).

El control interno es utilizado como una herramienta de préactica, con
el fin de que se prevenga, detecte y se minimice los riesgos en las diferentes
areas de la empresa, y a la vez el uso de los recursos humanos y productivo,
donde haya una informacion financiera adecuada y oportuna que permita la
mejora de la gestion y el control; permitiendo esto una mejor productividad,
rentabilidad y competitividad de la empresa (Mendoza, 2018).

2.3.2. Definiciones de empresa:

La empresa es una organizacion que esta integrado por cierto conjunto
de personas, asi como materiales y recursos financieros, lo cual tiene como
finalidad el logro del beneficio econdmico donde se desarrolla una actividad
particular (Sanchez, 2020).

Una empresa es una organizacion dedicada a actividades econdémicas
y/o comerciales para satisfacer la necesidad de bienes o servicios del
demandante, buscando asegurar la continuidad de la estructura productiva
comercial y la necesidad de inversion (Azkue, 2017).

2.3.3. Definicion de micro y pequefia empresa:
MYPE es una unidad de la economia de un pais, constituida por

personas naturales o juridicas, que es cualquier tipo de forma organizativa,

43



cuyo objeto es desarrollar la tarea de extraer, transformar, producir y
comercializar productos, servicios, o bienes de servicio (SUNAT, 2019).
2.3.4. Definiciones del sector comercio:

El comercio es el cambio de los bienes y servicios de varias partes, a
la vez el intercambio de los servicios o bienes diferentes esto con el mismo
valor, o por dinero (Sevilla, 2015).

El sector de comercio es una de las actividades que esta ligada con el
comercio tanto mayorista y minorista, asi como de las ventas, la mantencién
y reparacion de los materiales, equipos, productos, bienes de una empresa

(Arbache, 2019).
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3. HIPOTESIS
En la presente investigacion no se planted hipotesis por ser un trabajo de

nivel descriptivo (Hernandez et al., 2014).
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4. METODOLOGIA
4.1. Disefio de investigacion

Fue de enfoque cualitativo, ya que implico en la recoleccion y analisis de
los datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi
como datos sobre experiencias vividas, emociones o comportamientos, por esta
razén los resultados se expresaron en palabras (Hernandez et al., 2014).

El disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Fue no experimental porque la investigacion se limito solo a
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
sin manipular nada; es decir, la informacion se tomo tal como estuvo en la realidad
y de lo manifestado por los responsables de la empresa del caso de estudio. Fue
descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas correspondientes. Fue bibliografico porque para cumplir con los
resultados del objetivo especifico 1, se hizo una revisién bibliografica de los
antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes. Fue documental porque
la investigacion utilizd documentos oficiales pertinentes. Finalmente, la
investigacion fue de caso porque se escogidé una sola empresa para hacer la
investigacion (Hernandez et al., 2014).

4.1.1. Poblacién y muestra:
4.1.2. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias

empresas comerciales del Peru.
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4.1.3. Muestra
La muestra del estudio estuvo constituida por la microempresa
Corporacion Adusa S.A.C., de Puno, el cual fue escogida de manera
intencionada o dirigida.

4.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable
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4.2.1. Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales del objetivo

especifico 1

Tabla 1.Matriz de Operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes.

VARIABLE
COMPLEMENTARIA

DEFINICION CONCEPTUAL
DE ANTECEDENTES

DEFINICION OPERACIONAL

PERTINENTES ANTECEDENTES PERTINENTE C1 C> Cs Cs Cs Cs

Antecedentes Un antecedente es pertinente, si | Nacionales Vela (2021) 1 1 1 1 1 1
pertinentes tiene las mismas: variable o Benavides (2020) 1 1 1 1 1 1
variables, unidades de anélisis y Meléndez (2019) 1 1 1 1 1 1

sector econémico-productivo; asi | Regionales Villanueva (2019) 1 1 1 1 1 1

como también algun o algunos Milla (2019) 1 1 1 1 1 1

objetivos similares, las mismas Caururo (2018) 1 1 1 1 1 1

técnicas e instrumentos de recojo | Locales Sandoval (2021) 1 1 1 1 1 1

de informacion, los resultados Espinoza (2020) 1 1 1 1 1 1

y/o conclusiones responden a los Mendoza (2019) 1 1 1 1 1 1

objetivos especificados; y
finalmente, todo se cumple al
mismo tiempo. Es decir, un
antecedente es pertinente, si
cumple con los criterios: C1, C2,
C3, C4, C5y C6 (Vasquez
Pacheco, 2017).

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vésquez Pacheco (2023).
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LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de la
investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos
Ilevando acabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener
como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las
mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente.
En el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que
respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir
con el C5.

C5: Establece la coherencia légica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2)
y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes,
deben cumplirse simultaneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no

coinciden.
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4.2.2. Matriz de operacionalizacion de la variable control interno del objetivo especifico 2.

Tabla 2.Matriz de Operacionalizacion de la variable de control.

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

INSTRUMENTO (PREGUNTAS)

Control
interno

El control interno es una
herramienta de gestion que
contiene el plan de
organizacion y métodos que
implementan las
organizaciones dentro de un
procedimiento continto
realizado por la direccion,

gerencia y el resto del
personal. Con el fin de
proteger los activos 'y

patrimonio de la empresa,
promover la eficiencia en las
operaciones, de tal manera
que se promueva un mayor
grado  de rentabilidad
(Meléndez, 2016).

Ambiente de

control

_ Filosofia de Ia

direccion

_ Valores éticos

_ Administracion

estratégica

_ Estructura

organizativa

_ Administracion de

los recursos humanos
Competencia

profesional
_Asignacion  de
autoridad y

responsabilidad
_ Organo de control
institucional

1. ¢;La empresa tiene implementado
un control interno formalmente?

2. ¢La empresa cuenta con un codigo
de ética debidamente aprobado y
difundido mediante reuniones para
explicar su contenido?

3.¢La empresa comunica
debidamente dentro de la entidad
las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas?

4. :;Se dan acciones disciplinarias

cuando se da una falta por parte de
los trabajadores al codigo de ética
de la empresa?

5. ¢La empresa elabora anualmente

un plan de formacion vy
capacitacion del personal?
6.¢.La empresa cuenta con un

organigrama?
7. ¢Existe una cultura de rendicion de
cuentas con caracteristicas de
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integridad, confiabilidad y
oportunidad?

8. ¢La empresa ha difundido a su
personal la visién y mision?

9. ¢La empresa cuenta con un Manual
de Organizacion y Funciones
(MOF)

10.  ¢La empresa da a conocer al
personal el grado de cumplimiento
de sus objetivos institucionales?

11.  ¢La empresa cuenta con un
Reglamento Interno de Trabajo
(RIT)?

12. ¢Exigen requisitos para la
seleccion de contratacion  del
personal?

13.  ¢Tiene actualizadas las
descripciones y requisitos de los
puestos de trabajo?

14.  ¢Existen procesos de
seleccidn, induccién y capacitacion
dirigidos al personal?

15. ¢(En la empresa se realizan
actividades de integracion de
personal?

16.  ¢Dispone de algun sistema de
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retribucion o incentivos  por
méritos a los empleados?

17.  ¢Existe una moderada rotacion
del personal en la empresa?

18.  ¢Se brinda a los trabajadores
la informacién que necesitan para
cumplir con sus actividades?

19.  ¢Existe una persona que esta
encargada especificamente  del
personal?

20.  ¢Se evalla el desempefio de
los trabajadores de la empresa?

21. ¢Los trabajadores de la
empresa tienen un contrato de
trabajo?

22.  ¢Laempresa se asegura de que
los trabajadores conozcan los
documentos normativos (MOF,
RIT)?

23.  ¢Laempresa tiene elaborado
un plan estratégico?

24.  ¢Laempresa tiene elaborado
un plan operativo anual?

25.  ¢Su empresa cuenta con un
comité de control?

Evaluacién

de

_ Planeamiento de la

1. ¢La empresa tiene definido sus
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riesgos

administracion de

riesgos.

Identificacion de
riesgos.
_ Valoracién de los
riesgos

_ Respuesta al riesgo.

objetivos y metas?

¢La empresa cuenta y pone en
funcionamiento un Plan de
Administracion de Riesgos?

¢La empresa ha difundido sus
objetivos institucionales a sus
trabajadores?

¢Se han identificado los riesgos
negativos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de la
empresa?

¢Se han tomado en consideracion
aspecto internos y externos en la
identificacion de riesgos?

¢El personal de la empresa tiene
conocimiento de los posibles
riesgos internos y externos que
puede amenazar a la
organizacion?

¢Los trabajadores de la empresa
son capaces de identificar los
riesgos internos y externos que
amenazan a la empresa?

¢En el desarrollo de sus
actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que
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10.

11.

12.

ocurran los riesgos identificados?
¢En el desarrollo de sus
actividades se ha determinado el
efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados?

¢Se dispone de un procedimiento
que permita corregir de inmediato
los posibles riesgos identificados?
¢Se ha implementado un plan de
actividades de prevencion en
manejo de respuesta y monitoreo
de los riesgos?

¢Se presentan reportes oportunos
a la gerencia, para que sean
examinados y comprobados?

Actividades
control

de

Procedimiento de
autorizacion y
aprobacion.

Segregacion  de
funciones.

_ Controles sobre el
acceso a los recursos
0 archivos.

Verificaciones 'y
conciliaciones.

_ Documentacion de

¢La empresa cuenta  con
actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?
¢Los procedimientos establecen
actividades de control para
asegurar que se evalGe la eficacia
y eficiencia operativa?

¢Las funciones y
responsabilidades del personal se
encuentran debidamente
separadas?
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procesos,
y tareas.

actividades

Revision de

procesos,
y tareas.

actividades

¢En la empresa cada responsable
de las é&reas prepara informes
sobre la evaluacion de sus
objetivos y metas individuales
frente a su desempefio?

¢Los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas
han sido adecuadamente
comunicados a los responsables?
¢La empresa toma en cuenta que
el costo de establecer un control
no supere el beneficio que se
puede obtener?

¢Tiene la empresa controles
establecidos para proteger los
activos vulnerables como:
efectivo, jinversiones e
inventarios que pueda  ser
vulnerable al riesgo o pérdida?
¢Se aplica actividades de control
periédicamente en todos los
procesos administrativo,
operacional y financieros de la
entidad?

¢La empresa ha establecido
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10.

11.

12.

13.

14.

procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes
para asegurar la custodia de sus
archivos fisicos de la informacion
de su empresa?

¢Los procesos, actividades y
tareas de la empresa se
encuentran definidas, establecidas
y documentadas al igual que sus
modificaciones?

¢Existe una persona determinada
para controlar los ingresos y
salidas de mercaderia?

¢El acceso a los recursos o
archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos,
actas entre otros?

¢Se elaboran informes en cuanto
a las existencias y anomalias del
area de inventarios, tienen plazo o
fecha de entrega determinada?
¢Se ha establecido politicas y
procedimientos  documentados
que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos?
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Informacion y
comunicacion

Calidad y
suficiencia de la
informacion

Comunicacion
interna.

Comunicacion
externa.

existe
entre

¢EN su empresa
comunicacion fluida
empleador y empleado?
¢Se proporciona la informacién
correcta al personal con el detalle
suficiente y de manera oportuna,
que les permita cumplir de forma
eficiente y  efectiva  sus
responsabilidades?

¢La Direccion recibe informacion
analitica, financiera y operativa
que le permita tomar decisiones
oportunamente?

¢La informacion es seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada
para la toma de decisiones?
¢Existen  mecanismos para
obtener  informacién  externa
sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios?

¢ Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los
trabajadores puedan informar
sobre posibles irregularidades?

Supervision y
monitoreo

Actividades de
prevencion y

¢La empresa efectua
periddicamente supervisiones que
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monitoreo
Seguimiento  de

resultados.
Compromisos de

mejoramiento.

permitan  detectar a tiempo
deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

¢ Se realiza un monitoreo continuo
por parte de la gerencia en las
actividades que se realizan en la
empresa?

¢Las deficiencias detectadas en el
monitoreo  se  registran vy
comunican oportunamente a los
responsables para su correccion y
cumplimiento?

¢Periodicamente se verifica si el
personal comprende y cumple con
el cddigo de conducta de la
entidad?

.Se tiene informaciéon de las
deficiencias de control interno de
forma oportuna al gerente general
para  aplicar las  medidas
correctivas oportunas?

¢La empresa realiza
constantemente autoevaluaciones
que permite proponer planes de
mejora que son ejecutados
posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.2.3. Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 3

Tabla 3.Matriz de Operacionalizacion de los resultados

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Ambiente de control

Aqui se  especificaron los
resultados mas relevantes de las
caracteristicas del control interno
de las

Micro 'y Pequefias

Empresas del sector comercio
estudiadas por los autores de los
antecedentes nacionales,

regionales y locales.

Aqui se especificaron los
resultados mas relevantes de las
caracteristicas de control interno
de la empresa del caso de

estudio.

Los resultados pueden ser

si coinciden o no coinciden.

Evaluacién de riesgo

Idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Actividad de control

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Informacién

comunicacion

idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Supervision y monitoreo

Idem al anterior.

idem al anterior.

idem al anterior.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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4.3. Técnicas e instrumentos:

4.3.1. Técnicas
En el recojo de informacion se utilizaron las siguientes técnicas: revision
bibliografica (objetivo especifico 1), encuesta y entrevista (objetivo
especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.3.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes (objetivo especifico 2) y las tablas 01 y 02 de la investigacion.

4.4. Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utiliz6 la técnica
de revisién bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliograficas; estos resultados
fueron especificados (descritos en la tabla 01 de la investigacion). Para hacer el
andlisis de resultados se observo los resultados de la tabla 01 con la finalidad de
agrupar los resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y
locales; luego estos resultados fueron comparados con los resultados similares de
los antecedentes internacionales; finalmente, estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utiliz6 la técnica
de la encuesta y la entrevista, como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes; estos resultados fueron especificados (tabla 02). Para hacer el
analisis de resultados el investigador realizo un analisis cuantitativo de los

resultados por cada del control interno; luego esos resultados cuantitativos fueron
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comparados con los antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales
(si es que los hubiera). Finalmente, estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizé la técnica
del anélisis comparativo de las tablas 01 y 02; los resultados fueron especificados
en el cuadro 03; el mismo que tuvo la siguiente estructura: elementos de
comparacion, resultado del objetivo especifico 1, resultado del objetivo especifico
2 y resultados. Finalmente, las coincidencias o no coincidencias de la tabla 03;
luego, fueron explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual
pertinentes.

4.5. Matriz de consistencia logica
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Tabla 4.Matriz de consistencia légica

Titulo de la tesis

Enunciando del

problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del

control interno de las

micro 'y  pequefias

empresas del sector

comercio del Pera:

Caso  microempresa
“Corporacion  Adusa

S.A.C.” de Puno, 2023

¢Cuales son las

caracteristicas del

control interno de las

micro 'y  pequefias

empresas del sector
comercio del Peru y de
la microempresa
“¢Corporacion  Adusa

S.A.C.” de Puno, 20237

Identificar y describir las
caracteristicas del control
interno de las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio del Perd
y de la microempresa
Adusa

“Corporacion

S.A.C.” de Puno, 2023.

1. Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru, 2023.

2. Identificar y describir las caracteristicas
del control interno en la microempresa
“Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023.

3. Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del

Per( y de la microempresa “Corporacion Adusa

S.A.C.” de Puno, 2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).

62




4.6. Principios éticos
Segun el Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), toda
investigacion que se realizard en la ULADECH se regira por seis principios éticos:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin 'y no el

medio, por ello necesita cierto grado de proteccidn, el cual se determiné de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de obtengan un beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados
sobre los propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que
participan.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se
evallian y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a

quienes participan en una investigacion.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Resultados:

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Pert, 2023.

Tabla 5.Resultados de objetivo especifico 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Vela (2021)

Indica que, la empresa Drugstore Biomedical SM E.I.R.L no
tiene implementado un sistema formal de control interno. La
empresa carece de un codigo de ética y manuales
organizacionales y funcionales para sus componentes de
ambiente controlado. En relacion con el componente de
evaluacion de riesgos no estd definido los objetivos, no se ha
identificados los riesgos tanto externo e interno, no se cuenta
con procedimientos en la identificacion de estos riesgos. En el
componente de actividades de control, no existen actividades
que estén garantizando de manera fisica la informacién. Por
otro lado, en el componente informacién y comunicacion, no
reciben informacidn financiera, asi como analitica y operativa,
lo cual orienta en la toma de decision de manera oportuna, la
comunicacion entre trabajadores es muy deficiente en cada area
de la empresa. Por Gltimo, en el componente supervision y
monitoreo, no se estd realizando la supervisién de cada
actividad realizado por el trabajador.

Benavides (2020)

Afirma que, la empresa Kadimaj EIRL” no cuenta con un
sistema de control interno formal y por lo tanto cuenta con
controles internos empiricos que revelan méas debilidades que
fortalezas. En cuanto, en el componente ambiente de control, no
se cuenta con manuales organizacionales y funcionales, reglas
internas de trabajo y codigos de ética. En cuanto al componente
de evaluacién de riesgos, la empresa no tiene planes de
identificacion de riesgos. En el componente de actividad de
control, la empresa no cuenta con personal capacitado para
realizar el trabajo. Por ejemplo, en cuanto al componente de
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comunicacion de informacion, la empresa no cuenta con
informacion confiable de sus empleados.

Meléndez (2019)

Afirma que, la empresa “Triplay Iquitos S.A.C” practica
controles empiricos. Por lo tanto, la empresa no ha aplicado
adecuadamente los componentes de control interno. Por
ejemplo, la empresa no cuenta con un codigo de ética y un
manual organizacional y funcional para su componente de
ambiente de control. Ademas, los empleados desconocen los
objetivos y los procesos clave de la empresa. Con respecto al
componente de evaluacion de riesgos, no tenemos planes para
identificar y mitigar riesgos, ni tenemos actividades de
monitoreo de riesgos. En cuanto al componente de actividad de
control, la empresa no cuenta con las herramientas para lograr
sus objetivos institucionales. Por otro lado, en el componente de
comunicacion de informacion, la empresa brinda informacion
relevante y oportuna a los empleados para que puedan realizar
sus tareas de manera eficiente. El componente de seguimiento y
seguimiento sefiald que la empresa no realiza un seguimiento
continuo de sus actividades.

Villanueva (2019)

Establece que, la empresa “El Olivo Contratistas Generales
S.A.C.” ha implementado un sistema de control interno. Por lo
tanto, los controles internos se han implementado
empiricamente y muestran debilidades en los tres componentes
de los controles internos. En el componente de ambiente de
control, la empresa no ha disefiado manuales organizacionales y
funcionales que sirvan como guias para que los empleados
mejoren su desempefio. En el componente de evaluacion de
riesgos, la empresa no considera aspectos internos y externos
para identificar los riesgos. Ademas, no todos los sectores son
conscientes de los riesgos de sus actividades, lo que lleva al
incumplimiento de las metas establecidas. Finalmente, en el
componente de informacion y comunicacion, no existe un
adecuado canal de comunicacion entre los trabajadores y alta
direccion.

Milla (2019)

Encontrd que, la empresa bajo investigacion no tenia controles
internos formales establecidos. Existe una gran deficiencia en el
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control interno. En el componente ambiente de control, los
trabajadores no son delegados en sus areas con respecto a sus
funciones de cada uno. En cuanto al factor de evaluacion de
riesgos, la empresa no enfatiza el alcance e impacto que pueden
tener los errores menores. No se ha mantenido la estructura
organizacional de la empresa para el componente de actividades
de control. Con respecto al componente de comunicaciéon de
informacion, no utilizamos la comunicacion relacionada en
todos los campos relacionados. Finalmente, con respecto al
elemento de supervision y seguimiento, la empresa no evalta ni
monitorea el desempefio del personal y las interacciones con los
clientes.

Caururo (2018)

Afirma que, la empresa Empresa Libreria Proyectos E.I.LR.L no
implemento6 un sistema de control interno formal. Por lo tanto,
empiricamente lo hacen porque la empresa carece de planes
estratégicos y operativos que apoyen el logro de las metas
institucionales. Ademaés, la empresa no tiene planes que
permitan la identificacion y andlisis de los riesgos que se
presentan en la empresa. La empresa también carece de
controles para registrar correctamente los envios entrantes y
salientes. Después de todo, la empresa no cuenta con
supervisores que supervisen el desempefio de los trabajadores
para corregir los errores en el momento oportuno.

Sandoval (2021)

Sefiala que. El sistema de control interno de la empresa
“Comercial Celendin E.LR.L” no estd bien aplicado y las
principales debilidades relacionadas con el ambiente de control
son: no cuenta con un manual organizacional y funcional, un
plan estratégico u operativo, no ha difundido su vision y misién
a sus empleados, y no ha formado un consejo de
administracion. En el componente de evaluacién de riesgos, no
se ha establecido un plan con respecto a la identificacion y
reduccion de los riesgos que comprometan el logro de las metas
y objetivos y que impidan subsanarlos en tiempo y forma.
Finalmente, en lo que se refiere al componente de actividad de
gestion, la empresa no realiza actividades para asegurar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, no existe una
separacion de funciones y no hay personal dedicado
responsable de la gestion de inventario.
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Espinoza (2020)

Describe que, la empresa encuestada no tenia control interno
formal, lo que indica un componente de control interno
defectuoso. En el componente de ambiente controlado, la
empresa no cuenta con un manual de funciones y cddigo de
ética. Ademas, el personal desconoce los objetivos de gestion
de la empresa y los procesos clave. En cuanto al componente de
evaluacion de riesgos, la empresa no tiene planes para mitigar
el riesgo. En cuanto al componente de actividad de control, no
hemos establecido politicas o procedimientos de control que
nos permitan proteger nuestros recursos. Finalmente, en cuanto
a los componentes de monitoreo y monitoreo, la empresa no
cuenta con un sistema de monitoreo para administrar el
inventario.

Mendoza (2019)

Argumenta que, la entidad bajo investigacion no ha
implementado controles internos formales. Esto limita la
implementacién de la mayoria de los componentes de los
controles internos y tiene las siguientes debilidades: dentro del
componente ambiente del control no se realiza la difusion de los
objetivos institucionales. En el componente evaluacion de
riesgo, no se cuenta con un plan sobre la identificacion de los
riesgos, por lo cual no se toma acciones oportunas sobre los
riesgos para el logro del objetivo empresarial. En la actividad
de control, en cada unidad no estdn los trabajadores con
relacion a su competencia, no se protege los recursos porque no
existe procedimientos y politicas. En el componente de
comunicacion de la informacion, la empresa no cuenta con un
area responsable de gestionar la informacion generada y
proporcionada por otros colaboradores. Finalmente, en cuanto
al componente de seguimiento y seguimiento, la empresa
realiza un seguimiento administrativo continuo que permite
identificar y corregir las deficiencias.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales, regionales

y locales, y con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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5.1.2. Respecto al objetivo 2:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
comercial “Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023.

Tabla 6.Resultados del objetivo especifico 2

PREGUNTAS Sl NO
Perfil de la Mype
¢Lamicroempresa es formal? X
¢La microempresa es informal? X
¢Cual es la naturaleza juridica de la microempresa? S.A.C.
¢La microempresa se origind para obtener ganancia? X
¢La microempresa se origind para sobrevivir? X
¢La microempresa es de origen familiar? X
¢ Cuantos afos tiene se duracién en el rubro la microempresa? 12
¢La microempresa tiene trabajadores permanentes X
Perfil del titular de la MYPE del caso de estudio

¢ Cuantos afos tiene? 50 afios
¢ Cual es su estado civil? Casad0
Universidad

¢ Cual es su grado de instruccion?

completa
¢ Cuél es su ocupacion en la microempresa? Administrador
Control interno
Ambiente de control
¢La microempresa tiene formalmente implementado un control
interno? X
¢La microempresa tiene un codigo ético aprobado y difundido en X
reuniones para ser explicado el, contenido?
¢La microempresa comunica oportunamente a la organizacion
por las acciones disciplinarias que se toman sobre las violaciones X
éticas?
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¢Se toman medidas disciplinarias si un empleado viola el Codigo
de Etica de la microempresa?

¢Su empresa desarrolla un plan de formacion anual para sus

empleados?

¢Cuenta su empresa con un organigrama?

¢Tiene una cultura de responsabilidad caracterizada por la
integridad, la confiabilidad y la oportunidad?

¢La empresa comunica su vision y misién a los empleados?

¢Cuenta su empresa con un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)?

¢La empresa sensibiliza a los empleados sobre su nivel de

adherencia a las metas organizacionales?

¢ Su empresa tiene una orden de trabajo interna (RIT)?

¢Necesita pautas de seleccion?

¢Haactualizado la descripcion y los requisitos de su trabajo?

¢Cuenta con un proceso de seleccion, incorporacion y

capacitacion del personal?

¢ Tiene su empresa medidas de consolidacion de plantilla?

¢Tiene un plan de compensacion o incentivos para sus

empleados?

¢Existe una tasa de rotacion moderada en su empresa?

¢Se proporciona a los empleados la informacion que necesitan

para hacer su trabajo?

¢Hay una persona responsable del personal?

¢Se evalua el desempefio de los empleados de la empresa?

¢Los empleados de la empresa tienen contrato de trabajo?

¢Se asegura la empresa de que los empleados conozcan los

documentos reglamentarios (MOF, RIT)?

¢ Su empresa ha desarrollado un plan estratégico?
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¢La empresa ha establecido un plan operativo anual?

¢Cuenta su empresa con un comité de auditoria?

Evaluacion de riesgos

¢ Tu empresa tiene objetivos?

¢La empresa cuenta con un plan de gestion de riesgos y esta

siendo implementado?

¢La empresa comunica los objetivos organizacionales a los

empleados?

¢Se han identificado riesgos negativos que puedan afectar el

desarrollo de las actividades de la empresa?

¢Se consideraron los aspectos internos y externos al identificar

los riesgos?

¢Los empleados de la empresa son conscientes de los posibles
riesgos internos y externos que podrian amenazar a la

organizacion?

¢Los empleados de la empresa pueden identificar los riesgos

internos y externos que amenazan a la empresa?

¢Se ha determinado y cuantificado la probabilidad de que los
riesgos identificados ocurran durante el desarrollo de la

actividad?

¢Se ha establecido el impacto potencial de los riesgos

identificados durante el desarrollo de las actividades?

¢Existen procedimientos para remediar inmediatamente los

posibles riesgos identificados?

¢Existen planes de accion preventivos como parte de la gestion

de la respuesta y el seguimiento del riesgo?

¢Se envian los informes a la gerencia para su revision y

verificacion de manera oportuna?

Actividades de control
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¢La empresa toma acciones para asegurar que sus metas sean

alcanzadas?

¢Los procedimientos establecen actividades de control para

evaluar de manera confiable la eficacia y eficiencia operativa?

¢Las funciones y responsabilidades de los empleados estan

debidamente separadas?

¢Los jefes de departamento de la empresa elaboran informes que

evallan sus metas y objetivos individuales frente al desempefio?

¢Los procesos, las actividades y los procedimientos de
aprobacion y liberacion de tareas se comunican adecuadamente al

personal responsable?

¢Considera la empresa que los costos de establecer controles no

exceden los beneficios alcanzables?

¢Cuenta la empresa con controles para proteger los activos
vulnerables, como efectivo, inversiones e inventarios, que estan

sujetos a riesgo o pérdida?

¢Las actividades de gestion se aplican regularmente a todos los
procesos de gestion, operativos y financieros de la empresa?

¢Cuenta la empresa con procedimientos que incluyan suficientes
actividades administrativas para garantizar que se conserven los

archivos fisicos que contienen informacién de la empresa?

¢Estan definidos, establecidos y documentados los procesos,
actividades, tareas y sus modificaciones de la empresa?

¢Existe una persona especifica encargada de gestionar la entrada

y salida de mercancias?

¢Se documenta el acceso a recursos o archivos con recibos,
registros, etc.?

¢Se generan reportes de inventarios y anomalias en el area de
inventarios?¢ Existen plazos o plazos especificos?

¢ Se establecen y siguen politicas y procedimientos documentados
para el uso y la proteccion de los recursos?
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Informacién y comunicacion

¢Su empresa tiene una comunicacion fluida entre empleadores y
empleados?

¢Se proporciona a los empleados informacion adecuada,
detallada y oportuna para que puedan desempefiar sus funciones X
de manera eficiente y eficaz?

¢La gerencia recibe informacion analitica, financiera y operativa

que le permita tomar decisiones oportunas? X
¢ Se selecciona, analiza, evalUa y sintetiza la informacion para la X
toma de decisiones?

¢Existe un mecanismo para recuperar informacion externa sobre %
las necesidades y la satisfaccion de los usuarios?

¢Existen canales de comunicacion que permitan a los empleados %
denunciar posibles malas conductas?

Supervisién y monitoreo

¢La empresa realiza controles periodicos que permitan identificar
oportunamente las deficiencias que puedan presentarse en la X
empresa?

¢La gerencia monitorea continuamente las actividades realizadas %

dentro de la empresa?

;Se documentan las deficiencias identificadas durante el
monitoreo y se comunican oportunamente a los responsables de X
la correccion y el cumplimiento?

¢Se realizan controles periddicos para asegurar que los
empleados comprenden y cumplen el Cédigo de Conducta de la X
entidad?

¢La informacion sobre las deficiencias del control interno esta
disponible de manera oportuna para que la gerencia tome las X
medidas correctivas apropiadas?

¢Realiza constantemente autoevaluaciones para poder proponer

. . X
futuras medidas de mejora?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario (de la Contraloria General de la Republica),
aplicado al gerente general Inversiones y Variedades Macely E.I.R. de la empresa del caso de

estudio
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Per( y de la microempresa “Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023.

Tabla 7.Resultados del objetivo especifico 2

ELEMENTOS DE

RESULTADO DEL OBJETIVO

RESULTADO DEL OBJETIVO

COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 RESULTADOS
Ambiente de | Benavides (2020) explica que la empresa | Gerente  General de la  empresa | Si coinciden
control encuestada no cuenta con un sistema de | “Corporacion Adusa S.A.C.” refiere que la

control interno formal, por lo que
implementan controles internos empiricos
que revelan méas debilidades que
fortalezas. En cuanto a los componentes
de ambiente controlado, la empresa no
cuenta con documentos reglamentarios
tales como: Ejemplos:  manuales
organizacionales y funcionales, reglas
internas de trabajo y cédigos de ética. La
empresa no cuenta con un oOrgano de
control interno.

De igual forma, Meléndez (2019) afirma
que la empresa objeto de estudio “Triplay
Iquitos S.A.C” tiene control empirico.
Por lo tanto, la empresa no ha aplicado

empresa no cuenta con controles internos
formales, por lo que se implementan de
manera empirica. Porque no existe un
cddigo de ética que se apruebe y circule en
las reuniones de empleados. Por lo tanto,
no se tomaran medidas disciplinarias si un
empleado viola el Codigo de Etica.
Ademas, al igual que el

, No existe un manual de organizacion y
funcionamiento. Esto se debe también a la
falta de reglas organizativas y funcionales.
De igual forma, la empresa del caso de
estudio no cuenta con una estructura
organizacional definida ni un organigrama
actualizado. Tampoco cuenta con un plan
estratégico u operativo para alcanzar sus
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adecuadamente los componentes de
control interno. Por ejemplo, la empresa
no cuenta con un cddigo de ética y un
manual organizacional y funcional para
su componente de ambiente de control.
Ademas, los empleados desconocen los
objetivos y los procesos clave de la
empresa.

Ademas, segin Sandoval (2021), su
sistema de control interno se encuentra
mal aplicado, siendo las principales
debilidades en cuanto al ambiente de
control: Adicionalmente, no existe un
manual organizacional y funcional, ni
una estrategia o plan operativo, ni una
vision 'y misién comunicada a los
empleados, ni un comité de auditoria.

metas. La compafiia tampoco tiene una
agencia para liderar el proceso.

Evaluacién
riesgo

de

Caururo (2018) argumenta en su caso de
estudio que las empresas no cuentan con
planes para identificar y analizar los
riesgos que surgen al interior de la
empresa. Ademas, no se han establecido
pautas o lineamientos para la gestion de
riesgos

No existe un plan de mitigacion de riesgos
corporativos para “Corporacion Adusa
S.A.C.” y no comunica a los empleados las
metas y riesgos que ponen en peligro su
consecucion. Asimismo, no existe un plan
de prevencion y seguimiento de riesgos.
Esto indica que la empresa ha resuelto el

Si coinciden
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De igual forma, Sandoval (2021) no
cuenta con un plan de gestion de riesgos.
Por lo tanto, los riesgos identificados se
realizaron empiricamente.

Finalmente, Villanueva (2019) reitera que
en las empresas involucradas no todas las
areas son conscientes de los riesgos de
sus actividades, lo que puede llevar al
incumplimiento de las metas establecidas.

riesgo con base en la experiencia y los
métodos presentados, comprometiéndose
el hecho de que no se pueden tomar
acciones correctivas de manera oportuna y
correcta.

Actividades
control

de

Caururo (2018) también afirma que la
empresa no cuenta con manuales de
funciones de procesos para orientar a los
trabajadores. Adicionalmente, no existen
controles establecidos para registrar
adecuadamente el ingreso y egreso de
mercancias. Asimismo, no existe rotacion
de personal en puestos con riesgo de
fraude.

Finalmente, Milla (2019) encontrd que en
su caso la empresa no contaba con una
separacion de roles y responsabilidades
en los trabajadores, ni con un registro

La empresa no ha realizado ninguna accion
para asegurar la consecucion de sus
objetivos. Del mismo modo, los
procedimientos no pueden evaluar la
eficacia y eficiencia de sus actividades. No
existe una adecuada separacién 'y
delegacion de funciones del personal
debido a la ausencia de MOF y ROF.
Ademas, no hay una persona para controlar
el movimiento de entrada y salida de
mercancias, no se realizan informes
cuando se encuentran anomalias en el
inventario y no se documenta el acceso a
los recursos, lo que resulta en la pérdida,

Si coinciden
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basado en la actualizacion de los
procedimientos.

robo, eliminacion y entrega de mercancias
a los clientes. Retrasos en la entrega de
productos, pérdida de productividad. Por lo
tanto, la rentabilidad es baja.

Informacion y | Benavides (2019), Milla (2019) y Vela | EI Gerente General de la empresa | No coinciden
comunicacién (2021) no recibieron la informacion | “Corporacion Adusa S.A.C.” indica que la

analitica, financiera y operativa necesaria | comunicacion entre él y su personal es

para que la gerencia tome decisiones, por | fluida. Ademas, se proporciona

lo que las MYPE encuestadas no | informacion precisa, detallada y oportuna

contaban con informacion adecuada y sin | para que los trabajadores puedan

comunicacion. ordenado; y no existe una | desempefiar sus funciones de manera

comunicacion fluida y adecuada entre | eficiente y eficaz. Ademas, la gerencia

todas las éareas. Asimismo, no existe | recibe informacion valiosa que permite una

ningdn  mecanismo  para  obtener | mejor toma de decisiones.

informacion externa  sobre las

necesidades y satisfaccion del interés del

usuario.

Villanueva (2019) también sefiala que las

MYPE encuestadas no cuentan con

canales de comunicacién establecidos a

través de los cuales los empleados

puedan reportar posibles faltas.
Supervision y | Meléndez (2018), Vela (2021), Caururo | Se realiza un seguimiento periodico en la | No coinciden
monitoreo (2018) y Milla (2019) confirman que en | empresa para que se puedan revelar las
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las MYPE estudiadas, los gobiernos no
evallan de manera consistente el
desempefio de los empleados y la
capacidad de respuesta del cliente.
Ademas, las deficiencias identificadas
durante el monitoreo no son comunicadas
al personal responsable de manera
oportuna.

deficiencias encontradas en la empresa.
Los gerentes tambieén supervisan a los
trabajadores para asegurarse de que estén
haciendo su trabajo  correctamente.
Asimismo, la empresa comunicara a los
responsables de estos defectos las
correcciones correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 y de la asesoria del DTAI Véasquez Pacheco

(2023).
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5.2. Andlisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Benavides (2019), Meléndez (2018), Vela (2021), Caururo (2018), Milla
(2019), Villanueva (2019), Sandoval (2021), Mendoza (2019) y Espinoza
(2019). Los controles internos en micro y las pequeiias empresas del sector
comercial peruano radican en que no implementan controles internos de manera
formal. Por eso lo hacen empiricamente. Porque no tienen suficientes expertos
para operarlo. Como resultado, el sistema de control interno tiene maés
debilidades que fortalezas, la mayoria de los componentes descritos en el
informe COSO no se cumplen adecuadamente, las deficiencias como el
funcionamiento del personal en sus respectivas areas y la falta de acceso al
personal conduce a guia. Para mejorar su rendimiento. Del mismo modo, hay
una falta de ética, codigos de conducta y reglamentos bien documentados.
Nuestra vision, misién, metas y objetivos no se comunican al resto del personal.
Adicionalmente, carecen de organigramas y érdenes internas de trabajo, y no
han implementado procesos de seleccion, incorporacion y capacitacion para
colocar el personal adecuado y calificado en la empresa. No existe un area
fisica para proteger el control interno, lo cual permita identificar y a la vez
analizar y por ultimo evaluar los riesgos, para identificar el impacto del riesgo
no se cuenta con un plan de mitigacion. Del mismo modo, no se lleva a cabo
ninguna actividad para garantizar la eficacia y eficiencia de la operacion.
Adicionalmente, no existe actividad de vigilancia fisica. Asimismo, carecen de

una comunicacion fluida entre la gerencia y los demas empleados. Asimismo,

78



no existe ningin mecanismo para obtener informacion externa sobre las
necesidades y satisfaccion del interés del usuario. Ademas, los sistemas de
informacion no son lo suficientemente oportunos y claros para tomar decisiones
precisas y adecuadas. Ademas, no realizan un seguimiento o seguimiento
continuo de las actividades realizadas por los trabajadores y no toman acciones
correctivas para subsanar las anomalias detectadas. Estas caracteristicas de las
MYPE del sector comercial peruano encuestado inciden en la incapacidad de
mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad. Asi como proteger los
recursos y no permite su uso adecuado. Frena el logro de las metas y el
desarrollo de la organizacion.

Finalmente, el control interno es una herramienta de gestion conformada
por cinco componentes interconectados que consisten en un plan organizacional
con métodos y procedimientos para ser implementado por empresas de todo
tipo. Esta disefiado para anticipar y detectar mejor el fraude, los errores y los
riesgos que interfieren con el logro de los objetivos corporativos. También tiene
como objetivo proteger los activos y recursos de la empresa, asegurar la
confiabilidad de la informacién financiera y asegurar la eficacia y eficiencia de
la gestion. Esto aumenta la productividad, la rentabilidad y la competitividad
empresarial (Sotomayor, 2016).

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al componente ambiente de control
De las 25 preguntas realizadas al gerente general de la empresa, se

desprende que, el componente ambiente de control es inadecuado ya que aplica
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controles empiricos e informales y los controles internos son débiles. Un
manual organizacional y funcional que regula el comportamiento de los
empleados. Por lo tanto, si un empleado comete un error, la empresa no puede
tomar medidas disciplinarias. Ademas, no se cuenta con un codigo de ética y
normas laborales internas. Asimismo, en general se desconoce la vision, mision
y objetivos institucionales de la empresa. Tampoco han desarrollado un plan
estratégico u operativo para definir las acciones que se deben tomar para
alcanzar las metas institucionales. De igual forma, la empresa no cuenta con un
comité de control que pueda brindar lineamientos para el correcto
funcionamiento de los controles internos.

Estos resultados no concuerdan con lo que se establece en las bases
tedricas de Santillana (2015), considera que el ambiente control implican
esquemas, procedimientos y estructuras que ofrecen la ejecucién del control
interno en la empresa. También incluye la integridad como los valores, los
parametros que son aplicados en la administracién y su participacion con
respecto al desempefio de las responsabilidades, estructura organizacional,
asignacion de responsabilidad y autoridad; mientras que, los procesos ayudan a
captar, retener al trabajador competente; a través de estimulos y reconocimiento
para el buen desempefio.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 12 preguntas realizadas al director general de la empresa, refleja

la falta de una correcta evaluacion de riesgos por parte de la empresa a pesar de

la definicion de metas y objetivos. La empresa no tiene planes que le impidan
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identificar y mitigar los riesgos que afectan el logro de sus metas y objetivos y
remediarlos de manera oportuna. Tampoco cuenta con las personas adecuadas
para la identificacion de los riesgos que tienen consecuencia negativa en la
empresa, a la vez no cuenta con aquellos procedimientos para la identificacion
oportuna y reduccion de los riesgos.

Estos resultados, se contradicen con lo que se afirma en las bases
tedricas de Arévalo (2022), refiere al riesgo como el evento que impide o
impide que una organizacion logre sus metas establecidas. Esto se debe a que
todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura o naturaleza,
estan sujetas a riesgos en todos los niveles. De igual forma, Hernandez (2016)
afirma que el componente de evaluacion de riesgos es la identificacion vy
analisis de los riesgos asociados a los objetivos organizacionales. Por lo tanto,
la base para determinar como deben gestionarse estos riesgos.

Respecto al componente actividades de control

Las 14 preguntas realizada al gerente general revela que la empresa no
habia tomado ninguna accion para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
Asimismo, no existen actividades para asegurar la eficacia y eficiencia de sus
operaciones. De igual forma, no existe segregacion de funciones ya que no
existen manuales ni normas prescriptivas dentro de la empresa. Ademas, la
empresa no tiene registro de las actividades realizadas por sus empleados y no
hay un responsable de controlar los envios entrantes y salientes. Es decir, no

cuenta con procedimientos adecuados para el uso y proteccion de sus bienes y
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recursos, y no se generan reportes por anomalias que se presentan en el area de
almacenamiento.

Segun Estupifian (2015), refiere al hecho de que las actividades de
gestion son realizadas por la direccion y los demés empleados de la
organizacion, capacitandolos para llevar a cabo las tareas que les son
encomendadas. Las actividades de control son muy importantes ya que ayudan
a hacer las cosas bien y son un medio ideal para garantizar ain mas, el logro de
los objetivos institucionales.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Las seis preguntas formuladas al gerente general reflejan lo siguiente: La
comunicacion es muy fluida entre la alta direccion y los trabajadores, donde la
informacidn es oportuna y detallada hacia el personal, y esto se ve reflejado en
su buen desemperio laboral. Se utiliza mecanismos que permite la identificacion
de las necesidades de los usuarios. La toma de decisién por parte del gerente
primer se analiza, luego de evalla y por ultimo de sintetiza, ya que recibe
informacidn analitica como operativa y financiera. A este respecto, Quinaluisa
et al. (2018) afirman que, la informacion y comunicacion son elementos
fundamentales, lo cual comprende procesos, métodos, medios, canales y
acciones, permita identificar, reunir, clasificar, registrar e informar, sobre las
operaciones en donde se reconozca, agrupe, clasifique, registre e informe sobre
las operaciones en la empresa para que se conserve la contabilidad de aquellos

activos relacionados. Este componente es necesario en la administracion para
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que dirija las operaciones y garantice un trabajo legal normativo, reglamentario
y de informacion.
Respecto al componente supervision y monitoreo

Las cinco preguntas formuladas al director general de la empresa
reflejan que la empresa realiza una vigilancia que permite la deteccidn oportuna
de defectos. Esto sera comunicado al responsable de la correccion. Asimismo,
realiza un continuo seguimiento de las actividades y propone un plan de mejora.
Segin Vega et al. (2017), sefiala que el componente de seguimiento y
monitoreo tiene como objetivo detectar errores e irregularidades no detectados
en las actividades administrativas con el fin de realizar las correcciones y
cambios necesarios. De igual forma, Vega y Nieves (2016) se refiere a que el
sistema de control interno requiere de un seguimiento que permita revisar el
desempefio del sistema de control a lo largo del tiempo. Esto se puede hacer a
través de actividades de supervision continuas, evaluaciones periddicas o
ambas.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados, de objetivos especificos 1 y 2 del caso de estudio con
respecto al primer componente, existe coincidencia. Las micro y pequefias
empresas comerciales no cuentan con controles internos formales. Por lo tanto,
aplican controles internos empiricos, ya que no cuentan con un codigo de ética,
manuales organizacionales y funcionales, ni reglas internas de trabajo.

Asimismo, no existe un érgano de control interno. Esto es consistente con los
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hallazgos de los lideres de los estudios de casos, donde se sefiala que los
trabajadores desconocen las funciones especificas porgque las microempresas no
cuentan con sistemas formales de control interno, ni manuales para organizar
las funciones. Asimismo, la empresa no cuenta con un comité de auditoria
encargado de implementar un sistema de control interno formal.
Respecto al componente evaluacion de riesgos

Los resultados del objetivo especifico 1 en comparacion con el objetivo
especifico 2 del caso de estudio con respecto del segundo componente, si hay
coincidencia. En el contexto dado, las empresas del sector comercial no cuentan
con planes de gestion de riesgos. Por lo tanto, no se han identificado y
establecido acciones correctivas oportunas para los impactos que estos riesgos
puedan ocasionar, demostrando que los riesgos descubiertos han sido
implementados empiricamente. Ademas, los riesgos de las actividades no son
conocidos por todas las disciplinas, lo que puede conducir al incumplimiento de
los objetivos establecidos. No existe un plan para minimizar los riesgos de la
microempresa, y no se han trasladado a los empleados metas o riesgos que
comprometan su logro. Asimismo, no existe un plan de prevencion y
seguimiento de riesgos. Indica que la empresa ha resuelto el riesgo con base en
la experiencia y los métodos presentados y no tomo6 las medidas correctivas
oportunas y adecuadas.
Respecto al componente actividades de control

El resultado del objetivo especifico 1 en relacion con el 2 del caso de

estudio sobre el tercer componente, si hay coincidencia, Los resultados de
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confirman que las MYPE no cuentan con los procesos adecuados para lograr
sus objetivos. Del mismo modo, no se toma ninguna medida para garantizar la
eficacia y eficiencia de nuestras operaciones comerciales. Adicionalmente, la
MYPE no cuenta con separacion de funciones y herramientas de control para
registrar los envios entrantes y salientes, por lo que no se pueden administrar
adecuadamente los niveles de inventario. De manera similar, en un estudio de
caso, los gerentes de la empresa afirmaron que la empresa no estaba tomando
medidas para garantizar que se cumplieran sus objetivos. Asimismo, el
procedimiento no puede evaluar la eficacia y eficiencia de sus actividades.
Ademas, si nadie es responsable de administrar los envios entrantes y salientes,
las anomalias de inventario no se informan y los recursos documentados son
inaccesibles, lo que resulta en bienes perdidos, robados, descartados o
retrasados. Baja productividad en la entrega de productos a los clientes. Por lo
tanto, la rentabilidad es baja
Respecto al componente informacion y comunicacion

El resultado verificado en el objetivo especifico 1 en comparacion con el
2 del caso de estudio sobre el cuarto componente, no existe coincidencia,
porque los resultados en el contexto descrito confirman que no existe una
comunicacion fluida dentro de la empresa, es escaso la informacion que se
brinda a los trabajadores, pero a la vez es fluida la relacion entre el gerente y
sus trabajadores, donde la informacidn es oportuna y correcta.

Respecto al componente supervision y monitoreo
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Los resultados del primer objetivo especifico en comparacion con el
segundo del caso de estudio sobre el ultimo componente, tampoco hay
coincidencia, porque no por casualidad sefialan que, en el sector comercial de
Per, las MYPE no evalUan adecuadamente el desempefio de los empleados y
las interacciones con los clientes. Ademas, los defectos identificados durante la
inspeccion no se notifican al personal responsable de manera oportuna. Por el
contrario, en otras MYPE se realiza inspecciones periodicas, lo que permite
revelar las deficiencias descubiertas en la empresa; La gerencia también verifica
que los trabajadores estén haciendo su trabajo correctamente. La empresa

también advierte a los culpables que corrijan estos defectos a tiempo.
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6. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores, en el contexto nacional, regional y local, se pueden
extraer las siguientes conclusiones: La mayoria de las micro y pequefias
empresas estudiadas en el sector empresarial peruano, no han implementado
sistemas formales de control interno; por lo tanto, lo hacen de forma empirica.
La razon de esta falta de interés es la creencia de que seria demasiado costoso
implementarlo por falta de personal adecuado y capaz de realizar controles
internos. Por lo tanto, dentro de los cinco componentes del informe COSO,
tiene las siguientes debilidades: No existe un codigo de ética que rija el
comportamiento de los empleados. Desconocen los problemas de control
interno que afectan la gestion de los recursos y sistemas de la empresa. No
comunican su vision, mision, metas y objetivos a otros empleados; Ademas, no
cuentan con una estructura organizacional, no existen instructivos vy
documentos normativos; es decir, no estan debidamente formateados, tienen
deficiencias para brindar informacion sobre sus actividades; Asimismo, se
limitan a ver si sus planes realmente se estan llevando a cabo en lugar de
monitorear constantemente sus actividades. Todo esto genera problemas en la
gestion, productividad, produccion y venta de las MYPE, lo que genera un uso
ineficiente de actividades y recursos. Ademas, el crecimiento de los ingresos y
la rentabilidad se ven limitados por la dificultad de alcanzar los objetivos de la

organizacion.
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6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo con el cuestionario presentado al gerente general de la
empresa en el caso de estudio, de 62 preguntas realizadas a ducho gerente, los
resultados muestran que la microempresa no aplica adecuadamente su sistema
de control interno y presenta varias debilidades en los siguientes componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de control. Luego de
analizar el desglose tenemos: En cuanto al ambiente de control, las principales
debilidades son: la empresa no cuenta con un reglamento interno de trabajo y
un codigo de ética; Ademas, no cuenta con un manual organizacional y
funcional, no cuenta con un plan estratégico ni plan operativo, no comunica una
visién y mision a sus empleados y no cuenta con un tablero de control
establecido; en el componente de evaluacion de riesgos, la empresa no ha
establecido un plan para identificar y mitigar sus riesgos que ponen en riesgo el
logro de sus metas y objetivos sin poder corregirlos oportunamente;
Finalmente, en cuanto al componente de actividades de control, la empresa no
realiza actividades que aseguren el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, no existe segregacion de funciones y no existe personal
especifico encargado de la gestion de inventarios.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al resultado del andlisis comparativo de los objetivos
especificos 1 y 2, se concluye que: los resultados de los autores pertinente
considerados y de la microempresa de Puno, dentro de los 5 componentes del

control interno, tres si tuvieron coincidencia, entre ellos los componentes de
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ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividades de control; y dos no
hubo coincidencia, los cuales son informacion y comunicacion, y supervision y
monitoreo.
6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que, las caracteristicas del control interno de las MYPE del
sector comercial peruano son: Todas las MYPE del sector empresarial, incluido
la empresa del caso de estudio, no han implementado formalmente su sistema
de control interno. Las razones son: la falta de recursos humanos y financieros;
Ademas, faltan herramientas de gestion como MOF, RIT. También carecen de
procedimientos para identificar y abordar rapidamente los riesgos; Por lo tanto,
es necesario establecer un sistema formal de control interno que apoye la
gestion de las MYPE, que les permita utilizar sus recursos productivos de
manera eficaz, eficiente y econdmica; e identificar y prevenir riesgos y fraudes,
proteger y salvaguardar sus bienes e intereses, y asegurarse de que la
informacidn que reciben y reportan es precisa y confiable. En el caso de la
empresa, es claro que esta empresa no ha implementado un sistema formal de
control interno efectivo; Por consiguiente, existen muchas debilidades en los
componentes del control interno, especialmente en los tres componentes:
ambiente de control, evaluacién de riesgos y actividades de control. Estos
resultados muestran que el control interno de la empresa es solo del 56,45%;
Por lo tanto, se sugiere que la empresa estudiada ¢como se llama? implemente

formalmente su sistema de control, para lo cual debera contratar un profesional
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idoneo para planificar, implementar y evaluar las operaciones de control interno

en la empresa.
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7.2. Anexos:

7.2.1. Anexo 1: Modelo de fichas bibliogréaficas

Autor'a Editorsal:
Titulo: Ciudad, pais:
Ano:

Resumen del contenido:

Numero de edicion ¢ mpreston:

Traductor:

AUTOR: (apellidos, nombres)

TITULO ¥
SUBTITULO:

EDICION:

LUGAR DE EDICION:(a partir de la segunda)

EDITORIAL:

4O DE EDICION:

NUMERO DE PAGINAS:

SERIE DE COLECCION Y NUMEROS:

LOCALIZACION DE LA OBRA:
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7.2.2. Anexo 2: Instrumento (cuestionario) de recoleccion de informacion

h/
\0
>

AT
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al duefio, gerente o representante legal de la Micro y Pequefia
Empresa de la empresa estudiada. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacién de las micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de
investigacion denominada: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO MICROEMPRESA “CORPORACION ADUSA S.A.C.” _PUNO, 2023. La

informacidn que usted brindara sera utilizada para fines académicos y de investigacion,

por lo que se agradece por su importante informacién.

CATEGORIAS PREGUNTAS RESPUESTAS
N° Y Sl NO
VARIABLES
PERFIL DE LA MYPE
1 ;La MYPE es formal?
2 ¢La MYPE es informal?
3 ¢Laempresa es una microempresa?
4 ¢La empresa una pequefia empresa?
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5 ¢ Cudl es la naturaleza juridica de la
empresa?
-S.A.C.
-S.R.L.
-E.I.LR.L.

6 ¢Su empresa se form¢ para obtener
ganancias?

7 ¢Su empresa se formo por sobrevivencia
0 subsistencia?

8 ¢Su empresa es familiar?

9 ¢Su empresa es no familiar?

10 ¢ Cuéntos afos de permanencia en el rubro
tiene la MYPE?

11 ¢Tiene la MYPE

trabajadores permanentes?
12 ¢ Tiene la MYPE trabajadores eventuales?

PERFIL DEL TITULAR DE LA MYPE DEL CASO

13

¢Cual es su edad?

-Entre 18 y 28

-Entre 29y 39

-Entre 40 y 50

-Entre 50 a més

14

¢Cual es su estado civil?

-Soltero

-Casado

-Viudo

-Divorciado

-Conviviente

15

¢ Cudl es su grado de instruccién?

-Primaria completa

-Primaria incompleta

-Secundaria completa

-Secundaria incompleta

-Instituto completo

-Instituto incompleto

-Universidad completa

-Universidad incompleta

16

¢Cual es la ocupacion y/o profesion del duefio o gerente de

la MYPE?

-Ama de casa
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-Empleado

-Contador

-Administrador

-Economista

-Profesor

-Abogado

-Ingeniero

-Otros. Especificar:

CONTROL INTERNO

AM

BIENTE DE CONTROL

17

¢(La empresa tiene implementado un
control interno formalmente?

18

¢La empresa cuenta con un codigo de
ética debidamente aprobado y difundido
mediante reuniones para explicar su
contenido?

19

¢cLa empresa comunica debidamente
dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas?

20

¢Se dan acciones disciplinarias cuando se
da una falta por parte de los trabajadores
al coédigo de ética de la empresa?

21

¢La empresa elabora anualmente un plan
de formacién y capacitacion del personal?

22

¢La empresa cuenta con un organigrama?

23

¢Existe una cultura de rendicion de
cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

24

¢La empresa ha difundido a su personal la
vision y mision?

25

¢La empresa cuenta con un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF)

26

¢La empresa da a conocer al personal el
grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales?

27

¢La empresa cuenta con un Reglamento
Interno de Trabajo (RIT)?

28

¢Exigen requisitos para la seleccion de
contratacion del personal?
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29 ¢ Tiene actualizadas las descripciones y
requisitos de los puestos de trabajo?

30 ¢ Existen procesos de seleccién, induccion
y capacitacion dirigidos al personal?

31 ¢En la empresa se realizan actividades de
integracion de personal?

32 ¢ Dispone de algin sistema de retribucién
0 incentivos por méritos a los empleados?

33 ¢Existe una moderada rotacién del
personal en la empresa?

34 ¢Se brinda a los trabajadores la
informacion que necesitan para cumplir
con sus actividades?

35 ¢ Existe una persona que esta encargada
especificamente del personal?

36 ¢Se evalla el desempefio de los
trabajadores de la empresa?

37 ¢Los trabajadores de la empresa tienen un
contrato de trabajo?

38 ¢La empresa se asegura de que los
trabajadores conozcan los documentos
normativos (MOF, RIT)?

39 ¢La empresa tiene elaborado un Plan
estratégico?

40 ¢La empresa tiene elaborado un Plan

Operativo Anual?

EVALUACION DE RIESGOS

41 ¢La empresa tiene definido sus objetivos y
metas?

42 ¢La empresa cuenta Yy pone en
funcionamiento un Plan de
Administracion de Riesgos?

43 ¢La empresa ha difundido sus objetivos
institucionales a sus trabajadores?

44 ¢Se han identificado los riesgos negativos
que pueden afectar el desarrollo de las
actividades de la empresa?

45 ¢Se han tomado en consideracion aspecto

internos y externos en la identificacion de
riesgos?
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46

¢El personal de la empresa tiene
conocimiento de los posibles riesgos
internos y externos que puede amenazar a
la organizacion?

47

¢Los trabajadores de la empresa son
capaces de identificar los riesgos internos
y externos que amenazan a la empresa?

48

¢En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados?

49

¢En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado el efecto que pueden
ocasionar los riesgos identificados?

50

¢Se dispone de un procedimiento que
permita corregir de inmediato los
posibles riesgos identificados?

o1

¢Se ha implementado un plan de
actividades de prevencion en manejo de
respuesta y monitoreo de los riesgos?

52

¢ Se presentan reportes oportunos a la
gerencia, para que sean examinados y
comprobados?

ACTIVIDADES DE CONTROL

53

¢La empresa cuenta con actividades que
aseguren el cumplimiento de sus
objetivos?

54

¢Los procedimientos establecen
actividades de control para asegurar que
se evalle la eficacia y eficiencia
operativa?

55

¢Las funciones y responsabilidades del
personal se encuentran debidamente
separadas?

56

¢En la empresa cada responsable de las
areas prepara informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas
individuales frente a su desempefio?

57

¢Los procedimientos de autorizacion vy
aprobacion para los procesos, actividades
y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables?
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58

¢La empresa toma en cuenta que el costo
de establecer un control no supere el
beneficio que se puede obtener?

59

¢ Tiene la empresa controles establecidos
para proteger los activos vulnerables
como: efectivo, Jinversiones e
inventarios que pueda ser vulnerable al
riesgo o pérdida?

60

¢Se aplica actividades de control
periddicamente en todos los procesos
administrativo, operacional y financieros
de la entidad?

61

¢La empresa ha establecido
procedimientos que incluyan actividades
de control suficientes para asegurar la
custodia de sus archivos fisicos de la
informacion de su empresa?

62

¢Los procesos, actividades y tareas de la
empresa se encuentran  definidas,
establecidas y documentadas al igual que
sus modificaciones?

63

¢Existe una persona determinada para
controlar los ingresos y salidas de
mercaderia?

64

¢El acceso a los recursos o archivos
queda evidenciado en documentos tales
como recibos, actas entre otros?

65

¢Se elaboran informes en cuanto a las
existencias y anomalias del éarea de
inventarios, tienen plazo o fecha de
entrega determinada?

66

¢Se ha establecido politicas vy
procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion de
los recursos?

INF

ORMACION Y COMUNICACION

67

¢En su empresa existe comunicacion
fluida entre empleador y empleado?
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68 ¢Se proporciona la informacion correcta
al personal con el detalle suficiente y de
manera oportuna, que les permita cumplir
de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

69 4.3 ¢La Direccidon recibe informacién
analitica, financiera y operativa que le
permita tomar decisiones oportunamente?

70 ¢cLa informacion es  seleccionada,
analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones?

71 ¢Existen mecanismos para obtener
informacion externa  sobre las
necesidades y el nivel de satisfaccion de
los usuarios?

72 ¢Estan establecidos los canales de
comunicacion para que los trabajadores
puedan  informar  sobre  posibles
irregularidades?

SUPERVISION Y MONITOREO

73 ¢cLa empresa efectla periddicamente
supervisiones que permitan detectar a
tiempo deficiencias que se puedan
presentar dentro de la empresa?

74 ¢Se realiza un monitoreo continuo por
parte de la gerencia en las actividades que
se realizan en la empresa?

75 ¢Las deficiencias detectadas en el
monitoreo se registran y comunican
oportunamente a los responsables para su
correccion y cumplimiento?

76 ¢Periddicamente se verifica si el personal
comprende y cumple con el cddigo de
conducta de la entidad?

77 ¢Se tiene informacién de las deficiencias
de control interno de forma oportuna al
gerente general para aplicar las medidas
correctivas oportunas?

78 ¢La empresa realiza constantemente
autoevaluaciones que permite proponer
planes de mejora que son realizados
posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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7.2.3. Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el informe de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia.
La presente investigacion en Contabilidad se titula. CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “CORPORACION ADUSA
S.A.C.” _PUNO, 2023. Y es dirigido por la investigadora de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote.
El objetivo de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
microempresa “Corporacion Adusa S.A.C.” de Puno, 2023.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla
cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los

resultados a través de 924110813. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos,
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puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Bertha Huanca Quea

Fecha: 22-03-2023

Correo electronico: ber240@hotmail.com

Firma:
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7.2.4. Anexo 4: Ficha Ruc

Relacion de contribuyentes

RUC: 20448126570

CORPORACION ADUSA S.A.C.

Ubicacién: SAN ROMAN >
Estado: ACTIVO

Fecha consulta: 21/04/2023 13:38
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