UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LA “PEQUENA EMPRESA DE TRANSPORTES ARENAS
TOURS S.R.L.” - JULIACA, 2023.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA
PAMPA APAZA, EDITH SENAYDA
ORCID: 0000-0001-9495-0856

ASESOR
VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ORCID: 0000-0002-4217-1217

CANETE-PERU
2023



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Pampa Apaza, Edith Senayda
ORCID: 0000-0002-8630-5432

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Cafiete, Per.

ASESOR
Véasquez Pacheco, Fernando
ORCID: 0000-0002-4217-1217
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de
Ciencias e Ingenieria, Escuela

Profesional de Contabilidad, Chimbote, Peru.

JURADO
Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-249
Montano Barbuda, Julio Javier
ORCID: 0000-0002-1620-5946
Soto Medina, Mario Wilmar
ORCID: 0000-0002-2232-8803



JURADO EVALUADOR Y ASESOR

Dr. ESPEJO CHACON, LUIS FERNANDO
PRESIDENTE

Mgtr. MONTANO BARBUDA, JULIO JAVIER
MIEMBRO

Mgtr. SOTO MEDINA, MARIO WILMAR
MIEMBRO

Mgtr. VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ASESOR



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por brindarme salud vy
fuerzas para seguir adelante con mis
proyectos y metas trazadas. Y a mis padres
por el apoyo moral y econémico que me

brindaron para seguir con mis estudios.

Agradezco a la  universidad
ULADECH Catdlica, por inculcarme
conocimientos, ética y responsabilidad en mi

formacion.

A mi asesor, por orientarme en el
proceso de investigacion y haberme
inculcado sus conocimientos para lograr un

buen resultado.

Edith Senayda



DEDICATORIA

A mi Mama Flor y a toda mi familia que
me apoyaron en todo momento, para terminar
mi carrera profesional y me dieron mucho
apoyo moral para superar las adversidades que
se me atravesaron en el camino, pero que al

final los superé gracias a ellos.

Edith Senayda

Vi



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: ldentificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la “Pequefia Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L.” de
Juliaca, 2023. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, documental y de caso;
para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: Indica que, el representante legal de la empresa tiene 45 afios,
masculino, casado, su grado de instruccion universitario completo. Respecto al objetivo
especifico 2: Se establece que la empresa es formal, pequefia empresa lleva 26 afios ya en el
mercado de servicios con 5 trabajadores. Respecto al objetivo especifico 3: Cuenta con
financiamiento propio (interno), pero que una vez accedio al sistema financiero bancario dentro de
la entidad de Caja Huancayo, y el financiamiento que obtiene es de largo plazo, con un interés del
20 % anual y los fondos obtenidos se invierten en capital de trabajo. Respecto al objetivo
especifico 4: Larentabilidad ha sido buena desde el inicio de la actividad; lo que estaria implicando
que la situacion econdmica de la empresa ha mejorado porque, el financiamiento obtenido se ha
destinado como capital de trabajo; el representante legal de la pequefia empresa estudiada, dijo que

la rentabilidad financiera de la empresa ha mejorado en los Gltimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefias empresas, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To identify and describe the characteristics of financing
and profitability of the "Small Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L." de Juliaca, 2023.
The research design was non-experimental, descriptive, documentary and case; For the collection
of information, the survey technique was used and as an instrument a questionnaire of relevant
closed and open questions, obtaining the following results: Regarding the specific objective 1: It
indicates that the legal representative of the company is 45 years old, male, married, his completed
university degree. Regarding specific objective 2: It is established that the company is formal, a
small company that has been in the service market for 26 years with 5 workers. Regarding specific
objective 3: It has its own (internal) financing, but once it accessed the banking financial system
within the Caja Huancayo entity, and the financing it obtains is long-term, with an interest rate of
20% per year and the funds obtained are invested in working capital. Regarding specific objective
4: Profitability has been good since the beginning of the activity; which would be implying that
the economic situation of the company has improved because the financing obtained has been used
as working capital; The legal representative of the small company studied said that the company's
financial profitability has improved in recent years.

Keywords: Financing, micro and small companies, profitability.
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l. INTRODUCCION

La problemética de las pequefias empresas se centra en el financiamiento debido a que las
entidades financieras consideran un riesgo invertir en este tipo de empresa toda vez, que ellas no
les brindan las garantias necesarias para asegurar la devolucion de su capital. Las entidades
financieras limitan y encarecen los créditos a las pequefias empresas, entorpeciendo de tal modo
las fortalezas que les permiten competir con ventajas en un mundo globalizados.

En el Perd, la mayoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE), surgen por la necesidad
de generacion de empleo que no ha podido ser satisfecha por el Estado en su totalidad, tampoco
por las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes empresas internacionales en
la generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad y a su
vez por un tema de emprendimiento buscan la manera de poder generar sus propias fuentes de
ingresos, y para ello, recurren de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios
a través de pequefias empresas, con el fin de auto emplearse, emplear a sus familiares y demas
personas cercanas a su entorno. (Agustin, 2001)

En cuanto a la rentabilidad se dice que es el beneficio referido en conocimientos coherentes
y porcentuales con relacion a alguna otra capacidad econémica puede ser el capital total invertido
o fondos propios. Se puede decir que evalla la seguridad de la direccion de una empresa,
manifestada por utilidades adquiridas a través de ventas efectuadas y la utilizacién de inversiones,
su categoria es la propension de las utilidades. Dichas utilidades, son a su vez la culminacion de
una administracion adecuada, una planeacion completa de en los costos y gastos y en general de
la subordinacion de cualquier disposicion tendiente a una elaboracion de utilidades. (Suarez,

Ferrer, & Suarez, 2008)



Cordoba (2015) sefiala que: En el Peru, el financiamiento describe el aspecto financiero, el

mundo a través del constante movimiento e inversion del sistema monetario internacional,
habilitando los mercados de capitales y los mercados de instrumentos derivados. Las micro y
pequefias empresas pueden realizar una variedad de actividades.
También, Cérdoba (2015) sefiala que: El financiamiento corporativo es un asunto que atafie a cierto
tipo de entidades, en general o de manera particular, preocupadas por la entrada y salida de fondos
en los mercados, instituciones pablicas o empresas privadas. Movimiento de entrada y salida de
dinero. El entorno financiero esta relacionado con la toma de decisiones de gestion empresarial, y
las finanzas permiten una toma de decisiones dptima en el sector financiero. Este aspecto considera
el momento en que se toman las decisiones a largo plazo.

El financiamiento juega un papel importante para una empresa, proporcionando flujo de
efectivo para adquirir capital de trabajo y bienes de capital (activos fijos), y operar un negocio
desde donde se generan ganancias de esta manera, porque el ciclo comienza. Ninguna empresa
puede sobrevivir sin financiacion. (Kalecki, 2016)

Por lo tanto, el enunciado del problemas fue: ¢Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la “Pequefia Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L.” de
Juliaca, 2023?, para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la “Pequefia Empresa
De Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023; para poder conseguir el objetivo general,
se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar y describir el perfil del representante legal de “Pequeina Empresa De Transportes

Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023.



2. Identificar y describir el perfil de la “Pequena Empresa De Transportes Arenas Tours

S.R.L.” de Juliaca, 2023.

3. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la “Pequena Empresa De

Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023.

4. ldentificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la “Pequefia Empresa De

Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023.

Esta investigacion se justificd, porque nos va permitir llenar el vacio de conocimiento en
el &rea de financiamiento y rentabilidad; como tal, este estudio servird como guia para futuros
investigadores y el publico; también porque permitioé conocer a nivel descriptivo las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la “Pequefia Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L”
de Juliaca, 2023. Por lo que los resultados serviran de base para otros estudios similares sobre

pequefias empresas en el distrito de Juliaca y otras regiones geogréficas relevantes.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendi6 por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad del Mundo; menos alguna
ciudad del Pert, que hayan investigado las variables y unidades de andlisis parecidas a nuestra
investigacion.

Castillo (2017) en su tesis denominada: “Proceso financieros y su incidencia en la
rentabiliza de la compafiia de transporte pesado Transarias S.A.”. Tuvo como objetivo general:
Analizar como influyen los procesos financieros en la rentabilidad, con el fin de diagnosticar la
situacion actual de la compafiia de transporte pesado Transarias S.A. La metodologia empleada de
la investigacion fue bibliogréfica, enfoque cuantitativo, nivel explicativa — descriptivo. Llego6 a la
conclusion siguiente: 1) La rentabilidad neta de las inversiones ha disminuido de semestre a
semestre al generar por cada dolar invertido el 2% de utilidad en el primer semestre del 2013 y el
1% de utilidad en los semestres del 2013 y 2014 respectivamente, produciendo baja rentabilidad y
a su vez pérdidas valiosas en el mercado por no contar con evaluaciones financieras profesionales.
La rentabilidad neta del patrimonio se ha mantenido en los dos semestres del afio 2013 y 2014 a la
par, con el 3% y 2%; rendimiento bastante bajo con relacién al aporte de los socios de la compafiia.
La rentabilidad de las ventas netas ha experimentado fluctuaciones en los 2 semestres de los afios
2013 y 2014 al generar utilidades del 45%, 31%, 25% y 34% sobre las ventas, por lo que se
concluye que la compafiia genera rendimiento, sin embargo, podria mejorar mediante la utilizacion

de procesos financieros.



Illanes (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las pequefas y
medianas empresas en Chile”, cuyo objetivo general fue realizar la caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile; la metodologia utilizada fue no
experimental - cualitativa - descriptivo, concluyd que las empresas mas pequefias se encuentran
casi sepultadas dentro de mercado en crecimiento en que se obtienen mayores ventas y margenes.
Asimismo, debido a que el acceso al financiamiento es menor en estas empresas, disfrutan un costo
de financiamiento superior que las grandes empresas por lo que empresas mas pequefias se ven
obligadas a ser mas rentables para cubrir al servicio de las deudas, asimismo tenemos que un mayor
porcentaje de activos fijos totales de la empresa pueden servir de garantias para tener mayor acceso
al mercado.

2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendid por antecedentes nacionales, a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en alguna ciudad del Pert; menos en alguna ciudad de la
region Puno, que hayan investigado las variables y unidades de andlisis parecidas a nuestra
investigacion.

Huarhua (2020) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa de
transportes y multiservicios corredor Azul Ayacucho S.R.L., Ayacucho — 2018”. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y
caso Empresa de Transportes y Multiservicios Corredor Azul Ayacucho S.R.L., Ayacucho — 2018,
la investigacion fue de tipo cualitativo y nivel descriptivo, obteniéndose los siguientes resultados:

En la totalidad de autores coinciden que las empresas cuentan con el financiamiento de entidades



financieras, quienes le otorgan mayores facilidades de crédito y que el financiamiento permite a
las micro y pequefias empresas tener un proceso de crecimiento, como invertir en capital de trabajo,
activos fijos para la empresa y la manera de maximizar los ingresos.

Huerta (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro transportes — Huaraz
2018”.Como objetivo general fué: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro transportes de Huaraz,
2018; la metodologia: El tipo de investigacion fue cualitativo, el nivel descriptivo, el disefio es no
experimental, obteniéndose como resultados: Que queda determinado y descrito que el
financiamiento influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en
el &mbito de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion y las teorias que lo
respaldan mediante los antecedentes.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendid por antecedentes regionales, a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la regién Puno; menos alguna ciudad de
la provincia de San Roman-Juliaca, que hayan investigado las variables y unidades de analisis
parecidas a nuestra investigacion.

Mamani (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro venta de repuestos para vehiculos, del
Distrito de Juliaca”, el objetivo general de esta investigacion es “describir las principales
caracteristicas del financiamiento la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro venta de repuestos para vehiculos”, para su desarrollo “se ha utilizado el tipo de

investigacion cualitativo, nivel descriptivo, obteniéndose los siguientes resultados”: “la mayoria



se encuentra en el rubro més de tres afios, son formales, y que la mayoria se formé para obtener
ganancias”. “Respecto al financiamiento: la mayoria de los representantes financian su actividad
productiva con financiamiento propio, y los que recuren al financiamiento, lo hacen a entidades
bancarias, con un tiempo de crédito a corto plazo, invirtiéndolo en capital de trabajo”. Finalmente,
“la mayoria de los empresarios que obtuvieron financiamiento si creen haber mejorado la
rentabilidad de su empresa, por lo que la mayoria afirma que su rentabilidad a mejorado en los 2
Gltimos afios”.
2.1.4 Locales

En la investigacion se entendié por antecedentes locales, a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la provincia de San Roméan-Juliaca, que
hayan investigado las variables y unidades de analisis parecidas a nuestra investigacion.

Mamani (2020) en un estudio denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector transportes del Perd: caso empresa de transportes A&R
Transconsul S.A.C. —Juliaca, 2020, tuvo por finalidad describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la empresa de transportes A&R TRANSCONSUL S.A.C. de Juliaca, 2020. El
tipo investigacion es descriptivo, el disefio fue no experimental, documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizaron la técnica de la revision bibliogréafica y el cuestionario, los
instrumentos son la ficha bibliogréafica y cedula del cuestionario aplicada al representante legal,
personal especializado y socios de la empresa; de los cuales se obtuvo los siguientes resultados.
La gran mayoria de autores sefialan que las micro y pequefias empresas (MYPE) tienen
financiamiento de terceros, pero fundamentalmente del sistema bancario solo algunos del sistema
no bancario, obtienen su credito de las entidades financieras privadas, estos créditos son

mayormente a largo plazo; asimismo, la empresa de nuestro estudio financia su actividad a través



de créditos en la banca formal, pero con préstamos a mediano plazo, porque los intereses son
menores, con una tasa de interés del 2% mensual. Por otro lado, muchas investigaciones coinciden
que el financiamiento permite a las Mype tener un crecimiento econémico favorable, porque
invierten los fondos obtenidos como capital de trabajo y en fondos fijos para generar mayores
ingresos. Finalmente, en nuestro estudio se sostiene que el financiamiento mejora de manera
positiva la rentabilidad en las Mype, brindan sostenibilidad para mantener su economia, que
permite la actividad de servicios con eficiencia y eficacia.
2.2 Bases teoricas:
2.2 1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Segun los autores como Modigliani y Miller (1958), citados por Guillén (2022) sefialan:
que el estudio de Miller y Modigliani, requiere la consecucion de capital para la operacion por
parte de los accionistas o la deuda.
Ccaccya (2015) menciona que: Se entiende por financiamiento a todos los mecanismos o
modalidades por los cuales una empresa incurre para la provision de recursos, ya sean bienes o
servicios, en determinados términos y generalmente incurre en un costo financiero. Es un conjunto
de activos financieros para el desarrollo de una actividad econémica, una suma de dinero en manos
de una empresa que le ayuda a completar sus propios recursos.
Asimismo, Soriano (2010) menciona que: La teoria de la financiacién trata de encontrar un
equilibrio entre costos y beneficios para una empresa. De esta forma, el valor diferido puede
basarse, por ejemplo, en la amortizacion del pasivo en cuotas. El capital de la sociedad, poniéndola
a disposicion de diversas actividades economicas, financiacion para aumentar el capital

econoémico.



2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiacion mas comunes son las fuentes internas y externas. “Fuentes
internas son aquellas generadas como resultado de las operaciones propias de la empresa, entre las
que se encuentran aportes de socios, reinversion de utilidades, depreciacion, aumento de pasivos
acumulados y enajenacion de activos.” Torres et al., (2017). Las fuentes externas son fondos
obtenidos de terceros, incluidos los creditos de bancos, proveedores, etc.

1. Financiamiento interno

Ortiz (2016) sefiala que: Son aportes de los duefios de la empresa, se consideran fuentes
internas de financiamiento los ahorros que hayan obtenido en ella o los aportes de los socios, asi
como las utilidades generadas por la propia empresa. Los fondos y activos en poder de una persona
que busca establecer una empresa en el momento de la constitucion de la empresa son para iniciar,
ampliar o mantener el negocio a través de las contribuciones de los propietarios y socios. La gran
ventaja de esta fuente de financiamiento es que no requiere pago de intereses ya que no es una
deuda que requiera pago inmediato.

2. Financiamiento externo

Ortiz (2016) sefiala que: El financiamiento externo se utiliza cuando una organizacién no
puede asumir el costo de la especulacion con sus propios activos, pero la empresa es lo
suficientemente productiva como para justificar el costo del financiamiento y generar ganancias
para la organizacion.
2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Con respecto al sistema de financiamiento se puede definir como un grupo de instituciones
dentro de las cuales hacen parte las entidades financieras, los medios de financiamiento y los

respectivos mercados que son los que hacen posible el ahorro de capital de ciertos agentes



economicos pueda dirigirse hacia las empresas o personas naturales que solicitan un crédito.
(Vazquez, 2022)

A partir de esta forma de funcionamiento, el sistema financiero busca ser un intermediario
entre las entidades que tienen la posibilidad de realizar una inversion o prestar una suma de dinero
y los que estan en busca de esa financiacion, esto quiere decir que lo que genera el sistema
financiero son las respectivas entidades de sistemas de financiamiento que brindan ayudas como
créditos e inversiones para los que necesitan capital a nivel personal (persona natural) o
empresarial (persona juridica) (Zacipa, 2022)

Las entidades econdmicas que prestan servicios financieros pueden clasificarse en tres tipos:

- Formal: “Proporcionado por un agente institucional supervisado por la Agencia de
Servicios Financieros. Estos incluyen bancos estatales, bancos privados, bancos
comerciales e instituciones financieras”.

- Semi formal: “Este sector esta formado por agentes institucionales que no forman parte
del sector bancario. Las instituciones pertenecientes a este sector son cooperativas de
ahorro y crédito, bancos locales y programas de ONG.”

- Informales: “Son prestamistas, proveedores, usureros, amigos, parientes y demas agentes
que facilitan el acceso al dinero, bienes y servicios.”

- Bancario: “Este sistema esta formado por instituciones financieras ptblicas o privadas o
instituciones dedicadas a realizar transacciones entre empresas, individuos y
organizaciones que involucren el uso de dinero”. (Marinovich, 2016)

En Perq, el sistema bancario estd compuesto por varios bancos, el Banco Central de

Reserva y el Banco de la Nacion.
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- Banco Central de Reserva del Pert (BCRP): “Organismo autéonomo regulado por Ley
Organica, cuyo objeto es velar por la estabilidad de la moneda nacional. Ademas, se
encarga de regular la moneda del sistema crediticio y monetario. También administra
diversas reservas internacionales de las que es responsable y las que establezcan otras leyes
organicas.” (Banco central del reserva del Peru, 2022)
- Banco de la Nacion (BN): “organismo de derecho publico, con autonomia financiera,
econdmica y administrativa, perteneciente al sector economico y financiero. Sus
principales funciones son recaudar impuestos y administrar el erario nacional, y brindar los
servicios basicos al gobierno central para el manejo de los fondos publicos”. (Banco de la
Nacién, 2020)
- Bancos Multiples: “Este banco trata directamente con el publico en general. Entonces
ofrecemos préstamos, ofrecemos cuentas corrientes, también ofrecemos productos
financieros. Entre ellos se encuentran el Banco de Crédito del Perd, Banco Pichincha,
Banco Interamericano de Finanzas, BBVA y Banco de Comercio”. (BBVA, 2018)
- No bancario: “son aquellas instituciones financieras que captan y canalizan recursos, pero
no estan consideradas como bancos”. (Vazquez, 2022)
2.2.1.4 Costos de financiamiento

Martinez (2018) sefiala que: Si una empresa no tiene suficiente liquidez para llevar a cabo
un proyecto, puede acudir a la capital a pedir un préstamo o acudir al banco e invertir en el proyecto
a realizar. Asimismo, estos recursos tienen costos independientemente de su fuente de
financiamiento. Es decir, si es por capital propio, la empresa tiene que pagar al inversionista,

mientras que, si es a través del banco, el inversionista tiene que pagar el interes deseado.
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Segun; Coll (2020) El costo de financiacién es el coste que nos cobra una entidad
financiera, asi como un agente econémico, como consecuencia de prestarnos un capital. Cuando
nos prestan dinero, este dinero se presta con un tipo de interés determinado. Asi, el endeudamiento
acaba teniendo un coste al que denominamos coste de financiacion.

- Tasa de interés: “se define como el precio o costo que paga un prestatario por utilizar un

recurso externo (prestamista) durante un periodo de tiempo”. (Roca, 2002)

- Tasa de crédito efectiva mensual: “Tasa de interés expresada en tasa de interés mensual

efectiva aplicada a montos basados en un mes (30 dias)”. (Roca, 2002)

- Tasa Efectiva Anual de Crédito: “Tasa de interés expresada en tasas efectivas anuales,

aplicada sobre montos con base anual de 360 dias”. (Roca, 2002)
- Nivel medio de tipos de interés: Roca (2002) afirma: “Cuando la oferta y la demanda
interacttan, determinan un precio que tiende a estabilizarse (el precio de equilibrio)”. (pag.
8)
2.2.1.5 Plazos de financiamiento
1. Financiamiento a corto plazo
Villanueva (2020) sefiala que: El financiamiento esta destinado a respaldar el efectivo
necesario para cancelar temporalmente los activos corrientes de la empresa, las cuentas por cobrar,
el inventario y los pagos realizados por la empresa. Del mismo modo, la financiacion a corto plazo
también se considera una fuente de capital de trabajo. Por lo general, son contratos de hasta un afio
y las tasas de interés son mas altas que los més largos.
2. Financiamiento a largo plazo
Villanueva (2020) sefiala que: Los préstamos a largo plazo son créditos o préstamos de un

afio o mas otorgados por diferentes instituciones financieras o la misma empresa. Las fuentes de
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financiamiento a largo plazo incluyen deuda o deuda, capital (preferente y general) e instituciones
de crédito subsidiarias.
2.2.1.6 Facilidades de financiamiento

Marinovich (2016) sefiala que: Los empresarios, antes de solicitar un préstamo, determinan
cuénto de su deuda pueden cubrir y, a sabiendas o de manera realista, determinan su capacidad de
endeudamiento y su costo del dinero para que la entidad financiera pueda pagar la tasa de interés
en el tiempo que se debe presentar. Deben tener un plazo fijo que se extienda a lo largo de un afio
y por lo tanto elegir una tasa de interés relativamente alta.
Se llevan a cabo en 3 modalidades:

v Sistema financiero bancario: Tiene la capacidad de otorgar préstamos a grandes
corporaciones e incluso al propio estado. Entre ellos se encuentran bancos como el Banco
Central de Reserva del Perd.

v Sistema financiero no bancario: Tiene la capacidad de otorgar préstamos solo a micro y
pequefias empresas, incluidas compafiias financieras, cajas de ahorro locales, bancos de
crédito, bancos locales, etc. (Gallo, 2022).

v" Informal: Una entidad que funciona sin la supervision de la entidad de supervisién
correspondiente a la partida. Entre ellos se encuentran usureros y/o prestamistas
informales. (Castillo & Villafane, 2019).

2.2.1.7 Usos de financiamiento

v Capital de trabajo: Castro (2019) Sefiala que: Al igual que cualquier capital propiedad de
una empresa, es esencial para una empresa porque, cuando se usa 0 administra

adecuadamente, garantiza la solvencia de esa empresa y le permite cumplir eficientemente
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con todas sus obligaciones financieras. La electricidad crea condiciones favorables tanto
para la venta como para la compra.
v" Mejoramiento del local: lzaguirre (2020) opina que: Aqui es donde puedes invertir el
dinero ganado en mejoras de edificios como pintar paredes, ampliar o remodelar edificios.
Poder crear un mejor ambiente de esta manera hace que los clientes se sientan comodos.
Porque en estos tiempos hay mucha competencia y lo mas importante es que la empresa se
preocupe por la satisfaccion del cliente y pueda obtener més ganancias. Y convertirse en
una empresa de calidad.
v Activo fijos: Mamani & Mendoza (2019) menciona que: Son la adquisicién de capital a
través de la venta de activos. Por ejemplo, vender una cama que esta siendo reformada. Se
utilizan principalmente cuando se necesita capital y el rendimiento que se puede obtener
tras la inversién es superior al valor del activo.
2.2.1.8 Otros tipos o formas de financiamiento

1. Financiamiento tipo leasing

Consiste en un contrato de arrendamiento financiero por un plazo preestablecido en el que
el cliente pacta con el banco cuotas periddicas. A la terminacion del contrato, el arrendatario tiene
la opcidn de pagar el monto de la opcién de compra contractualmente establecido y tomar posesion
del inmueble. (Desiree, 2016)
Modalidades:

e Leasing Local. Las operaciones de leasing se realizan con proveedores locales a los que el

arrendatario adquiere el inmueble contra la emision de la factura de venta.
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e Leasing de Importacion. Las operaciones de leasing se realizan con proveedores
extranjeros. Los bienes se importan con facturas y documentos de importacion a nombre
del arrendador.

e Leasing Inmobiliario. Dado que la propiedad adquirida es una propiedad, el
arrendamiento incluye un contrato de compraventa de bienes inmuebles.

e Leasing de Construccion. El financiamiento y los pagos inmobiliarios futuros se
realizaran contra las evaluaciones del progreso de la construccion y las facturas del
constructor durante todo el periodo de construccién.

e Leaseback. En esta modalidad, proveedor y arrendatario son lo mismo. Tipicamente, esta
operacion se realiza para reestructurar deuda, pagar préstamos a accionistas, recuperar
capital invertido o recuperar créditos fiscales de IGV de inversiones. (Desiree, 2016)

2. Financiamiento tipo Factory

El factoring es una alternativa de financiamiento que permite a tu empresa adelantar el
cobro parcial o total de tus cuentas por cobrar a través de entidades especializadas. Esto se realiza
a partir de la cesion de sus cuentas por cobrar (facturas y letras) convirtiéndolas asi en liquidez
inmediata. (Vasquez, 2019)

La factura negociable es un titulo de valor similar a un cheque o pagare que se creo por la
Ley N° 29623. Este titulo puede estar representado fisicamente o a través de su anotacion en cuenta
en una ICLV. Se origina en la compra — venta de bienes o prestacion de servicios, orientada a
aquellas empresas que venden al crédito en las que las grandes empresas les pagan a 90 o 120 dias.
Puedes acceder al factoring siendo persona natural o juridica y teniendo en tu poder documentos
pagaderos a plazo producto de transacciones comerciales materializadas, con sus respectivos

respaldos.
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3. Financiamiento de proveedores

La financiacion de proveedores es una forma de financiacion mas habitual de lo que
pensamos en las empresas. La financiacion de proveedores se define como: Obtencion de todas las
materias primas necesarias para el proceso productivo mediante la celebracidn de un contrato en
el que la empresa se compromete a pagar sin intereses en el futuro. En la mayoria de los casos, la
deuda debe pagarse en 30, 60 0 90 dias. Las pequefias empresas son las que mas dependen de este
tipo de financiacion, ya que tienen la mayoria de las restricciones al solicitar préstamos de
instituciones financieras. Del mismo modo, la mayoria de las empresas gastan mas en la compra
de materias primas, el pago de salarios, los costos de fabricacion, los costos de distribucion y
comercializacion.

La mayoria de estos costos generalmente se pagan a través del financiamiento del
proveedor. La esencia de este tipo de financiaciéon es una relacién estable entre prestatario y
proveedor. Este tipo de financiacion ofrece muchas ventajas al cliente. Empresa no consume
CIRBE. Ademas, permitira la reconstruccion de la linea de préstamo. Por un lado, optimizaremos
nuestro balance y mejoraremos la relacion con nuestros proveedores. También puede financiar
ventas sin utilizar los limites de su banco. Proporcionar financiacion directa a los proveedores
puede verse como una ventaja competitiva para los proveedores. Finalmente, aumenta el volumen
de negociacion. (Gedesco , 2016)

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad

Es el rendimiento de la inversion que se realiza en una determinada organizacion esta se
puede medir mediante ecuaciones de equivalencia financiera, es por ello que nos brinda dos teorias

para medir la rentabilidad.
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Rentabilidad se dice que es el beneficio referido en conocimientos coherentes y
porcentuales con relacion a alguna otra capacidad econdmica puede ser el capital total invertido o
fondos propios. Se puede decir que evaltua la seguridad de la direccion de una empresa,
manifestada por utilidades adquiridas a través de ventas efectuadas y la utilizacion de inversiones,
su categoria es la propension de las utilidades. Dichas utilidades, son a su vez la culminacion de
una administracion adecuada, una planeacion completa de los costos y gastos y en general de la
subordinacion de cualquier disposicion tendiente a una elaboracion de utilidades. (Fernandez J. ,
2015)

“La rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como la capacidad o aptitud de la
empresa para generar un excedente partiendo de un conjunto de inversiones efectuadas. Por lo
tanto, se afirma que la rentabilidad es una concrecion de un resultado obtenido a partir de cualquier
tipo de actividad econdémica, ya sea de transformacion, de produccion o de intercambio,
considerando que el excedente aparece en la parte final del intercambio”. (Fernandez J. , 2015)
2.2.2.2 Clasificacion de la rentabilidad

a) Rentabilidad econémica. “Tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacion
u empresa respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele representarse
en términos porcentuales (%), a partir de la comparacién entre lo invertido globalmente y
el resultado obtenido: los costes y la ganancia.” (Rojas, 2013)

b) Rentabilidad financiera. “Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del anterior
el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de
obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida mas proxima a los
inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacion entre beneficio y patrimonio

netos de la empresa.” (Rojas, 2013)
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¢) Rentabilidad social. “Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia no fiscal, como
tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitalizan de otros modos distintos a la
ganancia monetaria. Un proyecto puede no ser rentable econdmicamente pero si serlo
socialmente.” (Rojas, 2013)

2.2.2.3 Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad son:

e Margen neto de utilidad. Consiste en la relacion existente entre las ventas totales de la
empresa (ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello dependera la rentabilidad sobre
los activos y el patrimonio.

e Margen bruto de utilidad. Consiste en la relacion entre las ventas totales y a utilidad bruta,
es decir, el porcentaje restante de los ingresos operacionales una vez descontado el costo
de venta.

e Margen operacional. Consiste en la relacion entre ventas totales, de nuevo, y la utilidad
operacional, por lo que mide el rendimiento de los activos operacionales de cara al
desarrollo de su objeto social.

e Rentabilidad neta sobre inversion. Sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso de activos,
financiacion, impuestos, gastos, etc.) originada sobre los activos de la empresa.

e Rentabilidad operacional sobre inversion. Semejante al caso anterior, pero evalla la
rentabilidad operacional en lugar de la neta.

e Rentabilidad sobre el patrimonio. EvalGa la rentabilidad de los propietarios de la

organizacion antes y despues de hacer frente a los impuestos.
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e Crecimiento sostenible. Aspira a que el crecimiento de la demanda sea satisfecho con un
crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el resultado de la aplicacion de las
politicas de venta, financiacion, etc. de la empresa.
e EBITDA. Se conoce asi al flujo neto de efectivo de la empresa antes de que se liquiden los
impuestos y los gastos financieros. (Rojas, 2013)
2.2.2.4 Ratios de rentabilidad

Las ratios de rentabilidad son los indicadores que le ayudan a cumplir esa mision. Si a los
accionistas de una empresa les presentas un documento que especifique cuél ha sido el volumen
de ventas en un afio, no tendran suficiente.
Formulas para calcular las principales ratios de rentabilidad
El célculo de los més habituales se hace siguiendo las siguientes formulas
¢ Ratio de Capital Propio (ROE): beneficio neto / patrimonio neto * 100
e Ratio de Rentabilidad de Ventas (ROE): resultado neto / ventas * 100
e Ratio de Rentabilidad General (ROA): EBIT (resultado de explotacién) / activos totales
medios * 100
e Ratio de Rentabilidad del Capital Total: beneficio neto / (fondos propios + deuda financiera
+ minoritarios) * 100
2.2.2.5 Importancia de la rentabilidad

Al momento de emprender un negocio o0 empresa, es necesario considerar el concepto de
“rentabilidad” que determina el éxito o fracaso del negocio. Se puede definir como una métrica
que surge de la relacién entre las ganancias obtenidas durante un periodo de tiempo y las
inversiones. Las empresas deben tratar de generar ganancias al final de cada afio para poder

sobrevivir a largo plazo. (Paglione, 2019)
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La Rentabilidad tiene 3 Dimensiones:

e Rentabilidad sobre Ventas: Cuénta utilidad se genera por cada peso que se vende.

¢ Rentabilidad sobre Activos: Cuanta utilidad se genera por cada peso que se invierte.

e Rentabilidad sobre Capital: Cuanto obtiene cada socio por cada peso que han invertido en

la empresa.

Es cierto que en un principio los resultados obtenidos pueden parecer decepcionantes dado que la
inversion supera a los ingresos. Aqui entran en juego factores (qué vender, a quién vender,
cuando vender, tecnologia, etc.). ¢ Qué considerar?: Considerar si es conveniente continuar con la
actividad o reestructurar el proyecto/negocio, es decir, definir si es rentable.
Un analisis de mercado que es lo suficientemente eficiente para que un inversionista decida
comprometer recursos para ese proyecto a medida que el auge de un articulo o industria en
particular fluctta con el tiempo debido a cambios socioculturales, econémicos y financieros Es
atil desarrollar un , sabiendo qué porcentaje del dinero o capital que estas a punto de invertir se
ganara o recuperard, y por lo tanto lo atractivo que es. (Paglione, 2019)
La rentabilidad mide que tan bien esta la empresa econémicamente para que los inversionistas
puedan ingresar a la compafiia, Flores (2007) comenta: Un modelo adecuado de rentabilidad debe
contestar preguntas relacionadas a los productos con los cuales ganamos o perdemos dinero,
determinar si es un tema de precio o de volumen, también a los canales que mejor desempefio
tienen y no Unicamente por la simple eficiencia (P.195).
2.2.2.6 Caracteristicas de la rentabilidad

a) Rentabilidad econémica. Tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacién u

empresa respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele representarse en
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términos porcentuales (%), a partir de la comparacion entre lo invertido globalmente y el
resultado obtenido: los costes y la ganancia.

b) Rentabilidad financiera. Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del anterior
el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad individual de
obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida més proxima a los
inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacién entre beneficio y patrimonio
netos de la empresa.

c) Rentabilidad social. Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia no fiscal, como
tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitalizan de otros modos distintos a la
ganancia monetaria. Un proyecto puede no ser rentable econdmicamente pero si serlo
socialmente.

2.2.3 Teoria de laempresa
Una empresa es una organizacién econémica cuyo prop0sito es crear riqueza, empleo y

ganancias en la economia. En este sentido, Garcia & Taboada (2012), argumenta que el mecanismo
de precios determina la asignacion de los diversos usos de los factores de produccion, y que estos
movimientos dirigen la produccion a través de transacciones de mercado. Funciona dentro de esa
jerarquia. Este curso compara dos tipos de costos. El primer costo es coordinar varios recursos a
través de transacciones de mercado y el segundo costo son los recursos internos. Este coste incluye
no solo la produccién propia, sino también la organizacion de las actividades productivas y la

negociacion con los proveedores.
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2.2.3.1 Clasificacion de las empresas
1. Sociedad Anénima (S.A)

Una Sociedad Anonima (SA) es una razon social representada por un director general, un
equipo directivo y una junta general de accionistas. Es una sociedad de capital ubicada dentro del
ordenamiento juridico peruano y su funcionamiento corresponde a la operacion de grandes
empresas 0 sociedades que deseen cotizar en bolsa. Ademas, el capital se deriva del aporte de cada
socio, ya sea dinerario o no dinerario. Asimismo, las acciones deberan inscribirse en el Registro
de Registro de Acciones.

2. Sociedad Anonima cerrada (S.A.C.)

A diferencia del tipo anterior de sociedad de responsabilidad limitada (S.A.C), la creacion
de un directorio es opcional. En otras palabras, un socio no puede definir una junta directiva.
Ademas, el nimero de socios no puede exceder de 20, mientras que en una sociedad anénima no
hay limite.

3. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

Ahora bien, la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es una forma de
sociedad comercial que no permite a los socios dividir el capital en acciones, sino en
participaciones que son acumulables e indivisibles. También, puede estar conformada de 2 a 20
personas. Por lo general, este tipo de sociedad pertenece a pequefias empresas familiares.

4. Sociedad Anonima Abierta (S.A.A))

Una Sociedad Andnima Abierta (S.A.A) es una sociedad de capital que comparte las
mismas caracteristicas que una sociedad anénima y forma parte del ordenamiento juridico peruano.
Sin embargo, el nimero maximo de miembros es diferente y es de hasta 750 personas. Ademas,

mas de 175 accionistas poseen el 35% del capital.
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5. Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.)

Empresario individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.) es un nombre de empresa que
consta de un miembro o propietario. Esta es responsabilidad de las empresas que cuentan con
capital propio, ya sea financiero o de activos como equipos, maquinaria, etc.

2.2.4 Teoria de la microy pequefia empresa

Las autoridades publicas y las empresas privadas han identificado diversos indicadores para
sentar las bases para la aplicacion de politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
SUNAT (2015) establece que las microempresas y pequefias empresas son unidades econdémicas
integradas por personas naturales o juridicas con el objeto de desarrollar actividades econémicas
de acuerdo a cualquier forma de organizacion o gestion contemplada por la legislacion vigente.
Ley N° 30056 — “Ley Modificatoria de Diversas Leyes para Fomentar la Inversion, Fomentar
el Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial
Tombolato (2014) sefiala que la ley modifico varios criterios de clasificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas de la siguiente manera:

Microempresa: son aquellas empresas que no superan los 150 UITs en sus ventas anuales y tienen
un plazo de dos afios calendarios contiguos, si en caso supera las ventas, podra mantenerse por 1
afio calendario mas en el mismo régimen laboral.

Medianas empresas: Son aquellas empresas que tienen ventas anuales comprendidas entre las
1700 UIT y las 2300 UIT.

Pequeiia empresa: Una empresa con una facturacion anual no superior a 1.700 UIT y una
antigiiedad de dos afios calendario consecutivos, y si se excede la facturacion, podré permanecer
en el mismo régimen de trabajo por tres afios calendario adicionales. Solo pagaras S/20 de cuota

por beneficios en poder de personas naturales que se registren en el Registro Unico Simple. Esto
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incluye los pagos del impuesto sobre la renta y del impuesto general sobre las ventas. Ademas, si
te inscribes en el Plan de Ingresos Especiales, solo se te pagara el 1.5% de tus ingresos netos
mensuales.
Registro de Micro y Pequefias Empresas - REMYPE

Estas son las empresas registradas para acceder a los beneficios que otorga la ley mype.
Estas empresas estan formadas por personas fisicas o juridicas dedicadas a la actividad econdémica.
2.2.5 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
Descripcion de la “pequeiia empresa de transportes Arenas Tours S.R.L.”
“La pequena empresa de transportes Arenas Tours S. R. L. especializada en otras actividades de

transporte por via terrestre. Fué creada y fundada el 29/03/1996.”

GERENTE Arela Castro Bonifacio

RUC 20322008261

CONTRIBUYENTE Activo

DEPARTAMENTO Puno

PROVINCIA San Roman

DISTRITO Juliaca

DIRECCION Av. Normal - 351 - - Urb. Las Mercedes

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento
Segun Belloso (2017), Significa recaudar fondos para impulsar la inversion, el desarrollo
comercial y el crecimiento organizacional. Esto se puede lograr mediante la emision de acciones
o0 la creacion de recursos externos a corto, mediano o largo plazo, generados por sus propios

recursos, aportes de su negocio y socios. Asi, el financiamiento es una opcion que obliga a la
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empresa a desarrollar estrategias operativas a través de inversiones que aumentan, crecen,
expanden, construyen y compran nuevos equipos.

El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o persona
para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda
ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser préstamos bancarios 0 recursos
aportados por sus inversionistas. (BBVA , 2019)

2.3.2 Definiciones de rentabilidad

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define la rentabilidad como la
condicion de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La
rentabilidad, por lo tanto, est4 asociada a la obtencidn de ganancias a partir de una cierta inversion.
(Pérez & Gardey, 2014)

La rentabilidad la podemos entender como los beneficios derivados de una determinada
inversion. Por lo tanto, es el principal indicador para analizar el comportamiento de una inversion
Yy, por tanto, para poder comparar entre diferentes inversiones. (RAISIN, 2020)

2.3.3 Definiciones de empresa

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de un
beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede
contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en
su formacién. (Sanchez, 2015)

El concepto de empresa refiere a una organizacién o institucion, que se dedica a la
produccién o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores;

obteniendo de esta actividad un rédito econémico, es decir, una ganancia. (ETECE, 2021)
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2.3.4 Definiciones de micro y pequefia empresa

Segin Mares (2017) por definicion legal, las pequefias y pequefias empresas son
organizaciones comerciales integradas por personas fisicas o juridicas cuya finalidad es utilizar,
transformar, producir, comercializar o prestar servicios. El titular puede ser una persona fisica o
puede adoptar e incorporar voluntariamente la forma societaria deseada. EI MYPE de Per( también
es un importante impulsor de la creacion de empleo en varios sectores de la economia.
Salazar (2018) sefiala que: Los programas de microcrédito Micro finanzas inicialmente buscaban
grupos de emprendedores caracterizados por pocos recursos financieros. La mayoria de ellos
estaban compuestos por mujeres. Estos créditos fueron el instrumento financiero que contribuyé
al desarrollo de las MYPES.
2.3.5 Definiciones de los sectores econdémico-productivos

El sector servicios, también conocido como sector terciario, es uno de los tres grandes
sectores en los que se dividen las actividades econdmicas. En general, podemos definirlo como el
sector que no produce bienes materiales, sino que provee a la poblacion de servicios necesarios
para satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado y engloba una amplia gama de
actividades: comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales
(educacion, sanidad), turismo y un largo etcétera.
2.3.6 Definiciones del sector servicios

El sector servicios o sector terciario es el sector econdmico que engloba las actividades
relacionadas con los servicios no productores o transformadores de bienes materiales. Generan
servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier poblacion en el mundo.

(Federico , 2016)
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El sector terciario o de servicios comprende todas las actividades econdémicas destinadas a
producir los servicios demandados por la poblacién. Por esta razén, también se le conoce como el

sector servicios. (Avila, 2021)
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I11.  HIPOTESIS
En el presente trabajo de investigacion no se planted hipdtesis debido a que el nivel de
investigacion fue descriptivo.
Hidalgo (2019) sefiala que, las hipotesis a veces son utilizadas para estudios descriptivos
con el fin de predecir un valor o un dato de una variable que serdn medidas, analizadas y
observadas; sin embargo, se debe mencionar que no en todos los casos de investigaciones

descriptivas no se aplica la hipotesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefo de investigacion

El disefio de investigacion fue: No experimental- descriptivo-documental y de caso. Segun
Hernéndez (2010) “los disefios no experimentales son investigaciones que son realizadas sin
ningun tipo de manipulacion intencional, en el cual solo se observa y analiza los fendmenos
investigados.”

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion

La poblacidn de la investigacion estuvo conformada por los 25 micros y pequefias empresas
del distrito de Juliaca.

“La poblacion es un total de elementos que seran investigadas, para ello se tendra que
instituir con claridad todas las caracteristicas del universo o poblacién con el fin de escoger un
determinado grupo que seran denominados muestra.” (Hernandez, 2010)

4.2.2 Muestra

La muestra fue la “Pequefia Empresa Arenas Tours S.R.L.” la misma que fue escogida de
manera dirigida o intencionada.

“Son pequetios grupos los cuales representan a una poblacion del cual se recolectara toda

la informacion.” (Hernandez, 2010)
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables
4.3.1 Matriz 1: Objetivo especifico 1. Variable: Perfil del duefio y/o representante legal de la empresa del caso de estudio

Definicién y operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE

DIMENCIONES

SUBDIMENCIONES

INSTRUMENTO(INDICADORES)

SI

NO

ESPECIFICA

perfil del duefio

ylo
representante
legal de
empresa

la

Conformado por personas
naturales o juridicas cuyo objetivo
es desarrollar actividades con
fines de lucro, ya sea la
comercializacion  de  bienes,
productos o0 servicios. Puede
constituirse por 1 sola persona o
por un grupo de socios y adoptar
la forma societaria a voluntad
propia

Arela Castro Bonifacio
es el representante legal
de la empresa con 45
afios de edad, con
profesion de
administracion
actualmente casado.

Edad

Edad del represente de la empresa (

Sexo

¢Sexo del representante?
a) Masculino
b) Femenino

Estado Civil

¢ Estado civil del representante?
a) Casado
b) Soltero
¢) Conviviente
d) Otros

Grado De
Instruccion

¢Grado de instruccion?
a) Primaria
b) Secundaria
¢) Técnico
d) Universitario completo

e) Universitario incompleto

f) Ninguno

Ocupacion

¢Ocupacion?
a) Obrero
b) comerciante
¢) Empleado publico
d) Otros.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.3.2 Matriz 2: Objetivo especifico 2. Variable: Perfil de la empresa de caso de estudio

Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DE LA | DIMENCIONES SUBDIMENCIONES INSTRUMENTO(INDICADORES) ] NO ESPECIFICA
VARIABLE
Perfil de la | Un perfil de empresa consiste | Tipo de empresa Micro ¢A qué tipo de empresa pertenece?
empresa de caso | en un documento que muestra Pequefia a) Micro
de estudio informacién clave de la Mediana b) Pequefia
empresa, tal como su nombre, Grande ¢) Mediana
localizacion, servicios, d) Grande
horarios, etc.
Ees:famig:t;un;eun;o sirvees col#r?g o ¢ Queé tipo de formalidad tiene su empresa?
breve  introduccion  sobre  la Situacion legal de la Formal a) Formal
empresa Informal b) Informal

empresa, lo cual es clave para
llamar la atencion y generar
interes.

Finalidad de la formacién

Obtener ganancias
Supervivencia
Otros

¢Porque gque ha creado esta empresa?
a) Subsistencia familiar

b) Subsistencia econémica

¢) Obtener ganancias

Afios de permanencia en
el mercado y rubro

1 — 3 afios

4 - 6 afos

7 — 10 afios
11-20 afios
Mas de 20 afios

¢ Cuantos afios lleva en este rubro?
a) 1 -3 afos

b) 4 - 6 afos

¢) 7 —10 afios

d) 11-20 afios

e) Mas de 20 afios

Tipos de trabajadores

Permanentes
Eventuales
Otro tipo

¢Con qué tipo de trabajadores cuenta la
empresa?

a) Permanentes

b) Eventuales

c) Otro tipo

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.3.3 Matriz 3: Objetivo especifico 3. Variable: Financiamiento

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DELA  ['DIMENCIONES | SUBDIMENCIONES | INSTRUMENTO SI [ NO | ESPECIFICA
VARIABLE
Financiamient | Es la obtencion de Fuentes de Interno ¢A qué tipo de financiamiento recurre?
0 recursos 0 medios de financiamiento Externo a) Interno
pago que se destina a la b) Externo
adquisicion de los bienes Bancario ¢El financiamiento obtenido fue del sistema
de capital que una Sistemas de bancario?
empresa necesita parael | financiamiento Sistema no ¢Para solicitar financiamiento recurre al sistema
cumplimiento de sus Bancario no bancario formal?

fines.

Sistema informal

¢Para solicitar financiamiento recurre al sistema
informal?

Costos del
financiamiento

Tasa efectiva mensual

¢La tasa de interés que le cobraron por el
financiamiento otorgado fue mensual?

Tasa efectiva anual

¢La tasa de interés que le cobraron por el
financiamiento otorgado fue anual?

Plazo de
financiamiento

Corto plazo

¢El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

Largo plazo

¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

Facilidades de
financiamiento

Sistema bancario

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades
en el financiamiento fue el sistema bancario?

Sistema no bancario

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades
en el financiamiento fue el no sistema bancario?

Usos de
financiamiento

Capital de trabajo

¢Destind lo invertido en capital de trabajo?

Mejoramiento de local

¢El financiamiento recibido fue utilizado en
mejoramiento del local?

Otros tipos de
financiamiento

Leasing ¢Utiliza el financiamiento tipo Leasing?
Factoring ¢Utiliza el financiamiento tipo Factoring?
Proveedores ¢Utilizo el financiamiento de sus proveedores?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.3.4 Matriz 4: Obijetivo especifico 4. Variable: Rentabilidad

Definicion y operacionalizacién de variables

referencia al beneficio que se lleva
cada uno de los socios de una
empresa, es decir, el beneficio de
haber hecho el esfuerzo de invertir en
esa empresa. Mide la capacidad que
posee la empresa de generar ingresos
a partir de sus fondos. Por ello, es
una medida méas cercana a los
accionistas y propietarios que la
rentabilidad econémica

Rentabilidad

tiene su empresa usted cree que
mejore econémicamente?

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DE LA | DIMENCIONES SUBDIMENCIONES INSTRUMENTO Sl NO ESPECIFICA
VARIABLE
Rentabilidad | La rentabilidad financiera hace | Estrategias De Rentabilidad | Estrategias De | ¢(Con larentabilidad que ahora

¢La rentabilidad que ahora
tiene su empresa es diferente al
afio pasado?

¢Larentabilidad financiera de
su empresa satisface sus
perspectivas?

¢Larentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una
auditoria?

¢ Cree que mayor rentabilidad
se logra con financiamiento
propio?

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas
Para todos los objetivos especificos se aplicé la técnica de la encuesta.

“el método de investigacion es la ruta descrita en el método. Es la estrategia utilizada para
recolectar retina la informacion que necesita y desarrolle su conocimiento de lo que esta
investigando. El procedimiento se refiere a las condiciones bajo las cuales se realiza la tecnologia.”
(Fernandez C. , 2014)

4.4.2 Instrumentos

Para todos los objetivos especificos el instrumento utilizado para el recojo de informacién
fue un cuestionario de 30 preguntas cerradas y abiertas:

Para el objetivo especifico 1: 5 preguntas
Para el objetivo especifico 2: 5 preguntas
Para el objetivo especifico 3: 15 preguntas
Para el objetivo especifico 4: 5 preguntas
“los instrumentos de recoleccion de datos vienen a ser recursos de que pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (Behar, 2008)
4.5 Plan de analisis
El analisis se fundamento principalmente en la recoleccion de datos a través de la encuesta
y el cuestionario; respecto al objetivo especifico 1 se identificd las caracteristicas del perfil del
gerente general de la empresa “Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca 2023 utilizando el cuestionario;
respecto al objetivo especifico 2 se identificd las caracteristicas del perfil de la empresa “Arenas
Tours S.R.L.” de Juliaca 2023 utilizando el cuestionario; respecto al objetivo especifico 3, se
identifico las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca 2023

utilizando el cuestionario; respecto al objetivo especifico 4, se identificd las caracteristicas de
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rentabilidad de la empresa “Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca 2023 utilizando el cuestionario.Fuente

especificada no valida.
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4.6 Matriz de consistencia logica

Caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de Ila

“Pequetia Empresa
De Transportes
Arenas Tours
S.R.L.”-Juliaca,
2023.

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y

rentabilidad de la “Pequena
Empresa De Transportes
Arenas Tours S.R.L.” de
Juliaca, 2023??

Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de la “Pequefia
Empresa De Transportes
Arenas Tours S.R.L.” de
Juliaca, 2023.

1. Identificar y describir el perfil del
representante legal de la “Pequefia Empresa De
Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca,
2023.

2. Identificar y describir el perfil de la “Pequefia
Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L.”
de Juliaca, 2023.

3. Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la “Pequefia Empresa De
Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca,
2023.

4. ldentificar y describir las caracteristicas de la
rentabilidad de la “Pequefia Empresa De
Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca,
2023.

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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4.7 Principios éticos

Los principios éticos descritos en el presente estudio de investigacion tienen como
finalidad, promocionar el conocimiento y el bien comun, representadas en principios y valores
éticos que guien la investigacion rigiéndose en las normativas de elaboracion de proyectos de
investigacion elaborados para distintos niveles de estudio y modalidades en la universidad:
¢ Proteccidn a las personas. - En toda investigacion la persona necesita ser protegido respetando
su dignidad humana, su identidad, su confidencialidad y privacidad debido a que la persona
participa voluntariamente en la investigacion disponiendo la informacién adecuada y correcta, la
persona en toda investigacion es el fin y no el medio.
e Honestidad: se informé a los trabajadores los fines de la investigacion, cuyos resultados se
encuentran plasmados en el presente estudio.
e Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, con las precauciones necesarias para
asegurarse de que sus conocimientos y las limitaciones de sus capacidades, no den lugar a précticas
injustas. Asi mismo deben tratar imparcialmente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
e Integridad cientifica: la integridad debe extenderse a las actividades de ensefianza y a su carrera
profesional y no solo a la actividad cientifica. La integridad del investigador resulta notable en
funcion a las 44 normas deontoldgicas cuando se evaluan dafios y riesgos que pueden afectar a
aquellos que participen en una investigacion.
eConsentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la

manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica.
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¢ Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en
las investigaciones. En lo cual la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Cumpliendo las metodologias de investigacion segun leyes y reglamentos.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil del representante legal de la “Pequefia Empresa De Transportes
Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

PREGUNTAS Si NO ESPECIFICAR
1. ¢Edad del represente de la empresa? 45 afos

2. Sexo del representante a) Masculino

a) Masculino

b) Femenino

3. Estado civil del representante a) Casado

a) Casado

b) Soltero

c) Conviviente

d) Otros

4. Grado de instruccion d) Universitario
a) Primaria completo

b) Secundaria

c) Técnico

d) Universitario completo

e) Universitario incompleto

f) Ninguno
5. Ocupacion a) Gerente de la
a) Gerente de la empresa empresa

b) comerciante
¢) Empleado publico
d) Otros.
Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez pacheco (2023)
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el perfil de la “Pequena Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L.” de

Juliaca, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

PREGUNTAS Si NO

ESPECIFICAR

¢A qué tipo de empresa pertenece?
a) Micro

b) Pequefia

c) Mediana

d) Grande

b) Pequefia

¢ Qué tipo de formalidad tiene su empresa?
a) Formal
b) Informal

a) Formal

¢Porgue que ha creado esta empresa?
a) Subsistencia familiar

b) Subsistencia econémica

c¢) Obtener ganancias

¢) obtener ganancias

¢ Cuantos afos lleva en este rubro?
a) 1 -3 afios

b) 4 - 6 afos

¢) 710 afos

d) 11-20 afios

e) Mas de 20 afios

e) Més de 20 afios

¢Con qué tipo de trabajadores cuenta la empresa?
a) Permanentes

b) Eventuales

¢) Otro tipo

a) Permanentes

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez pacheco (2023)
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la “Pequefia Empresa De

Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

PREGUNTA Sl NO ESPECIFICA

¢A qué tipo de financiamiento recurre? a) Interno

a) Interno

b) Externo

¢Provino el préstamo del sistema bancario X Recurrié una
vez al banco

¢ Utiliza sistemas formales no bancarios para solicitar préstamos? X

¢ Esté solicitando un préstamo utilizando el sistema no formal? X

¢Se acreditaron mensualmente los intereses del préstamo? X

¢El interés del préstamo otorgado fue anual? X

(" El financiamiento obtenido fue de corto plazo? X

¢El financiamiento obtenido fue de largo plazo? X

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el financiamiento X

fue el sistema bancario?

¢El sistema que le otorgo mayores facilidades en el financiamiento X

fue el no sistema bancario?

¢Destind lo invertido en capital de trabajo? X

¢El financiamiento recibido fue utilizado en mejoramiento del X

local?

¢ Utilizael financiamiento tipo Leasing? X

¢Utiliza el financiamiento tipo Factoring? X

¢Utilizo el financiamiento de sus proveedores™? X

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez pacheco (2023)

41



5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Identificar y describir las caracteristicas de la rentabilidad de la “Pequefia Empresa De
Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023.
Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:
PREGUNTAS SI NO  ESPECIFICAR

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que
mejore econémicamente?

X
¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado? X
¢La rentabilidad financiera de su empresa satisface sus perspectivas?

X
¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria? X
¢ Cree que mayor rentabilidad se logra con financiamiento propio?

X

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez pacheco (2023)
5.2 Anélisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los resultados de acuerdo con el cuestionario realizado al representante legal de la
“Pequena Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L.” en cuanto al perfil del gerente general
de la empresa, indica que tiene 45 afios, masculino, casado, su grado de instruccidn universitario
completo, ocupacion gerente de la empresa. Estos resultados mas o menos concuerdan con los
resultados de los antecedentes de Jaramillo (2019), Velasquez (2018) y Leon (2020) para quienes
el perfil del representante legal de las empresas estudiadas fue: La edad fluctla entre 25 y 50 afios,
son del género masculino y su grado de instruccién es superior universitario completo. Los
resultados obtenidos muestran que, la mayoria de los representantes legales de las empresas
estudiadas son adultos. Asimismo, estudiando en la universidad, lo cual es bueno porque favorece

el buen manejo de sus empresas.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segln los resultados del cuestionario realizado al representante legal de la “Pequefia
Empresa de Transportes Arenas Tours S.R.L.” el perfil de la pequefa empresa indica que, es
formal, tiene 26 afios de experiencia en el mercado de servicios y cuenta con 5 trabajadores entre
permanentes y eventuales. Estos resultados méas o menos concuerdan con los resultados de los
antecedentes de Jaramillo (2019), Veldsquez (2018) para quienes el perfil de las Mype estudiadas
fue: Los afios de experiencia en el mercado son mas de 5 afios. Asimismo, cuentan con empleados
permanentes y eventuales. Los resultados obtenidos muestran que, tener mas de 5 afios de
experiencia es ventajoso en el manejo de problemas que se puedan presentar.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Segun los resultados del cuestionario realizado representante legal de la “Pequefia Empresa
De Transportes Arenas Tours S.R.L.” En cuanto a las caracteristicas del financiamiento de la
pequefia empresa indica que, cuenta con financiamiento propio (interno), pero que una vez accedid
al sistema financiero bancario dentro de la entidad de Caja Huancayo, y el financiamiento que
obtiene es de largo plazo, con un interés del 20 % anual y los fondos obtenidos se invierten en
capital de trabajo. Asimismo utiliza las cuentas de los acreedores como medio de financiacion.
Estos resultados mas o menos concuerdan con los resultados de los antecedentes de Diaz (2017),
Huanri (2019), Velasquez (2018), Carbajal (2019) y Ledn (2020) concluyen que las caracteristicas
de financiamiento de las Mype estudiadas: Dependen de su propia financiacion (interna) para
cubrir los gastos de la empresa. Solo recurrieron al sistema bancario formal de una a tres veces
para obtener un préstamo. Asimismo, los fondos recaudados se invierten en su mayoria en capital
de trabajo. Los resultados obtenidos muestran que, la empresa no tiene historial crediticio porque

no tiene acceso a financiacion externa. Esto no crea una reputacion frente al banco.
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5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Segln los resultados del cuestionario realizado al representante legal de la “Pequefia
Empresa de Transportes Arenas Tours S.R.L.”, respecto a la rentabilidad indica que, ha sido buena
desde el inicio de la actividad; lo que estaria implicando que la situacion econdmica de la empresa
ha mejorado porque, el financiamiento obtenido se ha destinado como capital de trabajo; en
consecuencia, y segun el representante legal de la pequefia empresa estudiada, dijo que la

rentabilidad financiera de la empresa ha mejorado en los ultimos afios.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En conclusion, el gerente general de la “Pequefia Empresa De Transportes Arenas Tours
S.R.L.” Tiene 45 afios, edad adecuada para administrar la pequefia empresa, masculino, casado, su
grado de instruccion universitario completo. Finalmente, el representante legal profesionalmente
se desempefia como gerente de la empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En conclusion, la “Pequena Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L.” es una empresa
formal y registrada como pequefia empresa, con mas de 25 afios de experiencia en el mercado, lo
que da una ventaja en el manejo de cualquier problema que pueda surgir en el futuro, tiene cinco
empleados a tiempo completo. Porque son esenciales para la empresa. Del mismo modo, la
empresa se establecio con el propdsito de obtener ganancias econdémicas.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En conclusion las caracteristicas del financiamiento de la “Pequefia Empresa De
Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023 cuenta con un financiamiento propio (interno)
y externo; es decir, utiliz sus ahorros asi como también solicité un préstamo bancario para el
desarrollo de la actividad econémica productiva. El préstamo que se obtuvo fue a largo plazo con
un interés del 20% anual. Asimismo, los financiamientos recibidos fueron invertidos en capital de
trabajo.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

En conclusion, en cuanto a la rentabilidad de la “Pequena Empresa De Transportes Arenas

Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023” la empresa tiene la siguiente caracteristica: la financiacion

concedida ha mejorado la rentabilidad financiera en los ultimos dos afios de la empresa. La
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rentabilidad es de suma importancia en una empresa por lo que generalmente dependera del
financiamiento, ya que proporciona la facultad de obtener resultados de lo invertido, como también
al no invertir en capital de trabajo podria llevar a un resultado negativo como el endeudamiento a
la empresa.

6.5 Respecto al objetivo general:

En conclusion la “Pequena Empresa De Transportes Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023
cuenta financiamiento propio (interno) y con un financiamiento a largo plazo con un interés del
20% anual. Asimismo, los financiamientos recibidos fueron invertidos en capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad: indica que la financiacion concedida ha mejorado la rentabilidad
financiera en los Ultimos dos afios de la empresa. En base a los resultados obtenidos de la
investigacion y la teoria, se puede decir que las caracteristicas del financiamiento estan
determinadas y afectan directamente la rentabilidad de MYPE en el campo de la investigacion. Se
complementan mutuamente, determinando que el financiamiento y rentabilidad son importantes
para una empresa, ya que por una buena inversion en capital de trabajo se obtendrd buenos
resultados y un incremento en la rentabilidad. Teniendo una determinada conclusion de cada

objetivo en especifico.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 1: Cuestionario de recojo de informacién

N
o\—‘*oﬁc

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHINIBOTLE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGINIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la pequeiia empresa para

desarrollar ¢l trabajo de investigacion denominado: caracterizacion del financiamiento y

rentabilidad en la pequeiia empresa de transportes “Arcnas Tours S.R.L."-Juliaca, 2023. La

informacion que usted nos proporcionard serd utilizada sdlo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

Respecto al representante legal de la empresa

PREGUNTAS

NO_| ESPECIFICAR

¢Edad dcl represente de la empresa?

Yy anos

Sexo del representante
x) Masculino,
b) Femenino

Masculine

Estado civil del representante
%) Casado

b) Soltero

¢) Conviviente

d) Otros

Casado

Grado de instruccién

a) Primaria

b) Secundaria

¢) Téenico

Q) Universitario completo
¢) Universitario incompleto
f) Ninguno

Vaivewstfo
Gmple o

Ocupacion

® Gerente de la empresa
b) comerciante

¢) Empleado pablico

d) Otros.

Geenle de
[a empiesa

Arela Castro, Bonifacio
Representante legal de la empresa

aza, Edith Senayda
Alumna de Uladech

Feranaarn ran NamQr
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Respecto al perfil de la empresa

PREGUNTAS SI_|NO | ESPECIFICAR

A qué tipo de empresa pertenece?
a) Micro -
W) Pequeia . pequ ena
¢) Mediana
d) Grande

2 Qué tipo de formalidad tiene su empresa?
# Formal faemal
b) Informal

;Porque que ha creado esta empresa?
o

a) Subsistencia familiar oblener :

b) Subsistencia econdmica 3(1 nancias
@) Obtener ganancias

;Cuidntos aiios lleva en este rubro?
a) 1 -3 afios Mas de
b) 4 - 6 ailos ) N
¢) 7— 10 aiios 20 anos
d) 11-20 aros

@) Mas de 20 anos

¢ Con qué tipo de trabajadores cuenta la empresa?

;; f[’;r;:taunaclr;l:s Petmanen J €s

c) Otro tipo

Arela Castro, Bonifacio ¢~/ Pampa Apaza, Edith Scnayda
Representante legal de la empresa Alumna de Uladech
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Respecto al financiamiento

INSTRUMENTO

SI | NO

ESPECIFICA

A qué tipo de financiamiento recurre?
& Intemo

b) Externo

Talerne

¢ El financiamiento obtenido fue del sistema
bancario?

Recurnd voa
vez al banco
coja  Heancayo©

¢ Para solicitar financiamiento recurre al
sistema no bancario formal?

¢ Para solicitar financiamiento recurre al
sistema informal?

¢ La tasa de interés que le cobraron por ¢l
financiamiento otorgado fue mensual?

¢La tasa dce interés que le cobraron por cl
financiamiento otorgado fue anual?

(El financiamiento obtenido fue de corto plazo?

¢ El financiamiento obtenido fue de largo plazo?

(El sistema que le otorgo mayores facilidades
en el financiamiento fue el sistema bancario?

¢ El sistema que le otorgo mayores facilidades
en ¢l financiamiento fuc ¢l no sistema
bancario?

¢ Destind lo invertido en capital de trabajo?

(El financiamiento recibido fue utilizado en
mejoramicnto del local?

¢Utiliza ¢l financiamiento tipo Leasing?

¢ Utiliza ¢l financiamiento tipo Factoring?

¢ Utilizo cl financiamiento de sus proveedores?

) Arela Castro, Bonifacio
Representante legal de la empresa

enayda

.............................

Pampa Apaza, Edith Senayda

Alumna de Uladech
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Respecto a la rentabilidad

propio?

PREGUNTAS SI | NO | ESPECIFICAR
. Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted

cree que mejore economicamente? ¥

¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente

al ano pasado? X

¢La rentabilidad financiera de su empresa satisface sus

perspectivas? X

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria? *

(Cree que mayor rentabilidad se logra con financiamiento ~

Arela Castro, Bonifacio Pampa Apaza, Edith Senayda
Represcntante legal de la empresa Alumna dc Uladech

59




7.2.2 Anexo 2: Consentimiento informado

CHINMBOTIE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Cicncias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn
con una copia. La presente investigacion se titula: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA DE
TRANSPORTES “ARENAS TOURS S.R.L.” - JULIACA, 2023. y es dirigido por Pampa
Apaza, Edith Senayda, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. El
propésito de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la pequeiia empresa de transportes “Arenas Tours S.R.L.” de Juliaca, 2023. Para
cllo, se le invita a participar cn una encuesta que le tomard 10 minutos de su ticmpo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de WhatsApp al
nimero 900618335 para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos
éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica

los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

o ,
Nombre: AI!”Q (ds"/lo Bencracio

Ruc: 20322009267

Fecha: 05-01-2023

.................

;ﬂ.rcla Castro, Bonifacio Pampa Apaza, Edith Scnayda
Representante legal de la empresa Alumna de Uladech
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7.2.3 Anexo 3: Consulta RUC

FRasuliado da ka Bisyueda

Muimere de RIC: 20322008281 - EMPRESA DE TRAMSPORTES ARENAS TOURS S.R.L.

Tipo Contribuyents:

MNombre Comenzial:

SOC.COMRESPONS. LTDA

Fecha de Inscripcidn: ZOAM DS Fecha de Inicio de Actividades: CHDErT9E

Estado del Contribuyents: ACTRD

Condicien del Contribuyents: HAEIDO

Domicilio Fiscal: £ MORMAL HRD. 351 URE. LS MERCEDES FUND - SAN ROMAN - JULLACA
Sistema Emizicn de AEAHLIAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIIDAD

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividadies) Econdmica(s):

Comprobantes de Fago ofaut. de impresién (F. 806 u

B1B):

Sistema de Emision Electronica:
Emisor elecironics desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado 2l PLE desde:

SOMDNES.

Pl MLLAL

Principal - 4022 - OTRAS ACTMIDADEE DE TRANEFORTE FOR VIA TERRESTRE

FACTURA

BOLETA DE VENTA

BOLETO DE VIAIE-TRANSFORTE INTERFROVIMCIAL

GULL DE REMISION - TRAMSPORTESTA

MANIFIESTO DE FASAIERDS

RIMGLUND

Peachs cofoaie TEUSTILS 500
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