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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.ILR.L.” de
Huaraz, 2022. La investigacion fue de disefio no experimental-transversal-descriptivo-
bibliografico y de caso; para el recojo de informacion se empled las técnicas de la revision
bibliografica, la entrevista a profundidad, anélisis comparativo y como instrumentos fichas
bibliogréaficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y las tablas 01 y 02 de esta
investigacion; encontrando los siguientes resultados, respecto al objetivo especificol, segln
los autores pertinentes revisados, las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru ; financian sus actividades con
fondos propios y de terceros; asi mismo, las tasas de interés que pagan son de manera anual
y mensual, también laboran con ratios de rentabilidad. Respecto al caso de estudio del
objetivo especifico 2; la empresa utiliza recursos financieros propios y de terceros para
desarrollar su actividad econémica, siendo sistema no bancario formal, paga una tasa de
interés de manera anual y mensual, a corto y largo plazo y hace uso de ratios de rentabilidad.
Finalmente, se concluye gue los resultados del objetivo especifico 1y 2, coinciden, en que
utilizan recursos financieros propios y de terceros, y hacen un uso adecuado de ratios de
rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefia empresa, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation had what target overall objective: Identify and describe the
characteristics of financing and profitability from the microenterprise from sector services
from Peruvian and of the microenterprise “Construction company and Consultant Bronsa
E.IR.L.” of Huaraz, 2022. The investigation was of desing no experimental-transversal-
descriptivo-bibliographic and of case; for the i pick up of information to employment the
techniques of the review bibliographic, the interview to depth, analysis comparative and like
instruments sheets bibliographic, an questionnaire of questions closed and the tables 01 and
02 of this investigation; finding the following results, regarding at objective specific 1
according the authors pertaining reviewed, the characteristics of financing and profitability
from the microenterprise from sector services from Peruvian; Finance your activities with
own funds and of third parties; in addition, the cups interest they pay are of way annual and
monthly, so same also work with the ratios of profitability. Regarding at case of study from
objective specific 2; the company use resources financial own and of third parties for so
develop your activity economic, being system no formal banking, pay a rate of interest of
manner annual and monthly, short term and long term and use it of the profitability ratios.
Finally, he concludes that the results from objective specific 1 and 2, math, in that use
resources financial own and third parties, and ago use appropriate of the ratios of
profitability.

Words key: Financing, micro and small business, Profitability.

viii



CONTENIDO

CARATULA . i
CONTRA CARATULA ...t ii
EQUIPO DE TRABAUJO ...ttt ettt ii
JURADO EVALUADOR Y ASESOR ..ot iv
DEDICATORIAS ..ottt a e n e b e snn e neeanne s v
AGRADECIMIENTOS ...t ne e vi
RESUMEN. ...ttt e e n e e nn e n e vii
AB ST R A CT ettt b et b e neennne s viii
CONTENIDO ...t ettt e e e nre e e b e e s ne e e neennn e iX
INDICE DE TABLAS. .....ocotitteieteeieeesie sttt sssnens Xiii
I, INTRODUGCCION ...ttt sttt 14
1. REVISION DE LITERATURA ....coooiieeeeeteee ettt 20
2.1 ANTECEUBNTES: ...t bbbt 20
2.1.1  INEEINACIONAIES ... 20
2.1.2  NACIONAIES ...t bbbt 22
2.1.3  REQIONAIES.. ..ottt 24

2. 14 LOCAIES ...ttt et 26

2.2 BaSES TBOIICAS: ... vttt 29
2.2.1  Teoria del finanCiamieNnto ..........cooeiiiiiiieireree e 29
2.2.1.1 Teorias del financiamiento..........cceoiiireiiiiieiese s 29
2.2.1.2 Fuentes de finanCiamiento ............ccoiiriiiiienene e 30
2.2.1.2.1 Financiamiento iNEINO ........ccoveiierieriniiiieeee e 31

2.2.1.2.2 Financiamiento eXLerNO0........ccoverierieriiririseeeeeee e 31

2.2.1.3 Sistema de fiNaNCIAMIENTO ..........coiiiiiiiieiiieic e 31
2.2.1.4 Costo del fINanCIamMIENTO ..........cvviiiiirieieiere e 32
2.2.1.5 Plazos de finanCiamiento ...........ccooeiirieiiieiiiisineee e 33
2.2.1.5.1 COrO PlAZ0...ccueiieieiiie e 33



2.2.1.5.2 Largo PlazZo ......ccveiieeieiie e 33

2.2.1.6 Facilidades de finanCIamiento............cocerviiierieiii s 34
2.2.1.7 Us0s del fINanCIamientO..........ccoverreirinieiiiieriee s 34
2.2.1.7.1 Capital de trabajo ........ccceiveiiiieceee e 34
2.2.1.7.2  ACHVO COIMIBNTE ..ottt 34
2.2.1.7.3  ACHVO FIJO ..o 35
2.2.2 Teoriade larentabilidad ...........cccooeiiiiiiiii 35
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad...........cooeiiiiiiiiiiiieice s 35
2.2.2.2 Tipos de la rentabilidad...........cccooiiiiiiiii 36
2.2.2.2.1 Rentabilidad €CONOMICA.........cociiiiiiiiieeeee e 36
2.2.2.2.2 Rentabilidad fiNQNCIEra ..........ccoeiiiiiiiiiieiseee e 37
2.2.2.3 Ratios de rentabilidad ...........cocooeiiiiiiiiii e 37
2.2.2.3.1 Rentabilidad sobre 10s activos (ROA) ......ccccveiiieii i 37
2.2.2.3.2 Rentabilidad patrimonial (ROE) .........ccccceviiieiiieie e 37
2.2.2.3.3 Rentabilidad Bruta...........ccccoviiririiiiiiieiees e 38
2.2.2.4.4 Rentabilidad NEta .........ccccooviiiiiiiii e 38
2.2.3 Teoria de 1a BMPIESA ......cc.ciieiiiiieiie ettt sre e sne e re e 38
2.2.3.1 Teorias de la empresa segin Coase (1937)......ccovverrrrerennienieneesesie e 38
2.2.3.2 Laclasificacion de 1aS eMPreSas........coeiiierieireiieieesesiees e 39
2.2.3.2.1 Las empresas Segun SU tamMafio .........ccerveieirereenene e 39
2.2.3.2.2 Las empresas Segun Su tipo JUridiCO .........cccovreerenerninc e, 41
2.2.3.2.3 Las empresas SEgUN SU ESLIUCTUIA .........couerveriiririeiee e 42
2.2.4 Teoriade la microy pequena EMPIESA .........coccerererireeieeienie et eeee e 43
2.2.4.1. Las caracteristicas de 1a MYPE ... 43
2.2.4.2. Requisitos para la inscripcién en la REMYPE en el PerQ.........c.ccccoveevennenen. 44
2.2.5 Teoria del sector econOMICO - ProduCtiVO .........ccceevveiieiiieiieiieceee e, 44
2.2.5.1 El SECIOr PriMario......cccuiiiuieiieiieeiie sttt ae e 45



2.2.5.3 El SECLOr tEICIANO ....veveeeieieciieiisi e 45
2.2.5.4 El SECTOr CUALEIMAIIO ...ttt 45

2.2.6 Teoria del SECLOr SEIVICIOS .....cveiivirreiiiiiteieeesie sttt 45
2.2.7 Descripcion de la empresa del caso de eStudio..........ccccevvrereneiicieincseseee, 46

2.3 MAICO CONCEPLUAL: ...ttt 46
2.3.1 Definiciones de finanCIamieNnto: ........cceiieiiiriiiiieririeeee e 46
2.3.2 Definiciones de rentabilidad: ...........cooeiiiiiiiii e 46
2.3.3 DEfINICIONES U BIMPIESA: ......iviiiitieiieiieiet ettt 47
2.3.4 Definiciones de micro y pequenas EMPIESAS: ........eiuerrrereerierienieriesieseseeeeeennes 47
2.3.5 Definiciones del sector econdmico - productiVo: ..........ccceeveeieeieiieseere e, 47
2.3.6 DefiniCIONES & SEIVICIOS: .....oveuiitiieieiiite ettt 48

L HIPOTESIS oottt sttt sttt sttt 49
V. METODOLOGIA ...ttt s sttt s s 50
4.1 Disefio de INVESTIGACION ........ccveeiiiiieiiccie ettt ereas 50
4.2 PODIACION Y MUESTIA......eeiieiiccieccie ettt ettt sbeeste e ereas 50
4.2. 1 PODIACION. ...ttt 50
A.2.2 IMIUBSEIE ...ttt bbbt et b e n e nne s 50

4.3 Definicidn conceptual y operacionalizacion de variables............cccocooovvviiiiviiieiicnienn, 51

4.3.1 Matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los antecedentes del
ObJEtiVO ESPECITICO L. ot 51

4.3.2 Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico

4.3.3 Matriz de operacionalizacion de las variables para conseguir los resultados del

ODJEtiVO ESPECITICO 3. ... 55
4.4 TECNICA € INSIFUMENTO: ..cuiieiiiiieeie ettt et e e te e reesneeneesraeseeneenrees 57
O R 1= 1 [ USSR 57
A.4.2 INSEIUMENTO ...ttt b ettt esae e e e e sbeeebe e sreeanbeesree s 57



A5 PLAN 0B ANATISIS. ..oeeeeei ettt e e e et e e —————— 57

4.6 Matriz de CONSIStENCIA IOQICA. .......ccveiiiieeieiiece e 59
4.7 PriNCIPIOS BLICOS ....viiuveitieiieiesieesieeie st e te ettt e e e e ae e e sba e be e e e sreesteensesneebeaneenres 59
V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS........cosvieirrieerseeesierisssieseesnens 61
5.1 RESUIAUOS: ... 61
5.1.1 Respecto al objetivo eSPecifiCo L:......cccooiiiiiiiiiieeee e, 61
5.1.2  Respecto al objetivo eSPecifiCo 2:........cccoiiiiiiiiiieee e, 63
5.1.3  Respecto al objetivo eSPecifiCo 3:.......ccooiiiiiiiree e, 64

5.2 ANALISIS dE reSUITATOS: .....c.oiviieiieieieee e 66
5.2.1 Respecto al objetivo eSPecifiCo L:.......ccociiiiiiieineeee e, 66
5.2.2  Respecto al objetivo eSpecifiCo 2:........coeviiiiiiiiie e, 67
5.2.3  Respecto al objetivo especifiCo 3:........ccoeiiiiiiiiiie i 71

VI, CONCLUSIONES ... .. e 75
6.1 Respecto al objetivo eSpecifiCo 1: ......ccccevviiiiiiiieie e 75

6.2 Respecto al objetivo eSpecifiCo 2: ........cociviiiiiiiece e 75

6.3 Respecto al objetivo esSpecifiCo 3: ..o 76

6.4 Respecto al objetivo general:..........ccccviieiiiii i 76

VII. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ... s 78
7.1 Referencias DibliOgrafiCas:.........cooi i 78
T2 AANBXOS: ..tttk b etk bR bR bbb n e 87
7.2.1 Anexo 1: Modelos de fichas bibliograficas. ..........ccocooevriniiiniiiieeeee, 87
7.2.2 Anexo 2: Cuestionario para el recojo de informacion. ...........c.ccocvverivniniieierienn. 88
7.2.3 Anexo 3: Consentimiento iNfOrmado............coocvviriiiiiiieiee e 90
7.2.4 Anexo 4: Matriz de consiStencia I0giCa. ..........ccovreririiiieieie e 92
7.2.5 Anexo 5: Otros documentos pertinentes y NECESarios. ........cccccvveveeviveerieesveerneenns 93
7.2.6 ANEXO0 6: FICNA TUC. ...cveiiiiiiiiii s 95

Xii



INDICE DE TABLAS

Pag.
TABLA 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: ....c...oovvniiiieieinn 61
TABLA 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: ..o, 63

TABLA 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: ..., 64

Xiii



I. INTRODUCCION

En la investigacion se considerd la aplicacion del financiamiento y la rentabilidad para
mejorar la empresa Constructora y Consultora Bronsa E.1.R.L y obtener un mejor rendimiento
de la empresa. Se busco una solucién al problema planteado a través del objetivo establecido
en el trabajo de investigacion, mediante la revision literaria y el sustento tedrico confiable. Por
lo tanto, la investigacion fue viable en la Constructora y Consultora Bronsa E.I.R.L.

Las MYPE (micro y pequefias empresas) suelen ser iniciativas lideradas por un
emprendedor, amigos o familiares que unen sus suefios para aventurarse en el mundo
empresarial. Afrontan constantes desafios, como la adaptacion a un mercado competitivo, pero
son consideradas una fuerza impulsora del crecimiento econémico, ya que generan empleo y
brindan oportunidades a los profesionales, aportando méas del 50% del PBI en muchos paises.
Sin embargo, es crucial que estas empresas desarrollen estrategias a corto y largo plazo para
garantizar su supervivencia en caso de enfrentar dificultades financieras. De hecho, las
estadisticas sefialan que las pequefias empresas tienen una alta tasa de mortalidad y es comdn
gue no sobrevivan méas de cinco afios en el mercado, sobre todo en paises en desarrollo
(Palomino, 2020).

Sin embargo, en su desarrollo las MYPES a menudo se ve obstaculizado por problemas
administrativos, como la falta de una estructura organizativa adecuada, dificultades para
obtener los recursos necesarios, problemas en la gestion del personal, acceso limitado al crédito
y falta de habilidades en la gestién de negocios. Asimismo, los problemas operativos pueden
surgir por una mala comunicacion entre las distintas areas funcionales de la empresa, como
operaciones, logistica y marketing. También puede haber problemas estratégicos debido a
decisiones equivocadas de los duefios de la empresa, ofreciendo productos de baja calidad o
gue no estan en sintonia con la demanda del mercado. Ademas, las MYPES pueden presentar

una baja productividad debido a la falta de capacitacién y de trabajo colaborativo. A menudo,
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no cuentan con el tiempo necesario para investigar los requisitos que las entidades financieras
solicitan, lo que limita su capacidad para obtener financiamiento. Como resultado, menos del
25% de estas empresas aplican para financiamiento. La falta de conocimiento sobre las
entidades crediticias también puede impedir que los empresarios obtengan el financiamiento
necesario para hacer crecer sus negocios(Palomino, 2020).

Duefias (2022; citando al autor Adriano, 2019); menciona que: Las PYMES se dan a
conocer gque son uno de los pilares mas fundamentales en temas de economia y temas de generar
empleo para dichas organizaciones, donde refiere que el 99% son empresas grandes y totales,
y el 77% se dedica a dar empleo; sin embargo respecto a la aportacion del producto bruto
interno PBI se reduce al 51% y en las exportaciones solo es del 11% lo cual se debe al bajo
nivel de produccion de las empresas y se evidencia que las MIPYMES son del 41% que
efectian mayor productividad en temas de economia y empleo y generan de manera positiva.
(p.13).

Duefias (2022) citando de las Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU, 2022);
establecen que los paises mas pobres pagan un 14% de los ingresos en intereses asociados a
sus deudas, que son 4 veces mas que los paises desarrollados los cuales solo pagan el 3,5%; a
nivel global; por ello, muchos paises en desarrollo se vieron forzados a recortar el presupuesto
en temas de educacion, infraestructura y otros gastos en capital, y fue generado a través de la
crisis global del Covid19. Ademas, dicha crisis se empeoro por la guerra en Ucrania esto trajo
costos elevados en energia, como asi también en las materias primas, la cadena de suministro,
inflacion de la economia global. Asi mismo, con el financiamiento se recomienda que todos
los flujos de financiamiento deben estar alineados y sostenibles, por ejemplo, en el tema de
tributacion internacional debe reflejar el dinamismo de la economia global y obtener una

gobernanza justa de impuestos. (p.13).
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Las unidades economicas de las microempresas, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) en el Perd, se encuentran contribuyendo principalmente en los sectores economicos
como en el sector servicio (41,3%) y el sector comercio (46,2%); ademas, el promedio de vida
de acuerdo a su tamafio como en las microempresas no pasan de seis afios y para las pequefias
empresas solo es siete afios, en las grandes solo alcanzan hasta los 13 afios como maximo; pero
las causas generadas, es por la carga laboral, negocios o tributaria y las elevadas tasas de los
intereses que vinculan a las condiciones de riesgo que tienen; es porque al no poder cumplir
con el pago por falta de ingresos; sin embargo acuden a la banca tradicional (concurren
presencialmente a los bancos o a la banca no formal) a solicitar el capital, obtienen las tasas
elevadas anualmente o dependiendo del plazo acordado por un promedio de 18.13 % para las
pequefias empresas Yy el 31,25% para las microempresas (El comercio, 2020).

Chumbiauca (2021) hace referencia que en la ciudad de Huaraz las empresas del Sector
Servicios, “Constructoras” no cuentan con una liquidez necesaria para cumplir con las
obligaciones de los proveedores y acreedores lo cual mucho de ellos recurren a un
financiamiento para asi generar ingresos y ganancias; ademas se tiene que cumplir con las
obligaciones de la organizacion para ver cuéles son sus politicas en la utilizacion de un crédito
para no descuidar la situacion financiera. Por lo tanto, existe una falta de conocimientos, por
ello, este problema les impide llegar a las metas y objetivos que se platean. Por lo tanto, es
importante tener conocimiento sobre el financiamiento y rentabilidad, y de esta manera sean
aplicados sin problema y se desarrollen bien, para solucionar los problemas o inconvenientes
que tengan en un futuro.

Revisando los autores de los antecedentes internacionales se encontraron los siguientes
trabajos de la investigacion: Gonzalez (2016) en su tesis titulada: El impacto del financiamiento
a largo plazo como factor de rentabilidad de las MYPE del sector mineria en el municipio de

Querétaro de la Universidad Autonoma de Querétaro de México; Asimismo, Vega (2017) en
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su tesis titulada: Fuentes de financiamiento de las empresas constructoras de la ciudad de
Guayaquil periodo 2010- 2016.

Del mismo modo, revisando los antecedentes nacionales se encontraron los siguientes
trabajos de la investigacion: Duefias (2022) en su trabajo de investigacion titulado:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert: Caso consultoria de obras Soiltest Peri S.R.L. - Ayacucho, 2021 y del
mismo modo, Torres (2022) en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso
microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022; Marcas (2022)
en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per(: Caso microempresa constructora | & S ingenieros
S.R.L. - Ayacucho, 2022.

De la revision de los antecedentes regionales se encontraron los siguientes trabajos de
la investigacion: Bendeza (2019) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert:
Caso empresa From Chimbote E.I.LR.L. — Nuevo Chimbote, 2017, del mismo modo, Mosquera
(2019) en su trabajo de investigacion titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perti: Caso constructores y consultores Minaya
Ingenieros E.LR.L. — Sihuas, 201; Carrillo (2023) en su trabajo de investigacion titulada:
Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perti: Caso empresa inversiones Ferreyani E.I.LR.L.- Chimbote, 2021.

Asimismo, revisando los antecedentes locales se encontraron los siguientes trabajos de
la investigacion: Reyes (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:

Caso empresa Herreras S.R.L. -Huaraz, 2019; Jara (2022) en su trabajo de investigacion
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titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
industrial del Pert: Caso pequena empresa “Construcciones y Servicios SCM E.LLR.L.” -
Huaraz y propuesta de mejora, 2022.

Estos autores locales de los antecedentes, en sus trabajos de investigacion describen las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las empresas estudiadas, pero es limitada
la informacion al acceso del financiamiento externo, los intereses que establecen; ademas al
tener poco acceso a la informacidn que nos brindan los duefios o representantes legales de las
Mypes.

Por otro lado, la competencia en las constructoras va aumentando a pasos agigantados,
incidiendo en la importancia de conocer sobre los métodos y procesos que realiza, es por esta
razon que se llevo a cabo este trabajo de investigacion en la microempresa “Constructora y
consultora Bronsa E.I.LR.L”; donde se evidencia que existe un vacio del conocimiento; por tales
razones, se tiene como enunciado del problema lo siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y
de la microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.I.R.L.” de Huaraz, 2022?

Para poder dar respuesta al enunciado del problema se plante6 el siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa “Constructora y
Consultora Bronsa E.ILR.L.” de Huaraz, 2022. Asimismo, para poder conseguir el objetivo
general se plante0 los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Perd, 2022.
2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la

microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.I.LR.L.” de Huaraz, 2022.
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3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de servicios del Per( y
de la microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.ILR.L.” de Huaraz,
2022,

La presente investigacion se justifica porque permitira llenar el vacio del
conocimiento; es decir, permitio; Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru
y de la microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.LR.L.” de Huaraz, 2022;
también, se justifica porque serd un aporte a la sociedad en cumplir con los objetivos
institucionales.

Asimismo, esta investigacion se justifica porque servira como guia metodoldgica,
permitird a trabajos de investigacion similares que seran realizados en distintos ambitos
geograficos; ademas, se justifica porque cooperara con la obtencion de los datos precisos y
reales del caso de estudio y MYPE.

Finalmente, la investigacion se justifica porque mediante la elaboracion, la
presentacion, la revision y la aprobacion, del informe final; por ello al ser sustentado y
aprobado me permitira la obtencion del titulo profesional como contador publico;
requiriendo a la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y la escuela profesional de
contabilidad en mejorar sus estandares de calidad, exigiendo a otros egresados obtener un
titulo profesional mediante la sustentacidn de una tesis, segin establecido en la Nueva Ley

Universitaria.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion que fueron realizados por otros investigadores, en cualquier parte
del mundo, menos Perd, donde se utilizo la variable, unidades de analisis y el sector
economico -productivo de nuestra investigacion.

Gonzalez (2016) en su tesis titulada: “El impacto del financiamiento a largo plazo
como factor de rentabilidad de las MYPE del sector mineria en el municipio de Querétaro”
de la Universidad Auténoma de Querétaro de México. Tipo de investigacion: Cualitativo,
descriptivo, bibliografico y documental. Nivel y disefio: Descriptivo correlacional,
Cualitativo — Descriptivo. Tuvo como objetivo conocer el impacto del financiamiento a
Largo Plazo como factor de rentabilidad de las empresas del sector mineria, tiene una
investigacion cuantitativa debido a la descripcion de su investigacion y a la necesidad de la
recoleccion de datos numeéricos llegando a las siguientes conclusiones: Las 19 empresas
manifestaron haber recibido financiamiento a largo plazo de Cajas de Ahorro considerando
que no son los adecuados para el desarrollo de su negocio; el 100% refiere que en la empresa
constructora percibe ganancias,. A si mismo se concluye que el financiamiento a largo plazo
es adecuado para incrementar la rentabilidad de las MYPE, es asi que un crédito a largo
plazo y desde las diferentes opciones de financiamiento se pretende tener un acercamiento
para recomendar una de las posibles soluciones a la problematica que enfrentan dia a dia las
MYPE.

Carpio y Diaz (2016) en su proyecto de tesis titulada: “Presupuesto para mejorar la
rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.”, investigacion que tiene como objetivo en

demostrar que se mejora la rentabilidad de las empresas constructoras implementando
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estrategias en la reduccion de los costos de productos e insumos. El estudio se realizo con
el método descriptivo y se utilizd técnicas como la encuesta, entrevista y revision
documental. Asi mismo el estudio utiliza la investigacion bibliogréafica lo cual nos dice que
es un conjunto de técnicas y estrategias que usan para identificar, localizar aquellos
documentos que tiene informacion para la investigacion que sirve como herramienta para la
orientacion del proyecto, el 100% de la empresa realiza de manera responsable los gastos
que se efectdan cada mes, el 100% realiza un buen manejo de sus activos y trabaja con las
ratios de rentabilidad. La presente investigacion llego a la conclusion que con respecto a los
problemas econdmicos iniciales suscitados en la empresa y el posterior apalancamiento
podemos decir que este incremento su rentabilidad a un 35 % en el periodo 2015
comparando con la del afio 2014, por ello al compararla con nuestra tesis de investigacion
también en estos Ultimos afios hubo un incremento en la rentabilidad por la estrategia de
financiamiento que ayudo a mejorar a las empresas constructoras.

Vega (2017) en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento de las empresas
constructoras de la ciudad de Guayaquil periodo 2010- 2016”. La metodologia que se
utilizd en el trabajo es cuantitativa, donde se utiliz6 magnitudes numéricas mediante
herramientas del campo de la estadistica. El tipo de investigacion fue el descriptivo y
analitico. Tuvo como objetivo promover una dinamizacion en las relaciones entre el sector
financiero y el sector construccidn pues esto permitird que se dé una retroalimentacién que
les conviene a ambos sectores. En tal sentido, el autor afirma que el sector construccion se
volverd mas atractivo para las inversiones y en respuesta a ello, el sistema financiero
ofrecera nuevos programas de financiamiento que sean atractivos al sector construccion que
el 82% obtienen financiamiento de terceros; el 90% obtiene un financiamiento por el
bancario y no bancario formal, el 90% de las empresas recure a una devolucion del

financiamiento de corto plazo que equivale a un afio; el 76% si recibid capacitacion con el
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crédito financiero; el 90% acude a entidades bancarias para su financiamiento, finalmente
un 82% su rentabilidad mejoro con el financiamiento. En conclusion, la construccion en
cuanto al financiamiento es uno de los sectores mas importantes para la economia de los
paises puesto que queda en sus manos la creacion de la infraestructura para los demas
sectores.

2.1.2 Nacionales

Con fines de esta investigacion se les conoce como antecedentes nacionales a todos
los trabajos de investigacion que fueron realizados por algun investigador en la region o
ciudad de Perti menos en la region de Ancash donde se utilizd la variable, unidad de analisis
y el sector econdémico- productivo de nuestra investigacion.

Duefias (2022) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert: Caso consultoria de obras Soiltest Perd S.R.L. - Ayacucho, 2021. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la empresa consultoria de obras Soiltest Peril S.R.L. de Ayacucho, 2021. El disefio de
investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliografico documental y de caso; para
el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de entrevista a profundidad y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes aplicando al gerente de la
empresa. Encontrando los siguientes resultados; respecto al objetivo especifico 2. Se
identificd que, la empresa en estudio financia sus operaciones con préstamos externos,
especificamente de la Caja Huancayo, con tasa de interés anual (TCEA) de 25.34%, a largo
plazo e invertidos en capital de trabajo y adquisicion de activos fijos; permitiendo mejorar
su rentabilidad. Ademas, las capacitaciones a los trabajadores por parte de la empresa,
permiten crecer y expandir su negocio. Finalmente, se concluye las empresas suelen recurrir

a un financiamiento de terceros, del mismo se invierte al capital de trabajo e incrementa su
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rentabilidad, mejora estabilidad de la empresa y genera un aumento de la productividad y la
calidad de trabajo.

Torres (2022) en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso
microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa Constructora Ingenieros Maldonado S.A.C. - Ayacucho, 2022. El disefio de
investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliografico documental y de caso; para
el recojo de la informacion se utilizo la técnica de entrevista a profundidad y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes aplicando al gerente de la
empresa. Encontrando los siguientes resultados; respecto al objetivo especifico 2. Se
identifico que las entidades financieras acuden a corto plazo o largo plazo, lo destinan al
capital de trabajo; es la inversion que mide la rentabilidad, es utilizada para mejorar la
infraestructura del local mediante el buen manejo; finalmente el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad, las inversiones que tiene la empresa normalmente
provienen de un crédito Unico con una duracién con un plazo de 4 a 5 afios.

Marcas (2022) en su trabajo de investigacion titulado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso
microempresa constructora | & S ingenieros S.R.L. - Ayacucho, 2022. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa constructora I & S ingenieros S.R.L. - Ayacucho, 2022. El disefio de
investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliografico documental y de caso; para
el recojo de la informacidon se utilizd la técnica de entrevista a profundidad y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes aplicando al gerente de la

empresa. Llegando a la siguiente conclusién: La empresa caso de estudio, se financia por
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entidades financieras, al pago de corto plazo, ademas es limitado el acceso al crédito
comercial por parte de los bancos, las fuentes de financiamiento se relacionan positivamente
con la rentabilidad en las MYPE y lo financian su actividad con fondos ajenos y mejora; de
acuerdo a la inversion obtenida genera la rentabilidad. Finalmente es bueno adquirir
prestamos de entidades financieras, corto plazo, es limitado el acceso al crédito comercial
por parte de los bancos.

2.1.3 Regionales

Para fines de esta investigacion, por antecedentes regionales se les conoce a todos
los trabajos de investigacion que fueron realizados por algun investigador en la region de
Ancash ya sea ciudad o provincias menos en la ciudad de Huaraz, que hayan utilizado la
variable, unidad de andlisis y el sector econémico- productivo de nuestra investigacion o
similar a esta.

Bendezu (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Perti: Caso empresa From Chimbote E.ILR.L. — Nuevo Chimbote, 2017. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y la Rentabilidad de la
empresa From Chimbote E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, 2017. El disefio de investigacion fue
no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de
informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas pertinentes realizado al gerente general de la empresa. Llegando a los siguientes
resultados: En fuentes de financiamiento recure a instituciones bancaria para incrementar y
renovar su servicio que brinda a sus clientes; el sistema de financiamiento una tasa de interés
baja, siendo a corto plazo; facilidades de financiamiento se cuenta con crédito para la
mejorar sus actividades e inversion en su empresa; usos del financiamiento del préstamo

solicitado lo invierte en su empresa y la competencia del mismo servicio; al obtener una
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buena rentabilidad permite en desarrollarse y tener un crecimiento econémico en su
empresa; finalmente evalua el periodo de préstamos futuros debido al financiamiento se
obtiene mayor rentabilidad sobre la inversion; es necesario que el tiempo o periodo del
préstamo dado de acuerdo al tiempo en que demorara en regresar dicha inversion.
Mosquera (2019) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perta: Caso
constructores y consultores Minaya Ingenieros E.ILR.L. — Sihuas, 2019. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de Constructores y
Consultores Minaya Ingenieros E.ILR.L. — Sihuas, 2019. El disefio de investigacion fue no
experimental - descriptivo - bibliografico documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de entrevista a profundidad y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes aplicando al gerente de la empresa.
Encontrando los siguientes resultados; respecto al objetivo especifico 2. Se identifico que,
el financiamiento de terceros especificamente de la entidad bancaria (BCP) donde solicito
el monto de S/. 25,000 con una tasa de interés de 14%, que pago en cuotas mensuales a largo
plazo, es decir a 24 meses, dicho financiamiento fue invertido en un 80% para capital de
trabajo (compra de mercaderias) y un 20% para la ampliacion y mejoramiento del local.
Carrillo (2023) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio del
Pert: Caso empresa inversiones Ferreyani E.LLR.L.- Chimbote, 2021. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
empresa Inversiones Ferreyani E..LR.L. - Chimbote 2021. El disefio de investigacion fue no
experimental - descriptivo - bibliografico documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de entrevista a profundidad y como instrumento un

cuestionario de preguntas cerradas pertinentes aplicando al gerente de la empresa.
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Encontrando los siguientes resultados; respecto al objetivo especifico 2. Se identificod que,
el financiamiento que utilizo fue interno ya que el duefio fue el principal aportador como
también fue de forma externa, recibido el financiamiento de una entidad bancaria
(ScotiaBank) ya que fue quien le brindo mayores facilidades, la tasa de interés anual es del
10%; lo invirti6 en la compra de su activo fijo y asi mejorar en la inversion de los activos
de su empresa que permite obtener cierta rentabilidad y asi pudo llegar a la conclusion de
que los créditos financieros que obtienes te permiten ser rentable y al mismo tiempo
rentabilizar su negocio.
2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todos los trabajos de
investigacion que fueron realizados por algun investigador en la ciudad de Huaraz donde se
utilizd la variable, unidad de andlisis y el sector econémico- productivo de nuestra
investigacion; al no encontrar el sector establecido del titulo de la investigacion se busco los
antecedentes con distintos sectores similares la investigacion.

Reyes (2021) En su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del
Perti: Caso empresa Herreras S.R.L. -Huaraz, 2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la empresa Herreras S.R.L.
-Huaraz, 2019. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario de preguntas pertinentes realizado al gerente general de
la empresa. Llegando a los siguientes resultados del objetivo especifico 2; acuden a créditos
comerciales en entidades bancarias ajustadas a una linea de crédito al financiamiento de
largo plazo, al crédito hipotecario tradicional mas no utiliza el arrendamiento financiero; es

financiada por fuentes externas como bancos y por fuentes internas mediante el aporte del
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dueiio y familiares; uso del financiamiento de los activos corrientes y al capital del trabajo
mas no al activo fijo ;en cuanto las utilidades de han mejorado los ratios de rentabilidad,
sirve para comparar el resultado de pérdida y ganancia. Se concluye al financiar por fuentes
externas con los bancos y con fuentes internas con aporte del duefio y familiares, en cuanto
a las utilidades fue mejorando ya que los ratios de rentabilidad les fue util para saber el
resultado de las cuentas de pérdida y ganancia.

Jara (2022) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequenas empresas del sector industrial del Pert: Caso
pequefia empresa “Construcciones y Servicios SCM E.LLR.L.” - Huaraz y propuesta de
mejora, 2022. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento de la pequefia empresa “Construcciones y Servicios SCM” E.LLR.L. de
Huaraz, 2022. El disefio de investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliografico
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de entrevista a
profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes
aplicando al gerente de la empresa. Encontrando los siguientes resultados; respecto al
objetivo especifico 2. Se identifico que, la pequefia empresa en estudio obtuvo un
financiamiento del Banco de crédito del Peru, a corto plazo, la cual fue utilizada en capital
de trabajo, en comprar maquinarias y pago de sus obligaciones, el representante de la
empresa considera que la tasa de interés que se le cobro es alta y condicionada a una garantia
para acceder a un financiamiento lo cual limita su desarrollo empresarial y sus ganancias.

Martinez (2020) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector construccion del Pert: Caso
empresa “Consultoria y Proyectos de Arquitectura M & D S.A.C.”—Nuevo Chimbote, 2019.
Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la

empresa “Consultoria y Proyectos de Arquitectura M & D S.A.C.” de Nuevo Chimbote,
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2019, el disefio de investigacion fue: no experimental - descriptivo - bibliografico
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de entrevista a
profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes con
preguntas cerradas. Encontrando los siguientes resultados del objetivo especifico 2: La
empresa obtiene financiamiento de fuentes externas, siendo del sistema no bancario formal,
ya que les da mayor facilidad en el otorgamiento del préstamo, el cual no le pide muchas
garantias que cumplir para la obtencién del mismo; a su vez, les cobra una tasa de interés
nominal del 21% anual; finalmente les brinda mayores facilidades; sin embargo, les cobra
una mayor tasa de interés que el sistema bancario; siendo el préstamo recibido de corto plazo
y utilizado esencialmente en capital de trabajo.

Echevarria (2022) en su trabajo de investigacion titulado: “Financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro constructora: caso
Disap Construcciones S.A.C., distrito de Caraz, provincia de Huaylas — 2019”; cuyo
objetivo: Determinar el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del
sector servicio, rubro constructora: Caso Disap Construcciones S.A.C., distrito de Caraz,
provincia de Huaylas - 2019. El disefio de investigacion fue no experimental - descriptivo -
bibliografico documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes aplicando al gerente de la empresa. Encontrando los siguientes resultados;
respecto al objetivo especifico 2; Se concluyo que la MYPE en estudio, recurre a un
financiamiento externo en entidades financieras; asi mismo el uso que le dan al
financiamiento obtenido es destinado al capital de trabajo para mejorar su actividad
empresarial. Rentabilidad indicaron que la empresa fue constituida por bienes no dinerarios,
realizando una decision de inversion estratégica para el financiamiento, mientras que

resultados econdmicos constantemente, cuenta con rentabilidad monetaria, financiera,

28



integral y social-empresarial, la renta generada y los medios utilizados en las acciones
tomadas y que la empresa cuenta con indicadores para su rendimiento.
2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Urbina (2017) menciona que la teoria del financiamiento es muy importante ya que
es el medio por el cual una empresa o persona obtendra recursos econémicos para asi poner
en marcha un proyecto que se pueda realizar con un bien a la poblacion, a futuro y que sea
beneficioso, para ello se puede apreciar que toda empresa puede emprender negocios, que
consistird en obtener recursos ya sea con medios de pago, créditos u préstamos. Como asi
también se refiriera a la obtencién de bienes que la empresa pueda necesitar o suscitar, por
ello se podria mostrar un ejemplo en donde hay muchas empresas que tienen o cuentan con
endeudamientos bancarios y muchos de ellos mayormente optan por una autofinanciacion y
acuden a las emisiones de acciones para asi conseguir recursos econdémicos y financieros, y
segun a este modo toda empresa puede seguir creciendo con las metas propuestas y objetivos
que ellos se plantean para poder cumplirlo a largo plazo y contar con buenos resultados en
tema del financiamiento en una empresa.

Es muy importante que toda empresa ya sea publica o privada, deba conocer las
actividades que va realizar y eso depende porque ellos mayormente requieren de recursos
financieros o conocido como él (dinero), porque con dicho recurso podra desarrollar muchas
funciones actuales y a futuro, realizar nuevos proyectos que impliquen inversion. Es por ello
que al financiamiento se le conoce como un conjunto de recursos financieros que se utilizan
para realizar actividades econdmicas con un fin o bien para una empresa, a ello se da a base
de préstamos para poder completar sus recursos propios o gque no tengan, también el

empresario puede recurrir a un financiamiento para solicitar préstamos del cual esta
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obligado a la suscripcion o a la emision de titulo u otro documento de crédito que le obligue
a pagar a plazos (Urbina, 2017).

El financiamiento es un proceso por el cual una empresa o persona capta fondos
financieros, y este recurso es muy importante ya que puede ser utilizado para solventar la
adquisicion de bienes y servicios 0 como asi también para autofinanciar o desarrollar en
distintas inversiones. También el financiamiento permite que las empresas realicen fuertes
inversiones y que a futuro se devolveran dicho crédito que obtuvieron, y sera de manera
periddica o por el tiempo que ellos soliciten conveniente para su empresa, como asi también
se da mencionar que el financiamiento es el proceso que proporciona capital a una empresa
0 personay este capital puede ser utilizado en un proyecto o negocio, como son los recursos
monetarios o el dinero y el crédito que puede ejecutar en sus planes, en el caso de una
empresa suelen realizarse préstamos bancarios o recursos que son aportados por sus
accionistas o inversionistas.
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento de una empresa o0 una organizacion son de vital
importancia ya que se utiliza para obtener los recursos financieros que sufraguen su
actividad econdmica, para que asi la empresa pueda mantener su actividad econémica, es
decir en bienes y derechos ya que van a ser muy necesario los recursos financieros para la
empresa. Una organizacioén o empresa de cualquier sector o rubro es importante que tenga
las fuentes de financiamiento ya que de esta manera garantiza ciertas funciones y de esta
manera también puede obtener dinero para lograr con los objetivos y metas de la empresa.
Las fuentes de financiamientos son dos tipos las cuales son el interno y el externo en donde
el interno nos define que son los recursos que se generan en la empresa ya por medio de
aportaciones de los accionistas o a la autofinanciacion y el externo se define a los préstamos

que se realizan a los terceros y se tiene como obligacion a pagar intereses (Urbina, 2017).
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2.2.1.2.1 Financiamiento interno:

Es una autofinanciacion de los recursos propios de una organizacion y que tiene
como origen a la actividad propia de si misma, asi mismo dichos fondos que tenga dicha
organizacion no son administrados como ganancias de los socios de la organizacion.
Tambien se les conoce como el capital social que proviene del dinero propio de la empresa
que estar dentro de la aportacion de los socios y de sus recursos, como la reserva de capital
pasivo, contribuciones de socios u propietarios y la retencion de utilidades, asi mismo se les
conoce como beneficios no distribuidos por que son recursos propios de la empresa y que
les permite tener mayor independencia, sin embargo son limitantes de contar con sus propios
recursos que no permite tener inversiones mayores y a ello acude a préstamos.

2.2.1.2.2 Financiamiento externo:

Se conoce a los recursos econdémicos con la que cuenta una empresa con la finalidad
de cumplir varias responsabilidades, compromisos de pagos y también efectla para realizar
inversiones productivas con la finalidad de hacer crecer la empresa en un futuro. También
se le reconoce como el capital que no ha generado su actividad econdémica y que no
pertenece a la empresa, y que estara prestado por terceros como una entidad financiera o un
accionista que financie los recursos externos ya que no hay liquidez en su momento; se
refiere cuando la empresa agoto todos sus recursos y como asi también utilizo el
financiamiento interno que tenia, es por ello que optan en buscar recursos por medios de
préstamos, créditos o accionistas que buscan financiar, ya que las empresas estan en
crecimiento y algunos de ellos piensan en expandirse en el futuro.
2.2.1.3 Sistema de financiamiento

El sistema de financiamiento es de vital importancia para todo tipo de empresas a
sean sectores publicos o privadas, asi también grandes o pequefias empresas que les ayuda

a costear sus planes y operaciones que realicen. El sistema financiero es el conjunto de
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entidades, mercados, organizaciones 0 medios que garantizaran la seguridad y el
movimiento del dinero; se les conoce como sistema bancario y entre ellas también estan las
informales y las no bancarias que se acuden para realizar préstamos para una financiacion.
Hay razones por lo que un empresa necesita un sistema de financiamiento y esas son dos;
como el gasto de capital, que menciona que son inversiones a largo plazo en un activo de la
empresa y de esta manera se podra agregar un valor ya sea en terrenos, plantas, maquinaria
y en la investigacion de nuevos productos; y el otro son los gastos operativos que se dan a
definir como el gasto de dia a dia que requiere la empresa para funcionar ya sea de forma
noémina, renta, materia prima y energia eléctrica (Gonzales, 2018).
2.2.1.4 Costo del financiamiento

Los costos de financiamiento son los intereses y otros costos que incurre una
empresa y se conecta con los préstamos ya sea de manera mensual o anual dependiendo de
la empresa en cuanto tiempo pueda pagar dicho préstamo, el interés que le pone las entidades
financieras. El costo de financiamiento es uno de los tipos de costos sobre el que se tiene
que estar pendiente ya que va representar un alto porcentaje de la totalidad de los diferentes
costos que incurra la empresa de dia a dia, toda empresa en la actualidad se enfrenta a
maultiples procesos secuenciales desde la produccion, distribucion y comercializacion, a lo
largo de estos procesos van surgiendo necesidades de todo tipo ya sea en cuanto a los
productos, recursos humanos, materiales, recursos y capacidades economicas, estas
necesidades se conlleva dentro de las organizaciones y como dichos costos empresariales y
que se deben respaldar con la comercializacion de productos o servicios de la empresa; en
donde resaltan los costos financieros que estan encima de los demas, son aquellos que se
incurre en la empresa como consecuencia de la adquisicion de un financiamiento mediante
deuda para el desarrollo de la empresa y de las operaciones que se requiera dentro de la

organizacion, dicho costo financiero abarca mucho al precio del dinero es decir, a los
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intereses como asi también a otro tipo de remuneraciones que pueden ser comisiones, Costos
de administracion u otros que estén relacionadas al financiamiento de la deuda (Gonzales,
2018).
2.2.1.5 Plazos de financiamiento
En cuanto a los plazos de financiamiento se refiere al tiempo otorgado para la
devolucion del dinero y segln a ello se otorgara si el plazo de financiamiento sera de corto
plazo o largo plazo (Gonzales, 2018).
2.2.1.5.1 Corto plazo: es en donde el deudor cumplird con las obligaciones de
pagar en plazo no menor a un afo. Este plazo de financiamiento emplea principalmente para
obtener liquidez para solventar problemas relacionados directamente a los ingresos este
financiamiento se considera como un préstamo personal inmediato.
Ventajas
e Requiere menos requisitos y su solicitud es mas simple
e En varios casos no se necesita aval.
e Elacceso es rapido.
Desventajas
e No aporta suficiente efectivo para proyectos grandes.
2.2.1.5.2 Largo plazo; es utilizado en proyectos que requeriran que el deudor
cumpla el plazo establecido y es mayor a un afio. Y por lo general se emplea para proyectos
grandes y de gran capacidad como en expansiones para realizar un negocio, comprar
inmuebles o realizar inversiones.
Ventajas
e Permitira llevar a cabo grandes proyectos y obtendra mejores resultados.
e Se puede modificar y como también puede negociarse.

e Se mejora el historial crediticio.
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e Se adaptan a las necesidades del beneficiario.
Desventajas
e Existen varias exigencias y requisitos para la obtencion cuentan con un aval
suficiente.

e Las tasas de interés suelen ser mas altas.

e Genera inestabilidad financiera.
2.2.1.6 Facilidades de financiamiento

Son las facilidades que los sistemas bancarios, no bancarios e informales les van a
ofrecer a las empresas ya sea por medio de financiamientos a corto, mediano y a largo plazo
(Gonzales, 2018).
2.2.1.7 Usos del financiamiento

El uso del financiamiento es fundamental ya que con ello puedes alcanzar las metas
operativas que realiza una empresa ya se mediana grande o pequefia y de esta manera se
puede obtener un buen uso al capital de trabajo que ellos emplean en situaciones criticas
(Gonzales, 2018).
2.2.1.7.1 Capital de trabajo

Es el exceso de los activos circulantes sobre los pasivos circulantes generando
liquidez, dando estabilidad a futuras operaciones que tenga el nivel de solvencia requiriendo
cubrir las obligaciones ya sea a corto plazo de esa manera disminuye el riesgo; ademas en
margen de seguridad con las que cuenta la empresa en financiar sus giros habituales que
tiene, si escasea no pueden desarrollar sus actividades productivas porque la falta de capital
la empresa sufre dificultades financieras (Sanchez, 2016).
2.2.1.7.2 Activo corriente

Son los activos de una empresa que se considera un fondo de prevencion hacer frente

a los problemas que se presentan al ciclo su explosion de la empresa; mediante las
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operaciones de comercio que se estandarizan por plazo y un plazo maximo es de doce meses
en el que esperan que agoten (Alvarez y Pizarro, 2022).
2.2.1.7.3 Activo fijo

Un activo fijo es un bien o propiedad que posee una empresa y que se utiliza en la
produccidn de bienes o servicios durante un periodo prolongado, generalmente mas de un
afio. Los activos fijos incluyen edificios, maquinaria, terrenos, vehiculos, equipos y otros
bienes tangibles que se utilizan en la operacion del negocio y que no se espera gque se vendan
a corto plazo. Estos activos también pueden incluir activos intangibles como patentes,
derechos de autor y marcas comerciales que tienen una vida atil definida y se amortizan
durante su vida util (Parrino, Kidwell, y Bates, 2016).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad

Es la accion econdmica en cual se desplazan los métodos de materiales, financieros
y humanos de que alcanzasen sus propositos de los cuales evalian y comparan los resultados
obtenidos y ver los medios que va emplear para generar ganancias eso depende de recursos
que tiene la entidad, la rentabilidad genera de diferentes inversiones gque son realizadas para
el beneficio de la empresa o de lo que invirtio, ha mayor inversion de capital tendra una
ganancia utilidad elevada asi permitir a la empresa aumentar el valor y una rentabilidad
estable a favor de la empresa (Lizcano, 2017).

Son indicadores de la rentabilidad que se denomina rendimiento o lucrativo, mide la
efectividad de controlar los costos, gastos en manera de convertir la venta en utilidades en
donde gestionan los medios financieros, humanos y materiales con la finalidad de que una
entidad alcance la comparacion de resultados, valoracion de métodos empleados en donde

adquieren determinados resultados (Lizcano, 2017).
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La rentabilidad cuando es mas alta es muy poco riesgosa y esta probabilidad tiende
hacer cero, para la disminucion del riesgo de cualquier inversion es necesario tener
preparacion en un area especifica, es perfeccionar habilidades que requieren en dicho
negocio ya que uno de los factores es para obtener una alta rentabilidad donde se puede
generar estrategias nuevas que puedan cubrir las necesidades de los clientes, se puede
apreciar el comportamiento de una organizaciéon y como asi también el modelo que sigue
para generar resultados positivos dentro de la inversion de una rentabilidad, es importante
las capacitaciones al personal de una empresa ya que segun a ello dara una eficiencia para
el desarrollo y éxito de la empresa (Lizcano, 2017).

Es uno de los temas de gran relevancia de ser estudiados por entidades y eso es la
clave que ayudara a comprobar los niveles de crecimiento es de gran importancia y es
utilizado por empresarios, también la rentabilidad es de manera eficiente con el que se mide
la utilidad utilizada en sus recursos asi poder de esa manera obtener los diferentes tipos de
beneficios, las reservas utilizadas para autofinanciarse y logre tener los ingresos superiores.
2.2.2.2 Tipos de la rentabilidad

2.2.2.2.1 Rentabilidad econémica: Se considera la medida de capacidad de
activos referida a un tiempo o periodo determinado del rendimiento de activos de la empresa
con independencia de la financiacidn de los mismos, asi genera un valor de independencia
de cdmo han sido financiados, que permite la comparacién de la rentabilidad entre distintas
empresas a la diferencia de su estructura financieras, que se manifiesta en los pagos de sus
intereses y eso afecta el valor de la rentabilidad; esta verificacion de la rentabilidad que se
basa en los activos que la empresa posee en su capacidad y rendimiento, esta en relacion a
la inversidn que refleja en porcentajes los cuales son sefialadas como el nivel de activo que
genera beneficios a la empresa sin tener en cuenta como estos han podido de ser financiados

,mediante ratios para la medicion que encadena los cuadro variantes de gestion de
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importancia para el empresario como las ventas, los activos, el capital, y los resultados
(Review, 2017).

2.2.2.2.2 Rentabilidad financiera: Se considera como el beneficio propio de los
capitales de los propietarios y socios donde se desarrollan y se amplian intereses propios, lo
mas importante en la empresa es la rentabilidad, por que determina y evalua la capacidad
que una compaiiia, obteniendo una buena rentabilidad de las entidades que genere utilidades
positivas y eso llevaria a la reparticion de los dividendos entre todos los colaboradores e
incluso a los socios (Review, 2017).
2.2.2.3 Ratios de rentabilidad

Estos sirven para evaluar la empresa de sus inversiones y su analisis, pero también
se tiene que tener cuidado con las informaciones que puedan ser falsas y para eso se necesita
informacidn real y precisa, ya que los indicadores nos manifiestan si hay diferencias o no, o
tiene variaciones en costos de adquisidores realizadas en gastos operacionales ya sea de
eficiencia o diferencia en las producciones (Review, 2017).
2.2.2.3.1 Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Es aquel que estudia la rentabilidad econdémica de una empresa sobre el total de sus
activos. Que se utiliza para valorar el grado de rendimiento que ha obtenido a la gerencia de
los activos bajo su mando. También se le conoce como sostenibilidad econémica de la
empresa.
2.2.2.3.2 Rentabilidad patrimonial (ROE)

Es alcanzada por un accionista de la empresa como asi también se reconoce como
rentabilidad financiera de los socios. Es aquel que determina la tasa de crecimiento de las
ganancias de una empresa y es realizada por la inversion de los accionistas. También se

utiliza para evaluar los beneficios futuros esperados de una empresa antes de consolidarse.
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2.2.2.3.3 Rentabilidad Bruta

Nos menciona las utilidades brutas que posee una empresa, es la diferencia entre los
ingresos que una empresa obtiene por la venta de bienes o servicios, fruto de su actividad,
y los gasto que conlleva a llevar a cabo la fabricacion de productos o servicios que requiere
la empresa. Los beneficios serian cuando se produce un incremento en las ventas de los
productos de la empresa.
2.2.2.4.4 Rentabilidad neta

Es aquel que mide las utilidades sobre las ventas que infiere la empresa como se
relaciona a los beneficios o ganancias de una organizacion, con los recursos financieros o
bien de inversiones de capital de los que provienen, donde se puede presentar en una relativa
de porcentajes expresadas en valores numericos.

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa segun Coase (1937)

Menciona en la empresa asignan factores de produccion en distintos usos
determinando movimientos de precio que se dirigen en las producciones mediante
transacciones que ocurre en el mercado, ademas es la institucion que emplea los recursos
de produccion, que al producir un bien los organiza y vende; es competencia en el mercado
con distintas empresas de acuerdo a ello no se puede modificar los precios al compray vende
los productos adquiridos, por el motivo que esta sometida al precio y las cantidades que son
determinadas del equilibrio de la oferta y la demanda, las empresas al participar en el
mercado se les conoce como tomadoras de precio; por lo tanto el empresario maximiza sus
utilidades entre los ingresos y costo total, si la empresa no busca maximizar sus utilidades

el mercado lo elimina u otra empresa lo absorbe (Braizat, 2018).
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2.2.3.2 Laclasificacion de las empresas

Las empresas se concentran practicamente en la produccion, en diferentes tipos

como el d&mbito geografico, sector de negocios, en su organizacion y su estructura que

facilita a la determinacion de los gastos, ingresos y costos, en medir su rentabilidad por las

actividades econémicas y debido a eso las entidades tienen varias formas en enfocar su

estructura, para optimizar los objetivos al cansados en maximizar los beneficios y la

reduccion de los costos, se clasifican en:

Su clasificacion se da de acuerdo al tipo de tamaio en las empresas, su actividad

econdmica, la constitucion juridica, su capital se da en las empresas privadas o publicas, por

ello es indispensable para su clasificacion segiin (Trigoso, 2019).

2.2.3.2.1 Las empresas segun su tamafio

La microempresa: Es un micronegocio porque su inversion al iniciar es baja y
pertenece a un solo duefio o es administrado por un profesional, cuentan con
poquisimos trabajadores, facturan en niveles menores, su produccion, sus finanzas y
ventas, la comercializacion de estas empresas son sencillas que son manejadas por el
dueiio de esa manera disminuye los gastos, ademas influye en la gran mayoria a la
economia social que permite el acceso a oportunidades de empleo a profesionales, esta
en constate crecimiento de acuerdo a sus ventas generadas y tiene menos de 10
trabajadores.

La pequeifia empresa: Son creadas por familiares o entidades independientes en una
unidad productiva que es de mayor tamaino que las microempresas y menor de una
mediana empresa, lo que administra es un emprendedor o un empresario, la produccion
que tiene es en moderadas o pequefias cantidades los productos y sus servicios, sus
bienes e ingresos de sus ventas anuales no se exceden al tope determinado, la estructura

que posee es patrimonial, financiero, administrativos y tienden a tener posibilidades de
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adquirir prestamos, ademads la estructura que tiene esta mas constituida y con funciones
a cargos establecidas en cada empleado, el ritmo de su crecimiento es superior de las
microempresas y cuentan como minimo a 11 trabajadores a maximo de 50 trabajadores.
La mediana empresa: Estan relacionadas en la unidad productiva en su tamafio mayor
a la pequefia empresa pero no sobre pasa a la gran empresa, es administrado por un
empresario o los duefios de la empresas que contralan las areas a través de los
profesionales de tal motivo cuentan con organigramas detallados y especificos, se
catalogan de acuerdo al valor de sus ventas anuales y sus bienes, ademas poseen
estructuras administrativas, patrimoniales, procesos productivos son autorizados y
tecnificados, financieras en el cual la empresa ofrece la garantia en la adquisicion de
préstamos altos para su financiamiento en sus proyectos de crecimientos y en
expandirse a los mercados nacionales e internacionales y generan empleos; ademas se
tiene mucha fuerza econdémica con las pequefias y medianas empresas, estan
relacionados con el nimero de empleados.

La gran empresa: Se caracteriza por tener la estructura de mayor tamafio de las
medianas empresas, son administrados por la asamblea de accionistas o los
propietarios, poseen estructuras administrativas, patrimoniales; manejan capitales y
financiamientos en grandes cantidades que brindan las posibilidades de garantia al
adquirir préstamos y créditos altos en instituciones financieras ya sea nacional e
internacional, ademas el financiamiento adquirido lo destinan a la expansion nacional
o internacional, estrategias comerciales, procesos productivos avanzados, tecnificados,
en otros; sus sistemas de administracion y las operaciones son muy avanzadas a las
demas empresas segun su tamafio, las ventas anuales superan a las medianas empresas
y generan empleos; por ello cada pais clasifica seglin su dinamica econémica a la gran

empresa y supera los 250 profesionales.
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2.2.3.2.2 Las empresas segun su tipo juridico

La sociedad anénima cerrada (S.A.C.): En esta sociedad la empresa esta constituida
con un minimo de dos socios y maximo de veinte socios; ademas los miembros aportan
un capital que estdn conformados y se representan en acciones, también los aportes de
los socios son entregados ya sea en efectivo o no dinerarios como maquinarias y
equipos, muebles, entre otro., aparte a eso se le menciona que los socios no responderan
por las deudas que pueden surgir de manera personal.

La sociedad anéonima abierta (S.A.A): En esta sociedad las modalidades
empresariales requieren de un gran capital, para ello hacen uso de los mercados de
valores mediante la modalidad de la constitucion sucesiva que se constituye mediante
la oferta o terceros asi constituir una empresa, cuentan mas de 250 accionistas que
pertenecen mas del 35% de sus capitales, ademas es considerado el derecho de voto por
los accionistas.

La sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.): Esta sociedad esta
conformado como minimo de dos personas y un maximo de veinte personas, esta
organizado con una junta general de los socios por un gerente, subgerente que lo
administran a esta sociedad y representan legalmente; su capital social estd conformado
por las aportaciones de los socios, pero no permite dividir el capital en acciones porque
en este caso establece garantia minima hacia los acreedores y terceros, este sociedad
pertenece a las pequefias empresas estan constituidas por familiares.

El empresario individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L): Estd conformada
por una persona juridica que es duefio o el mismo titular, su patrimonio se compone por
bienes aportados por el duefio como monetario, maquinarias y equipos, muebles, entre

otros y su responsabilidad de la empresa es limitada a su patrimonio constituido por eso
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recae al titular la administracion de su capital y el mismo ocupa el cargo en representar
a la empresa.

La sociedad anonima (S.A): En esta sociedad se constituye con minimo de dos
personas y maximo de socios es ilimitado y se clasifican como gran empresas o
sociedades que cotizan en la bolsa de valores; estan representados por la junta general
de accionistas o director general los cuales su capital proviene de aportaciones por cada
socio que son monetarios y no monetarios, ademads esta modalidad se utiliza mas en el

pais es por eso su relevancia en la economia nacional.

2.2.3.2.3 Las empresas seguin su estructura

Empresa funcional: Su estructura forma los grupos funcionales o los departamentos,
teniendo en cuenta la especializacion o la division del trabajo; por ello solo reinen a
todos los empleados a un departamento que realizan varias 0 una tarea se son
relacionadas en funciones y esta encargado por un gerente.

Empresa vertical o jerarquicas: Es la estructura que mas se utiliza, se representa
como la pirdmide jerarquica, en donde recae las responsabilidades a los directivos por
estar en un nivel alto y ser la maxima autoridad a medida que descienden aparecen las
divisiones de departamentos funcionales en los diferentes niveles o secciones de
acuerdo a las areas establecidas en la empresa.

Empresa descentralizada: Se le llama estructura por departamentos que la direcciones
estan descentralizada en los diferentes departamentos en las cuales se cuenta con un
representante; en donde las operaciones y decisiones se delegan a niveles del mas alto
de la gerencia, de nivel medio, de entrada; asimismo las empresas eligen ese tipo de
estructura para satisfacer la necesidad de los clientes y la amplia competencia.
Empresa monofuncional: Son aquellas empresas que se forman por una persona o

pequefios grupos de socios, generalmente son sus propios duefios en dedicarse a la
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realizacion de todas las tareas y toma de decisiones, el funcionamiento de su estructura
organizacional.

e Empresa mixta: Son mesclas de diferentes estructuras que adaptan su organizacion, a
las bases estructuradas funcionales y jerarquicas en resultado son empresas flexibles a
los anteriores, es decir no son privadas ni publicas, pero sus funciones aportan el estado.

2.2.4 Teoria de la micro y pequefia empresa

Al transcurso de los tiempos la necesidad comenzé a darse distintas teorias en el que
se enfocaban las unidades econémicas que este daba sentido al trabajo, esto se empezé a
considerar no como el conjunto de trabajadores si no, ya se consideraba como
emprendimiento econémico, asi especificamente el concepto de la microempresa se tomé
maés importancia ya que las personas que realizan esa actividad eran de bajos recursos no y
tenian mucho capital, esto se caracteriz6 como el autoempleo o una cuenta propia. En estos
tiempos las micro empresas estan en todos los paises que ya han dejado de ser de un caracter
marginal; estdn tomando importancia en las politicas econémicas que han contribuido en la
reorganizacion y resistiendo a diversas crisis econémicas a la falta de oportunidades
laborales, por ello surgieron las nuevas microempresas. (SUNAT, 2021).

La ley 30056 de las MYPE que se relacionan de manera econdmicay lucrativa, esta
formada por la persona ya sea natural o juridica que se desarrollan de manera empresarial,
en base a las normas vigentes. (Sunat, 2019).
2.2.4.1. Las caracteristicas de la MYPE

- Las ventas anuales de las microempresas tienen un monto maximo de 150
unidades impositivas tributarias (UIT).
— Las pequefias empresas presentan ventas anuales con un monto maximo de

1700 unidades impositivas tributarias (UIT).
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- Las entidades publicas y privadas uniformizan los criterios de medicion, con el
fin de contar con una base de datos que muestren informacién completa y que permita
la aplicacion de politicas de promocion y formalizacion del sector.
El régimen REMYPE que se denomina el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa que esta a cargo el Ministerio de Trabajo Promocion del Empleo (MTPE), que se
tiene como finalidad a autorizar el acogimiento a los beneficios y que cumpla con las
caracteristicas, ya que son empresas que presentan un estimado de facturaciones pequefias
y que el estado les brinda facilidades en su creacion y la formalizacion, también puedan
acceden a beneficios que otorga el estado y apoya el emprendimiento, este trasmine se hace
gratuito. (Remype, 2021).
2.2.4.2. Requisitos para la inscripcion en la REMYPE en el Pera
Para la inscripcidn en el registro se pide requisitos elementales.
«  Tener un trabajador como minino.
»  Este registro no puede acceder las empresas de los rubros como los bares, discotecas,
juegos de azar y casinos.
» EIRUC que actualmente utiliza.
» Tener Clave de Sol y ser usuario.
2.2.5 Teoria del sector econémico - productivo
El sector productivo o econémica en las distintas areas o divisiones que genera la
actividad econémica en donde se clasifican de acuerdo en funcién de tipos de procesos
productivos que los caracterizan, asimismo se concentra en la exploracion de un sector
determinado de los recursos disponibles con lo que va contar en obtener la preparacion para su
consumo Y la distribucion, para asi conseguir la comercializacion de los bienes y servicios.

(Chasipanta De La Cruz y Soria, 2019).
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Se clasifican segun sus actividades, recursos que producen un bien de acuerdo a ello
son utilizados en la satisfaccion en una necesidad
2.2.5.1 El sector primario
Es el sector que obtiene productos de la naturaleza como; ganadero, agrario, pesquero,
y extraccion minera.
2.2.5.2 El sector secundario
Es el sector de actividades industriales, mediante la transformacion de materias primas
COMO; pesquero, energético, construccion, bebidas, textiles, cuero, etc.
2.2.5.3 El sector terciario
Es el sector donde las actividades que no tienen un fin de la elaboracion del producto,
pero se ofrecen los servicios al capital humano y medios materiales para la satisfaccion de las
necesidades como; empresas de turismo, sanitaria, ensefianza, transporte, comunicacion, etc.
2.2.5.4 El sector cuaternario
En este sector se basan mas en los conocimientos, en la planificacion de los servicios y
financiera, informacion, creacion, innovacion, que se encuentran en esa categoria. (Ortega &
Salazar, 2021).
2.2.6 Teoria del sector servicios
Se le conoce como el sector terciario que en sus actividades no se producen los bienes,
sino ofrecen a la poblacion los servicios en satisfaccidn de sus necesidades en distintos sectores,
en ello se encuentra la distribucion como las comunicaciones, el transporte, servicios a
empresas, personales, instituciones financieras; por ello estos servicios son distintos entre uno
y el otro, pero se reconoce la diferencia entre los servicios privados y publicos también se

menciona que este sector es engloba a todos los tipos de actividades (Campuzano, 2017).

45



2.2.7 Descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa “Constructora y consultora BRONSA E.I.R.L” esta integrada por el capital
de trabajo y elaboracién de edificaciones en distintas ciudades, tiene como RUC: 20604619182
con domicilio fiscal PJ. PASAJE SAN ANTONIO NRO.S/N URB, VILLASOL ANCASH —
HUARAZ-HUARAZ su actividad economica es construccion de edificios, es elemento
indispensable que permite en diagnosticar en forma positiva o negativa de una posible inversion
que permite determinar si hacer la construccion en un lugar establecido es beneficioso o no,
fecha de inicio de actividad es 26/04/2019 y la gerente es Broncano Aldave, Mery Lucero.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de financiamiento:

El financiamiento es un proceso por el cual una empresa o persona capta fondos
financieros, y este recurso es muy importante ya que puede ser utilizado para solventar la
adquisicion de bienes y servicios 0 como asi también para autofinanciar o desarrollar en
distintas inversiones (Urbina, 2017).

2.3.2 Definiciones de rentabilidad:

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se
movilizan medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados 6ptimos.
En la literatura econdmica, la rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento de un periodo de tiempo que se producen los capitales.
Esto se da a la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con
el fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

La rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como también es el retorno
sobre la inversidn, siendo una evaluacion para la gestion empresarial, la medida que se realiza

es a través de las ventas, del activos y capital (Lizcano, 2017).
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2.3.3 Definiciones de empresa:

Es una unidad productiva o econémica y de servicio que esta constituida con aspectos
legales o practicos, al emprender es una accion para empezar un negocio, obra o empefio en
dar resultado al crear una empresa en tal sentido esta conformada por el propietario, los
colaboradores, trabajadores y su patrimonio es de acuerdo al tamafio aportados de las empresas;
que se generan ingresos en diversas actividades en ventas de bienes o en ofrecer servicios y €so
seria sus ganancias a favor del empresario, pero al generar las ganancias se tiene obligaciones
que estan sujetas a los pagos de impuestos al estado, ademds se menciona que la empresa al
inscribirse se formado como la persona natural o juridica es por ello que se tienen las
obligaciones y derechos cumpliendo con los objetivos (Trigoso, 2019).

2.3.4 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Las MYPES o la Micro y Pequefias Empresas esta constituida por personas ya sean
naturales o juridicas que estan dedicadas a las actividades como la extraccion, produccion,
transformacion, comercializacion de bienes o de prestacion de los servicios, ya que se debe
tener como minimo un trabajador en las empresas (SUNAT, 2021).

La MYPE es la unidad econdémica que esta constituida por la persona ya sea natural
0 juridica, esta ley contempla la legislacion vigente que se tiene como objetivo a desarrollar
las actividades de produccion, extraccién, transformacion, y comercializacion de los bienes
y prestacion de servicios la cual tiene igual tratamiento en la ley que se aplica a las
microempresas.

2.3.5 Definiciones del sector econémico - productivo:

La economia es un conjunto que comprende y analiza partes principales, como el
proceso productivo mediante una relacion armonica entre los recursos humanos y naturales,
agentes econdmicos que estardn conformados por la familia, empresas y el estado este

proceso se adquirird mediante la obtencion de bienes y servicios ya que esto conformaré al
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PBI producto bruto interno y que sera analizado y medido desde los diferentes sectores
productivos que la conforman y estan son (Chasipanta De La Cruz y Soria, 2019).

e Los sectores primarios.

e Los sectores segundarios.

e Los sectores terciarios.
2.3.6 Definiciones de servicios:

Se define el sector servicios o el sector terciario que engloba al sector econémico de
las actividades que se relacionan con los servicios, no producen los bienes materiales en
forma directa o servicio que ofrecen asi satisfacer las necesidades de la sociedad, también
se incluyen sub sectores como, transportes, finanzas, comercio, comunicacion, hoteleria,
turismo y los servicios publicos (educacién, sanidad), etc. (Campuzano, 2017).

Es la prestacion humana que va satisfacer las necesidades del hombre y esta
prestacion no consistira en la produccién de bienes materiales si no en el suministro de
bienes inmateriales a las personas. la actividad econdmica es intangible, invisible y
perecedera que exige la interaccion directa entre el consumidor y el proveedor. (Trigoso,

2019).
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I11. HIPOTESIS

La presente investigacion no se planted hipdtesis por ser de nivel descriptivo. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) menciona que una hipotesis se formula cuando se

requiera pronosticar hechos a medir o evaluar, la relacion entre una o mas variables de la

investigacion.
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental-transversal-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Fue no experimental porque se trabajé sin manipular
las variables, solo se limito a un estudio de las variables en su estado natural, asi mismo se
recolectaron en un solo momento y en un tiempo uUnico mediante la aplicacion de una
encuesta. Asi mismo fue descriptivo porque se limit6 a describir los datos mas importantes
de la variable de la investigacion. Fue bibliografico porque una parte de la investigacion
comprendera una revision bibliografica de los antecedentes pertinentes a la investigacion.
Y por ser de caso se limitara a estudiar o investigar una sola empresa del rubro (Fernandez,
2017).

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por la Micro y Pequefias Empresas del Sector
Servicios del Peru.
4.2.2 Muestra

La muestra fue la microempresa, “Constructora y Consultora Bronsa E.ILR.L” de

Huaraz, la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de variables.

4.3.1 Matriz de operacionalizacion para determinar la pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1.

Variable

Antecedentes pertinentes

Definicidon operacional de los antecedentes pertinentes

Complementaria:
Antecedentes
Pertinentes
Rentabilidad

Un antecedente pertinente es
cuando tiene muchas similitudes
ya sea en la variable, unidad de
analisis y rubro o el sector
econdmico-productivo que
emplee una empresa; asi mismo
también se asimilara a algunos
objetivos de la investigacion,
como asi también en las técnicas,
instrumentos de recoleccion de
datos y los resultados justificaran
a las conclusiones y a los
objetivos propuestos, es decir si
un antecedente es pertinente debe
cumplir con dichas similitudes a
la investigacion y debe cumplir
con dichos criterios a emplear
(Diaz, 2018)

(Véasquez Pacheco, 2023)

Antecedentes pertinentes

Arce (2021)

Nacionales Duefias (2022)

Torres (2022)
Marcas (2022)

Regionales Bendeza (2019)

Locales

Mosquera (2019)
Carrillo (2023)
Reyes (2021)
Jara (2022)

C1

O R PP RPRPRRPRE PR

C

R N T e T T T T N =

O

R N T e T T T T N =

0

e

e

R N T e T T T T N =

9

OO0 0O R Rk, R, R, R

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria de DTAI Vésquez Pacheco (2023)
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LEYENDA:

C: son los criterios para poder determinar si el antecedente es pertinente o no.

C1: Viene a ser el titulo del antecedente, el titulo tiene que ver con la variable, la
unidad de andlisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que se esta
desarrollando.

C2: Viene ser la similitud del objetivo del antecedente, el antecedente debe contar
como minimo un objetivo parecido a de la nuestra investigacion que se esta llevando a cabo.

Cs. Viene a ser la metodologia del antecedente, el antecedente debe contar por lo
menos la técnica o recoleccidn de datos deberan ser parecida o idénticas a la investigacion
que se estéa realizando.

Ca. Viene a ser los resultados y conclusiones del antecedente, en el antecedente se
verd los resultados y conclusiones y deben coincidir con nuestra investigacion.

Cs. Se establecerd una coherencia logica entre los objetivos, resultados y
conclusiones de la investigacion.

Ce. Tiene que ver con las similitudes, los cinco criterios deberdn cumplir
simultdneamente.

Para calificar si el antecedente pertinente coincide se califica con 1 y 0 cuando no

coinciden.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 2.

Variable

Definicion

Definicion operacional de la variable

conceptual de la Dimensiones Instrumento (indicadores) Si No
variable
El financiamiento es Fuentes de ¢Se utilizo recursos financieros propios para desarrollar su actividad X
un proceso por el financiamiento econémica? X
cual una empresa o ¢Se utilizd recursos financieros de terceros para desarrollar su actividad
persona capta fondos econémica?
Financiamiento financieros, y este Sistema de ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema bancario? X
recurso es muy financiamiento ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema no bancario formal? X
importante ya que ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema informal? X
puede ser utilizado Costo de financiamiento ;L a tasa que de interés que pago fue mensual? X
para solventar la ¢Latasa de interés que pago fue anual? X
adquisicion de bienes . —
y servicios 0 como P_Iazo o de ¢Obtuvo el f!nanc!am!ento a corto plazo? X
asi  también para financiamiento ¢Obtuvo el financiamiento a largo plazo? X
autofinanciar o Facilidades de ¢Le da mayores facilidades el sistema bancario? X
desarrollar en financiamiento ¢Le da mayores facilidades el sistema no bancario? X
distintas inversiones ¢Le da mayores facilidades el sistema informal? X
(Gonzales, 2018). Uso del ¢Se utilizo el financiamiento obtenido en el capital de trabajo? X
financiamiento
Variable Definicion Definicion operacional de la variable
conceptual de Ila Dimensiones Instrumento (indicadores) Si No
variable
La rentabilidad es un Caracteristicas de la ¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado en la rentabilidad de X
estudio que se rentabilidad su empresa?
emplea a toda accion
econdmica en la que ¢Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial? X
Rentabilidad se usan  medios
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materiales, humanos ¢La rentabilidad obtenida se invirti6 en el capital de trabajo? X
y financieros con el

fin de  obtener ¢Cree que la rentabilidad de su empresa constructora ha mejorado en X
resultados positivos los 2 ultimos afios?

(Review, Finanzas X
bésicas, 2017). ¢Considera que su empresa trabaja con los ratios de la rentabilidad?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria de DTAI Vésquez Pacheco (2023)
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de las variables para conseguir los resultados del

objetivo especifico 3.

Elementos de Resultados del objetivo Resultado del objetivo Resultados
comprobacion especifico 1 especifico 2
Dueiias (2022), Marcas Segin el  cuestionario
Fuentes de (2022), Bendeza (2019), aplicado a la empresa de
financiamiento Mosquera  (2019),  Jara estudio se afirmo que
(2022), afirma en sus utiliza recursos financieros
empresas de caso de estudio, propios para desarrollar su Si coinciden
obtiene los recursos actividad economica y asi
financieros de  tercero; mismo también utiliza
ademas Carrillo (2023), recursos financieros por
argumenta en su caso de terceros
estudio se financia de
manera interna y externa
Sistema de Duefias  (2022), Marcas El gerente de la entidad
financiamiento (2022), Bendeza (2019), obtuvo el financiamiento
Mosquera (2019), Carrillo del sistema financiero
(2023), manifiestan que, en bancario; ademés  se
sus casos de estudios financio por el sistema no Si coinciden
solicitaron el financiamiento bancario formal, pero no se
del sistema bancario como financia por el sistema
en entidades bancarios en informal.
bancos, ademas, Torres
(2022) argumenta en su caso
que se financio con la
entidad bancario y el sistema
bancario no informal.
Costos de Mosquera (2019), Carrillo El representante afirma que
financiamiento (2023), Jara (2022), paga intereses a dichas
argumenta que; sus casos de entidades de manera anual Si coinciden
estudios pagan a las y mensual.
instituciones financieras con
un interés de 14% anual,
10% anual y de 21% anual,
ademas Duefias (2022) ensu
caso de estudio paga el
interés del 25.34% anual;
Bendezi (2019) argumenta
en su caso de estudio no
menciona con que tasa de
interés mensual o anual
obtuvo su crédito.
Plazos de Marcas (2022), Bendezu Segun el representante
financiamiento (2019)  argumenta  que, indico que el
obtuvieron el financiamiento financiamiento que obtiene Si coinciden

a corto plazo; mientras tanto
Duefias (2022), Mosquera

es de corto y largo plazo.
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(2019), Carrillo  (2023)
afirman que obtuvieron el
financiamiento a largo plazo.

Facilidades de
financiamiento

Carrillo (2023) argumenta
que, en su caso de estudio en
la entidad bancario
(ScotiaBank) le dio mayor

La entidad recibe mayores
facilidades con el sistema
bancario y no bancario
formal;, no ponen su

facilidad en préstamos; confianza en el sistema Si coinciden
ademas Jara (2022) afirmo informal.
que, en su caso de estudio se
obtiene del sistema no
bancario formal ya que da
mayores  facilidades al
otorgar el préstamo.
Uso del Duefias  (2022), Torres Segun el representante
financiamiento (2022), Marcas (2022), afirma que el
Bendeza (2019), Mosquera financiamiento  obtenido Si coinciden
(2019), Reyes  (2021), hace uso en el capital de
establecen que; en sus casos trabajo.
de estudio, invirtieron el
préstamo obtenido
principalmente en el capital
de trabajo.
Caracteristicas Bendeza (2019) afirma en su El representante de estudio
de la caso de estudio, que permite afirma que el
rentabilidad en desarrollarse y tener un financiamiento que se
crecimiento econémico en su otorgo ha mejorado la
empresa; Reyes (2021) rentabilidad de su empresa,
estable que, en su caso de como asi también la
estudio, la rentabilidad tuvo capacitacion  tiene su  Si coinciden

aspectos de mejora las
utilidades en sus empresas y
afirmaron que les fue
conveniente en la inversion y
ganancias; como también los
ratios de rentabilidad fueron
utiles para asi mejorar y ver
los resultados de su
inversion si hay ganancias o
pérdidas; ademas Marcas
(2022) afirma en su caso de
estudio, invirtieron capital
de trabajo y la inversién
obtenida genera la
rentabilidad.

mejora en Su empresa,
ademéas invierte en el
capital de trabajo y que la
empresa mejoro estos dos
Gltimos afios después de la
pandemia y que también
hace uso de los ratios de
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria de DTAI Vésquez Pacheco (2023)
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4.4 Tecnica e instrumento:
4.4.1 Técnica

Las técnicas que se usé para el recojo de informacion fue, para el objetivo
especifico 1, la revision bibliografica de los autores de los antecedentes internacionales,
nacionales, regionales y locales, el objetivo especifico 2 fue, la encuesta a profundidad cual
permitio obtener datos e informaciones medibles para la investigacion, luego sean
procesados e interpretados y el objetivo especifico 3, se realizo el analisis comparativo de
los objetivos (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2017).

4.4.2 Instrumento

En base al objetivo especifico 1, los instrumentos usados fueron las fichas
bibliogréficas, en cuanto al objetivo especifico 2 se hizo uso del cuestionario, aplicando la
encuesta al representante de la empresa y finalmente respecto al objetivo especifico 3 el
instrumento fueron las tablas 01 y 02 de la investigacion (Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2017).

4.5 Plan de andlisis.

El orden a seguir para la obtencion del anélisis de resultados fue el siguiente: El
objetivo especifico 1, se desarrolld con técnica de la revision bibliografica para la obtencion
de la informacion de documentos, donde se realizaron de los antecedentes nacionales,
regionales y locales, seran descritos en la tabla 01 asi dara la descripcién del analisis de
resultados; respecto al objetivo especifico 1, se afirma con la explicacion de la base tedrica
pertinentes; en el objetivo especifico 2, se utilizd la técnica de la encuesta se aplicaron al
representante de la empresa luego de obtener las respuestas se pasé al andlisis e
interpretacion de los resultados; ademas, son ingresados y descritos en la tabla 02,
obtenidos a la aplicacién de la encuesta después se realiz6 la comparacion con los

antecedentes nacionales, regionales y locales, fueron afirmados explicando con la base
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teorica; en el objetivo especificos 3, por lo tanto se realiz6 la comparacion de los resultados
obtenidos del objetivo especifico 1y 2 ,donde se dio la interpretacion y descripcion de los
antecedentes mas los resultados obtenido de la encuesta, se explicé la coincidencia o no
coincidencias de los resultados, al finalizar se afirma con la explicacién de la base tedrica

pertinentes de cada elemento de comprobacion.
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4.6 Matriz de consistencia logica
Ver anexo 4.
4.7 Principios éticos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta los principios éticos que establece el
cddigo de ética para la investigacion de la ULADECH Catolica.

Principio de proteccion a las personas, este principio ético se aplicard con la
finalidad de brindar proteccion y rigor a las respuestas que la persona otorga al momento de
realizar la investigacion.

Principio de integridad cientifica, los datos de identidad del representante de esta
investigacion seran confidenciales y andnimas, también se le hara conocer al participante de
ello. En la presente investigacion no fue necesario el uso de equipos electronicos,
mecanicos, médicos entre otros, por ello no se establecera protocolos de seguridad para la
utilizacion de estos equipos, también se dara a conocer al representante que la informacion
obtenida quedara en custodia del investigador con un lapso de cinco afios, y solo seran
usados exclusivamente para esta investigacion. Cualquier aspecto que genere problemas
sera resuelto antes de iniciar el trabajo de campo, asi se garantiza que no ocurran situaciones
que puedan afectar al estudio o comunicacion de resultados.

Principio de beneficencia y no maleficencia, la presente investigacion en su
naturaleza no presento riesgo alguno, ni para el investigador ni para el participante de la
investigacion, en el transcurso de la recopilacion de la informacion se informé al
representante de la empresa que en todo momento se buscara maximizar los beneficios a
favor de esta investigacion sin ir en contra a los derechos del representante.

Principio de justicia, el resultado que se recopilara sera disponible después de haber
finalizado la presente investigacion, si el representante obtuvo los resultados que se les hara

llegar por medios que lo adquieran como correos electronicos o en la participacion de
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eventos donde se expondra los resultados obtenidos. Asi mismo la persona participe de esta
investigacion, se le dara un trato considerable y se le tratara con respeto en cuanto a la
consideracion de la informacion que requiera por ambos medios.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado, para dar inicio de la
aplicacion del cuestionario, se ha tenido en cuenta la aceptacion del protocolo de
consentimiento informado del representante de la muestra, ya sea por la firma o aceptacion
del protocolo de consentimiento informado. Asimismo, en el protocolo se detallara el
propdsito de los datos de la investigacion y el protagonismo que tomara su participacion.
Por otro lado, se le informara al participante que toda duda que tenga nos los comunique

para poder resolverla oportunamente y tenga todo claro respecto a la investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

51.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicios del Peru, 2022.

Tabla 01: Resultados de objetivo especifico 1:

Autor (es)

Resultados

Duefias (2022)

Torres (2022)

Marcas (2022)

Bendezu (2019)

Afirma que, la empresa estudiada “Soiltest Pert S.R.L.” menciona
que se financia por terceros en sus operaciones con préstamos
externos se adquirié en Caja Huancayo, en una tasa de interés
anual (TCEA) del 25.34%, a un largo plazo del cual son invertidos
en el capital de trabajo y la compra de activos fijos, utilizando de
manera correcta los fondos propios que la empresa posee.

Establece que, en la empresa “Constructora Ingenieros
Maldonado S.A.C”, financio su actividad por medio de una
entidad bancaria como asi también menciona que recure al sistema
bancario no informal y que no recure al sistema informal ya se
cortd plazo o largo plazo, que dicho financiamiento ha sido
utilizado para el capital de trabajo; financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad, las inversiones que tiene la
empresa normalmente provienen de un credito Gnico con una
duracion con un plazo de 4 a 5 afios.

Sostiene que, en la empresa “constructora | & S ingenieros
S.R.L”, utiliza financiamientos de terceros de las entidades
financieras, en pagos de corto plazo, ademéas obtienen el
financiado por el sistema bancario y el no bancario formal asi
destinan su actividad con fondos ajenos y mejora su capital de
trabajo; de acuerdo a ello la inversion obtenida genera la
rentabilidad que trabajaron con los ratios de rentabilidad para asi
mejorar su inversion.

Argumenta que, en la empresa “From Chimbote E.I.R.L”, obtiene
el fuentes de financiamiento externo recuren a instituciones
bancaria; en el sistema de financiamiento es tasa de interés baja,
siendo aun corto plazo; en las facilidades de financiamiento cuenta
con el crédito para la mejorar sus actividades e inversion en su
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empresa; usos del financiamiento del préstamo obtenido lo hace
uso en el capital de trabajo; al obtener una buena rentabilidad
permite en desarrollarse y tener un crecimiento econémico en su
empresa.

Mosquera (2019) Describe que, en la empresa constructores y consultores “Minaya
Ingenieros E.ILR.L”, el financiamiento de terceras en instituciones
financieras especificamente en la entidad bancaria (BCP) donde
solicito el monto de S/. 25,000 con una tasa de interés de 14%,
pago a largo plazo, donde se invirtido en un 80% en el capital de
trabajo (para la compra de mercaderias) y el 20% lo destino para
la ampliacion y el mejoramiento del local.

Carrillo (2023) Establece que, en la empresa “inversiones Ferreyani E.LR.L”, las
fuentes de financiamiento que se utilizé fueron interno por la
aportacion del duefio y de forma externa se solicitd en el sistema
bancario, se financio en la entidad bancaria (ScotiaBank) dio
mayores facilidades, con la tasa de interés anual del 10%; pagan
de manera anual los intereses que les imponen las entidades
financieras para efectuar su costo de financiacion en dichas
organizaciones.

Reyes (2021) Argumenta que, en la empresa “Herreras S.R.L.” los plazos de
financiamiento es largo plazo, que recure al sistema bancario
formal y que recuren al sistema informal ya se de crédito
hipotecario tradicional y no utiliza los arrendamiento financiero;
se financia por las fuentes externas como los bancos y fuentes
internas por el aporte del duefio o familiares; el uso del
financiamiento de los activos corrientes y del capital del trabajo;
ademas la rentabilidad compara los resultado de pérdida y la
ganancia.

Jara (2022) Afirma que, en la empresa “Construcciones y Servicios SCM
E.LR.L.”, las fuentes de financiamiento externas, se obtiene del
sistema no bancario formal ya que da mayores facilidades al
otorgar el préstamo, en el cual no exigen muchas garantias para la
obtencion; se paga la tasa de interés nominal de 21% anual.

Reyes (2021) Indica que, la rentabilidad tuvo aspectos de mejora las utilidades
en sus empresas y afirmaron que les fue conveniente en la
inversion y ganancias; como también los ratios de rentabilidad
fueron Utiles para asi mejorar y ver los resultados de su inversién
si hay ganancias o pérdidas.

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria de DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.I.LR.L.” de Huaraz, 2022.

Tabla 02: Resultados de objetivo especifico 2:

N° ITEMS RESULTADOS
FUENTES DE FINANCIAMIENTO Si No
01 ¢Se utilizd recursos financieros propios para desarrollar su actividad X
econémica?
02 ¢Se utilizo recursos financieros de terceros para desarrollar su actividad X
economica?
SISTEMA DE FINANCIAMIENTO Si No
03 ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema bancario? X
04 ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema no bancario formal? X
05 ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema informal? X
COSTOS DE FINANCIAMIENTO Si No
06 ¢Latasa que de interés que pago fue mensual? X
07 ¢La tasa de interés que pago fue anual? X
PLAZOS DE FINANCIAMIENTO Si No
08 ¢Obtuvo el financiamiento a corto plazo? X
09 ¢Obtuvo el financiamiento a largo plazo? X
FACILIDADES DE FINANCIAMIENTO Si No
10 ¢Le da mayores facilidades el sistema bancario? X
11 ¢Le da mayores facilidades el sistema no bancario? X
12 ¢Le da mayores facilidades el sistema informal? X
USO DEL FINANCIAMIENTO Si No
13 ¢Se utilizo el financiamiento obtenido en el capital de trabajo? X
CARACTERISTICAS DE LA RENTABILIDAD Si No
14 ¢Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado en la rentabilidad de su X
empresa?
15 ¢Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial? X
16 ¢La rentabilidad obtenida se invirti6 en el capital de trabajo? X
17 ¢Cree que la rentabilidad de su empresa constructora ha mejorado en los 2 X
ultimos afos?
18 ¢Considera que su empresa trabaja con los ratios de la rentabilidad? X

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria de DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la

microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.I.LR.L.” de Huaraz, 2022

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Elementos de Resultados del objetivo Resultado del objetivo Resultados
comprobacion especifico 1 especifico 2
Dueiias (2022), Marcas Segin el  cuestionario
Fuentes de (2022), Bendezi (2019), aplicado a la empresa de
financiamiento Mosquera  (2019),  Jara estudio se afirm6 que
(2022), afirma en sus utiliza recursos financieros
empresas de caso de estudio, propios para desarrollar su Si coinciden
obtiene los recursos actividad economica y asi
financieros de  tercero; mismo también utiliza
ademas Carrillo (2023), recursos financieros de
argumenta en su caso de terceros
estudio se financia de
manera interna y externa
Sistema de Duefias  (2022), Marcas El gerente de la entidad
financiamiento (2022), Bendeza (2019), obtuvo el financiamiento
Mosquera (2019), Carrillo del sistema financiero
(2023), manifiestan que, en bancario;  ademés  se
sus casos de estudios financio por el sistema no Si coinciden
solicitaron el financiamiento bancario formal, pero no se
del sistema bancario como financia por el sistema
en entidades bancarios en informal.
bancos, ademas, Torres
(2022) argumenta en su caso
que se financio con la
entidad bancario y el sistema
bancario no informal.
Costos de Mosquera (2019), Carrillo El representante afirma que
financiamiento (2023), Jara (2022), paga intereses a dichas
argumenta que; sus casos de entidades de manera anual Si coinciden

estudios pagan a las
instituciones financieras con
un interés de 14% anual,
10% anual y de 21% anual,
ademas Duefias (2022) ensu
caso de estudio paga el
interés del 25.34% anual,
Bendezi (2019) argumenta
en su caso de estudio no
menciona con que tasa de

y mensual.
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interés mensual o anual

obtuvo su crédito.
Plazos de Marcas (2022), Bendezu Segun el representante
financiamiento (2019)  argumenta  que, indico que el

obtuvieron el financiamiento financiamiento que obtiene Si coinciden
a corto plazo; mientras tanto es de corto y largo plazo.
Duefias (2022), Mosquera
(2019), Carrillo (2023)
afirman que, obtuvieron el
financiamiento a largo plazo.
Facilidades de Carrillo (2023) argumenta La entidad recibe mayores
financiamiento que, en su caso de estudio en facilidades con el sistema
la entidad bancario bancario y no bancario
(ScotiaBank) le dio mayor formal;, no ponen su
facilidad en  préstamos; confianza en el sistema Si coinciden
ademas Jara (2022) afirmo informal.
que, en su caso de estudio se
obtiene del sistema no
bancario formal ya que da
mayores  facilidades  al
otorgar el préstamo.
Uso del Duefias  (2022), Torres Segun el representante
financiamiento (2022), Marcas (2022), afirma que el
Bendezt (2019), Mosquera financiamiento  obtenido Si coinciden
(2019), Reyes  (2021), hace uso en el capital de
establecen que; en sus casos trabajo.
de estudios, invirtieron el
préstamo obtenido
principalmente en el capital
de trabajo.
Caracteristicas Bendeza (2019) afirma en su El representante de estudio
de la caso de estudio, que permite afirma que el
rentabilidad en desarrollarse y tener un financiamiento que se
crecimiento econémico en su otorgo ha mejorado la
empresa; Reyes (2021) rentabilidad de su empresa,
estable que, en su caso de como asi también la
estudio, la rentabilidad tuvo capacitacion  tiene  su  Si coinciden

aspectos de mejora las
utilidades en sus empresas y
afirmaron que les fue
conveniente en la inversiony
ganancias; como también los
ratios de rentabilidad fueron
utiles para asi mejorar y ver
los resultados de su
inversion si hay ganancias o
pérdidas; ademas Marcas
(2022) afirma en su caso de
estudio, invirtieron capital
de trabajo y la inversion

mejora en Su empresa,
ademas invierte en el
capital de trabajo y que la
empresa mejoro estos dos
Gltimos afios después de la
pandemia y que también
hace uso de los ratios de
rentabilidad.
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obtenida genera la
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria de DTAI Vasquez Pacheco (2023)
5.2 Anadlisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los resultados obtenidos de autores o antecedentes pertinentes nacionales,
regionales, locales: Duefias (2022), Torres (2022), Marcas (2022), Bendezi (2019),
Mosquera (2019), Carrillo (2023), Reyes (2021), Jara (2022) respectivamente, las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per( estudiadas, financian sus actividades
econdmicas productivas con recursos financieros propios; ademas utilizan recursos
financieros de terceros; asi mismo obtienen el financiamiento por el sistema bancario y no
bancario ya sea en entidades o bancos que les permitan realizar dicha operacion, mencionan
que no hacen uso en entidades informales, el pago que realizan es una tasa de interés de
14%, 10% y 21% anual; ademas, Duefias (2022) menciona que, la mype estudiada pagan
una tasa de interés del 25.34% anual; Bendezu (2019) corrobora en su caso de estudio, no
menciona con que tasa de interés mensual o anual obtuvo su crédito; el financiamiento que
obtienen es de largo y corto plazo, las facilidades que tienen son en el sistema bancario y no
bancario, que les ofrecen mayores oportunidades de pago ya sea corto o largo plazo; hace
uso del financiamiento para obtener un buen capital de trabajo a base de préstamos; también
recalcan que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de la empresa, asi
mismo dichas capacitaciones que se dan en tema de rentabilidad han traido mejoras a la
empresa; por ello, invierten en el capital de trabajo y dan a conocer que estdn mejorando
en los dltimos afios con el uso de los ratios de rentabilidad. Estos resultados también
coinciden con los antecedentes internacionales de Gonzalez (2016), Vega (2017), Carpio y
Diaz (2016) quienes afirman que las micro, pequefias y medianas empresas utilizan recurso

financieros de terceros para asi poder financiar su empresa, obtienen dicho financiamiento
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por el sistema bancario y el no bancario formal, asi mismo indica que recure aun
financiamiento de corto plazo; mejoro en el tema rentabilidad en los ultimos afios; asi
mismo, se puede apreciar que trabajan con los ratios de rentabilidad y manejan bien sus
activos. Finalmente, estos resultados coinciden con las bases tedricas de (Gonzales, 2018),
quien afirma que, el financiamiento es un proceso por el cual una empresa o persona capta
fondos financieros, y este recurso es muy importante porque puede ser utilizado para
solventar la adquisicion de bienes y servicios o como autofinanciar o desarrollar en distintas
inversiones; (Review, 2017) a la rentabilidad la denomina, el rendimiento lucrativo que
mide la efectividad de controlar los costos, gastos de manera eficiente y que convierte la
venta en utilidades, en donde puede gestionar que los medios financieros son, humanos y
materiales que tienen una finalidad de comparacion de los resultados en la empresa, como
también a la valoracién de métodos que se emplearon en donde adquirio y determino los
resultados Gptimos y precisos.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto a las fuentes de financiamiento

En cuanto a los resultados que se obtuvo del cuestionario que se aplico al
representante de la microempresa “Constructora y Consultora Bronsa E.ILR.L.”, de las
preguntas realizadas al caso de estudio, las cuales representaron el 100% de las respuestas
fueron Si; donde menciona que si hace uso de los recursos financieros propios para asi
desarrollar su actividad econémica, asi mismo también hace uso de los recursos financieros
de terceros, para asi poder acceder a préstamos en entidades bancarias; estos resultados
coinciden con Duefias (2022), Marcas (2022), Bendezi (2019), Mosquera (2019), Jara
(2022), quienes afirman en sus casos de estudio, que obtienen recursos financieros propios
y de terceros para asi poder desarrollar sus actividades econdmicas empresariales; ademas

Carrillo (2023) argumenta en su caso de estudio que, la empresa utiliza los recursos
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financieros externos u internos para asi poder aportar de manera positiva. Asi mismo este
resultado coincide con las bases teoricas por el autor; Urbina (2017) donde refiere que las
fuentes de financiamientos son dos tipos las cuales son el interno y el externo; en donde el
interno nos define que son los recursos que se generan en la empresa ya sea por medio de
aportaciones de los accionistas o a la autofinanciacion y el externo se define a los préstamos
que se realizan a los terceros y se tiene como obligacion a pagar intereses.
Respecto a sistema de financiamiento

De las preguntas aplicadas al representante de la microempresa “Constructora y
Consultora Bronsa E.I.R.L.”, las cuales el 80% (02) de las respuestas fue Si y el 20% (01)
fue No, se argumenta que, obtuvo un financiamiento por el sistema bancario y el no bancario
formal de esa manera desarrollan sus actividades, pero también menciona que no se financia
por el sistema informal ya que es muy complicado. Estos resultados coinciden con los
resultados de casos de estudio de los autores Duefias (2022), Marcas (2022), Bendeza
(2019), Mosquera (2019), Carrillo (2023) donde las mypes mayormente solicitan el
financiamiento del sistema bancario como en entidades bancarias; ademas, Torres (2022)
argumenta en su caso que se financio con la entidad bancaria y el sistema bancario no
informal. Estos resultados coinciden con las bases teoricas; donde se da a conocer que el
sistema financiero es el conjunto de entidades, mercados, organizaciones o medios que
garantizaran la seguridad y el movimiento del dinero de la empresa. Se les conoce como
sistema bancario y entre ellas también estan las informales y las no bancarias que se acuden
para realizar préstamos (Gonzales, 2018).
Respecto a los costos del financiamiento

De las preguntas realizadas al representante de la empresa del caso de estudio
“Constructora y Consultora Bronsa E.ILR.L.”, las cuales representan el 100%, de las

respuestas fueron Si, donde menciona que paga una tasa de interés anual y mensual de
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acuerdo al préstamo que fue solicitado en la entidad bancaria o el sistema bancario no
formal; pero no da a conocer la tasa de interés que paga por su crédito obtenido; Estos
resultados coinciden con los resultados de casos de estudio de los autores Mosquera (2019),
Carrillo (2023), Jara (2022) argumenta que; sus casos de estudios pagan a las instituciones
financieras con un interés de 14%, 10% y 21% anual; ademas Duefias (2022) en su caso de
estudio paga el interés del 25.34% anual; Bendeza (2019) argumenta en su caso de estudio
que el representante no menciona con que tasa de interés mensual o anual obtuvo su crédito.
Estos resultados coinciden con las bases teoricas; donde se refiere a intereses y otros costos
que incurre la empresa en préstamos de entidades financieras, manera mensual o anual
dependiendo de la empresa en cuanto tiempo pueda pagar dicho préstamo y interés que les
ponen las entidades financieras (Gonzales, 2018).
Respecto a los plazos de financiamiento

De las preguntas realizadas al representante de la empresa del caso de estudio
“Constructora y Consultora Bronsa E.LLR.L.”, las cuales representan el 100%, de las
respuestas fueron Si, se refiere que obtuvo dicho financiamiento con el compromiso de pago
de corto y largo plazo de acuerdo al préstamo adquirido; Estos resultados coinciden con los
resultados de casos de estudio de los autores; Marcas (2022), Bendezt (2019) argumenta
que, obtuvieron el financiamiento a corto plazo; mientras tanto Duefias (2022), Mosquera
(2019), Carrillo (2023) afirman que obtuvieron el financiamiento a largo plazo. Estos
resultados coincidiran con las bases teoricas; el corto plazo, es en donde el deudor cumplira
con las obligaciones de pagar en un plazo no menor a un afio. Y el largo plazo; es utilizado
en proyectos que requeriran que el deudor cumplira el plazo establecido y es mayor a un

afio (Gonzales, 2018).
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Respecto a las facilidades de financiamiento

De las preguntas aplicadas al representante de la empresa de estudio “Constructora
y Consultora Bronsa E.1.R.L.”, las cuales el, el 80% (02) de la respuesta fue Si y el 20%
(01) fue No, menciona que hacen uso del sistema bancario y no bancario formal que les
brinda mayores facilidades de financiamiento al momento de realizar el préstamo o
autofinanciar su proyecto, también da a conocer que no recure al sistema informal porque
no les conviene. Estos resultados coinciden con los resultados de casos de estudio de los
autores; Carrillo (2023) donde argumenta que, se financian de la entidad bancaria
(ScotiaBank) y le dio mayor facilidad en préstamos; ademads Jara (2022) afirmo que en su
caso de estudio se obtiene del sistema bancario y no bancario formal ya que le brinda
mayores facilidades al otorgar el préstamo y no recuren al sistema informal porque no les
conviene. Esto coincide con lo establecido en las bases teoricas; las facilidades que da los
sistemas bancarios son, no bancarios e informales quienes ofreceran préstamos a las
empresas ya sea por medio de financiamientos a corto, mediano y a largo plazo (Gonzales,
2018),
Respecto al uso de financiamiento

De la pregunta realizada al representante de caso de estudio “Constructora y
Consultora Bronsa E.I.R.L.”, lo cual representan el 100%, de las respuestas fueron Si,
argumenta que el financiamiento obtenido, evidencia que mayormente ellos utilizan al
financiamiento para destinarlo en el capital de trabajo. Estos resultados coinciden con los
resultados de casos de estudio de los autores Duefias (2022), Torres (2022), Marcas (2022),
Bendezi (2019), Mosquera (2019), Reyes (2021), establecen que; invirtieron el préstamo
obtenido principalmente en el capital de trabajo. Resultados coinciden con lo estanblecido
en las bases teoricas; que el uso de financiamiento es fundamental con ello puedes alcanzar

las metas operativas que realiza una empresa ya se mediana grande o pequefia; se puede
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obtener un buen uso al capital de trabajo que ellos emplean en situaciones criticas (Gonzales,
2018).
Respecto a las caracteristicas de rentabilidad

De las preguntas realizadas al representante del caso de estudio “Constructora y
Consultora Bronsa E.I.R.L.”, las cuales representan el 100%, de las respuestas fueron Si,
donde establece que el financiamiento que se otorgé ha mejorado la rentabilidad de la
empresa, también la capacitacion tiene los puntos de mejora para la empresa en tema de
rentabilidad y financiamiento, también invierte en el capital de trabajo y la empresa ha
mejorado estos dos Ultimos afios, después de la pandemia ya que fue un momento muy
critico para el ambito empresarial; ademas, la empresa de estudio hace uso de los ratios de
rentabilidad para asi tener una rentabilidad positiva para efectuar ganancias en la empresa.
Estos resultados coinciden con los resultados de casos de estudio de los autores Bendezu
(2019) afirma en su caso de estudio, permite en desarrollarse y tener un crecimiento
econdmico en su empresa; Reyes (2021) estable que, en su caso de estudio, la rentabilidad
tuvo aspectos de mejora, las utilidades en sus empresas y afirmaron que les fue conveniente
en la inversion y ganancias; como también los ratios de rentabilidad fueron Gtiles para asi
mejorar y ver los resultados de su inversion si hay ganancias o pérdidas; ademas, Marcas
(2022) afirma en su caso de estudio, invirtieron en el capital de trabajo y la inversion
obtenida genero rentabilidad. Resultado que coincide con las bases tedricas; la rentabilidad
es un estudio que se emplea a toda accién econémica en la que se usan medios materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener resultados positivos (Review, 2017).

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Para obtener los resultados del objetivo especifico 3 se elaboré un cuadro

comparativo de cuatro columnas en la primera se fijaron los elementos de comparacion, en

el segundo se fijaron los resultados del objetivo especifico 1, en el tercero se fijaron los
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resultados del objetivo 2 y en la cuarta se fijaron los resultados de la comparacion de los
resultados del objetivo especifico 1y 2.
Respecto a fuentes de financiamiento.

Duefias (2022), Marcas (2022), Bendeza (2019), Mosquera (2019), Jara (2022),
Carrillo (2023), argumenta en sus casos de estudio que, se financia de manera interna y
externa; estos resultados coinciden con la empresa “Constructora y Consultora Bronsa
E.ILR.L.”, la empresa de estudio afirmé que utiliza recursos financieros propios para asi
desarrollar su actividades econdémicas; asimismo, utiliza recursos financieros de terceros ya
que la empresa solicita préstamos a entidades financieras para asi desarrollar sus actividades
economicas; estos resultados coincidieron con las bases tedricas de la investigacién. Por el
autor (Urbina, 2017) quien menciona que el financiamiento interno: Es una autofinanciacién
de los recursos propios de una organizacion y que tiene como origen a la actividad propia
de si misma; Financiamiento externo: Se conoce a los recursos econémicos con la que
cuenta una empresa con la finalidad de cumplir varias responsabilidades, compromisos de
pagos y también efectla para realizar inversiones productivas con la finalidad de hacer
crecer la empresa en un futuro.

Respecto al sistema de financiamiento

Duefias (2022), Marcas (2022), Bendeza (2019), Mosquera (2019), Carrillo (2023),
Torres (2022) argumentan en su casos de estudio que. se financio con la entidad bancario y
el sistema bancario no formal. Estos resultados coinciden con la empresa “Constructora y
Consultora Bronsa E.ILR.L.”, obtiene el financiamiento por el sistema bancario y el no
bancario formal y no obtiene financiamiento por el sistema informal, estos resultados

también coincidieron con las bases tedricas de la investigacion.
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Respecto a los costos de financiamiento

Mosquera (2019), Carrillo (2023), Jara (2022), argumenta gque; sus casos de estudios
pagan a las instituciones financieras con un interés de 14% anual, 10% anual y de 21%
anual; ademas, Duefas (2022) en su caso de estudio paga el interés del 25.34% anual;
Bendezt (2019) argumenta en su caso de estudio no menciona con que tasa de interés
mensual o anual obtuvo su crédito. Estos resultados coinciden con la empresa “Constructora
y consultora Bronsa E.I.LR.L.” donde el representante afirma que paga intereses a dichas
entidades de manera anual y mensual; estos resultados también coincidieron con las bases
tedricas de la investigacion.
Respecto a plazos de financiamiento

Marcas (2022), Bendeza (2019), Duefias (2022), Mosquera (2019), Carrillo (2023)
afirman que obtuvieron el financiamiento de corto y a largo plazo. Estos resultados
coinciden con la empresa “Constructora y consultora Bronsa E.I.R.L.”, obtiene de corto y
largo plazo; estos resultados también coincidieron con las bases tedricas de la investigacion.
Respecto a las facilidades de financiamiento

Carrillo (2023) argumenta que, se financian de la entidad bancario (ScotiaBank) le
dio mayor facilidad en préstamos; ademas Jara (2022) afirmo que en su caso de estudio se
obtiene del sistema no bancario formal ya que da mayores facilidades al otorgar el préstamo.
Estos resultados coinciden con la empresa “Constructora y consultora Bronsa E.I.LR.L.”
reciben mayores facilidades con el sistema bancario y no bancario, no ponen su confianza
en el sistema informal; estos resultados también coincidieron con las bases tedricas de la
investigacion.
Respecto al uso del financiamiento

Duefias (2022), Torres (2022), Marcas (2022), Bendezu (2019), Mosquera (2019),

Reyes (2021), en sus casos de estudios, invirtieron el préstamo obtenido principalmente en
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el capital de trabajo. Estos resultados coinciden con la empresa “Constructora y consultora
Bronsa E.I.R.L.”, el financiamiento obtenido hace uso en el capital de trabajo; estos
resultados también coincidieron con las bases teoricas de la investigacion.
Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad

Bendeza (2019), Reyes (2021), Marcas (2022) afirma en su casos de estudio,
permite en desarrollarse y tener un crecimiento econémico en su empresa, la rentabilidad
tuvo aspectos de mejora en utilidades, los resultados de la inversion y ganancias; por ello,
invirtieron en el capital de trabajo y la inversion obtenida genera la rentabilidad. Estos
resultados coinciden con la empresa “Constructora y consultora Bronsa E.LLR.L.”, el
financiamiento que se otorgo ha mejorado la rentabilidad de su empresa, las capacitaciones
mejoran en la empresa en temas de rentabilidad, invierten en el capital de trabajo y que la
empresa mejoro estos dos Ultimos afios después de la pandemia, hace uso de Iratios de
rentabilidad; estos resultados también coincidieron con las bases teoricas de la

investigacion.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores de los (antecedentes nacionales, regionales y locales) revisados,
establecen que, las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequeiias empresas del sector servicio del Perl, estudiadas en sus casos de estudio
argumentan; sus actividades economicas utilizan recursos financieros propios y de terceros,
obtienen el financiamiento por el sistema bancario y el sistema bancario no formal que les
brindan mayores facilidades en la obtencion de préstamos, no recuren al sistema informal
porgue no les conviene; la tasa de interés que pagan por dicho préstamo es anual y mensual,
los plazos obtenidos es de corto y largo plazo y lo destinan al capital de trabajo; en cuanto
a la rentabilidad en las micro y pequefias empresas refieren que el financiamiento otorgado
ha mejorado con la rentabilidad de la empresa, hacen uso del capital de trabajo y utilizan
los ratios de rentabilidad. Las variables empleadas para el trabajo de investigacion fueron el
financiamiento y rentabilidad; las cuales tuvieron como caracteristicas o dimensiones a las
fuentes de financiamiento, sistema de financiamiento, costo de financiamiento, plazos de
financiamiento, facilidades de financiamiento, uso de financiamiento y las caracteristicas de
rentabilidad.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De la entrevista a profundidad aplicada al representante legal de la microempresa
“Constructora y consultora Bronsa E.I.LR.L.”, se establece las siguientes caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad: La empresa utiliza recursos financieros propios para
desarrollar su actividad econdémica y utiliza recurso financieros de terceros, obtiene dicho
financiamiento por el sistema bancario y el no bancario formal ya que les proporciona
muchas facilidades y no obtiene financiamiento por el sistema informal; las tasas de interés

que pagan por dicho préstamo es de manera anual y mensual, el financiamiento que obtienen
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es de corto y largo plazo, se utiliza esencialmente en capital de trabajo; en cuanto a las
caracteristicas de la rentabilidad, el financiamiento que se ha otorgado si ha mejorado la
rentabilidad, las capacitaciones mejoran la rentabilidad, también invierte en capital de
trabajo; finalmente , la rentabilidad mejoro estos dos ultimos afios, después de la pandemia
y hace uso de los ratios de rentabilidad.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al analisis comparativo en los resultados de objetivos especificos 1y 2 se
establece que, en las 18 preguntas de los elementos de comparacion de resultados, si
coinciden en el 100%; siendo los siguientes elementos comparados: Fuentes de
financiamiento, sistema de financiamiento, costos de financiamiento, plazos de
financiamiento, facilidades de financiamiento, uso del financiamiento y las caracteristicas
de rentabilidad.

6.4 Respecto al objetivo general:

De la observacion de los resultados y andlisis de los resultados de los objetivos
especificos se concluye que, las caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicio del Peru estudiadas por los antecedentes
pertinentes; y la empresa del caso del estudio coinciden en un 100% y son las siguientes;
utilizan los recursos financieros propios para desarrollar su actividades econémicas y
utilizan recursos financieros de terceros; obtiene dicho financiamiento por el sistema
bancario y el no bancario formal ya que les proporciona muchas facilidades y no obtiene
financiamiento por el sistema informal, las tasas de interés que pagan por dicho préstamo es
de manera anual y mensual; ademas, el financiamiento que obtienen es de corto y largo
plazo y lo destinan al capital de trabajo; en cuanto a las caracteristicas de rentabilidad, el
financiamiento que se ha otorgado si ha mejorado la rentabilidad de la empresa, como

también la capacitacion tiene su mejora en su empresa en temas de rentabilidad, invierten
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en el capital de trabajo; también, la empresa mejoro estos dos Ultimos afios después de la
pandemia y aplica los ratios de rentabilidad. Se recomienda a la empresa que continle
mejorando su gestion financiera y buscando opciones de financiamiento adecuadas a sus
necesidades; ademas, se sugiere que evalle las posibilidades de obtener un prestamos con
una tasa de interés menor, en comparacion entre sistema bancario y no bancario; por ello,
se recomienda en buscar alternativas viables en los diferentes fuentes de financiamiento que
existen en el mercado financiero, que hoy en dia las mypes solo utilizan como
financiamiento el crédito bancario, habiendo otras alternativa como; el factoring, leacing,
en otros; por falta de asesoramiento financiero algunas empresas recaen en perdida por el
mal uso del financiamiento obtenido. Es importante que la empresa mantenga una gestion
adecuada de sus activos y continle capacitando a su personal en temas de rentabilidad y

gestidn financiera, para lograr un crecimiento sostenible y rentable a largo plazo.
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7.2 ANEexos:

7.2.1 Anexo 1: Modelos de fichas bibliogréaficas.

AUTORA: Duefias Conde, Maria Pelagia EDITORIA | Universidad
L/ EDICION | catdlica los
Angeles de
Chimbote
TITULO: Caracterizacion del financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefias | ANO: 2022
empresas del sector servicios del Peru:
Caso Consultoria De Obras Soiltest Peru
S.R.L. - Ayacucho, 2021

Resumen del contenido:

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de la empresa consultoria de obras SOILTEST PERU
S.R.L. de Ayacucho, 2021. El disefio de investigacion fue no experimental - descriptivo
- bibliografico documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizo las técnicas
de la revision bibliogréfica y encuesta; y como instrumentos, fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1. La mayoria de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per( estudiadas por los autores de los antecedentes
pertinentes establecen que, el financiamiento solicitado fue de terceros, del sistema
bancario, a largo plazo e invertidos, en capital de trabajo y mejoramiento de sus locales;
permitiéndole mejorar su rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2. Se identifico
que, la empresa en estudio financia sus operaciones con préstamos externos,
especificamente de la Caja Huancayo, con tasa de interés anual (TCEA) de 25.34%, a
largo plazo e invertidos en capital de trabajo y adquisicion de activos fijos; permitiendo
mejorar su rentabilidad. Ademas, las capacitaciones a los trabajadores por parte de la
empresa, permiten crecer y expandir su negocio. Finalmente, se concluye que, tanto a
nivel nacional como en el caso de estudio, los resultados muestran que las empresas
suelen recurrir a un financiamiento de terceros, el mismo que lo invirtieron en capital de
trabajo.

https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.1303
FUENTES: 2/31469/FINANCIAMIENTO _MYPE_DUENAS CONDE M
ARIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=IwAR1xyafzrZr
udPx0OEBmMVYY9RVQzpwenRmKNgPWLBCIWafNig-
w8eSz9AdaY
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario para el recojo de informacion.
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UNIVERSIDATD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y Pequefias
Empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO “CONSTRUCTORA Y CONSULTORA
BRONSA E.IR.L” - HUARAZ, 2022. Para obtener el titulo profesional de contador publico.
Se le agradece anticipadamente la informacion que usted proporcione.

INSTRUCCIONES:

Se presenta un conjunto de 18 items, los cuales miden las caracteristicas del financiamiento y
de la rentabilidad de la constructora para mejorar dicho rubro en la ciudad de Huaraz. Se
presenta una escala de valoracion. Favor de marcar una de las alternativas, la que usted estime

conveniente. Se agradece su participacion en esta encuesta.
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N© ITEMS ESCALA:
RESULTADOS

FUENTES DE FINANCIAMIENTO Si No
01 ¢Se utilizo recursos financieros propios para desarrollar su actividad

econdmica?
02 ¢Se utilizé recursos financieros de terceros para desarrollar su

actividad econdmica?
SISTEMA DE FINANCIAMIENTO Si No
03 ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema bancario?
04 ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema no bancario formal?
05 ¢Obtuvo el financiamiento por el sistema informal?
COSTOS DE FINANCIAMIENTO Si No
06 ¢Latasa que de interés que pago fue mensual?
07 ¢La tasa de interés que pago fue anual?
PLAZOS DE FINANCIAMIENTO Si No
08 ¢Obtuvo el financiamiento a corto plazo?
09 ¢Obtuvo el financiamiento a largo plazo?
FACILIDADES DE FINANCIAMIENTO Si No
10 ¢Le da mayores facilidades el sistema bancario?
11 ¢Le da mayores facilidades el sistema no bancario?
12 ¢Le da mayores facilidades el sistema informal?
USO DEL FINANCIAMIENTO Si No
13 ¢Se utilizo el financiamiento obtenido en el capital de trabajo?
CARACTERISTICAS DE LA RENTABILIDAD Si No
14 ¢ Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado en la rentabilidad

de su empresa?
15 ¢ Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?
16 ¢La rentabilidad obtenida se invirtié en el capital de trabajo?
17 ¢Cree que la rentabilidad de su empresa constructora ha mejorado en

los 2 altimos afos?
18 ¢Considera que su empresa trabaja con los ratios de la rentabilidad?

Fuente: Elaboracién propia con la asesoria de DTAI Vasquez Pacheco (2023)
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7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDDAID CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Ciencias Sociales)

Mi nombre es Villon Urbano Blanca y estoy haciendo mi investigacién, la participacion de
cada uno de ustedes es voluntaria.
A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar
ayudarme:
e Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres
seguir participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.
e Laconversacion que tendremos sera de 20 minutos maximos.
e Enlainvestigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad sera anénima.
e Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo
con gue participes si ta también lo deseas.
Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segln tu interés o no de

participar en mi investigacion.

¢Quiero participar en la investigacion de
CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS >< No
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU:

CASO “CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA BRONSA E.LR.L”
HUARAZ, 2022 ?

Fecha: 11/01/2023.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
“CONSTRUCTORA Y CONSULTORA BRONSA E.LR.L” - HUARAZ, 2022 Y es dirigido por Villon
Urbano, Blanca Flor, estudiante investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es recopilar informacién del representante de la empresa Constructora y
Consultora Bronsa E.I.R.L. Para identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
Microempresa

Para ello, se le invita a participar en una encuesta online que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de medios oficiales. Si desea, también

podra escribir al correo bvillonhurvano@gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas

sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica

los Angeles de Chimbote.
Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Broncano Aldave, Mery Lucero.

Fecha: 16/01/2022.

Correo electrénico: aldavemeryl@gmail.co

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

/6/
/
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7.2.4 Anexo 4: Matriz de consistencia ldgica.

Titulo de la tesis

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

Caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector servicios del Per0:
Caso “constructora 'y
Bronsa

consultora

E.ILR.L” - Huaraz, 2022

¢Cuales son las caracteristicas
del financiamiento y
rentabilidad de la micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Perd y de la
microempresa “Constructora y

Consultora Bronsa E.ILR.L.” de

Huaraz, 2022?

Identificar y describir las
caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del sector servicios
del Per( y de la microempresa
“Constructora 'y Consultora

Bronsa E.I.LR.L.” de Huaraz,

2022.

Describir las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pera, 2022.

Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y  rentabilidad de la

Microempresa

Bronsa E.ILR.L.” de Huaraz, 2022.

“Constructora y Consultora
Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento vy
rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de la
microempresa

Bronsa E.I.LR.L.” de Huaraz, 2022.

“Constructora 'y Consultora

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria de DTAI Vésquez Pacheco (2023)
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7.2.5 Anexo 5: Otros documentos pertinentes y necesarios.







7.2.6 Anexo 6: Ficha ruc.

Numero de RUC: 20604619182 - CONSTRUCTORAY CONSULTORA BRONSAE.IRL.

Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 26042018 Fecha de Inicio de Actividades: 28042019

Estado de! Contribuyente: ACTNVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal PJ. PJ.PASAJE SAN ANTONIO NRO. SIN URB. VILLASOL ANCASH - HUARAZ - HUARAZ NZA. 2
LOTE. 4 URB. SAN ANTONIO NRO. SIN ANCASH - KUARAZ - HUARAZ

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Aciidad(es) Economicas) Princial- 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICOS

Secundariz 1 - 4663 - VENTAAL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ARTICULOS DE FERRETERIAY EQUIPC Y MATERIALES DE FONTANERIAY CALEFACCION

Secundaria 2- 4221 - TRANSPORTE URBANO Y SUBLIRBANO DE PASAJEROS FOR Vik
TERRESTRE

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u EACTURA

816).

Sistema de Emision Electronica: SACTURA PORTAL DESDE 011042022
Emisor elecironico desde: 011042022

Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 01104:2022)
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CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS
DEL PERU: CASO “CONSTRUCTORA Y CONSULTORA BRONSA
E.I.LR.L" - HUARAZ, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Os Os Os

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



