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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general : Describir las caracteristicas
del trabajo en equipo en las micro y pequefias empresas del rubro heladeria : caso
empresa via via, distrito Ayacucho, 2019 . La metodologia fue de disefio no experimental
— transversal — nivel descriptivo, para el recojo de informacion se utilizé una poblacion
muestra de 15 trabajadores de la empresa, a quienes se les empleo un cuestionario
estructurado con 14 preguntas a través de la técnica de la encuesta obteniendo los
siguientes resultados se obtuvo que el 75% de los trabajadores encuestadas respondieron
de que la heladeria si cumplen sus deberes, los demas encuestados respondieron siempre,
ya que cumplen con sus deberes cada trabajadora, el 15%(3) solo respondio que de vez en
cuando cumplen y solo el 10%(2) respondié que en ocasiones cumplen con todos sus
deberes. La investigacion concluye que los representantes de las micro y pequefias
empresas en su mayoria desconocen la utilidad del desarrollo organizacional en su negocio
y que aun teniendo un grado de estudio no consideran los atributos que tiene el lider dentro
de su organizacion y el motivador de nuevas ideas es como debe ser el lider en dicha

empresa.

Palabras clave: confianza; microempresa, motivacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: Describe the characteristics of
teamwork in micro and small companies in the ice cream industry: case company via via,
Ayacucho district, 2019. The methodology was of a non-experimental design - cross-
sectional - descriptive level, for the collection of information a sample population of 15
company workers was used, to whom a structured questionnaire with 14 questions was
used through the survey technique Obtaining the following results, it was obtained that
75% of the workers surveyed responded that the ice cream shop does fulfill their duties,
the other respondents always responded, since each worker fulfills their duties, 15% (3)
only responded that from time to time from time to time they comply and only 10%(2)
answered that they sometimes fulfill all their duties. The investigation concludes that the
representatives of micro and small companies are mostly unaware of the usefulness of
organizational development in their business and that even having a degree of study they
do not consider the attributes that the leader has within their organization and the

motivator of new ideas. It is how the leader in such a company should be.

Keywords: trust; microenterprise, motivation.
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I. INTRODUCCION
Actualmente, los micro y pequefias empresas cumplen un rol econémico importante en el
Perd, pues que impulsa la economia aportando significativamente en el PBI del pais.
Por ello la presente tesis tiene como tema central trabajo en equipo hacer un estudio sobre
las heladerias en cual se desarrollé en la empresa Heladera Via Via ubicado en el distrito
de Ayacucho en centro de la ciudad.
En este sentido una de las principales motivaciones que a generado este estudio es conocer
a mayor profundidad como es el trabajo en equipo que porta grandes beneficios a las
mypes como a la empresa Via Via.
Por lo expuesto anteriormente el problema de investigacion esta referida a hacer mencién
sobre las caracteristicas de la heladeria Via Via, distrito Ayacucho.
Como manifiestan Margarita Medina y Scotti (2018), en los Gltimos afios se ha visto que
el éxito de una mype tiene raices en las caracteristicas del trabajo en equipo que deben ser
flexibles creativos e innovadores para desarrollar y alcanzar todos los resultados
propuestos dentro de la empresa. Por ello es importante que dentro de las mypes se
encuentren personal que capacite a los trabajadores mediante cursos, talleres y que
aprendan de aquellos compafieros que tienen mas experiencia para mejor los lazos de
trabajo en equipo.
En esta misma linea como se manifiesta en la investigacion realizada por MONCADA
CERON (2019), en las mypes de mexico actual mente las organizaciones presentan
equipos de trabajo desorganizados con baja motivacion y no tienen en cuenta los objetivos
personales para alinearlos a los objetivos empresariales impidiendo asi que se llegue al

cumplimiento de los objetivos planteados. No solo se deben analizar los factores internos



si no se deben evaluar los cambios externos y globales los cuales afectan a las
organizaciones otros componentes que se deben tener en cuenta a nivel interno son los
valores, ideas, formas de comunicacion y de hacer las cosas, anteriormente los factores
externos incluyen directamente debido a que la globalizacion ha causado que las
tendencias mundiales estén en constante cambio.

En el Perd, el trabajo en equipo siendo esta una herramienta de suma importancia para el
logro de una gestion de calidad tiene cinco puntos basicos como la complementacion,
comunicacion, relacion, confianza y responsabilidad, que el trabajo en equipo tiene la
funcionalidad de una maquina de manera que si no se cumple con los puntos basicos se
obtendran resultados negativos, por lo cual hace énfasis de la importancia que tiene cada
colaborador y que su participacion activa apoya a que los procesos se den con la eficiencia
y eficacia que se merecen, obteniendo satisfaccion en el cliente (Arbaiza, 2017).

En esta misma linea, dentro de las mypes de la region Ayacucho el trabajo en equipo en
el rubro heladeria es un sector en constante crecimiento, se estima que en el 2017 existiran
1,100 heladerias, lo cual representa una facturacion estimada de US$ 125 millones.
Asimismo, el consumo per capita es bajo comparado con los demas paises de la regién,

que significa una oportunidad de desarrollo del este sector.

La heladeria Via Via hoy en dia evoluciono en los procesos de fabricacién, siendo
tendencia, al no ser el Gnico giro de negocio que es la heladeria, también se dedican al
negocio de cafeteria y hoteleria. Las industrias peruanas de la heladeria se encuentran en
constante crecimiento y en la innovacién de productos debido en gran demanda de la

poblacion peruano; en los ultimos afios los locales fueron creciendo por la gran demanda



que existia en el Per(, el consumo de helados es todavia bajo en comparacion con otros
paises, iso mencion la agencia andina (ANDINA, 2010).

El nimero de heladerias en la provincia de huamanga se incremento por la gran demanda
que existe de los consumidores, al ser un sector en constante crecimiento y evolutivo
tienen que ser mas competitivos frente a otras empresas heladeras.

La demanda en los mercados existe, las distintas demandas y dentro de ella se encuentra
el consumo de los distintos derivados de la pulpa de frutas especialmente las frutas
populares y tradicionales es asi que existe inmuebles en la heladeria en el distrito de
Ayacucho, las que orientan su oferta directamente en su lugar de produccion. las
heladerias del distrito ofertan también a las organizaciones como centros comerciales,
mercados y otros mas en su lugar de produccion.

Dentro de la produccion de las MYPES; y de acuerdo a la demanda y la iniciativa del
producto o los duefios de la heladeria amplian sus ofertas con otros productores de los
helados de fruta. En todo el distrito de Ayacucho para ofertar estos productos al mercado
consumidor y a las entidades diversas y la falta de una politica de gestion empresarial con
criterios econémicos y social.

En este marco, esta investigacion se enfoca en la micro y pequefias empresas, en el cual
se encuentra la empresa heladera via via en la provincia de huamanga. Asi mismo, con la
finalidad de lograr los objetivos que se plantean para la investigacién, es necesario
proponer el siguiente enunciado del problema, ;Cuales son las caracteristicas del trabajo
en equipo en las heladerias: caso empresa via via, distrito Ayacucho, 2019?.

Ante lo mencionado lineas atras el objetivo general del estudio es Describir cuales son las

caracteristicas del trabajo en equipo en la heladeria: caso empresa via via, distrito



Ayacucho, 2019: (a) Describir las caracteristicas del compromiso en la heladeria caso
empresa Via Via, distrito Ayacucho 2019; (b) Determinar las caracteristicas de la
confianza del trabajo en equipo en la heladeria caso empresa Via Via distrito Ayacucho,
2019; (c) Describir las caracteristicas de la tolerancia del trabajo en equipo en la heladeria
caso empresa Via Via distrito Ayacucho 2019.

En cuanto a la metodologia que se empleé a la investigacion, se opto por el disefio no
experimental - transversal — descriptivo. En cuanto al enfoque, se partié desde una mirada
cuantitativa.

Para ello, se cont6 con una poblacién compuesta por 15 trabajadores que se encuentran

prestando servicio a empresas privadas como publicos. Asimismo, para fines de esta
investigacion se contd con una muestra compuesta porl5 trabajadores de la micro y
pequefias empresas del rubro heladerias del distrito de Ayacucho. De esta forma, la técnica
de investigacion fue la observacion y la encuesta. Por ello, se hizo el uso de los
instrumentos como guia de observacion y el cuestionario con 14 preguntas.
La encuesta ejecutada en el cual se obtuvieron un total de 75% de los trabajadores
manifestaron que la heladeria si cumple sus deberes, los demés encuestados respondieron
siempre, ya que cumplen con sus deberes cada trabajador el 15% (3) solo respondieron
que de vez en cuando cumplen y el 10% (2) respondi6é que en ocasiones cumplen con
todos sus deberé.

En esta misma linea, esta investigacion se justifica por la importancia de su estudio, ya
que pretende profundizar en el estudio sobre las caracteristicas del trabajo en equipo

dentro de las Mypes de la provincia de Huamanga.



Asimismo, el estudio de este tema muestra aportes en el a&mbito tedrico y
metodologico. El cual, contribuird a la comunidad cientifica como fuente bibliogréafica
para futuras investigaciones. En esta misma linea, el estudio de este tema de investigacion
tiene relevancia en el ambito profesional, pues permitird reflexionar en cuando a la
importancia que tiene el trabajo en equipo dentro de las Mypes.

En conclusién, la mayoria del personal de la micro y pequefias empresas rubro heladerias
encuestadas consideran importante el trabajo en equipo para un mejor funcionamiento.
Sin embargo, no siempre los trabajadores tienen un compromiso adecuado para trabajar
en equipo, el lider no posee una buena interaccion con los colaboradores, consideran la
mayoria de veces no confian en el trabajo que realizan para lograr los objetivos propuestos,
ello debido que sus metas personales no van en la misma direccion que sus metas
laborables por lo tanto los lideres deben aplicar estrategias para erradicar dicha deficiencia
y poder contar con un personal capacitado, motivado y comprometido con el desarrollo

de la empresa.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes.
2.1.1 Antecedentes internacionales:

Segin Gonzalez (2018),. en la tesis titulada “TRABAJO EN EQUIPO Y
SATISFACCION LABORAL (Estudio realizado con personal de operaciones de tele
mercadeo de Transactel) tuvo como objetivo Establecer la relacion entre trabajo en
equipo y satisfaccion laboral entre los miembros del Staff de la cuenta de tele mercadeo
Claro RD; se utilizé una metodologia Este tipo de investigacion es un campo de estudio
amplio, en el cual se pueden utilizar correlaciones estructuradas, variables
independientes y dependientes . Este tipo de investigacion hace uso del proceso
cientifico el cual involucra la obtencion de datos, tabulacidn, interpretacion y
evaluacion de los resultados; ha llegado a la siguiente Conclusion Con base en los
resultados obtenidos de la presente investigacion se ha llegado a las siguientes
conclusiones: Mediante la aplicacion del instrumento a los miembros del staff en la
cuenta Claro RD se establecié que si existe relacion entre trabajo en equipo y la

satisfaccion laboral.

Fernandez (2017), en la tesis titulada “Propuesta de un plan de mejoras, basado en
gestidn por procesos, para incrementar la productividad en la empresa distribuciones
a & b” tuvo como objetivo es elaborar la propuesta de un plan de mejoras basado en
gestién por procesos, para incrementar la productividad . Esto se realiza utilizando,
el mapa de proceso de la empresa, los diagramas de flujo, y los diagramas causa efecto

correspondiente a los procesos de la empresa; utilizo una metodologia El proceso



metodoldgico se basa en el recopilar la informacion mediante el analisis de
documentos, utilizando archivos, documentos, y cuestionarios y la entrevista, cuya
finalidad es obtener datos e informacion a partir de fuentes documentales y observar
los hechos a través de la valoracion por parte de los encuestados y entrevistado, con el
fin de ser utilizados dentro de los limites de nuestra investigacién; ha llegado a la
siguiente Conclusion Se hizo un diagnoéstico del estado actual de la empresa y se
encontraron: que el equipo ablandador no cuenta con un tanque de sal muera, no
cuentan con un plan de mantenimiento de equipos, no planifica sus ventas, los pedidos
son atendidos con retraso, no realiza una cotizacion de proveedores para realizar una
compra, etc. Asi mismo se midié la productividad global de la empresa .

Rojas (2018), en la tesis titulada “Relacion entre trabajo en equipo y compromiso con
las metas de los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2018 ” tuvo como objetivo es determinar la
relacion entre el Trabajo en equipo y el Compromiso con las Metas de los trabajadores
de la Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de San Martin.
Ao 2018; utilizo una metodologia basada en el modelo exploratorio descriptivo
empleando el caso Unico como tipo de investigacion, desarrollo entrevistas para
reforzar su 18 analisis de la investigacion la cual la realizo en 06 periodos al equipo de
docentes de la institucién conformado por 10 profesores quienes aportaron con sus
percepciones respecto a las variables en estudio; ha llegado a la siguiente Conclusion
La relacion entre el Trabajo en Equipo y Compromiso con las Metas de los trabajadores
de la Gerencia de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Provincial de San Martin,

2017, tiene una correlacion muy fuerte y positiva entre ambas variables (Pearson r =



0.878); con un Sig. (Bilateral) igual a 0.000 que es menor a la probabilidad de cometer
error (0.05), el coeficiente de determinacion es 0.771, esto explica que el compromiso

con las metas es influenciado por el trabajo en equipo en un 77.1% .

Antecedentes nacionales:
Chingo (2018), en la tesis titulada “Evaluacion de las caracteristicas de trabajo en
equipo en los funcionarios y servidores del establecimiento penitenciario de la ciudad
de Cajamarca 2018”. tuvo como objetivo evaluar el nivel de desarrollo de las
caracteristicas de trabajo en equipo en los funcionarios y servidores publicos del
establecimiento penitenciario en la ciudad de Cajamarca; utilizo una metodologia El
presente estudio de investigacion se desarrollé en base a un enfoque de investigacion
de tipo exploratoria descriptiva, ya que representa un conjunto de procesos
secuenciales y probatorios. En este caso se busca determinar las barreras que afectan
al Trabajo en Equipo, ha llegado a la siguiente Conclusion de El Trabajo en Equipo, es
una de las condiciones que se requieren para ser un buen profesional y desempefiarse
en cualquier trabajo, ya que permite tener una mayor convivencia con las personas de
nuestro alrededor para apoyarlas, aceptarlas y escuchar sus ideas. Por otro lado, es
fundamental los diversos roles que desemperfie cada uno y las responsabilidades que
cada uno toma para alcanzar los objetivos .
Gutierrez (2018), en la tesis titulada “condiciones de trabajo relacionadas con la
actitud hacia el trabajo en equipo de enfermeras microredes de salud de los distritos de

cerro colorado, cayma y yura. Arequipa — 2018” tuvo como objetivo Determinar la



relacion entre las condiciones de trabajo y la actitud hacia el trabajo en equipo en
enfermeras de las Micro redes de Salud de los distritos de Cerro Colorado, Caymay Yura
— Arequipa 2013; utilizo una metodologia El presente es una investigacion de tipo
descriptivo, con disefio correlacional y de corte transversal. ha llegado a la siguiente
Conclusion La mayoria de las enfermeras que laboran en los centros y puestos de salud
de los distritos de Cerro Colorado, Cayma y Yura, tienen entre 40 y 49 afios, son casadas,
no tienen hijos, son nombradas, el tiempo promedio que laboran en el establecimiento es
de 9 afios y su dedicacion es exclusiva al establecimiento. Que el 76% de enfermeras
tienen una actitud favorable hacia el trabajo en equipo, por lo tanto, demuestra que son
unidas .

Garcia (2019), en la tesis titulada “relacion del trabajo en equipo con la motivacion
laboral de los docentes de las II.EE. Champagnat y cima de Tacna, aiio 2019” tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la motivacion laboral de
los profesores de las I.E. Champagnat y CIMA de la ciudad de Tacna, afio 2013 . utilizo
una metodologia la presente investigacion es de tipo no experimental, modalidad
descriptiva correlacional, transaccional y comparativa Se trata de una investigacion
descriptiva y explicativa ya que buscara determinar el tipo de relacion que se da entre las
variables planteadas, por lo tanto, también es correlacional, ya que intenta establecer
relaciones de causa —efecto y ademas transversal porque implica la recoleccion de datos
en una sola toma Ha llegado a la siguiente Conclusién se ha comprobado que existe una
relacion significativa entre el trabajo en equipo y la motivacion laboral de los profesores
de las I.EE Champagnat y CIMA de la ciudad de Tacna. En tal sentido, si el trabajo en

equipo es de alto nivel o superior, la motivacion laboral también debe ser de alto o superior



nivel; y, en sentido contrario si el nivel de trabajo en equipo es inferior el nivel de

motivacion sera de nivel bajo o inferior .

Antecedentes locales:

Alegre (2017), en la tesis titulada “Trabajo en equipo en la satisfaccion laboral de los
trabajadores del proyecto CPV del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
2017 tuvo como objetivo Determinar la influencia del trabajo en equipo en la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Proyecto CPV del Instituto Nacional de
Estadistica e Informaética, Lima 2017 . utilizo una metodologia Sobre la metodologia
de la investigacion se puede sefialar que los estudios parten de la observacion de los
hechos o fendbmenos que ocurren en nuestro entorno, social o laboral, las cuales deben
ser descritas y/o explicadas para su comprensién y por lo que la investigacion alcanza
un nivel descriptivo, porque su proposito es describir las caracteristicas de las variables
en estudio. ha llegado a la siguiente Conclusion Sobre el objetivo general determinar
la influencia del trabajo en equipo en la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Proyecto CPV del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, se concluye que
existe el nivel de influencia directa de la variable trabajo en equipo sobre la variable
satisfaccion laboral determinado mediante el Chi-Cuadrado que efectivamente existe
una influencia de la referida variable sobre los niveles de satisfaccion laboral, que se
aprecia en la razon de verosimilitud en 0,000, lo que afianzan la hipotesis de que existe

una influencia directa del trabajo en equipo sobre la satisfaccion laboral .

10



Corrales (2018), en la tesis titulada “Habilidades sociales y trabajo en equipo en los
nifios de sexto grado de primaria de la LE N°5129 “Vencedores de Pachacutec” de
Ventanilla, Callao, 2018” tuvo como objetivo Establecer la relacion que existe entre
las Habilidades Sociales y Trabajo en Equipo en los nifios de sexto grado de la I.E N°
5129 “Vencedores de Pachacttec” Ventanilla - Callao. utilizo una metodologia El
presente trabajo se aplico el método hipotético — deductivo . Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) indicaron a la hipdtesis como “posibles respuestas que son
sometidas en un universo y en una situacion fidedigna. Mayormente, las hipétesis
devienen de una generalizacion empirica” (p.106). ha llegado a la siguiente
Conclusién, Se establecié la correlacion estadisticamente significativa entre las
habilidades sociales y el trabajo en equipo en la institucion educativa N° 5129
“Vencedores de Pachacutec” de Ventanilla - Callao, 2018, siendo p=0,000 menor al

0.05, en efecto, existe relacion significativa entre ambas variables .

Alvarado (2018), en la tesis titulada “Liderazgo estratégico y su relacion con el
trabajo en equipo en las facultades de la universidad nacional del callao” tuvo como
objetivo Establecer la relacion entre el liderazgo estratégico y el trabajo en equipo en
los docentes de la Universidad Nacional del Callao . utilizo una metodologia estudio
descriptivo- correlacional como la descripcion, caracteristicas y especificacion de dos
0 mas variables, detallar como se manifiestan individualmente, para luego asociarlas y
encontrar la relacion existente en un contexto particular”. ha llegado a la siguiente
Conclusién. Se comprobd, a nivel general, que existe una relacion directa entre el

liderazgo estratégico y el trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional
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del Callao. A nivel especifico, no se encontré relacion entre los factores de liderazgo
estratégico: Comportamientos involucrados en el desafio del sistema, comportamientos
implicados en incentivar el espiritu de las personas y la dimensién definir de metas

claras del trabajo en equipo en los docentes de la Universidad Nacional del Callao .

2.2 Bases tedricas de la investigacion.
Trabajo en equipo

Rivas (2019) menciona que es un conjunto de personas asignadas o auto signadas,
de acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta
bajo la conduccion de un coordinador. El trabajo en equipo se refiere a la serie de
estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las
metas propuestas . Una de las condiciones de trabajo de tipo psicoldgico que mas influye
en los trabajadores de forma positiva es aquella que permite que haya compafierismo y
trabajo en equipo en la organizacion porque el trabajo en equipo puede dar muy buenos
resultados, ya que normalmente genera el entusiasmo para que el resultado sea
satisfactorio en las tareas encomendadas.

Definicion.

Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus miembros
Desde el nacimiento de esta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de
trabajar en conjunto; el de formar un equipo de trabajo. El trabajo en equipo se refiere a
la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para

lograr las metas propuestas.
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El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de
acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una determinada meta
bajo la conduccion de un coordinador.

De la cruz (2021) sostiene que cuando hay una buena relacién de equipos de trabajo
individual, se consigue mejorar las areas en el cual se participan activamente los
trabajadores; asimismo el autor hace refiere que es esencial la innovacién como punto
resaltante en la toma de decisiones sobre casos de incertidumbre en la empresa, es decir
lidera mediante la motivacion, la misma que genera un alto aprendizaje a través de
conocimientos, habilidades y actitudes; fomentando soluciones de acuerdo a la coyuntura

o0 circunstancia del problema que se puedan presentarse en los interiores de la empresa.

Antecedentes del Trabajo en Equipo.

Las nuevas tendencias laborales y la necesidad de reducir costos, llevaron a las
empresas a pensar en los equipos de trabajo como una forma de trabajo habitual Alcanzar
y mantener el éxito en las organizaciones modernas requiere talentos practicamente
imposibles de encontrar en un solo individuo .

Tipos de trabajo en equipo
(Proyecto Formacion de Directivos Docentes en Antioquia. SEDUCA — FUNLAM,,
s.f.)

Circulo de calidad: estan integrados por un pequefio nimero de trabajadores que

desarrollan su actividad en una misma darea, junto a su supervisor y que se relnen

voluntariamente para analizar problemas propios de su actividad y elaborar soluciones.
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Equipos de progreso: también Ilamados equipos de mejora o equipos de desarrollo;
sus miembros se rednen de forma voluntaria con el propdsito de resolver un problema
concreto por el que han sido convocados.

Equipos de proceso: una de las lineas de actuacion con mas potencialidad en la
reduccion de costos y el incremento de la eficacia y la eficiencia, un equipo de este tipo
se centra en un proceso especifico con el objetivo de mejorarlo y redisefarlo.

Caracteristicas del trabajo en equipo:

v" Esuna integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas por
diferentes personas.

v Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean compartidas
por sus miembros.

v" Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma coordinada .

v" Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un objetivo
comun.

Requerimientos del trabajo en equipo.

» Comunicacion: una adecuada comunicacion entre los integrantes del equipo
es fundamental para llegar a un consenso e ir en busqueda del logro de
objetivos.

» Planificacion: a través de liderazgo se debe definir el plan de accion para el
trabajo en equipo.

» Complementacion: sobre la base de la diversidad en cuanto a formas de
pensar, nivel educacional, experiencias, cargos, etc Los integrantes se deben

lograr complementarse.
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Formalidad de las relaciones: las relaciones interpersonales son formales.

Direccion: debe contarse con un lider para que oriente las acciones y evalué
los resultados.

Claridad en los objetivos: poner bien en claro los objetivos a seguir es la base
sobre la cual se desarrolla un efectivo trabajo en equipo.

Confianza: el trabajo en equipo requiere de la confianza mutua para llevar
adelante en forma efectiva tareas que pueden competir informacion
confidencial, delegar en otro alguna tarea que requiere de un alto grado de
responsabilidad.

Compromiso: debe fomentarse que el conjunto de personas que trabajan en

equipo se sientan parte de él, como si fuera algo propio.

Técnicas de trabajo en equipo.

®
L X4

Los procedimientos para luego de identificarlo el problema, busca las
soluciones, optimizar la mejor de esta y decidir cual es la mas adecuada.

Caminos que orienten al equipo sobre como debe trabajar, y que le indican la
ruta a seqguir, pues facilitan la consecucion de los objetos a lograr.

Las maneras de procedimiento o medios sintetizados de organizar y
desarrollar las actividades del equipo.

Los medios o los métodos empleados en situaciones grupales, buscando la
interaccion de todos los miembros de un equipo a fin de lograr los objetivos

propuestos.
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Habilidades personales para construir equipos efectivos de trabajo:

v

v

>

Escuchar: no solo oir a los otros, sino tomar conciencia de los sentimientos
que acomparian esas ideas para no herir susceptibilidades personales, conocer
y ubicar el lenguaje verbal y el corporal, es un sabio aprendizaje para los
equipos.

Preguntar: profundizar en los planteamientos, para conocer bien los puntos
de vista del grupo, esto fortalece la capacidad de analisis y resolucion de
problemas.

Comprension: Es la facultad de la inteligencia que se refiere a entender,

justificar.

Ventajas del trabajo en equipo.

@
L X4

e

*

K/

Maés motivacion Los equipos satisfacen necesidades de rango superior, los
miembros de un equipo de trabajo tienen la oportunidad de aplicar sus
conocimientos y competencias y ser reconocidos por ello.

Mayor compromiso Participar en el analisis y toma de decisiones compromete
con las metas del equipo y los equipos organizacionales.

Mas ideas El efecto de sinérgico que se produce cuando las personas trabajan
juntas tienen como resultado la produccion de un mayor nimero de ideas que
cuando una persona trabaja en solitario.

Mas creatividad La creatividad es estimulada con la combinacion de los
esfuerzos de los individuos, lo que ayuda a generar nuevos caminos para el

pensamiento y la reflexion sobre los problemas, procesos y sistemas.

16



% Mejora la comunicacion. Compartir la idea y puntos de vista con otros, en un
entorno que estimula la comunicacién abierta y positiva, contribuye a mejorar
el funcionamiento de la organizacion.

% Mejores resultados. Cuando las personas trabajan en equipo, es indiscutible

que se mejoran los resultados.

Formacion de equipos.

v Cohesion. Se refiere a la atraccion que ejerce la condicion de ser miembro de
un grupo. Los grupos tienen cohesion en la medida en que ser miembro de ellos
sea considerado algo positivo y los miembros se sientan atraidos por el grupo.

v" Asignacion de roles y normas . Con el transcurso del tiempo, todos los
grupos asignan roles a sus integrantes y establecen normas, aunque esto no se
discuta explicitamente . Las nomas son las reglas que gobiernan el
comportamiento de los miembros del grupo.

v' Comunicacién . Una buena comunicacién interpersonal es vital para el
desarrollo de cualquier tipo de tarea . Los grupos pueden tener estilos de
funcionamiento que facilitan o que obstaculicen la comunicacién. Se pueden
realizar actividades en donde se analicen estos estilos.

v Interdependencia. El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la
independencia positiva entre las personas participantes en un equipo, quienes
son responsables tanto de su aprendizaje como del aprendizaje del equipo en
general . Sus miembros se necesitan unos a otros y cada estudiante aprende

de los deméas compafieros con los que interactua dia a dia.
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Condiciones que deben reunir los miembros del equipo:

Todos los integrantes del equipo deben saber que son parte de un grupo; por lo
mismo deben cumplir cada uno su rol sin perder la nocion del equipo. Para ello, tienen
que reunir las siguientes caracteristicas:

1. Ser capaces de poder establecer relaciones satisfactorias con los
integrantes del equipo.

2. Ser leales consigo mismo y con los demas.

3. Tener espiritu de autocritica y de critica constructiva.

4. Tener sentido de responsabilidad para cumplir con los objetivos.

5. Tener capacidad de autodeterminacion, optimismo, iniciativa y
tenacidad.

6. Tener inquietud de perfeccionamiento, para la superacion.

Estrategias que fomentan el trabajo en equipo.

v' Entregar toda la informacion para que el equipo funcione . Debe
brindarse toda la informacion requerida, o indicar donde o con quién hablar
para obtenerla, la informacion debe ser siempre fidedigna y util.

¢Por qué fallan los equipos?

e Metas no claras. Toda meta tiene el propdsito de definir un objetivo que
superar. Cuando vemos el objetivo y sabemos donde estd es méas facil llegar
hacia él. Pero, en equipos las metas cumplen una funcion adicional.

e Falta de soporte de las gerencias. Estamos acostumbrados a estructuras

verticales en la organizacién. Sin embargo, los equipos de trabajo se mueven
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horizontalmente y se usan para resolver problemas que abarcan muchas areas y
departamentos.

e Liderazgo no efectivo de equipos. Los miembros de equipos recién
formados son como los imanes del mismo polo y se repelen . Se sienten
incomodos porque estan acostumbrados a trabajar solos y a que el éxito solo
dependa de ellos.

e Individualidad: El problema es que nos limitamos a ver Gnicamente nuestras
diferencias e individualidades, cuando trabajamos en equipo, las
individualidades y diferencias se manifiestan.

Definicién Operacional
Trabajo en equipo es la capacidad de resolver problemas y de proponer soluciones en un
equipo es siempre superior a la de una persona. Por otra parte, los problema complejos se
pueden abordar con el compromiso y resolver eficazmente cuando se hace conjuntamente
gracias a la confianza y a la tolerancia de los grupos; el trabajo en equipo es una necesidad
para actuar en una realidad de la empresa (Aguilar, s.f).

Dimension: Compromiso

El compromiso organizacional se basa en la teoria de Meyer y Allen (2019) modelo
tridimensional, el enfoque conceptual de compromisos multiples, en la perspectiva
psicoldgica, y en la corriente de la psicologia organizacional positiva.
Meyer y Allen (2020) teoria tridimensional, fragmentaron en tres elementos el estudio del

compromiso organizacional: afectivo, de continuacion y normativo. Cada uno con
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antecedentes diferentes, como también presentan diferentes implicaciones en los
comportamientos.
Indicadores

- Deber
Herran (2021) Manifiesta que un deber son aquellas obligaciones que las personas tienen,
ya que las personas tienen, ya sea por indole moral, por presién impuesta por una ley o
establecimiento de acuerdos y contratos. Asi mismo, el deber tiene una relacion directa
con los derechos, pues estas dos dimensiones se mantienen en constante equilibrio. Es asi,
que una persona al contar con un derecho contempla a cumplir con un determinado deber.
Esto significa que tanto el deber y el derecho estan en una misma linea de importancia en
una sociedad, a fin de establecer una buena conducta y control social.

- Responsabilidad
Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar decisiones o al realizar
algo. La responsabilidad es también el hecho de ser responsable de alguien o de algo. Una
persona responsable cumple con sus deberes de manera oportuna y eficiente. Por ejemplo,
es responsable una persona puntual en su trabajo, que lleva a cabo las tareas y objetivos
asignados de la mejor manera posible (Adres, 2022).
También se dice que alguien es responsable cuando asume las consecuencias de sus
acciones.

- Acuerdo
Un acuerdo es una determinacion que toman dos o mas estados, personas o empresas. La
decisidn final de un acuerdo es el fruto de un proceso de negociacion entre las distintas

partes. Para dotar de mayor fuerza a un acuerdo, es habitual que se formalicen por escrito.
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De este modo, quedaran recogidas y detalladas todas y cada uno de las condiciones

pactadas (Lopez Cavia, 2020).

Dimensién: Confianza
Segun Peters y Waterman (2020) cuando uno confia es creer en la accion de cada
miembro del equipo, en tal sentido se antepone como un punto central el éxito en
conjunto frente a poder sobre salir de modo personal. Es un valor agregado que genera
bienestar en los integrantes porque contribuye en la mejora continua y en su efecto
aumenta los niveles de la productividad de la empresa (p. 34).
Para Mantillay Garcia (2010) sostienen que el trabajo en equipo da lugar al desarrollo
de la autoconfianza, la misma que refleja en cada uno de los miembros con la
adquisicion de habilidades y responsabilidades para asumir roles. Al respecto, la
confianza se caracteriza por lograr que los acuerdos se asuman en consenso mediante
dialogo y conlleven al éxito en el equipo de la empresa (p. 66).
Indicadores

- Seguridad

La seguridad se considera como un estado de ausencia de peligros y de condiciones
que puedan provocar dafio fisico, psicolégico o material en los individuos y en la
sociedad en general. Por tal, se entiende a cualquier indicio de probable mal, violencia
o dafio futuro que pueda recibir algo o alguien. Cuando existe indicio de riesgo para
personas 0 cosas las acciones tienden a evitarlo buscan establecer cierto estado de
seguridad (Benedett, s.f).

- Amistad
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La amistad se puede definir como el afecto personal puro y desinteresado,
generalmente reciproco, que nace y se fortalece entre dos 0 mas personas y que la
mayoria de los seres humanos tiene en gran estima. En general, la amistad es hacer el
bien, uno al otro. La condicion indispensable de una camaraderia es el trato
comunicativo y afectos, ademas una buena comunicacion es la que permite que esta se
puede dar y recibir. La amistad se fomenta mediante el buen comportamiento con las

personas, presentando ayuda y compartiendo alegrias y tristezas (Perez, 2021).

- Lealtad
La lealtad es el cumplimiento de aquello que exigen las leyes de la fidelidad y el honor.
Segun ciertas convenciones, una persona de bien debe ser leal a los demas, a ciertas
instituciones y organizaciones (como la empresa para la cual trabaja) y a su nacion. La
lealtad es una virtud que se desarrolla en la conciencia que implica cumplir con un
compromiso a un frente circunstancias cambiante o adversas (Yarder, s.f).
Dimension: Tolerancia

La tolerancia como parte del trabajo en equipo, implica respetar e intentar llegar a

acuerdos siendo tan objetivos como sea posible en cuanto a los objetivos de equipo. El

hecho es que asistir a un centro de trabajo nos expone a la convivencia social y nos reta a

convivir con personas distintas.

Indicadores

- Respeto

Segun Oliveros (2018) el respeto es un valor y cualidad de una persona que lo expresa

mediante la consideracion, atencién y diferencia hacia el otro. Etimolégicamente, la
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palabra respeto proviene de latin Respectus que esta relacionado con aquellas actitudes
positivas que demuestran el reconocimiento del valor propio del ser humano. El respeto,
permite el hombre pueda reconocer y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos.

Cabe preciar, el respeto no es meramente las formas de convivencia, respetuosa.

- Comprension
La comprension es sin duda una de las capacidades mas importantes que disponemos los
seres humanos porque es atreves de ella que podemos conocer y entender algunas cosas
aquellas cosas que nos rodean y las situaciones que se van prestando en nuestras vidas se
trata mas bien de una habilidad intelectual que no solamente implica entender palabras o
frases si no que consiste en captar de manera correcta el significado por ejemplo un texto
(Florencia, 2014).

- Paciencia
Segun Argandofia (2019) tomando en cuenta lo propuesto por la R.A.E, manifiesta que la
paciencia es la capacidad del ser humano para padecer y soportar. Asus similares sin
alterarse asi mismo la paciencia esta relacionada con la perseverancia para realizar algo

con tranquilidad y serenidad es una actitud que se basa.

LAS MYPES
Como manifiestan Margarita Medina y Scotti (2018), en los ultimos afios se ha visto

que el éxito de una mype tiene raices en las caracteristicas del trabajo en equipo que deben
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ser flexibles creativos e innovadores para tener para desarrollar y alcanzar todos los
resultados propuestos dentro de la empresa. Por ello es importante que dentro de las mypes
se encuentren personal que capacite a los trabajadores mediante cursos, talleres y que
aprendan de aquellos compafieros que tienen mas experiencia para mejor los lazos de
trabajo en equipo.

Las Mypes forman un componente muy importante en el desarrollo de la economia del
pais, debido a que promueven la creacion, crecimiento y desarrollo en diferentes campos
como por ejemplo generar mas empleo, el emprendimiento, la bdsqueda de
implementacion de nuevas herramientas de trabajo y el uso de la tecnologia entre otros;
las mypes han logrado tener un papel significativo al emprender e iniciar importantes
desafios para el desarrollo econdémico en el pais, especialmente aquellos relacionados con
la sostenibilidad y la prestacion de servicios (Dionicio de la Cruz, 2021).

MARCO CONCEPTUAL

Confianza

Es un factor importante que permite desarrollar un ambiente laboral mas
productiva, creativo y cooperativo. Cuando existe confianza el equipo persigue un
mismo objetivo, el trabajo es mas colaborativo, asumen riesgos y la comunicacién
es asertiva (Majluf, 2019).

Comunicacion

La comunicacion es un elemento clave que permite tener a las empresas una mejor
coordinacion y organizacion sobre las diferentes actividades entre las distintas areas

que la conforman, por ello es importante que dentro de las empresas se desarrolle
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una comunicacion clara y precisa, utilizando los medios y canales necesarios, para
que las acciones a realizarse se desarrollen con éxito (Cuenca, 2018).
Planificacion

La planificacion es el elemento relativo al campo de accién en el cual se desarrolla
el proceso o se aplicaran los conocimientos técnicos y politicos relacionados con la
planificacion econdmica, planificacion social, planificacion territorial las
especificidades de lo economico. Las planificaciones son independientes del campo
de accion en que seran aplicadas. Se trabaja mas en una dimension logica del método

que en su aplicacion directa (Bordenave, 2018).
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I, HIPOTESIS

Escobar (2020) Definen que, una hipdtesis estd compuesta por un conjunto de
suposiciones que se plantean, con el fin de comprobar o corroborar mediante las
observaciones la veracidad o falsedad sobre los resultados de una investigacion o
experimento, tales como se dan en el estudio cuantitativos o experimentales. Sin embargo,
en estudios descriptivos y cualitativos no requiere de su aplicacion porque para determinar
el comportamiento de la variable solo es necesario realizar cuestionario con sus
respectivas preguntas.

Por lo tanto, esta investigacion titulada Trabajo en equipo en las micro y pequefias
empresas del rubro heladerias: caso empresa Via Via, distrito Ayacucho, 2019, no se

considero la formulacion de hipotesis, ya que fue de disefio descriptivo.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion
El disefio que se empled para la realizacion de esta investigacion fue no experimental de
corte transversal — descriptivo.

No experimental

El grado de control de la variable es minimo y poco adecuado para el establecimiento de
relaciones entre las variables independientes y las dependientes Feliberto (2018).

Es conveniente utilizarlas solo como pruebas de experimentos que requiere mayor
control . (pag. 99).

Este estudio fue no experimental, ya que no se manipularon la variable trabajo en equipo
en las micro y pequefias empresas del rubro heladeria caso empresa via via distrito de
Ayacucho,2019: solamente se describieron de acuerdo a su contexto natural, sin realizar
ninguna manipulacion ni modificacion en su definicion.

Transversal

El estudio transversal es un tipo de investigacion que se centra en la observacion y
analisis de los datos recopilados de la muestra en un determinado periodo de tiempo
(Castellano; 2020)
Fue transversal, porque se recolecto informacion de las variables trabajo en equipo en las
micro y pequefias empresas del rubro heladeria caso empresa Via Via distrito Ayacucho,

2019, en un espacio de tiempo determinado y un fin especificamente el afio 2019.
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Descriptivo

Fue de nivel descriptivo en lo cual se utiliza para poder describir la realidad de los hechos
en qué estado se encuentran; puede ser grupos y comunidades que se estan abordando en
el cual se podrd analizar los hechos la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento (Fidias, 2018, pag. 24).

Esta investigacion fue de nivel descriptivo, porque se baso en describir las caracteristicas
de trabajo en equipo en las micro y pequerias empresas rubro heladerias: caso empresa
Via Via distrito Ayacucho,2019.

Cuantitativo

La investigacion es de tipo cuantitativo, en lo cual se tuvo que recolectar informacion
para poder analizar y describir la problematica con respecto de la heladeria del distrito de

Ayacucho .

Sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno

social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo (Pefiueles, 2019).

Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o de
rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la prestacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con

tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico .
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4.2. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por un total de 15 trabajadores que se encuentran
prestando servicio a la empresa, hoy en dia existen gracias a la globalizacidn, la poblacién
de la investigacion se encuentra constituida por la micro y pequefias empresas del rubro
heladerias del distrito de Ayacucho; la muestra sera determinada al personal que labora

aplicado por el investigador de acuerdo a un cuestionario.

Muestra
La muestra estd considerando para la investigacion fueron los 15 trabajadores de la
micro y pequefias empresas del rubro heladerias del distrito de Ayacucho .

Pérez, (2020) Menciona que, la muestra es aquel subconjunto representativo de la
poblacion, que se toma con la finalidad de facilitar la realizacion de un estudio complejo,
a fin de determinar el comportamiento de las variables, asimismo el estudio de la muestra
no siempre coincide exactamente con la distribucion de la poblacion total, pero si tiene

probable semejanza a esta.
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4.3. Definicion y Operaionalizacion de las variables e Indicadores.

. Definicién . . . . Escala de

Variable Definicion Conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Fuente medicion
Segun el autor, [Trabajo en equipo es la . ¢, Tu jefe asume sus
ARRIAGADA capacidad de resolver Responsabilidad responsabilidades frente a los errores
RODRIGUEZ, (2013).problemas y de proponer gue cometio en la empresa y con su

Trabajo en | El trabajo en equipo esjsoluciones en un equipo personal ?

Equipo f@quella actividad que, es siempre superior a la . Deber . ¢Usted cumple con todo su deber de
implica una necesidad|de una persona. Por otra| COmpromiso trabajo? _
mutua y comp_r(_)miso de parte, _ los problema . ¢Usted cumple con el acuerdo Propietario Likert
compartir habilidades ycomplejos se pueden Acuerdo pactado y su equipo de trabajo?
conocimientos;  donde abordar con el : g I I dad
debe existir una relacion|compromiso y resolver Seguridad : CUSte,) cumple con fa seguridad de su
de confianza que permita ficazmente cuando se I.abor. : : :
delegar. hace conjuntamente Amistad . ¢Usted tiene una amistad con equipo
Trabajar en equipo gracias a la confianza y a de trabajo?
constituye una la tolerancia de los Lealtad . ¢Usted es leal a su labor?
oportunidad de grupos; el trabajo en| Confianza
crecimiento personal y ~ [quipo es una necesidad Respeto . ¢Usted tiene respeto a sus colegas?
un verdadero triunfo parlad ;Ct(;Jarl Sl

ol : realidad de la empresa : — -

social; mediante la (Aguilar, s.f) P Tolerancia Comprension | 8. ;Usted cuan comprensivo es con sus

capacidad de entrega, de
integracion y tolerancia.

clientes?

Paciencia

. ¢Usted es paciente con su clientela?

NOTA: Elaboracion propia




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
Hernandez (2018) en su libro menciona que la encuesta es un medio utilizado
mayormente en investigaciones cuantitativas, que tienen como objetivo recoger la
informacion correspondiente sobre las caracteristicas de un determinado grupo de
personas representativas de la poblacion.

En este estudio se utilizd la encuesta como técnica para la recoleccion de datos
respectos a las caracteristicas de la variable trabajo en equipo, la misma que fue dirigida
a los 15 trabajadores de la micro y pequefia empresa del rubro heladerias: caso empresa
Via Via distrito Ayacucho,2019.

Instrumento

Monroy (2018) menciona que, el cuestionario es una herramienta que los
investigadores utilizan para la recoleccion de informacion. Estd compuesta por un
conjunto de preguntas basadas en las variables de estudio.

Se empled el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos de las
variables trabajo en equipo, el mismo que estuvo compuesto por 14 preguntas,
desarrollada bajo la escala de Likert.

4.5. Plan de anélisis.
Los datos se fueron obteniendo mediante las diferentes aplicaciones en los cuales se
utilizo técnicas e instrumentos, recorriendo a los informantes o fuentes de los cuales se

fueron incorporando a su vez ingresando a los programas de cémputo .



El plan de andlisis de esta investigacion se desarroll6 de la siguiente manera:

Se realizo la estructura y redaccion de cada punto de la investigacion, asi como las
caracteristicas mas importantes de la variable considerando en Microsoft Word, asi mismo
se utilizd esta herramienta para la elaboracion de la encuesta que fue empleada para la
recoleccion de datos donde se formuld un cuestionario de 14 preguntas. En cuanto al
disefio y figura y tablas estadisticas se utilizo el Excel. Respecto al archivo que nos dispuso
la Universidad, el docente tutor y el internet, lineamiento y reglamentos de la estructura
del informe. En relacion a las citas y referencias bibliograficas se emple6 el Mendeley.
Por ultimo para identificar el porcentaje de similitud de la redaccion de la informacién se

dispuso como herramienta el Turnitin.
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4.6 Matriz de consistencia.

Describir las caracteristicas
de confianza en las micro y
pequefias empresas rubro
heladeria: caso empresa via
via, distrito  Ayacucho,
2019.

Definir las caracteristicas
de la tolerancia en las micro
Y pequefias empresas rubro
heladeria: caso empresa via
via, distrito  Ayacucho,
2019.

empresa via
via Ayacucho.

) Poblacion y Técnica e Plan de analisis
Titulo | Enunciado del Objetivos Variable Hipotesis Metodologia| muestra instrumento
problema
Objetivo General
Describir las caracteristicas Por lo tanto, esta
Trabajo | ¢Cudles son las|del trabajo en equipo en las investigacion titulada | Disefio de la
en Equipo caracteristicas | micro y pequefias empresas Trabajo en equipo en [investigacién
en las del trabajo en |del rubro heladerfa: caso las micro y pequefias Poblacion -
MIiCroy  lequipo en las ~ |eMPresa via via, distrito empresas del rubro Muestra
pequeiias | icrg y Ayacucho, 2019. heladerias: caso No Se utilizé una Se utilizaron los
empresas ~ empresa Via Via, experimental | poblacion siguientes
pequefias L
del rubro empresas del Objetivos Especificos distrito Ayacucho, de cortel  maestral programas
heladerfas: | Determinar las | Trabajo [2019, no se consider¢ [trasversal —| compuestapor |  Técnica informaticos:
caso . fsti en equipo [la formulacion de cuantitativo - - Microsoft
heladeras: caso [caracteristicas _ del auip hindtesi f los 15 Encuesta Word
CITpresa | resa via via, COMPromiso en las micro y IPOLesIS, ya que Tue _|trabajadores, Microsoft
viavia, pr 'lbequefias empresas rubro de disefio descriptivo. |Descriptivo. |ge Jas microy | Instrumento| ~ a |crc|)so
iotri Istrito N it Xce

distrito h heladeria: caso empresa via pequefias Poblacion | 0 ey -
Ayacucho, fAyacucho : L b muestral ey

via, distrito  Ayacucho, empresas rubro Turnitin
2019 20197 . :

2019. heladerias caso

NOTA: Elaboracion propia




4.7 Principios éticos

El codigo de ética de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote indica que
toda actividad de investigacion cientifica se debe regir bajo los siguientes principios.

Proteccion a las personas. Se respeta la privacidad de los propietarios y/o
representantes que brindaron la informacion para la elaboracién de este estudio, no se
publicaron sus datos personales ya que la informacion que se recolecto solo fue
utilizada con fines de investigacion cientifica.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Se tomo las medidas
correspondientes para el cuidado y respeto del medio ambiente para ello se envié el
uso del papel para le ejecucion de los cuestionarios. Asi mismo se hiso uso responsable
de los equipos electrénicos empleados.

Justicia. Se brindd un trato equitativo y cordial a todos los participantes en los
diferentes procesos y procedimientos asociados a la investigacion otorgandoles el
mismo material e informacion para el desarrollo de su participacion.

Integridad cientifica. Se trabajé con integridad y rectitud en toda las actividad y
procesos de la investigacion, recabando informacion real y veraz mediante la técnica
de la encuesta y a través de la basqueda de libros, tesis, articulos, revistas, diarios y
paginas confiables que fueron empleados con mucha transparencia, honestidad y

responsabilidad en la elaboracion de este estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.

Caracteristicas del compromiso de las micro y pequefias empresas del rubro
heladeria: caso empresa via via, distrito Ayacucho, 2019.

Caracteristicas del compromiso N

%
Usted cumple con el acuerdo pactado
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 14.00
A veces 0 0.00
Siempre 7 43.00
Casi siempre 7 43.00
Total 15 100.00
Usted cumple con la seguridad de su labor
Nunca 2 14.00
Casi nunca 2 14.00
A veces 0 0.00
Siempre 8 57.00
Casi siempre 3 14.00
Total 15 100.00
Usted cumple con todo su deber
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 4 29.00
Siempre 8 57.00
Casi siempre 3 14.00
Total 15 100.00
Usted tiene una amistad con sus colegas
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 14.00
Siempre 4 29.00
Casi siempre 8 57.00
Total 15 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores que representan
a las micro y pequefias empresas la heladeria: caso empresa via via, distrito Ayacucho,
2019.
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TABLA 2

Caracteristicas de la confianza de las micro y pequefias empresas del rubro heladeria:
caso empresa via via, distrito Ayacucho, 2019.

caracteristicas de la confianza N %
Usted es leal a su labor
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 14.00
A veces 0 0.00
Siempre 7 43.00
Casi siempre 7 43.00
Total 15 100.00
Usted tiene respeto a sus colegas
Nunca 1 14.00
Casi nunca 3 14.00
A veces 0 0.00
Siempre 8 57.00
Casi siempre 3 14.00
Total 15 100.00
Usted cuan comprensivo es con sus clientes
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 5 29.00
Siempre 8 57.00
Casi siempre 2 14.00
Total 15 100.00
Usted es paciente con su clientela
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 14.00
Siempre 4 29.00
Casi siempre 8 57.00
Total 15 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores que representan
a las micro y pequerias empresas la heladeria: caso empresa via via, distrito Ayacucho,
2019.
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TABLA 3

Caracteristicas de la tolerancia de las micro y pequefias empresas del rubro heladeria:
caso empresa Via via, distrito Ayacucho, 2019.

Caracteristicas de la tolerancia N %
Usted es paciente con su clientela
Nunca 0 0.00
Casi nunca 1 14.00
A veces 0 0.00
Siempre 7 43.00
Casi siempre 7 43.00
Total 15 100.00
Usted es tolerante con su cliente
Nunca 3 14.00
Casi nunca 2 14.00
A veces 0 0.00
Siempre 8 57.00
Casi siempre 2 14.00
Total 15 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores que representan
a las micro y pequefias empresas la heladeria: caso empresa via via, distrito Ayacucho,
2019.
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5.2 Andlisis de Resultado

Tabla 1. caracteristicas del compromiso en las micro y pequefias empresas de
rubro heladeria: caso empresa Via Via, Distrito de Ayacucho 2019

En una encuesta ejecutada se pudo obtener que un 75% de los trabajadores
respondieron de sobre la heladeria si cumplen sus deberes, los demas encuestados
respondieron siempre, ya que cumplen con sus deberes cada trabajadora, el 15%(3)
solo respondié que de vez en cuando cumplen y solo el 10%(2) respondié que en
ocasiones cumplen con todos sus deberes.

Con el estudio de Gonzales (2018) donde se menciona que la caracteristicas del
compromiso en las mype: Se obtuvo como resultado general que el 100% de los
trabajadores cumple con los compromisos pactados; la estrategia del negocio estd
orientada a los resultados al ser una empresa en el sector produccion alimenticia,
se evidencia que los directores buscan obtener mejores resultados a un corto plazo y
de esa forma ser mayor eficiente y eficaz, lo cual el empleador absorbe una
informacién y tiende a darle mayor importancia a los deberes, es decir, ala tarea
al cual fue contratado el 57% de los trabajadores cumplen con la seguridad que les
brinda al empresa tabla (1).

Tabla 2. caracteristicas de confianza en las micro y pequefias empresas heladeria:
caso empresa via via, Ayacucho, 2019.

La encuesta ejecutada en el cual se pudo obtener un 80% de trabajadores encuestados
manifestaron siempre, asume la confianza de su jefe, el 10% de colaboradores

manifestaron que cuando toma la confianza y también el 10% también de las
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trabajadoras respondieron que en ocasiones asume la confianza, el jefe es la guia y es
ejemplo a seguir.

Se asemeja a la tesis de Rojas (2018) identificd que la caracteristica de la confianza en
la mype, los resultados obtenidos afirman el 75% de trabajadores asumen la
responsabilidad en las decisiones, dirigen acciones; tiene diversas caracteristicas,
es por ello que se considera seguro, responsable y capaces de expresar sus ideales en
forma directa. Mientras la minoria se encuentra constituida con un 25% conveniente
a un estilo liberal en el cual el lider comisiona toda la autoridad a todos sus
colaboradores.

Tabla 3. caracteristicas de la tolerancia en la micro y pequefia empresa rubro
heladeria: caso empresa via via, Ayacucho, 2019.

En la encuesta realizada se obtuvo que el 80% de las trabajadoras encuestadas
respondieron siempre ya que asume la tolerancia de su jefe, el 10% de las trabajadoras
respondid que de vez en cuando asume la tolerancia y el 10% también de las
trabajadoras respondieron que en ocasiones asume la confianza ya que el jefe es el
lider y es quien da el ejemplo a seguir.

Contrasta con la tesis de Gutiérrez (2018) que el 76% de trabajadores tienen una actitud
favorable hacia el trabajo en equipo, por lo tanto, demuestra que son unidas. Por ende,
esto demuestra que la mayoria de las mypes casi siempre evalian e inspeccionan el
trabajo en equipo de sus trabajadores dentro de la empresa asegurandose de que esta
sea cumplida con eficiencia y responsabilidad y responsabilidad para el beneficio de

la empresa.

55



VI. CONCLUSION

En la investigacion se determind las caracteristicas del trabajo en equipo en las
mypes del rubro heladerias: caso empresa Via Via del distrito Ayacucho, 2019, en su
mayoria de los trabajadores encuestados no cumplen con las funciones a las cuales se
les fueron asignados en la empresa.
Se observd que mas de la mitad los trabajadores de la empresa, consideran que casi
nunca y a veces confian en el trabajo que realizan, igual mente existe la falta de
compromiso por parte de los trabajadores para alcanzar los objetivos propuestos por
la empresa como también, igual porcentaje de los colaboradores consideran que sus
objetivos personales a veces no estan vinculados con la de la empresa, es por ello que
necesitan mejorar los aspectos comunes.
Se determin0 las caracteristicas del compromiso en la empresa via via, respecto a la
actitud se demostré que los trabajadores de dicha empresa muestran un compromiso
negativo ya que laboran en forma descoordinada lo cual implica no alcanzar las metas
establecidas por parte de la empresa.
Se describio las caracteristicas de confianza en la empresa via via se pudo determinar
que los colaboradores de la empresa exceden su confianza del lider.
Se definid las caracteristicas de tolerancia en la empresa via via se determind que
algunas veces se les tolera la confianza que les brinda el jefe a los trabajadores.
Se concluye que la gran mayoria de los trabajadores conocen sus funciones, pero
sienten que estas no fueron asignadas de manera consensuada, lo cual se refleja en que
alto porcentaje de trabajadores que no cumplan adecuadamente las funciones
asignadas, asi mismo, a la tolerancia y la conducta, la empresa tiene establecidas, sin

embargo, esta no se cumple.
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Se lleg6 a una conclusidn en las micro y pequefias empresas del rubro heladerias que
el lider brinda la confianza de alguna manera a sus trabajadoras en los ltimos afos,
pero se detecté que no hay una inspiracion por falta de incentivos por parte de la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda para mantener y mejorar el trabajo en equipo para la consecuencia de
los objetivos y las metas establecidas al duefio y/o gerente de la empresa via via.
Se recomienda a la heladeria via via, desarrollar estrategias que permitan mejorar el
nivel de productividad laboral, estimulando al personal que contribuya a brindar una
mejor calidad de servicio, de esa manera adecuar al personal para un mejor crecimiento
y aumentar la rentabilidad econdémica de la empresa.
Contar con un plan de capacitacion, en temas de liderazgo y soluciones de problema,
a cargo del personal administrativo de esa forma los trabajadores puedan mejorar sus
habilidades y los conocimientos con la que cuentan.
Ofrecer una expresion afectiva y una comunicacion en la atencion a los clientes y a los
mismos colaboradores en la heladeria, eliminando las barreras que pueden afectar la
comunicacion entre trabajadores.
Evaluar los horarios de los trabajadores con la finalidad de conocer si estos son los
apropiados y justos, como implementar horas de descanso con el objetivo de no sobre

cargar a los trabajadores y garantizar su rendimiento.
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Anexo 1. cronograma de actividades

Abril

Cronograma

asesoramiento del docente para
la realizacion del proyecto de
investigacion

Mayo

Junio

Julio

identificacion de la variables

determinacion del sector y
rubro a estudiar

titulo del proyecto de
investigacion

busqueda de informacion para
planeamiento del problema de
caracterizacion

Se determind el enunciado del
problema

Se fij6 el objetivo general y
los respectivos  objetivos
especificos.

Se realizo la respectiva
justificacion de la
investigacion
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Se recopild informacién para
la ejecucion del marco tedrico
y conceptual

Se formulé la hipotesis

Se eligid la
metodologia de investigacion

Se elaboré6 la lista de los
recursos
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Anexo2: presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Suministros
- Impresiones 0.30 50 15.00
- Fotocopias 0.10 70 7.00
- Empastado 12.00 1 12,00
- Papel bond A-4 (250 hojas) 5.50 1 5.50
- Lapiceros 0.70 3 2.10
Servicios
- Uso del Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 141.60
Gastos de viajes
- Pasajes para recolectar informacion 4.00 4 16.00
Gastos de servicios en casa
- Luz eléctrica 80.00 1 70.00
- Internet 69.90 1 69.90
Sub total 165.90
Total de presupuesto desembolsable 307.50
Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios
- Uso de internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
- Busqueda de informacion en base de 35.00 2 70.00
datos
- Soporte informatico (Modulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University —
MOIC)
- Publicacion de articulo  en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
- Sub total 400.00
Recurso humano
- Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
- Sub total 252.00
Total presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 959.50
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Anexo 3: Instrumentos de Recoleccion de Datos
El presente cuestionario solo sera aplicado a todo el personal que labora en la
heladeria via via solo con fines académicos. El cuestionario tiene como finalidad

recoger informacion de las micro y pequefias empresas rubro heladerias para poder

NO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

desarrollar el trabajo de investigacion que es la siguiente:

ITEMS

Siempre
De vez en
cuando

¢Usted cumple con todo su deber?

¢ Usted es responsable en su labor?

¢, Usted cumple con el acuerdo pactado?

¢ Usted cumple con la seguridad de su labor?

¢ Usted tiene una amistad con sus colegas?

¢ Usted es leal a su labor?

¢ Usted tiene respeto a sus colegas?

¢La habilidad que usted posee le es reconocido por
su jefe?

¢Usted cuan comprensivo es con sus clientes?

¢ Usted es paciente con su clientela?

¢ Los logros que obtuviste en anteriores empresas,
fueron reconocidas y valoradas por tu jefe?
¢, Su jefe tiene una conducta voluntaria con todo su

personal en situaciones dificiles?
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Anexo 04. Validaciéon de instrumento

CRITERIOS A EVALUAR Observaciones (si debe
Induccién a Lenguaje eliminarse o modificarse un
Claridad en | Coherencia la respuesta adecuado con Mide lo | item por favor indique)
item | laredaccion interna (Sesgo) el nivel del que
informante pretende
Si |No | Si No Si No | Si No Si | No
X X X X X
Aspectos Generales Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el| X

cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X

Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial X

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso

de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir

Validez

Aplicable X

No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: Mgtr. Zapata Castro, Elizabeth

c.i.: 06564

Fecha: 20/04/21

Firma:

g U A N
> Pioah ot P2y

..... i ?,-.it-:u.-.’...';-.;" 4 ;"rsfl:' J
B RO AN A b o

Teléfono: 944661797

e-mail:

ezapatac@uladech.edu.pe




Validacion de instrumento

CRITERIOS A EVALUAR

Observaciones (si debe

Induccién a Lenguaje eliminarse o modificarse un
Claridad en | Coherencia la respuesta adecuado con Mide lo | item por favor indique)
item | laredaccion interna (Sesgo) el nivel del que
informante pretende
Si |No | Si No Si No | Si No Si | No
X X X X X
Aspectos Generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el| X
cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso X
de ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir

Validez

Aplicable X

No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: Bach. Helen Geraldine Jaramilo Moran

c.i.. A00692398

Fecha: 20/04/21

Firma:

Teléfono: 969348875

e-mail:

geral2428@hotmail.com
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ANEXO. 3 Figuras

m18-22
W 23-27
28 -32

W 33 a mas

B TOTAL

Figura 1: Edad

Fuente: Tabla 1.

B Femenino
B Maculino

TOTAL

Figura 2: Genero

Fuente: Tabla 2
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Figura 3: Usted cumple con todo su deber

Fuente: Tabla 3

Figura 4: Usted es responsable en su labor

Fuente: Tabla 4
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M siempre

M de vez en cuando
en ocaciones

M nunca

HTOTAL

M siempre

M de vez en cuando
en ocaciones

M nunca

HTOTAL



M siempre
M de vez en cuando

en ocaciones

H nunca
B TOTAL
Figura 5: Usted cumple con el acuerdo pactado
Fuente: Tabla 5
M siempre

M de vez en cuando
en ocaciones
H nunca

B TOTAL

Figura 6: Usted cumple con la seguridad de su labor

Fuente: Tabla 6
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Figura 7: Usted tiene una amistad con sus colegas

Fuente: Tabla 7

Figura 8: Usted es leal a su labor

Fuente: Tabla 8
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M siempre

B de vez en cuando
en ocaciones

H nunca

B TOTAL

M siempre

B de vez en cuando
en ocaciones

M nunca

B TOTAL



M siempre
M de vez en cuando

en ocaciones

B nunca
B TOTAL
Figura 9: Usted tiene respeto a su colega
Fuente: Tabla 9
M siempre

B de vez en cuando
en ocaciones
H nunca

HTOTAL

Figura 10: Usted cuan comprensivo es con sus clientes

Fuente: Tabla 10
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Figura 11: Usted es paciente con su cliente

Fuente: Tabla 11
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0., Os
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Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo



