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6. Resumen y abstrac
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per( y de la empresa “Estacion de servicio cieneguillo S.R.L” - Sullana,
2021. La investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utilizaron 2 instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario
de 20 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo especifico
1. La mayoria de los autores citados coinciden que todos los componentes del control
interno son importantes dentro de una empresa ya que a su vez permite que logre sus
metas, sus decisiones, sus objetivos en un determinado tiempo sea acorto o a largo
plazo. Respecto al objetivo especifico 2: De cuestionario aplicado, en su mayoria se
Ilegd a encontrar que si utilizan un sistema de control interno, todos estos componentes
son muy importantes para la empresa dentro de su periodo de gestion al no ponerlas
en précticas generaria deficiencia en las areas de la organizacion. Respecto al objetivo
especifico 3: habiendo realizado el analisis comparativo se encontré que es necesario
e importante tener un sistema de control para mejorar las decisiones de la empresa.
Respecto al objetivo especifico 4: se le propuso a la empresa a tener en cuenta la
propuesta de mejora, ya que mejoraria de manera eficiente y eficaz. Finalmente, la
empresa del sector servicio utiliza un sistema de control interno para que evalué

algunas deficiencias de parte de sus objetivos.

Palabras clave: servicio, Control interno, Empresa y Mypes.
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The present research work had as general objective: To describe the characteristics of
the internal control of the micro and small companies of the service sector of Peru and
of the company “Estacion de servicio cieneguillo SRL” - Sullana, 2021. The research
was descriptive, bibliographic, documentary and case. To collect the information, 2
instruments will be used: bibliographic records and a 20-question questionnaire.
Obtaining the following results: Regarding the specific Objective 1: Most of the cited
authors agree that all the components of internal control are important within a
company since it in turn allows it to achieve its goals, its decisions, its objectives in a
certain time be it short term or long term. Regarding specific objective 2: From the
questionnaire applied, it was mostly found that if they use an internal control system,
all components are very important for the company within its management period, as
not putting them into practice would generate deficiencies in the areas of the
organization. Regarding specific objective 3: having carried out the comparative
analysis, it was found that it is necessary and important to have a control system to
improve the company's decisions. Regarding specific objective 4: the company was
proposed to take into account the improvement proposal, since it would improve
efficiently and effectively. Finally, the company in the commerce sector uses an

internal control system so that it evaluates some deficiencies in part of its objectives.

Keywords: Commerce, Internal control, Business and Mypes..
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I. Introduccion
El control interno es importante, ya que hay que tener en cuenta que los
accionistas, inversionistas, duefios, gerentes o directores deben disefiar e implementar
con seguridad objetivos que beneficien a las empresas tanto en efectividad y eficiencia
de los recursos disponibles y veracidad de informacion tanto financiera como
administrativa, por ultimo permitiéndonos lograr los objetos, decisiones o metas

propuestas (Gomez, 2017).

La importancia del control interno en las Mypes; las Mypes tienen herramientas
esenciales que le ayudan a supervivir e incluso a superar muchos obstaculos que le
impiden a la empresa seguir en marcha, es por ello que una de las herramientas
esenciales, mas considerado e importante dentro de las organizaciones empresariales
es el control interno, la cual esta herramienta permite el logro de los objetivos, metas,

recursos y ademas la prevencion en las fraudes, errores, etc (Gomez, 2017).

En Europa, se ha establecido politicas de apoyo frente a riesgos que generen la
empresa tanto internos o como también riesgos que se pueden presentar dentro de su
periodo laboral tanto externos, como por ejemplo las tenciones politicas internas, las
guerras comerciales, entre otras, es por ello que la politica de apoyo consiste en alertar
sobre estas amenazas a las empresas mediante una conferencia de auditoria que se

elabora anualmente (Martinez, 2018).

En Espafia, se ha establecido normas complementarias de control interno que
controlen y prevengan las consecuencias de una mala gestion o de una crisis que esta
a punto de suceder por una mala decision empresarial, tomando en cuenta este punto,

se ha propuesto normas complementarias como el informe coso, que tiene como
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funcién analizar el trabajo mediante el control interno, ademas identifica las fuerzas y

las debilidades que se va evolucionando cada afio (Miaja, 2018).

En América Latina, el control interno es considerado como una herramienta
importante de gestion, ya que esta herramienta no es solo parte de la prevencién sino
también abarca en todo el proceso administrativo de las diferentes &reas de
organizacion empresarial, asimismo demostrando eficiencia, efectividad y
productividad, ya que no solo te ayuda a alcanzar las metas, decisiones e objetivos
propuestos con manualidades de procedimiento sino también con la practica, la cual
esto nos ayudard a mejorar muchos factores como la rentabilidad, competitividad, e

incluso la productividad de las misma (L6pez, 2020).

En el Pery, el gobierno ha establecido politicas de tratamiento empresariales
ante el control interno, la cual esto tiene como finalidad fortalecer las operaciones y
las gestiones que realiza las micro y pequefias empresas dentro de los procesos
internos, con la finalidad de mejorar la probalidad tanto de los bienes, recursos,
servicios, etc, permitiendo asi el resguardo tanto de los recursos e cumplimiento de las

normas (Soto, 2019).

En la Region Piura, el control interno se basa en lineamientos, cumpliendo a la
misma vez la ejecucion tanto de operaciones o actos de control presentandolo asi en el
plan anual de contraloria, donde se debe realizar la supervision y monitoreo de todo el

proceso de ejecucion hasta llegar al punto de culminacion (Garcia, 2017).

En la ciudad de Sullana, el control interno tiene ver mucho con la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas, es por ello que para llegar ante una

buena gestion es necesario aplicar con eficiencia los elementos del control interno, la
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cual ante una buena aplicacién se tendra un resultado positivo, la cual nos permitira
identificar los cambios necesarios para asi poder cumplir con una buena gestion de

control interno administrativa (Urrutia, 2018).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Villamarin (2017) en su trabajo de investigacion
denominado: “Disefio de un sistema de control interno para la empresa de Sservicios
sanbelflower S.R.L, realizado en la ciudad de Latacunga de Ecuador, 2015”. Alderete
(2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un Sistema de Control
Interno para la Asociacién de servicios Mayoristas de Mariscos, que permitira el
mejoramiento de la informacion financiera, realizado en Colombia en la ciudad de
Bélgica”. Molina (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Control Interno
y su incidencia en la gestion contable y administrativa de la empresa de servicios Arias,
realizado en la ciudad de canton el empalme de ecuador, 2015”. Jiménez (2017) en su
trabajo de investigacion denominado: “Disefio de procedimientos de control interno
orientado a minimizar riesgos y optimizar recursos en el area administrativa y
financiera en la empresa de servicios de Puebla Chavez y Asociados S.R.L de la ciudad

de Riobamba, en Ecuador”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Mejia (2019) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicio del Per(: caso empresa mama kuyay - chao, 2018”. Cabezas (2018)
en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector servicio del Perl: caso de la empresa de

transporte “divino sefior” de Ayacucho, 2016”. Paredes (2018) en su trabajo de
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investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequenias empresas del sector servicios del Perti: caso empresa transporte “Carranza”
Chimbote, 2018”. Pacahuala (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peru: caso empresa expreso internacional turismo central s.a. - Huancayo,
2018”. Castarieda (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacién
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso

de la empresa “seguridad y vigilancia privada blinsegur S.R.L”, lima, 2017”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Aldean (2019) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Peru: caso empresa digitex S.A.C, Piura 2017”. Aguilar (2019)
en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad en las Mype de servicios rubro fotocopiado del AA HH santa rosa,

Piura 2019”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado los siguientes
trabajos de investigacion: Vera (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Peri: caso empresa comercial “mi arcira” empresa individual de
responsabilidad limitada del distrito de Sullana, 2018”. Guzman (2017) en su trabajo
de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequeiias empresas del Pert. Caso panificadora “las estrellas” sociedad andénima
cerrada de la urbanizacion santa rosa del distrito de Sullana y propuesta de mejora afio

2017. Rivera (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
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control interno de las micro y pequefias empresas de servicios del Perd, rubro
restaurantes. Caso restaurante cevicheria el tio jhony empresa individual de

responsabilidad limitada de la ciudad de Sullana, afio 2017”’- Chimbote, 2017

Por lo expuesto, se evidencia que existe un vacio de conocimiento, sobre el
tema, tanto nivel nacional, regional y local. Por las todas estas razones, el enunciado
del problema de investigacion es el siguiente: ;Cuéles son las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
empresa “Estacién de servicio cieneguillo S.R.L” - Sullana, 2021? Para responder al
siguiente enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perl y de la empresa “Estacion de servicio cieneguillo S.R.L” - Sullana,
2021. Para conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru, 2021.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Estacion de
servicio cieneguillo S.R.L” - Sullana, 2021.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa “Estacion

de servicio cieneguillo S.R.L” - Sullana, 2021.

Por ende, la presente investigacion se justificard porque nos permitira describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per( y de la empresa “Estacion de servicio cieneguillo S.R.L” - Sullana,

2021.
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Tambien, la justificacion se justifica porque en el Perl y en la ciudad de
Sullana, existen muchas deficiencias sobre el control interno, para ello se busca
soluciones de un buen control interno y darle asi el uso a las buenas practicas de los
elementos del control interno y finalmente como beneficio tendremos que tanto los
duefios, gerentes o socios implementaran o tomaran decisiones respectivas con la

finalidad que le beneficie a la empresa.

La investigacion también se justifica por cuestiones académicas, mostrando un
compromiso metodoldgico; pues servirdA como fundamento para investigaciones
posteriores; ademas que me servira para cuestiones profesionales permitiéndome
obtener el titulo de Contador Publico. Asi mismo, la Universidad Catdlica lo Angeles
de Chimbote demuestra que estd mejorando sus modelos de calidad establecidos por
la nueva ley universitaria, al requerir la titulacion de los graduados a través de la

creacion y sustentacion de los trabajos de investigacion.

Finalmente, la investigacion se justifica porque servira como referencia para
estudios posteriores realizados por estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote y puedan obtener su titulo profesional de licenciatura de Contador

Publico.

La Metodologia de la investigacién fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, las técnicas utilizadas fueron la técnica de la revision
bibliografica y la técnica de la entrevista y encuesta. Asi mismo, se tuvo como
resultado respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los autores sefialados en los
antecedentes llegan a coincidir que los componentes del control interno son muy

importantes dentro de una empresa ya que a su vez permite que logre sus metas, sus
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principios, sus decisiones, sus objetivos, sus planes, sus normas, sus reglas, sus
propdsitos en un determinado tiempo sea acorto o a largo plazo. Por otra parte, es algo
muy importante destacar que no solo el control interno permite cumplir sus objetivos
de la empresa sino que también permite a la empresa que se genere un ambiente de
comunicacion, desde la cabeza que es la direccion hasta el Gltimo empleado a la misma
vez generando confianza, seguridad y certidumbre. Respecto al objetivo especifico 2:
Del cuestionario realizado al gerente de la empresa, las 20 preguntas realizadas 11 son
afirmativas y 9 son negativas, se llego a describir las caracteristicas tanto de los
componentes como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control y la Informacion y comunicacion y la supervisién y monitoreo, necesariamente
todos estos componentes son muy importantes para la empresa dentro de su periodo
de gestion, por otro lado al no usarlas o ponerlas en practicas generaria deficiencia en
cada parte o en cada una de las areas de la organizacion. Respecto al objetivo
especifico 3: Al realizar el analisis del cuadro comparativo, de los objetivos especificos
mencionados 1y 2, se puede decir que los componentes de la empresa la gran mayoria
de los autores revisados concluyen que es importante y necesario tener un sistema de
control interno ya que no solo permite lograr los objetivos o decisiones dentro de la
empresa, sino que también genera confianza dentro de los trabajadores y duefios de la
empresa fomentando asi el buen ambiente laboral con seguridad y confiable y con
respecto a la empresa Estacion de servicio cieneguillo S.R.L de Sullana, tiene un
sistema de control interno pero en su mayoria no hay canales de comunicacién e
incluso informacion acerca de las actividades que se van a realizar pero aun asi se

mantiene las auditorias que se realizan tanto internas como externas.
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I1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de
alguna parte del mundo, menos Per(; sobre aspectos relevantes de la

variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Villamarin (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio
de un sistema de control interno para la empresa de servicios sanbelflower
S.R.L, realizado en la ciudad de Latacunga de Ecuador, 2015”. Cuyo
objetivo general fue: Mejorar la administracion a través de un sistema de
control interno de la empresa comercial sanbelflower S.R.L, para garantizar
la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos. La
metodologia aplicada fue: bibliogréafica-documental y de caso, para el recojo
de la informacién se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado
al gerente de la empresa en estudio. Se lleg6 a las siguientes conclusiones:
a) La empresa no dispone de un sistema de control interno adecuado a sus
necesidades de manera que le permita desarrollar sus actividades de forma
apropiada. b) Respecto al ambiente de control, los empleados desconocen
los procesos administrativos correctos que se deben seguir para el eficaz
cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa, debido a que el
sistema de comunicacion no es optimo, asi como también por el desinteres

gue muestran con respecto a estos temas. Asimismo se detectd que existe
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falta de delimitacion de responsabilidades en las actividades que se ejecutan

en la empresa.

Alderete (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de
un Sistema de Control Interno para la Asociacion de servicios de Mariscos,
que permitird el mejoramiento de la informacion financiera, realizado en
Colombia en la ciudad de Bélgica”. El objetivo principal fue: Disefiar un
Sistema de Control Interno para la Asociacion de servicios Mayoristas de
Mariscos. La metodologia de la investigacion fue: el disefio fue no
experimental, bibliografico y de caso, se utilizé una muestra de 10 Mypes y
se utilizo la técnica de las fichas bibliogréficas y la herramienta de la
encuesta. Se llego a las siguientes conclusiones: el control interno se llega a
convertir en un factor decisivo para el mejoramiento y crecimiento
empresarial en una determinada empresa, permitiendo su establecimiento y
consolidacién en un sector especifico; esos elementos de actividades de
control interno son considerados grandemente las cuales nos permiten
desarrollar un importante avance en materia de control interno para dicho
sector mediante el establecimiento de un sistema de control interno

confiable y eficaz.

Molina (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Control
Interno y su incidencia en la gestién contable y administrativa de la empresa
servicios Arias, realizado en la ciudad de canton el empalme de ecuador,
2015”. Cuyo objetivo general fue: evaluar la incidencia del control interno
en la gestion contable y administrativa de la empresa comercial Arias. La

metodologia aplicada fue: Se realizd un cuestionario estructurado que
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permitio obtener datos estadisticos necesarios. Se llegé a las siguientes
conclusiones: al no contar con induccion, capacitacion, manual de funciones
y sobre todo con un plan estratégico presentan deficiencias, teniendo como
causa principal que los directivos no cuentan con un control ni orientacion
sobre control interno, lo cual provoca que la empresa no logre el

cumplimiento de sus objetivos y metas establecidas.

Jiménez (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de
procedimientos de control interno orientado a minimizar riesgos y optimizar
recursos en el area administrativa y financiera en la empresa de servicios de
Puebla Chavez y Asociados S.R.L de la ciudad de Riobamba, en Ecuador”.
Cuyo objetivo general fue: elaborar el disefio, implantacion vy
fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa
Multitecnos S.A. Cuya metodologia de la investigacion fue: Descriptiva
bibliografica-documental. Se llegd a los siguientes resultados: Es bueno
implementar un sistema de control interno, porque esto ayudara que los
productos sean de calidad, en beneficio al usuario, asi no se desviara muchos
esfuerzos por realizar, ni tampoco serd complicado. Se llegd a las siguientes
conclusiones: la implementacion del control interno, beneficiaré a la gestion
de la empresa, y también a los clientes, la cual también permitira que los

trabajadores sean eficientes y eficaces con sus actividades.
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2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier ciudad del Pert, menos la region Ancash; sobre la variable o

variables, unidades de andlisis y sector de nuestro estudio.

Mejia (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequenas empresas del
sector servicio del Per(: caso empresa mama kuyay - chao, 2018”. El
objetivo general fue: determinar y describir las caracteristicas de control
interno del micro y pequefias empresas del sector servicio del Per( y de la
empresa MAMA KUYAY -.Chao- La Libertad, 2018. La metodologia
aplicada fue: no experimental, descriptiva, bibliografico, documental y de
caso; para el recojo de informacion se utilizd las técnicas: Revision
bibliogréficas e instrumentos como fichas bibliogréficas, cuestionario de
preguntas cerradas aplicadas al gerente general de la empresa del caso;
aplicando la técnica de la entrevista pertinente. Se lleg6 a las siguientes
conclusiones: El control permite mejorar la gestion de las empresas
comerciales afrontando los riesgos, igualmente enfocandose en los posibles

riesgos que son obstaculos ante el logro de los objetivos.

Cabezas (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno en las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peru: caso de la empresa de transporte “divino sefior” de
Ayacucho, 2016”. El objetivo general fue: determinar y describir las

principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
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empresas del sector servicio del Per(: caso de la empresa de transporte
“Divino Sefior” de Ayacucho, 2016. La metodologia aplicada fue:
cualitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la
entrevista y el instrumento el cuestionario de 10 preguntas relacionadas a la
investigacion. Se llegé a las siguientes conclusiones: en su mayoria, el 75%
las Mypes establecen que es importante el control interno ya que les permite
prevenir las perdidas y asi mismo salvaguardar sus activos, gracias al control

interno se ha podido implementar medidas de control.

Paredes (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Pert: caso empresa transporte “Carranza” Chimbote,
2018”. El objetivo general fue: describir las caracteristicas del control
interno de las Micro y Pequefias del sector servicio del Per( y de la empresa
Transporte “CARRANZA” de Chimbote, 2018. La metodologia aplicada
fue: de tipo no experimental — descriptiva — bibliogréafica y de caso, para el
recojo de la informacion se utilizo la revision de la literatura y la aplicacion
de un cuestionario a la Gerencia del caso. Se llegd a las siguientes
conclusiones: Las Mypes tienen establecido un control interno ya que es de
suma importancia y necesario porque permite conseguir una buena
estructura dentro de la organizacién e incluso se ha tomado decisiones a

futuro para fortalecer las debilidades de las misma.

Pacahuala (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector servicio del Per(: caso empresa expreso internacional turismo central
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s.a. - Huancayo, 2018”. El objetivo general fue: Describir las caracteristicas
del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Servicio
del Pert: Caso empresa Expreso Internacional Turismo Central S.A. -
Huancayo, 2018. La metodologia aplicada fue: no experimental,
descriptivo, bibliografico documental y de caso, para el recojo de
informacién se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al
gerente de la empresa. Se llegd a las siguientes conclusiones: Se han
establecido canales de comunicacion en base a un sistema donde informa,
capacita e instruye acerca de las necesidades que deben cumplir cada

trabajador dentro de la empresa.

Castafieda (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Pert: caso de la empresa “seguridad y vigilancia privada
blinsegur S.R.L”, lima, 2017”. El objetivo general fue: Describir las
caracteristicas de un sistema del Control Interno de las Empresas sector
servicio del Perti y de la Empresa “Seguridad y Vigilancia Privada Blinsegur
S.R.L”, de Lima, 2017. La metodologia aplicada fue: no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue
descriptivo y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd un
cuestionario al gerente de la empresa. Se lleg6 a las siguientes conclusiones:
Los empresarios el 68% de ellos mencionan que el control interno ha
mejorado el ambiente de control ya que se ha establecido reglamentos,
normas, leyes e incluso principios, por otro lado se ha establecido un manual

organizacional definida para el conocimiento de la empresa.
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2.1.3 Regionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la regién Ancash, menos de la ciudad de la provincia de
Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de analisis y sector de

nuestro estudio.

Aldean (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per(: caso empresa digitex S.A.C, Piura 2017”. El
objetivo general fue: determinar y describir las principales caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios en
el distrito de Piura, Periodo 2017. La metodologia aplicada fue: disefio no
experimental, bibliogréafico, documental y de caso, asi mismo para la
recoleccion de datos se hizo uso de un cuestionario, en lo que concierne al
plan de analisis sera en base a los objetivos especificos. Se llego a las
siguientes conclusiones: los sistemas agregados dentro de cada una de las
areas de la empresa ha mejorado las actividades de control, de esta manera
se puede evaluar e identificar los riesgos que sean expuestos a los objetivos

e incluso de ha propuesto medidas de control.

Aguilar (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion de la capacitacion y la competitividad en las Mype de
servicios rubro fotocopiado del AA HH santa rosa, Piura 2019”. El objetivo
general fue: determinar las caracteristicas de la capacitacion y la

competitividad de las MYPE de servicios rubro Fotocopiado del AA.HH
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Santa Rosa, 2016. La metodologia aplicada fue: cuantitativo, tipo
descriptivo, con un disefio no experimental, transversal. La poblacion esta
conformada por las 11 MYPE de servicio rubro Fotocopiado del AA.HH
Santa Rosa donde la muestra esta conformada por los 20 trabajadores y 384
clientes; la técnica de recoleccion de datos es la encuesta, y el instrumento
es el cuestionario. Se llegd a las siguientes conclusiones: al establecerse un
sistema de control interno, ha mejorado el uso de los 5 componentes del
control interno respetando aun asi las normas reglamentarias la cual esto

Ileva éxito, al no implementarlo nos lleva al fracaso.

2.1.4 Locales
En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte del
distrito de Chimbote; sobre la variable o variables, unidades de analisis y

sector de nuestra investigacion.

Vera (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicio del Peru: caso empresa comercial “mi arcira” empresa
individual de responsabilidad limitada del distrito de Sullana, 2018”. El
objetivo general fue: Determinacion y descripcion de las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perl
y de la empresa comercial Mi Arcira de Sullana, 2018. La metodologia
aplicada fue: cuantitativa y el nivel de investigacion descriptivo con un
disefio descriptivo no experimental; Asi como, con una poblacion y una

muestra de 7 trabajadores de comercial "Mi Arcira™. Para la recopilacion de
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la informacion de la variable se trata de un cuestionario. Se llegé a las
siguientes conclusiones: Del 100% de los encuestados se pudo determinar
que la mayoria mencionan que si es necesario un sistema de control interno
porque nos permite hacer planes confiables y oportunos supervisando cada
uno de los objetivos, a la misma vez proponiéndonos hacer monitoreo para
asi poder evitar fraudes y maximizar asi algunos riesgos que se presenten.
Finalmente, se concluye que el control interno es importante en todas las
empresas del Per(; sin embargo en la empresa de caso de estudio no se

establecen dichas caracteristicas debido a la falta de su implementacion.

Guzmén (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
Perti. Caso panificadora “las estrellas” sociedad anonima cerrada de la
urbanizacion santa rosa del distrito de Sullana y propuesta de mejora afio
2017. El objetivo general fue: determinar y describir las principales
caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del Peru
y de la panificadora “LAS ESTRELLAS” S.A.C. de la Urbanizacién Santa
Rosa del distrito de Sullana y hacer una propuesta de mejora, afio 2017. La
metodologia aplicada fue: cuantitativo y nivel de investigacion descriptivo
con un disefio descriptivo no experimental; asi como, se trabajé con una
poblacion y una muestra de 7 trabajadores de la panificadora “LAS
ESTRELLAS” S.A.C. De la urbanizacion Santa Rosa. Para la recopilacion
de la informacion de la variable de estudio se utilizd un cuestionario con
escala de Likert. La informacion recopilada se registro y proceso utilizando

el programa SPSS V19, a partir de lo cual se presentan los resultados en
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tablas y gréficos de barras y circulos. Se llego a las siguientes conclusiones:
Falta una implementacion del sistema del control interno, el control interno
permite que se tenga conocimiento acerca de las normas y leyes de control,
es por ello que muchas empresas como las Mypes fracasan en los primeros
afios que se constituyen. Finalmente, en el Per( existen numerosas Micros
y Pequefias Empresas, las cuales podrian alcanzar un mejor desarrollo
econdmico si supieran utilizar las herramientas adecuadas y necesarias para

optimizar su gestion.

Rivera (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas de
servicios del Per(, rubro restaurantes. Caso restaurante cevicheria el tio
jhony empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de
Sullana, afio 2017”- Chimbote, 2017”. El objetivo general fue: determinar y
describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas de servicios del Per( rubro restaurantes y del restaurante
cevicheria “EL TIO JHONY” Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada de la ciudad de Sullana, afio 2017. La metodologia aplicada fue:
cuantitativo y nivel de investigacion descriptivo con un disefio descriptivo
no experimental; asi como, se trabajé con una muestra intencional de 8
trabajadores del restaurant cevicheria “EL TiO JHONY”. Se llego a las
siguientes conclusiones: Es necesario y obligatorio utilizar un sistema de
control interno ya que permite y a la vez funciona como un instrumento
esencial en el mundo del servicio, permitiendo fortalecer y reforzar los

puntos de la direccion administrativa de la empresa.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teoria del control interno

a) La teoria organizativa del control interno: Esta teoria se
enfoca en la organizacion que hacen las empresas en su gestion, es
por ello que muchas de ellas fracasan porque no tienen una buena
estructura, reglamento, organizacion de sus recursos y el control
interno sale negativo. Por otro lado, la teoria de la organizacion dice
que para salvaguardar tanto los objetivos, metas, decisiones e incluso
preservar los bienes de la empresa, es necesario contar con
herramientas administrativas que promueva el enfoque del

desarrollo de la empresa (Hurtado, 2020).

b) Teoria de los sistemas de control interno: La teoria del
sistema del control interno se enfoca en el beneficio de reducir los
muchos riesgos gque presentan muchas empresas dentro de gestion,
asi como también promover y a la misma vez lograr con eficiencia,
eficacia y con transparencia el desarrollo organizacional. Por altimo,
la teoria dice que para proteger también los recurso dela empresa es
necesario implementar un sistema de control interno aplicando las 3

fases: planificacién, Ejecucién y evaluacion (Contraloria, 2018).

2.2.1.2 Importancia del control Interno
El control interno es muy importante dentro del desarrollo

empresarial, dentro de las gestiones administrativas de las empresas,
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ya que sin ningun buen adecuado uso del control interno no se podria
obtener ninguna informacion administrativa, o financiera confiable,
ademas no podria tomar decisiones adecuadas 0 quizas objetivos
propuestos ya que no hay resguardo ni aseguramiento de los
controles interno. Por otro lado, los controles internos son
fundamentales para llegar a un buen beneficio de transacciones e

incluso de informes de credibilidad (Frias, 2019).

2.2.1.3 Beneficios del control interno

Dentro del control interno, existen muchas estrategias, planes,
actividades, incluso métodos, procedimientos que nos van ayudar a
prevenir los posibles brechas o riesgos que se presenten, para ello se
necesita de un buen sistema de control interno, al tener un buen
control interno, vamos a tener beneficios rentables (Contraloria,
2018).

Dentro de ellos estas:

v Reduccién de riesgos.

v" Logrado la eficiencia dentro de las operaciones.

v Fomentar la préactica de objetivos y métodos.

v Informacién confiable.

v Lograr el desarrollo organizacional.

v" Proteccién de recursos.

2.2.1.4 Proposito del control interno
El proposito del control interno, es fortalecer, asegurar,

resguardar las actividades, actos y trasparencia de los objetivos y
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metas propuestas de parte de las empresa, incluso las decisiones que
se toman ante el buen desarrollo de las gestiones empresariales y asi
promover las operaciones con seguridad ante cualquier perdida

(Contraloria, 2018).

2.2.1.5 Proceso administrativo del control interno
Segin Cruz & Jiménez (2017), menciona que el proceso
administrativo esta disefiado para lograr metas, asi como también
leyes, la cual una empresa puede tomar decisiones respectivas.

Dentro de este proceso se encuentran los 4 elementos fundamentales,

las cuales se encuentran:

+ Planeacion: Es el primer elemento del proceso administrativo,
que se enfoca en la investigacion interna y también externa. Esta
planeacion puede ser a corto plazo o a largo plazo.

+ Organizacion: Es el segundo elemento del proceso
administrativo, que se enfoca en organizar y a la misma vez
utilizar eficientemente todos los recursos disponibles dentro de
la empresa.

+ Direccion: Es el tercer elemento del proceso administrativo, que
se enfoca en ejecutar los planes de la empresa para que asi se
pueda lograr las metas.

+ Control: Es el cuarto elemento y el ultimo dentro del proceso
administrativo, este concluye en enfocarse en control de todo el

procedimiento.
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2.2.1.6 Componentes del control interno
Segun Romero (2018), menciona que en todo proceso
administrativo, se debe conseguir la razonabilidad y la seguridad del
cumplimiento de los objetivos, tanto de la eficiencia, suficiencia,
confiabilidad y efectividad de las operaciones de informacion
financiera, aplicables con leyes y reglamentos.

Se debe tener en cuenta los siguientes componentes:

+ Ambiente de control: Es el primer elemento primordial, ya
que esta marca la pauta del funcionamiento de una empresa,
y a la misma vez influye en los empleados, demostrando
disciplina y a la vez integridad.

+ Evaluacion de riesgos: Es el segundo elemento que es
considerado como un elemento seguro, porque enfrenta los
diversos riesgos que se pueden originar tanto interno como
externo para la empresa.

+ Actividades de control: Es el tercer elemento del proceso
administrativo, que se enfoca en preocuparse por las
politicas y procedimientos de la empresa, la cual se busca
asegurar el cumplimiento de cada una de ellas. Estas
actividades de control se dan en toda la organizacion,
verificando que todos los niveles y funciones demuestren
eficacia y seguridad

+ Informacién y comunicacion: Es el cuarto elemento que se

encarga de reservar, recopilar informacion y a la misma vez
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de comunicarla a cada empleado, con la finalidad de que el
personal tenga la responsabilidad de cumplir, dirigir el
negocio en forma adecuad.

% Supervision y monitoreo: Es el cuarto elemento y el dltimo
que se encarga de evaluar, supervisar el proceso adecuado
de las operaciones que realice la empresa en el transcurso
del tiempo. Asi mismo, la supervision se encargara que sean
alcanzables y frecuentes ante los riesgos y los procesos de

deficiencia en caso que se presente.

2.2.1.7 Caracteristicas del control interno
Segin Calle (2018), menciona algunas caracteristicas del
control interno, que son:

v El sistema de control interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion
operacional de la empresa o negocio.

v Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o negocio la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno.

v En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado
de dirigir es responsable del control interno ante su jefe
inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos

en la empresa o negocio.
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v La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la
encargada de evaluar en forma independiente el sistema de
control interno de la empresa o negocio.

v' Corresponde a la méaxima autoridad de la entidad, la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el SCI,

segun la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

2.2.1.8 El informe COSO
Es un informe primordial, que se envian o que las empresas
tienen para que asi evallen y a la misma vez mejorar sus debilidades,
fortalezas del sistema del control interno. Por otro lado, mejorar la
informacion financiera con eficiencia y eficacia y ademas los
cumplimientos culturales de las normas, leyes, etc. (Unknown,

2017).

2.2.2 Teorias de la empresa
2.2.2.1 Teoria de la empresa

Segun Economipedia (2019), menciona que: las teorias de las
empresas se agrupan en 4 fases, dentro de ello tenemos:

a) Competencia perfecta: es un mercado muy competitivo en
donde las empresas no pueden modificar el precio al que se compra
y se vende el producto o servicio en cuestion, pues se dice que estan
sometidas al precio y la cantidad determinados por el equilibrio de
oferta y demanda en el mercado.

b) Monopolios: en una industria de estructura monopolica hay

una sola empresa que cubre toda la demanda del mercado y por ello
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estd en capacidad de ofrecer una cantidad y calidad de producto
mucho mas bajo que en competencia perfecta, pero a un precio
mucho mayor.

c) Competencia monopolistica: son como lo indica su nombre,
industrias donde hay muchas empresas pero cada una tiene un

control limitado sobre un sector del mercado.

2.2.2.2 Funciones de la empresa

Las funciones se aplican en las diferentes areas como la de:
Recursos humanos: se encarga de las relaciones profesionales de los
trabajadores; la produccion: es donde se lleva a cabo la
transformacion de los insumos en productos terminados, en lo
comercial, va a realizar estudios del mercado y las finanzas se
encarga de obtener y administrar los recursos econémicos necesarios
para financiar todas las inversiones requeridas por la empresa

(Ramos, 2020).

2.2.2.3 Clasificacion de las empresas
Dentro de la clasificacion de la empresa, se clasifica en
empresas comerciales, de servicios e industriales; a) Las empresas
comerciales: su actividad es compras y vender productos; b) Las
empresas de servicios: son las que brindan servicios, con fines o sin
fines de lucro; c) Las empresas Industriales: su actividad principal es
la materia prima, donde transforman en producto en producto

terminado (Gestion, 2018).
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2.2.2.4 Tamanios de las empresas

Las empresas se constituyen por sus diferentes ingresos e
incluso por la forma de recursos de obtencidn de capital de trabajo,
es por ello dependiendo de ello de volumen, se constituyen en: a)
Grandes empresas: Son caracterizados por manejar financiamientos
grandes y manejar capitales, en la cual tienen establecimientos
propios sus ventas; b) Medianas empresas: Son empresas que
intervienen cientos de personas y en ocasiones casos hasta miles,
principalmente tienen sindicatos, asimismo hay areas que son
definidas con mucha responsabilidad y cuentan con procedimientos
automatizados; c) Pequefias empresas: Son aquellas entidades
independientes que principalmente son creadas para ser lucrativo,
cuya venta anual en valores no son abunden un determinado limite y
por ultimo en d) Microempresas: son de propiedad individual, sus
sistemas de fabricacion son convenientes artesanales, en la cual
principalmente son Utiles para el equipo, la maquinaria, produccion,

ventas, finanzas, administracion entre otros (INEI, 2018).

2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas
2.2.3.1 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas
Los pequefios negocios son considerados como la fuerza
impulsora del crecimiento econdmico, la generacién de empleo y la
reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. EI micro o

pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor
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mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto

mayores beneficios (Sulca, 2019).

Como se sabe las micro y pequefias empresas son un papel muy
importante que abarca en el desarrollo social y economico para el
pais, es la fuente que genera empleo y es un agente del mercado. Si
en un pais que no genera empleo llega hacer un problema muy serio,
ya que es el rol que tiene que promover el Estado. El estado tiene
que establecer un marco normativo para las Mypes, la cual los
sobrecostos laborales, los costos de transaccion y la carga tributaria

no frene su crecimiento (Sulca, 2019).

2.2.3.2 Ley de formalizacién N°30056
Esta nueva ley N°30056, se modifica y se actualiza respecto a
las normas aplicables de las micro y pequefias empresas. Esta ley
tiene como finalidad promover el desarrollo de las Mypes, asimismo
establecer ventajas de competencia provocando la productividad y
llevando asi el desarrollo y crecimiento laboral. Pueden acogerse
muchas empresas que estan en el rus e incluso transferir los

documentos de Mintra, Remype y de Sunat (Ramos, 2019).

2.2.4 Teoria del sector servicios
2.2.4.1 Teoria del sector servicios
El sector servicio o también sector primario, es mas conocido
como el sector terciario, la cual tiene como propoésito producir los

servicios hasta un alto nivel que demanda la poblacion o comunidad,
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cuya razdn como esta se le conoce como sector servicios. Por otro
lado, incluye muchas actividades de servicios como el turismo, la
hoteleria, la educacion, la administracion publica, todos estos
sectores necesita la poblacion y son considerados como importante
dentro de la economia y el bienestar de la vida de las personas

(Caballero, 2019).

2.2.4.2 Tipos servicios

Segln Pozo (2021), menciona que: La mayoria de Mypes que
se dedican a la prestacion de servicios a sus clientes manejan
diferentes tipos de servicios para que mejoren su negocio, esto estan
importante ya que permite que tener experiencia dentro del sector y
a lavez asi garantizar un buen servicio al cliente, dentro de esos tipos
de servicios encontramos:
v Atencion al cliente digital
v Atencion al cliente presencial
v Atencion al cliente telefénica
v Atencion al cliente virtual
v Atencion al cliente proactivo

v" Atencidn al cliente reactivo

2.2.4.3 Caracteristicas del sector servicios
Segun Nundea (2021), menciona que: existe una caracteristica
principal y muy importante dentro del sector servicios que los
servicios no son totalmente intangibles y tampoco no se pueden ver

ni tocar.
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2.2.5 Caso en estudio: Estacion de servicio cieneguillo S.R.L
Razon social
Esta empresa tiene como nombre Estacion de Servicio Cieneguillo
S.R.L, se encuentra registrada en la SUNAT con el RUC 20399491488.
Al dia 13-10- 2020, fecha en que revisamos esta informacion por ultima

vez, la empresa tenia como estado ACTIVO y condicion HABIDO

Estacion de servicios Cieneguillo S.R.L. es una empresa peruana
localizada en Piura, Sullana, inicio sus actividades econdmicas el
01/01/1999. Esta empresa fue inscrita el 23/12/1998 como una Sociedad

comercial de responsabilidad limitada.

La empresa Estacion de Servicio Cieneguillo S.R.L es una empresa
dedicada a la compra y venta al por menor de combustible para
vehiculos automotores que se encuentra ubicada en la AAHH el obrero
entre la avenida buenos aires y panamericana frente al parque industrial
provincia de Sullana es una empresa que esta a la expectativa de su
mejora empresarial. Se dedicada a la compra y venta al por menor de
combustible para vehiculos automotores— dentro de los productos que

se comercializan estan el diese B5, el gas de 90, y gas 95.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del control interno
El control interno es una herramienta de gestion, que asegura el proceso
de los objetivos, metas y demas cumplimientos de la entidad, cumpliendo
un modelo estructurado en base al informe coso, permitiendo el crecimiento
y el desarrollo a nivel internacional, nacional, local, a nivel empresarial

(Marsh, 2018).

Es el procedimiento que incurre en el control de los recursos
econdmicos, financieros y materiales de una empresa la cual sobre ella se
tiene que llevar un registro de actividades permanentes y a medida de esto

la empresa puede seguir creciendo (Orellana, 2021).

2.3.2 Definicién de empresa
La empresa es la unidad econémica, que operan como persona natural
0 juridica, bajo cualquiera sea su forma de organizacion o gestion
empresarial, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes y/o prestacion de

servicios (Economipedia, 2018).

La empresa es la mas comun y constante actividad organizada por el
ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun,
esfuerzo personal o colectivo e inversiones para lograr un fin determinado.
Por ello, resulta muy importante que toda persona que es parte de una
empresa (ya sea propia 0 no) o que piense emprender una, conozca cual es

la definicion de empresa para que tenga una idea clara acerca de cuéles son
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sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y elementos que la

componen (Benitez, 2019).

2.3.3 Definicién de micro y pequefias empresas
La Mype, es aquella empresa de tamafio pequefio, estin compuestas
por pocos empleados, no demandan de una gran inversion para su
funcionamiento y ocupan un lugar pequefio en el mercado, por lo regular

domina en ella la mano de obra (Benitez, 2016).

Es la unidad econdmica que se encuentra constituida por una persona
normal o juridica bajo cualquier forma societaria (Ley General de
Sociedades) cuyo objetivo es desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion de bienes o prestacion de servicios y entre otras

cosas méas (Ecomipedia, 2019).

2.3.4 Definicién de servicios
De manera general un servicio es la accion o el conjunto de actividades
destinadas con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes,
ofreciendo productos de calidad y de atencion al maximo para que asi haya

mas oferta y demanda de los servicios prestados (Economipedia, 2021).

El servicio es uno de los principales sectores que beneficia a la sociedad
con diferentes servicios o rubros que demanda una comunidad, las cuales
pueden ser el turismo, la hoteleria, el transporte, los servicios financieros,

de atencion al cliente, etc (Economipedia, 2021).

43



I11. Hipotesis
En la presente investigacion no habra hipotesis debido a que la investigacion
sera de tipo cualitativo, de disefio no experimental — descriptivo — bibliogréafico,

documental y de caso.

La hipotesis, es la pregunta que muchos se hacen al realizar una investigacion
sea bibliogréfica o documental y de caso, incluso muchos investigadores se proponen
investigar mediante el campo para poder hacer méas répido su hipoétesis. Finalmente,
las investigaciones se necesitan ser respaldada por una hipétesis que demuestre los que

se estd buscando como resultado (Zita, 2018).

IVV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo —

Bibliografico — Documental y de caso.

Fue no experimental porque no se ha manipulado ningin aspecto de la
variable del estudio y las unidades de analisis debido a que la informacion se tomo
tal como se la encontr6 en la realidad; por lo tanto, no se manipulé ninguna
informacidn, Fue descriptivo porque solo se limit6 a describir las caracteristicas

de la variable en la unidad de anélisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del
objetivo especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes

nacionales, regionales y locales (si es que hubieran) pertinentes.
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Fue documental porque se han revisado también algunos documentos

relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la

investigacion se le imito a investigar una sola empresa.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

Esté constituida por todas las micro y pequefias empresas del Per0.

4.2.2 Muestra

Se estudiara la Mype Estacion de Servicio Cieneguillo S.R.L

4.3 Definicion y Operacionalizacion de las variables

Dado que la investigacion sera bibliogréafico, documental y de caso, no

aplicara.
VARIAB DEFINICION INDICADORE DIMENSION ESCALA DE
LE CONCEPTUAL S MEDICION
Control  Conjunto de Ambiente de ¢La entidad, SI()NO ()
Interno métodos y control cuenta con un
medidas sistema de
adoptadas control?
dentro de una
empresa Evaluacion ¢La entidad, se SI()NO()
para de riesgo identificado los

salvaguardar sus
recursos,
verificar la

exactitud y

riesgos internos

y externos?
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veracidad

de su
informacion
financiera 'y

administrativa,

promover la
eficiencia
en las

operaciones,
estimular la
observacion de
las

politicas
prescrita 'y
lograr el
cumplimiento
de las metas y
objetivos
programados

(Rojas, 2019).

Actividades

de control

Informacién

y

comunicacio

Supervision o

monitoreo

cDentro de la
entidad, existen
mecanismos

para identificar,
las actividades

que afectan a los

objetivos?

cDentro de la
entidad, se
proporciona
informacién
necesaria y
suficiente al

personal?

¢La entidad,
realiza planes de
mejoramiento

continuo?

SI()NO()

SI()NO ()

SI()NO ()
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacién se utilizé las siguientes técnicas:
revision bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad

(objetivo especifico 2) y andlisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la

presente investigacion (objetivo especifico 3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se utilizd la técnica
de revision bibliogréfica. Y el instrumento de fichas bibliograficas; estos
resultados fueron descritos en el cuadro 01 en la presente investigacion. Para hacer
el andlisis de resultados el investigador observd el cuadro 01 con la finalidad de
agrupar los resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y
nacionales (si los hubiera); luego, estos resultados fueron comparados con los
resultados similares con los antecedentes internacionales; finalmente estos

resultados fueron comparados con las bases teoricas pertinentes.

Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se utilizé la técnica
de la entrevista. A profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes. Estos resultados fueron aparecidos en el cuadro 02 en la

presente investigacion. Los resultados del objetivo especifico 2, fueron
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comparados con los antecedentes Nacionales, regionales y locales e
internacionales, estos resultados fueron explicados a la luz de las bases teoricas y

el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizo la técnica de la explicacion
comparativa y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion,
estos los resultados fueron especificados en el cuadro 03. Para hacer el anélisis de
resultados el investigador explico las coincidencias y no coincidencias de los
resultados especificos 1y 2 a la luz de las bases tedricas y marco conceptual

pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7 Principios éticos

a) Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.
Este principio no s6lo implica que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular, si se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.

b) Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de las

personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su
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autonomia protegen su dignidad y su libertad. El respeto por las personas que
participan en la investigacion (mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta
segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso

de consentimiento informado, que se detalla méas adelante.

d) Libre participacion y derecho a estar informado: En toda investigacion
se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de los

datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos.

e) Beneficencia no maleficencia: La beneficencia hace que el investigador
sea responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la
principal responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la bdsqueda de nuevo conocimiento o que el

interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.

f) Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios.
Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los
beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a
disposicion de toda la poblacién y no s6lo de los grupos privilegiados que puedan

permitirse costear el acceso a esos beneficios.

g) Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participan en una investigacion.

49



V. Resultados
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd,

2021.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Mejia Determina que, el control permite mejorar la gestion de las
(2019) empresas comerciales afrontando los riesgos, igualmente
enfocandose en los posibles riesgos que son obstaculos ante el

logro de los objetivos.

Cabezas Establece que, en su mayoria, el 75% las Mypes establecen que es
(2018) importante el control interno ya que les permite prevenir las
perdidas y asi mismo salvaguardar sus activos, gracias al control

interno se ha podido implementar medidas de control.

Paredes Menciona que, las Mypes tienen establecido un control interno ya
(2018) que es de suma importancia y necesario porque permite conseguir
una buena estructura dentro de la organizacion e incluso se ha

tomado decisiones a futuro para fortalecer las debilidades.

Pacahuala | Menciona que, se han establecido canales de comunicacion en
(2019) base a un sistema donde informa, capacita e instruye acerca de las
necesidades que deben cumplir cada trabajador dentro de la

empresa.
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Castafieda

(2018)

Determina que, los empresarios el 68% de ellos mencionan que el
control interno ha mejorado el ambiente de control ya que se ha
establecido reglamentos, normas, leyes e incluso principios, por
otro lado se ha establecido un manual organizacional definida para

el conocimiento de la empresa.

Aldean

(2019)

Determina que, los sistemas agregados dentro de cada una de las
areas de la empresa ha mejorado las actividades de control, de esta
manera se puede evaluar e identificar los riesgos que sean

expuestos a los objetivos y asi tomar medidas preventivas.

Aguilar

(2019)

Menciona que, al establecerse un sistema de control interno, ha
mejorado el uso de los 5 componentes del control interno
respetando aun asi las normas reglamentarias la cual esto lleva

éxito, al no implementarlo nos lleva al fracaso.

Guzmén

(2017)

Determina que, la falta una implementacion del sistema del
control interno, el control interno permite que se tenga
conocimiento acerca de las normas y leyes de control, es por ello

muchas Mypes fracasan en los primeros afios que se constituyen.

Vera

(2018)

Determina que, del 100% de los encuestados se pudo determinar
que la mayoria mencionan que Si es necesario un sistema de
control interno porque nos permite hacer planes confiables y
oportunos supervisando cada uno de los objetivos, a la misma vez
proponiéndonos hacer monitoreo para asi poder evitar fraudes y

maximizar asi algunos riesgos que se presenten.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales, y
locales de la investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa “Estacidn de servicio cieneguillo S.R.L” - Sullana,

2021.

CUADRO 02: RESULTADO DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS RESULTADOS
Sl | NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. | ¢La entidad, cuenta con un sistema de control interno
implementado? X

2. | ¢La entidad, cuenta con el manual de organizacion y X
funciones (MOF) donde se refleja las actividades que se
desarrollan?

3. | ¢La entidad, cuenta con un manual de funciones que X
describa los requisitos de cada uno de las areas?

4. | ¢En laentidad, con programa de induccion al personal? X

5. | ¢En la entidad, hay evaluaciones del desempefio X
profesional?

EVALUACION DE RIESGO

1. | ¢Laentidad, cuenta con objetivos definidos? X

2. | ¢Laentidad, el area de administracion, se enfoca en los X
posibles riesgos y fraudes?

3. | ¢La entidad, se ha dado a conocer los distintos riesgos X
en cada una de las areas de la organizacion?

4. | ¢La entidad, se identificado los riesgos internos y X
externos?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

1. |¢Dentro de la entidad, existen mecanismos para X

identificar, las actividades que afectan a los objetivos?

2. | ¢Dentro de la entidad, existen procedimientos de X

control, ante las posibles brechas de los objetivos?

3. | ¢Dentro de la entidad, toda operacién estd respaldada X

por un documento?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. | ¢Dentro de la entidad, se proporciona informacion X

necesaria y suficiente al personal?

2. | ¢Dentro de la entidad, el area de administracion X

desarrolla sistema de informacién?

3. | ¢Dentro de la entidad, se han establecido canales de X

comunicacion que facilitan la informacion al personal?

4. | ¢Dentro de la entidad, los servicios prestados son en X

base de la calidad?

SUPERVISION O MONITOREO

1. | ¢Laentidad, realiza planes de mejoramiento continuo? X

2. | ¢La entidad, realiza auditoria interna y externa, para X

fortalecer los controles internos?

3. | ¢Laentidad, evalta periédicamente al personal, para asi X

poder mejorar el ambiente de control?

4. | ¢La entidad, revisa continuamente los objetivos X

propuesto por la direccion?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al empresario del sector
servicio de la empresa “Estacion de servicio cieneguillo S.R.L” en base al
cuestionario del anexo 03.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y de la empresa “Estacion de servicio cieneguillo S.R.L” -

Sullana, 2021.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
COMPROBACION Obijetivo espc.1 Objetivo espc.2

Ambiente de Establece que, los | La empresa de | No

Control coinciden

empresarios el 68% de | servicios Estacion

ellos mencionan que el | 4o servicio

control interno  ha cieneguillo S.R.L,

mejorado el ambiente
no cuenta con un

de control ya que se ha
manual de

establecido
instrucciones o
reglamentos, normas,

_ reglamentos
leyes e incluso

. donde se detallen
principios, por otro

lado  un  manual | 18  actividades
organizacional que se van a
definida  para el | desarrollar.

conocimiento de la

empresa  (Castafieda,

2018).

Evaluacion  de | Establece que, el |La empresa de | Sicoinciden

riesgos ; ‘L .
Y control permite | servicios Estacion
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mejorar la gestion de
las empresas
comerciales

afrontando los
riesgos, igualmente
enfocandose en ellos
ya que son
obstaculos ante el

logro de los objetivos

(Mejia, 2019).

de servicio
cieneguillo S.R.L,
se enfoca en los
posibles riesgos
que haya dentro
de cada una de
las areas de la

organizacion

Actividades

control

de

Establece que, los
sistemas agregados
dentro de cada una de
las areas de la
empresa ha mejorado
las actividades de
control, de esta
manera se puede
evaluar e identificar
los riesgos que sean
expuestos a los
objetivos e incluso de

ha propuesto

medidas de control

La empresa de
servicios Estacion
de servicio
cieneguillo S.R.L,
establece

mecanismos para
las actividades
de control a
través de
procedimientos

continuos.

Si coinciden
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(Aldean, 2019).

Informaciony

comunicacion

Menciona que, se han
establecido canales
de comunicacién en
base a un sistema
donde, se capacita y
se informa acerca de
las necesidades que
deben cumplir dentro
de la

empresa

(Pacahuala, 2019).

La empresa de
servicios Estacion
de servicio
cieneguillo S.R.L,
no proporciona
canales de
comunicacion

suficiente al

personal.

No
coinciden

Supervision

Monitoreo

y

Menciona que, del

100% de los
encuestados se pudo
determinar que la
mayoria mencionan
que si es necesario un
sistema de control
interno porque nos
permite hacer planes
confiables y
oportunos

supervisando  cada

uno de los objetivos,

La empresa de
servicios Estacion
de servicio
cieneguillo S.R.L,

si realiza planes

de mejoramiento

continuo,

ademas realiza
auditorias
internas  como
externas.

Si coinciden
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a la misma vez
proponiéndonos

hacer monitoreo para
asi  poder evitar
fraudes y maximizar
asi algunos riesgos
que se presenten.

(Vera, 2018).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1
y2
5.2 Anélisis de Resultados
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Castafieda (2018), Mejia (2019), Aldean (2019), Pacahuala (2019) y
Vera (2018): estos autores coinciden, en algunas caracteristicas del control
interno: a) respecto al ambiente de control: los empresarios el 68% de ellos
mencionan que el control interno ha mejorado el ambiente de control ya que
se ha establecido reglamentos, normas, leyes e incluso principios, por otro
lado un manual de organizacién del conocimiento de la empresa; b) respecto
a la evaluacion de riesgos y actividades de control: el control permite
mejorar la gestion de las empresas comerciales afrontando los riesgos,
igualmente enfocandose en ellos ya que son obstaculos ante el logro de los
objetivos; ha mejorado las actividades de control, de esta manera se puede
evaluar e identificar los riesgos que sean expuestos a los objetivos; d)

respecto a la informacion y comunicacién: se han establecido canales de
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comunicacion en base a un sistema donde se capacita y se informa acerca
de las necesidades que deben cumplir dentro de la empresa y €) respecto a
la supervision y monitoreo: si es necesario un sistema de control interno
porque nos permite hacer planes confiables y oportunos supervisando cada
uno de los objetivos, a la misma vez proponiéndonos hacer monitoreo para
asi poder evitar fraudes y maximizar asi algunos riesgos gque se presenten.
Estos resultados coinciden con los autores de los antecedentes
internacionales, Villamarin, Alderete & Molina (2017): quienes determinan
que los componentes del control interno ha mejorado gracias al sistema de
control interno que se dispuso ante las necesidades a desarrollar de la

empresa permitiéndonos asa tener una informacién confiable y oportuna.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion, se aplico un cuestionario de 20 preguntas
cerradas sobre las caracteristicas del control interno al duefio u represéntate
legal de la empresa “Estacion de servicio cieneguillo S.R.L” encontrando
que la empresa cuenta con un sistema de control interno implementado,
cuenta con objetivos definidos, el area de administracion, se enfoca en los
posibles riesgos y fraudes de los riesgos internos y externos. Por otro lado
encontramos que dentro de la entidad, existen mecanismos para identificar,
las actividades que afectan a los objetivos, realiza planes de mejoramiento
continuo, realiza auditoria interna y externa, para fortalecer los controles

internos y revisa continuamente los objetivos propuesto por la direccion.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3,
se elabora un cuadro analitico, cuyo cuadro contiene cuatro columna, asi
mismo la primera columna cuyos elementos son de comparacion, por otro
lado la segunda columna se establecen los resultados pertinentes del
objetivo especificonl, ademéas en la tercera columna se establecen los
resultados pertinentes del objetivo especifico 2, finalmente para determinar
la columna 4 donde se establecen los resultados de la comparacion, entre el

resultado del objetivo especifico 1y 2.

Respecto al ambiente de control

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 5 preguntas
cerradas sobre el ambiente del control interno al duefio u represéntate legal
de la empresa de la empresa Estacion de servicio cieneguillo S.R.L, se puede
observar que 1 respuesta resulto afirmativa y 4 resultaron negativas, en su
mayoria encontrando que la empresa no cuenta con personal con eficiente
experiencia y de servicio, no cuenta con un manual de instrucciones o
reglamentos donde se detallen las actividades que se van a desarrollar no
coincide con Castafieda, (2018) quien establece que los empresarios el 68%
de ellos mencionan que el control interno ha mejorado el ambiente de
control ya que se ha establecido reglamentos, normas, leyes e incluso
principios, por otro lado un manual organizacional definida para el

conocimiento de la empresa.
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Respecto a la evaluacion de riesgos

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 4 preguntas
cerradas sobre la evaluacion de riesgos del control interno al duefio u
represéntate legal de la empresa Estacion de servicio cieneguillo S.R.L, se
puede observar que las 4 respuestas resultaron afirmativas, encontrando que
la empresa se enfoca en los posibles riesgos que haya dentro de cada una de
las areas de la organizacion si coincide con Mejia, (2019) quien establece
que el control permite mejorar la gestion de las empresas comerciales
afrontando los riesgos, igualmente enfocandose en ellos ya que son

obstaculos ante el logro de los objetivos.

Respecto a las actividades de control

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 3 preguntas
cerradas sobre las actividades del control interno al duefio u represéntate
legal de la empresa Estacion de servicio cieneguillo S.R.L, se puede
observar que las 3 resultaron afirmativas, encontrando que la empresa
establece mecanismos para las actividades de control a través de
procedimientos continuos si coincide con Aldean, (2019) quien establece
que los sistemas agregados dentro de cada una de las areas de la empresa ha
mejorado las actividades de control, de esta manera se puede evaluar e
identificar los riesgos que sean expuestos a los objetivos e incluso de ha

propuesto medidas de control.

Respecto a la informacion y comunicacion
En la presente investigacion, se aplicé un cuestionario de 4 preguntas

cerradas sobre la informacion y comunicacion del control interno al duefio
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u represéntate legal de la empresa Estacion de servicio cieneguillo S.R.L, se
puede observar que las 1 respuesta resulto afirmativa y 3 resultaron
negativas, en su mayoria encontrando que la empresa no proporciona
canales de comunicacion suficiente al personal no coincide con Pacahuala,
(2019) quien menciona que se han establecido canales de comunicacién en
base a un sistema donde, se capacita y se informa acerca de las necesidades

que deben cumplir dentro de la empresa.

Respecto a la supervision y monitoreo

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 4 preguntas
cerradas sobre supervision y monitoreo del control interno al duefio u
represéntate legal de la empresa Estacion de servicio cieneguillo S.R.L, se
puede observar que las 3 respuestas resultaron postizas y 1 respuestas
resulto negativo en su mayoria encontrando que la empresa si realiza planes
de mejoramiento continuo, ademas realiza auditorias internas como externas
si coincide con Vera, (2018) quien menciona que del 100% de los
encuestados se pudo determinar que la mayoria mencionan que si €s
necesario un sistema de control interno porque nos permite hacer planes
confiables y oportunos supervisando cada uno de los objetivos, a la misma
vez proponiéndonos hacer monitoreo para asi poder evitar fraudes y

maximizar asi algunos riesgos que se presenten.
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V1. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores sefialados en los antecedentes llegan a coincidir
que los componentes del control interno son muy importantes dentro de una
empresa ya que a su vez permite que logre sus metas, sus principios, sus
decisiones, sus objetivos, sus planes, sus normas, sus reglas, sus propdsitos en un
determinado tiempo sea acorto o a largo plazo. Por otra parte, es algo muy
importante destacar que no solo el control interno permite cumplir sus objetivos
de la empresa sino que también permite a la empresa que se genere un ambiente
de comunicacion, desde la cabeza que es la direccion hasta el Gltimo empleado a

la misma vez generando confianza, seguridad y certidumbre.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario realizado al gerente de la empresa, las 20 preguntas
realizadas 11 son afirmativas y 9 son negativas, se llegd a describir las
caracteristicas tanto de los componentes como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control y la Informacidn y comunicacion
y la supervision y monitoreo, en su mayoria se llegd a encontrar que si utilizan un
sistema de control interno, necesariamente todos estos componentes son muy
importantes para la empresa dentro de su periodo de gestion, por otro lado al no
usarlas o ponerlas en practicas generaria deficiencia en cada parte o en cada una

de las areas de la organizacion.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el analisis del cuadro comparativo, de los objetivos especificos
mencionados 1 y 2, se puede decir que los componentes de la empresa la gran
mayoria de los autores revisados concluyen que es importante y necesario tener
un sistema de control interno ya que no solo permite lograr los objetivos o
decisiones dentro de la empresa, sino que también genera confianza dentro de los
trabajadores y duefios de la empresa fomentando asi el buen ambiente laboral con
seguridad y confiable y con respecto a la empresa Estacion de servicio cieneguillo
S.R.L de Sullana, 2021 tiene un sistema de control interno pero en su mayoria no
hay canales de comunicacion e incluso informacion acerca de las actividades que
se van a realizar pero aun asi se mantiene las auditorias que se realizan tanto

internas como externas.

6.5 Respecto al objetivo general:

Las caracteristicas del control interno estan dentro de que cada empresario o
duefio de la empresa aplique bien la herramienta del control interno, al ser aplicado
correctamente el control interno no va a demostrar deficiencias dentro de la
organizacion, mas bien no va a permitir determinar algunas amenazas o
debilidades o quizas brechas que se propongan como obstaculo ante los objetivos
establecido por la empresa. Por otro lado, nuestra unidad de analisis que es
Estacion de servicio cieneguillo S.R.L de Sullana, 2021 utiliza el sistema del
control interno pero no lleva acabo una buena informacion y también de

capacitacion con empleados ante esto se propuso una propuesta de mejora.
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RECOMEDACION:

€ Se recomienda a la empresa Estacion de servicio cieneguillo S.R.L de Sullana,
2021 que tome en cuenta la propuesta de mejora para que asi se pueda ajustar esa
deficiencia de parte del ambiente de control e incluso de los demas componentes
si es que quizas haya alguna debilidad ya que todos son importantes para el buen
funcionamiento y desarrollo de la empresa. Por otro lado, es necesario
implementar un manual de organizaciones y funciones, para que de esto modo al
tener mayor concentracion en el componte el cual tiene deficiencia se logre el
cumplimiento de las metas y objetivos que se establezcan. Estas recomendaciones
ayudaran a otras empresas para que puedan realizar de manera eficiente los

procesos del control interno y asi auxiliar la gestion de la empresa.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

ENUNCIADO DEL

OBJETIVO

METODOLOGIA DE

TITULO
CARACTERIZA
CION DEL
CONTROL
INTERNO DE
LAS MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
SERVICIOS DEL
PERU: CASO
EMPRESA
“ESTACION DE
SERVICIO
CIENEGUILLO
SRL”-
SULLANA, 2021.

PROBLEMA

¢Cuales son las
caracteristicas del
control interno de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicios del Perty
de la empresa
“Estacion de servicio
cieneguillo S.R.L” -
Sullana, 2021?

GENERAL

Describir las
caracteristicas
del control
interno de las
micro y pequefias
empresas del
sector servicios
del Pert y de la
empresa
“Estacion de
servicio
cieneguillo
S.R.L” - Sullana,
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Describir las caracteristicas del

control interno de
pequefias  empresas
servicios del Perd, 2021.

2. Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa
“Estacion de servicio cieneguillo
S.R.L” - Sullana, 2021.

3. Hacer un analisis comparativo de
las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perd y de la
empresa “Estacion de servicio
cieneguillo S.R.L” - Sullana, 2021.

las micro y
del sector

HIPOTESIS LA INVESTIGACION

No aplica
porque se trata
de una
investigacion
bibliogréfica 'y
de caso.

No experimental,
cualitativo,
bibliografico,
documental
y de caso.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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7.2.2 Anexo 02: modelos de fichas bibliogréaficas

Tipo de i
- i Titulo
o Referencias a
Datos bibliogrificos otras fichas
Niimero Contenido

de pagina

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,
ETCAUTOR:

YSUBTITULO:
LUGSAR DE
EDICION:
ANO EN QUE SE OETUVES:
NUM. DE PAGINAS:
OBTENIDO: INSTITUCION Y

DEPENDENCTA QUE OTORGA EL
NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s), Nombre (3).LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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Fichas bibliograficas:

Deben incluir estos datos separados por comas:

1.- Autor {apellido, nombre; si son mas de dos autores se afade: "y
otros")

2.- Anio de publicacian.

3.- Titulo {en italicas 'cursiva' o subrayado)
.- Ciudad de publicacidn.

5.- Editorial.

6.- Pagina de referencia.
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7.2.3 Anexo 03: Modelo establecido del Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del
ambito de estudio. La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa

colaboracion.

AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢La entidad ayuda a concientizar a sus trabajadores sobre los controles a

través de reuniones, charlas, etc.?
Si() No ()
2. ¢La entidad genera un ambiente laboral apropiado e estimula el desarrollo
competitivo de sus colaboradores?

Si() No ()
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10.

11.

¢Cree usted que este componente es esencial en la empresa, ya que apoya a
establecer un mejor entorno de trabajo?
Si() No ()
¢La empresa cuenta con codigo de ética, aprobado por la direccion?
Si() No (')
¢El codigo de ética ha sido difundido mediante talleres y capacitaciones?
Si() No ()
¢ Se comunica oportunamente a la direccion las violaciones éticas para la toma
de medidas disciplinarias?
Si() No (')
¢La entidad cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
debidamente actualizado?
Si() No ()
¢El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) refleja las actividades que
se desarrollan en la entidad?
Si() No (')
¢La entidad ha difundido el conocimiento de la vision, mision y objetivos
estratégicos?
Si () No ()
¢La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados
para la seleccion de personal?
Si() No ()
¢Se cuenta con un programa de induccion al personal que ingresa, respecto a

sus funciones a realizar?
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Si() No ()
12. ;Todas las areas cuentan con la cantidad de personal necesario para el
correcto desarrollo de sus actividades?
Si () No ()
13. ¢El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo?
Si() No ()
14. ;La entidad elabora un plan de formacion y capacitacion de personal, con la

participacion de todas las areas?

Si() No ()
15. ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas, integra, confiable y oportuna?
Si() No ()

16. ¢Los procedimientos aseguran que todo movimiento de dinero sea incluido
en los comprobantes de pago correspondientes?

Si() No ()

EVALUACION DE RIESGOS

17. ¢Estan identificados los riesgos por cada objetivo?
Si() No ()
18. ¢Se han identificado los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las

actividades?

Si() No ()
19. ¢Todas las areas tienen conocimiento de los riesgos de las actividades?
Si() No ()
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20.

21.

¢Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos en la

identificacion de riesgos?

Si() No ()
¢Se ha establecido acciones para afrontar los riesgos identificados?
Si() No ()

ACTIVIDADES DE CONTROL

22.

23.

24,

25.

26.

27.

¢Se ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de los
objetivos?

Si() No (')
¢Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el
desarrollo de las actividades?

Si() No ()
¢Periddicamente se comparan los recursos asignados con los registros de la
entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros)?

Si() No ()

¢Se han identificado activos expuesto a riesgo de robo o uso no autorizado, y
se han establecido medidas de seguridad para los mismos?

Si() No (')
¢Los documentos internos que generan y reciben las areas estan debidamente
numeradas y protegidas?

Si() No (')
¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,

actividades y tareas?
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Si() No ()

28. ¢Los resultados de la supervision son informados para la toma de acciones
correctivas?
Si() No ()

INFORMACION Y COMUNICACION

29. ¢La direccion recibe informacion analitica, financiera y operativa de manera
oportuna para la correcta toma de decisiones?
Si() No (')
30. ¢La informacion gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada

para la toma de decisiones?

Si() No ()
31. ¢Se ha definido que personal tiene acceso al sistema de informacion?
Si() No ()

32. ¢Laentidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de
la informacion?
Si() No ()
33. ¢Laentidad cuenta con mecanismos que permitan obtener informacion sobre
la necesidad y nivel de satisfaccion de los clientes?
Si() No ()
34. ;Se ha elaborado y difundido documentos que orienten la comunicacion
interna?
Si() No ()
35. ¢La entidad cuenta con un portal web correctamente implementado y

actualizado, que informa hacia el exterior sobre sus actividades?
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36.

37.

38.

39.

Si() No ()

MONITOREO Y SUPERVISION

¢ Se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades?
Si() No ()
¢Las deficiencias y problemas detectados son comunicados con prontitud a
los responsables a fin de que se tomen las acciones correctivas necesarias?
Si() No ()
¢Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Si() No ()
¢La entidad efectla periddicamente autoevaluaciones que permitan proponer
planes de mejoras?

Si() No ()

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes y bases teoricas.
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7.2.4 Anexo 04: Cuestionario

=y
(o
1“‘:

UMNIVERSIDAD CATOILICA LY ARCGIELES
CHIMBOYTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTAEBLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
El presents cuestionario, tiena por finalidad recoger informacion da la empresa

ESTACIONDE _SERVICIO CIENEGUILLO S BRI para desarmollar 2l trabaje  de

DE SERVICIO CTENEGUILLO S RLL” - SULLANA, 2021,

............................................................. PR
La infermacién que usted proporcionard serd utilizada selo con fines académicoz v de

mvestizacion; por ello, =a la agradece por su valiosa colzboracion,

ITEMS RESULTADOS
51 NO
AMEBIENTE DE CONTROL
1| ;La entidad, cuenta con un sistema de control? »
2| ;La entidad, cuenta con el manual de orgamizacion ¥ x

funciones (MWMOF) donde se reflaja laz actividadez qua ze
dezarrollan”

iaa

:La entidad, cuenta con un manuzl de funciones que dezcriba x
los requizites de cada o da las areas?

4| ;En lz emtidzd, con programa de mducecion al persenal? .‘-{
3| ;Enlz emtidzd, hav evaluacione: del dazempetio profazional? x
EVALUACION DE RIESGO
1| ;La entidad, cuenta con objetrvos definidos? x
2| ;La entidad, el area de adminiztracion, =2 enfocz en los x|
posibles riesgos v frandas’ / :,H e"*@‘“

'.E_{.-_.if.f':
?‘-...'.,:.-:"l"

CIFNEGLILLAY 8K,
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(e}

:La entidad, =a ha dade a conocar los distintos riezsos en cada x

una de lzs Zreas da la organizacion?

4| ;La entidad, ze idantificado los riasgos internos v externos? x
ACTIVIDADES DE CONTROL
Depire de 1a entidad, sxistan macamizsmos para identificar, las x

actrvidades gue afactan a los olyetives?

;Denire da la enfidad, sxisten procedmientos de control, ante las x

e

posioles brachas da los ehjetives?

(e

Depire de la entidad, foda operacidn esta respaldada por unm x

documento?

INFOEMACION ¥ COMUNICACTON

;Depire de la enhidad, ze proporcionz mformacion necesaria v x

suficiante al parsonal?

2| ;Demtre da la antidad, &l drea de admpustracion dezarrolla x
siztema da mformacion?

3 ;Demtre de la entidad, =ze han establscide canales de x
comunicacién que facilitan 1a informacion al persenal?

4| ;Dantro da lz antidad, los servicios prestados son en baze de la >

cahdad?

SUPEREVISION O MONITOREOD

:La entidad, realiza planes de mejoramisnte continne? x
2| ;La entidad, realiza auditoriz mtema v extarna, para fortalecer x
loz controlas intermos?
3| ;La entidad, svaliz periddicamenta al persomal, para aszi podar x
mejorar el ambiante de control?
4| ;La entidad, revizz continuaments los objetrvos propuesto por la x
direccion? _ ;—u'_*-'ie N
FTRE. B
HE

G

ESTACION DE SERVICTO
CIENEGLILLD SR
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7.2.5 Anexo 05: Ficha ruc

& SUNAT

Numere de RUC:

Tipo Contribuyente:

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 2311211808
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sisterma Emision de MANUALMECANIZADO
Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad{es) Econdmicals):

Comprobantes de Pago cfaut. de impresién (F 806 u
816);

Sisterna de Emisidn Electronica:

Emisor electronico desde:

Comprobantes Electronicos:

20399491438 - ESTACICON DE SERVICIOS CIENEGUILLD 5.R.L.

SOC.COM.RESFONS. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades:
ACTIVG
HABIDC
—HILOMETRQ NRQ. 3 CARR.TAMEOGRANDE PIURA - SULLANA - SULLANA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL
Principal - 4720 - VENTA AL POR MENCR DE COMBUSTIBLES PARAVEHICULOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS EEPECIALIZADOSE

Secundaria 1 - 4823 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

FACTURA

BOLETA DE VEMTA

MOTADE CREDITO

MNOTA DE DEBITO

GUIADE REMISION - REMITENTE

GUIADE REMISION - TRANSFORTISTA

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 10/08/2018

10/08/2018

FACTURA {desde 10/08/2018). BOLETA {desd= 10008/2018)
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