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5. RESUMEN Y ASTRACT 

RESUMEN  

El presente trabajo de investigación que lleva como título “CARACTERÍSTICAS DE 

LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA 

PEQUEÑA EMPRESA “LYON´S GYM” EN LA CIUDAD DE HUÁNUCO – 2019”, 

teniendo como finalidad identificar las características, tipos e importancia del financiamiento 

y rentabilidad que gestionó el gimnasio LYON´S GYM - Huánuco- 2019.   

En el ámbito comercial existe una gran incertidumbre sobre a que financiamiento 

recurrir, y muchas veces por esta falta de conocimiento muchas micros y pequeñas empresas 

gestionan un financiamiento que en vez de generar grandes ingresos económicos y estabilidad, 

genera angustia y desesperación en los empresarios y muchas veces les lleva al cierre de sus 

negocios. Esto se debe a que los empresarios recurren a un financiamiento sin antes informarse 

a profundidad, es decir, omiten las características del financiamiento y rentabilidad. Es 

importante señalar que todo financiamiento tiene su ventaja y desventaja frente a la rentabilidad 

En este proyecto de tesis les haré conocer sobre las características, tipos e importancia 

más destacados del financiamiento y rentabilidad y por cuál de ellos optó la empresa 

investigada por mi persona.  

El objetivo matriz del presente proyecto fue Identificar la importancia de 

financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades del gimnasio LYON´S GYM  

Huánuco- 2019 y la metodología de la investigación fue de tipo aplicada, , ya que se centró en 

enfocar la problemática del lugar y el diseño fue correlacional- descriptiva porque busca 

describir las influencias entre las variables en un momento determinado. 

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y MYPE  
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ABSTRACT 

This research work entitled "CHARACTERISTICS OF THE RELEVANT FACTORS 

OF FINANCING AND PROFITABILITY OF THE SMALL COMPANY" LYON'S GYM "IN 

THE CITY OF HUÁNUCO - 2019", aiming to identify the characteristics, types and 

importance of financing and profitability managed by the LYON´S GYM gym - Huánuco- 

2019. 

In the commercial field there is great uncertainty about what financing to turn to, and 

many times due to this lack of knowledge many micro and small companies manage financing 

that instead of generating large economic income and stability, generates anguish and despair 

in entrepreneurs and many Sometimes it leads to the closure of their businesses. This is due to 

the fact that entrepreneurs resort to financing without first obtaining in-depth information, that 

is, they omit the characteristics of financing and profitability. It is important to note that all 

financing has its advantage and disadvantage compared to profitability 

In this thesis project I will let you know about the characteristics, types and most 

important importance of financing and profitability and which of them the company I 

investigated chose for. 

The main objective of this project was to identify the importance of financing and 

profitability that improve the possibilities of the gym LYON'S GYM Huánuco- 2019 and the 

research methodology was applied, since it focused on focusing on the problems of the place 

and the design was correlational-descriptive because it seeks to describe the influences between 

the variables at a given moment, 

Keywords: Financing, Profitability and MYPE 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación tuvo como título Características de los factores relevantes 

del financiamiento y rentabilidad de la pequeña empresa lyon´s gym en la ciudad de huánuco 

– 2019”, donde el problema que identifiqué es que los micros empresario tienen un 

conocimiento deficiente sobre el financiamiento, es decir, los empresarios desconocen las 

características, ventajas y desventajas de las fuentes de financiamiento. 

Cabe resaltar que la metodología de la investigación fue de tipo Trasversal, porque es un 

método no experimental y la información fue recolectada en un momento único, cuyo diseño es 

descriptiva no experimental, porque busca describir las influencias entre las variables en un 

momento determinado, para poder conseguir la información que buscábamos utilizamos la 

encuesta como herramienta y no hubo manipulación de las variables. 

Este trabajo de investigación tiene como propósito brindar al lector emprendedor 

información necesaria todo sobre las características e importancia del financiamiento y 

rentabilidad dentro de una empresa, con la finalidad de aportar conocimiento al lector sobre los 

tipos, ventajas y desventajas del financiamiento, también la importancia de la rentabilidad 

dentro de las actividades empresariales, para que así los pueda aplicar, utilizar o recomendar. 

Bien, como en el párrafo anterior hicimos mención sobre el financiamiento, entonces 

en el presente texto les explicaré brevemente sobre el tema del financiamiento. El 

financiamiento viene a ser todo dinero obtenido de terceros (préstamos, donaciones, herencias, 

etc.) o de fuente propia (ahorros) con el fin de emprender algún tipo de negocio en el mercado, 

cuyo negocio puede ser del rubro de servicio, comercial o industrial. En otras palabras, el 

financiamiento sirve como un capital de trabajo o en caso de una empresa ya constituida 
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recuren al financiamiento con el propósito de buscar el crecimiento de su empresa dentro del 

mercado, es decir, utilizan el dinero obtenido gracias al financiamiento invirtiendo en activos, 

marketing o publicad. 

Bueno como en el párrafo anterior ya hablamos sobre el financiamiento, en este 

presente texto les explicaré un poco sobre la rentabilidad. La rentabilidad viene a ser los 

rendimiento ganados que genera una empresa a causa de una acción comercial, ahora para saber 

si los rendimiento son óptimos, estos deben ser mayor que la inversión, por ejemplo, si una 

empresa invirtió en un producto X S/200, este cuando sea llevado al mercado para su 

comercialización tendrá que rendir un monto mayor a los S/200, es allí donde decimos que 

invertimos bien y por defecto obtuvimos una buena rentabilidad, de lo contrario la inversión y 

la rentabilidad por ese producto será mala. 

Los resultados más resaltantes de este presente proyecto fueron que el financiamiento 

es una herramienta muy efectiva para el desarrollo de una MYPE. 

La conclusión más relevante que considero haber obtenido es que el financiamiento a 

corto plazo es más utilizado y accesible por las micros y pequeñas empresas, ya que estos 

generan pocos gastos, es decir, los intereses son menores comparados a los tipos de 

financiamientos a largo plazo.   

De acuerdo a lo desarrollado en los párrafos anteriores se formuló la siguiente pregunta: 

 

¿Cuáles son las características de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de 

las MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym Huánuco – 2019? 
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Para lo cual se formuló el objetivo general; “Determinar las características de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym 

Huánuco – 2019” 

Objetivos específicos: 

• Establecer las características de los factores relevantes del financiamiento interno y 

rentabilidad que mejoran las posibilidades de las MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym Huánuco 

– 2019. 

• Explicar las características de los factores relevantes del financiamiento externo y 

rentabilidad que mejoran las posibilidades de las MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym Huánuco 

– 2019. 

• Identificar la relación de los plazos de financiamiento y rentabilidad que mejoran las 

posibilidades de las MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym Huánuco – 2019. 

 

Justificación de la investigación  

 Esta investigación se justifica porque nos ayudará a dar respuestas a las interrogantes 

planteadas en el problema general y en los problemas especifico. 

 El presente trabajo de investigación aportará a los lectores conocer más sobre la 

importancia del financiamiento dentro de una media y pequeña empresa sector 

servicio, rubro gimnasio en Huánuco. 

 El presente trabajo de investigación aportará a los lectores conocer más sobre la 

importancia que tiene la rentabilidad dentro de una media y pequeña empresa sector 

servicio, rubro gimnasio en Huánuco. 

 Finalmente, el presente trabajo de investigación se justifica porque contribuirá en la 

obtención de mi título profesional de contabilidad. 
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II. REVISIÓN LITERARIA 

2.1Antecedentes  

Los antecedentes de un proyecto de investigación es el encargado de ofrecer y brindar 

información que puede estar relacionada con el tema de investigación que se está 

desarrollando. (Carrero, 2018) 

Antecedentes internacionales  

(López & Farías, 2018) tiene en su tesis como título Análisis de alternativas de 

financiamiento para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil, el objetivo 

general utilizada en esta tesis fue establecer referencias que permitan conocer otras formas de 

financiamiento, no tradicionales, a las pequeñas y medianas empresas del sector industrial y 

comercial de Guayaquil, utilizando la metodología descriptiva y explicativa y formuló la 

siguiente conclusión; denotamos que se puede lograr un mayor volumen de financiamiento a 

un 69 menor coste financiero a través del mercado de valores, que para nuestro caso fue un 

ahorro de cerca del 2%. 

(Rodriguez, 2018) tiene en su tesis como título Financiamiento de Pymes Industriales 

y Dificultades en el acceso al crédito, el objetivo general utilizada en esta tesis fue analizar las 

limitaciones que tienen las Pymes para acceder al financiamiento y el impacto que esto produce 

en sus proyectos, en el periodo 2015 -2016, utilizando la metodología probabilística y formuló 

a la conclusión que la financiación comercial es la más utilizada, siguiéndolo el Financiamiento 

con el Banco. A su vez, se observa que las empresas suelen mantener relación con las entidades 

bancarias. 

(Logreira & Bonett, 2017) tiene en su tesis como título FINANCIAMIENTO 

PRIVADO EN LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL - CONFECCIONES EN 

BARRANQUILLA – COLOMBIA, el objetivo general utilizada en esta tesis fue analizar el 
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financiamiento privado en las microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla – 

Colombia, utilizando la metodología descriptiva y formuló la siguiente conclusión; el 50,5% 

de las microempresas encuestadas afirmó contar con financiación de largo plazo compuesta en 

su mayoría por préstamos en moneda local proveniente de Bancos comerciales. 

Antecedentes nacionales 

(Aguilar & Cano, 2017) tiene en su tesis como título FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO PARA EL INCREMENTO DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES 

DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO, el objetivo general utilizada en esta tesis fue 

desarrollar las fuentes de financiamiento que permiten el incremento de la rentabilidad de las 

MYPES dedicadas a la actividad comercial de la provincia de Huancayo, utilizando la 

metodología aplicada y formuló la siguiente conclusión ; se desarrolló las fuentes de 

financiamiento que incrementan la rentabilidad de las MYPES, los créditos obtenidos de las 

micro financieras, le permite a la empresa tener una mayor capacidad de desarrollo. 

(Ramos Q. L., 2017) tiene en su tesis como título CARACTERIZACIÓN DEL 

FINANCIAMIENTO, CAPACITACIÓN Y RENTABILIDAD DE MYPES DEL SECTOR 

COMERCIO – ABARROTES DEL MERCADO CERRO COLORADO DEL DISTRITO DE 

JULIACA – 2015”, el objetivo general utilizada en esta tesis fue describir las principales 

características del financiamiento, la capacitación y la rentabilidad de las MYPES del sector 

comercio - abarrotes del mercado cerró colorado del distrito de Juliaca 2015, utilizando la 

metodología científico social descriptivo correlacional y formuló la siguiente conclusión; “el 

92% considera que el financiamiento otorgado sí mejoró la rentabilidad de su empresa y el 

96% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas sí mejoró el último año. 

(Cobián, 2016) tiene en su tesis como título “EFECTO DE LOS CRÉDITOS 

FINANCIEROS EN LA RENTABILIDAD DE LA MYPE INDUSTRIA S&B SRL, 

DISTRITO EL PORVENIR AÑO 2015”, el objetivo general utilizada en esta tesis fue 
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determinar el efecto de los Créditos Financieros en la rentabilidad de la MYPE Industria S & 

B SRL, distrito El Porvenir año 2015, utilizando la metodología descriptivo y formuló la 

siguiente conclusión; “se determinó que la MYPE Industria S&B SRL, gracias a los créditos 

obtenidos obtuvo un efecto positivo en la rentabilidad patrimonial de 33.44% para el año 2015 

y de no haber usado los créditos financieros solamente hubiera obtenido una rentabilidad de 

20.07%. 

Antecedentes regionales  

(Leandro, 2018) tiene en su tesis como título INFLUENCIA DEL CREDITO 

FINANCIERO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR ABARROTES 

EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCAHUANUCO 2017, el objetivo general utilizada en 

esta tesis fue “conocer la influencia del crédito financiero en la Rentabilidad de las MYPES 

del sector abarrotes en el Distrito de Pillco Marca- Huánuco 2017, utilizando la metodología 

cuantitativa y formuló la siguiente conclusión; el 87% de los comerciantes o propietarios de 

las bodegas recurrieron al crédito. 

(Leguía, 2019) tiene en su tesis como título CARACTERIZACIÓN DEL 

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS 

DEL SECTOR COMERCIO DEL CENTRO COMERCIAL IMPERIAL HUÀNUCO - 2018, 

el objetivo general utilizada en esta tesis fue “describir las principales Características del 

Financiamiento y la Rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector comercio del 

Comercial el Imperial - Huánuco-2018, utilizando la metodología cuantitativa y formuló la 

siguiente conclusión; el 18% financian su actividad productiva con financiamiento propio; el 

82% de los microempresarios han iniciado sus negocios obteniendo financiamiento de terceros. 

(Pajuelo, 2018) tiene en su tesis como título FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD 

DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO 

HOTELES DEL DISTRITO DE AMARILIS, 2017, el objetivo general utilizada en esta tesis 
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fue determinar la relación que existe entre el financiamiento y la rentabilidad de las MYPES 

del Sector Servicio Rubro Hoteles en el distrito de Amarilis, en el año 2017, utilizando la 

metodología Descriptivo-correlacional y formuló la siguiente conclusión: el 43% afirman que, 

el tipo de financiamiento o crédito que obtuvieron de las entidades financieras fue por créditos 

de consumo, el 26% afirman que fue por créditos hipotecarios, el 17% por créditos comerciales 

y mientras que 14% por otros conceptos. 

2.2 Bases teóricas de la investigación  

2.2.1Financiamiento  

Es una herramienta que los empresarios lo utilizan para poder gestionar capital de 

trabajo, también se puede decir que todo financiamiento gestionado genera un valor agregado 

o también se puede llamar costo, este valor agregado o costo es conocido comúnmente como 

intereses. 

Teoría de financiamiento  

El financiamiento se trata de un conjunto de recursos monetarios financieros que tienen 

el fin de llevar a cabo una actividad económica específica. Una de las características principales 

es que generalmente se trata de sumas que han sido originadas por medio de préstamos que 

complementan los recursos propios que ya se tienen. (VIVUS.COM.AR, 2019) 

Importancia del financiamiento 

La gran mayoría de las empresas suelen recurrir a algún tipo de financiamiento porque 

les permute de alguna u otra manera poder empezar sus actividades comerciales o en caso de 

una empresa ya constituida invertir cubriendo las necesidades que exige la entidad para poder 

lucrar. Estás necesidades pueden ser compra de activos fijos o activos intangible, remodelación, 

expansión de la empresa o simplemente publicidad. 
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2.2.2 Características del financiamiento 

(Cabia, 2018) Fuentes de financiamiento interna: este tipo de financiamiento es 

producido por la misma entidad, puede ser vendiendo activos, Beneficios no distribuidos de la 

empresa y la utilización de la reserva legal.  

Fuentes de financiamiento externas: es todo tipo de ingresos monetarios que proviene 

de terceros, es decir, de personas que no tiene ninguna relación con la empresa que obtiene 

estos ingresos. 

Características del financiamiento externo 

(Atilio) Financiamiento externo a corto plazo: es aquel cuyo plazo de vencimiento 

es inferior al año. 

Crédito bancario: se da cuando recurrimos a una entidad financiera para pedir un 

préstamo bancario. 

Pagaré: este tipo de crédito lo emite la persona que requiere del servicio y se 

compromete pagar lo acordado en un plazo de mutuo acuerdo. 

Crédito comercial: es cuando un proveedor nos brinda productos al crédito. 

Financiamiento externo a largo plazo: se llama financiamiento a largo plazo cuando 

el compromiso será saldado a un lapso no menor a un año. 

(Acosta & Paz, 2018) Hipoteca: para poder obtener este tipo de financiamiento se tiene 

que dejar algún activo tangible como garantía.  

Acciones: la empresa emisora de acciones, realiza este acto con al con el propósito de 

generar dinero y a cambio al portador de estas acciones le permite ser socio de la empresa. 

(Martínez, 2016) Bonos: es cuando una empresa sale al mercado a vender un bono. 

Todo este proceso es similar a un préstamo, el bono también genera intereses, es decir, al 

momento de devolver el bono (préstamo) se hace más un pequeño monto conocido como 

intereses  
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(Rubio, 2014) Arrendamientos financieros: se da cuando el arrendatario recurre a una 

entidad financiera para que este le compre un activo. El arrendatario poco a poco va 

devolviendo a la entidad financiera lo que gastó en comprar dicho activo.  

Una vez pagado todo el compromiso con la entidad financiera, el activo pasa a nombre 

del arrendatario. 

Características del financiamiento interno 

Los ahorros personales; para la mayoría de los negocios la principal fuente de capital, 

provienen de ahorros y otras formas de recursos personales. 

Reserva legal: la reserva legal viene a ser como un ahorro que hacen las empresas, 

dichas reservas pueden servir para cubrir algunas necesidades de una empresa, en este caso 

convertirse en fuente de financiamiento, es decir, la reserva legal se convierte en capital de 

trabajo. 

Beneficios no distribuidos: estos vienen a ser los resultados acumulados que obtiene 

una empresa, y en vez de repartir estas utilidades a sus socios o accionistas, estos deciden 

convertirlo en capital de trabajo. (Ornelas, 2020) y (Externo, s.f.) 

2.3 Rentabilidad 

La rentabilidad viene a ser todo tipo de rendimientos monetarios generados por una 

empresa, este rendimiento generalmente es producto de una inversión.  

La rentabilidad se podría asociar con la estabilidad y solidez económica de una empresa, 

ya que, rentabilidad significa beneficios ganados. Entonces cuando se dice que una empresa es 

rentable, quiere decir que este no presenta dificultades económicas.  

Importancia  

La rentabilidad es una herramienta que muchas veces es utilizada por las empresas para 

poder calcular o medir el estado económico en la que se encuentran.   
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2.3.1 Características de la rentabilidad  

Rentabilidad económica 

La rentabilidad económica mide los beneficios económicos que obtiene un determinado 

negocio sin evaluar el modo de financiamiento. Es decir, la rentabilidad económica se restringe 

a los datos de ingreso bruto sobre la inversión, pero sin evaluar el costo de intereses e 

impuestos. (Rentabilidad) 

Rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera toma en cuenta los beneficios que se deducen una vez que se 

han considerado los intereses y los impuestos, es decir que toma en cuenta los medios de 

financiamiento de un determinado emprendimiento económico. Este dato es particularmente 

útil pata los accionistas de las empresas que no reciben ingresos fijos sino a partir de la 

rentabilidad financiera. (Rentabilidad) 

2.4 MYPE 

Es una unidad económica que opera una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma 

de organización o gestión empresarial, que desarrolla actividades de extracción, 

transformación, producción y comercialización de bienes o prestación de servicios. 

Característica de la MYPE 

Considerando que más o menos el 82% de las empresas del territorio peruano está 

compuesto por las MYPE, cabe mencionar que tiene una característica muy particular, siendo 

este una de las impulsoras de la economía nacional, ya que ofrecen gran cantidad de puestos 

de trabajo y contribuyen con la recaudación del impuesto  
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Diferencia entre la micro y pequeñas empresas  

(Aspilcueta, 2017) 
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III HIPÓTESIS 

(Kerlinger & Howard, 1996) Viene a ser un enunciado de la relación que existen de dos 

o más variables. La hipótesis suele exhibirse de manera declarativo donde se vincula variable 

con variable de forma general o específica.  

(Galán, 2009) La hipótesis es una suposición o afirmación que debe comprobarse 

empíricamente. La mayoría de las investigaciones necesitan una hipótesis, pero cuando 

hablamos de las investigaciones descriptivas no es necesario que se ponga una hipótesis, solo 

basta con que tenga preguntas sobre la investigación, para ser más claros, solo las 

investigaciones que indagan evaluar la vinculación que existe entre variables o dar a conocer 

algún suceso necesitan plantear una hipótesis.  

En el presente proyecto de investigación no cuenta con una hipótesis, ya que es una 

investigación descriptiva y no todas las investigaciones descriptivas necesitan una hipótesis, 

solo preguntas vinculados con la investigación. 
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IV METODOLOGÍA 

4.1.1 Diseño de investigación  

El estudio de esta investigación fue transversal – descriptiva. 

(Montano) Trasversal, porque es un método no experimental y la información fue 

recolectada en un momento único. 

(Marroquín) Descriptiva, porque en el presente trabajo de investigación se describió las 

características de una población en específico. 

4.2.1 Población y muestra  

La población de nuestro estudio estuvo conformada por las MYPEs dedicada a la 

actividad económica servicio de la ciudad de Huánuco, rubro gimnasio. 

Muestra: en vista que la población es demasiado grande, la muestra estuvo conformada 

por el dueño del gimnasio Lyon´s Gym de la ciudad de Huánuco.  

4.3 Definición y operacionalización de las variables  

4.3.1 Financiamiento; el financiamiento es una etapa donde una persona natural o 

jurídica buscar obtener fondos monetarios, estos fondos se gestionan con el propósito de 

adquirir algún tipo de bien o servicio que la persona natural o jurídica requiera en ese momento. 

Las personas naturales o jurídicas también recurren a un financiamiento para poder realizar 

algún tipo de inversión. 

Normalmente un financiamiento en el futuro representa una obligación y compromiso 

de pago, ya que muchos de los financiamientos son gestionados mediante un préstamo. 

(Westreicher, 2020) 

(Dominguez, 2009) El financiamiento es sinónimo de adquisición de recursos, que 

suele destinarse para la obtención de bienes de capital que una determinada entidad necesita 

para cumplir con sus fines empresariales.  
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4.3.2 Rentabilidad  

La rentabilidad viene a ser la posibilidad o capacidad que tiene una inversión para 

producir beneficios. También se puede decir que rentabilidad es un indicador o instrumento 

que ayuda a medir la cantidad de beneficios que se va a obtener al realizar una determina 

inversión. 

¿Cómo Calcular la rentabilidad? 

Para poder calcular la rentabilidad de una inversión existe dos fórmulas; 

a) (Beneficios/Inversión) x 100 = %  

b) (Utilidad bruta – Inversión / Inversión) x 100 = % 

(K, 2019) 

 

4.3.3 Pequeña empresa  

(Aspilcueta, 2017) “Es una unidad económica que opera una persona natural o jurídica, 

bajo cualquier forma de organización o gestión empresarial, que desarrolla actividades de 

extracción, transformación, producción y comercialización de bienes o prestación de servicios” 

(Sunat) La pequeña empresa tiene permitido tener entre uno a cien personas laborando 

dentro de su entidad y sus ingresos anuales no debe de superar los 1700 UIT (7´480´000.00) 

Importancia  

(Tello, 2014) La pequeña empresa dentro de nuestro territorio peruano cumple un rol 

de alta importancia, primero porque es un generador de empleos y el otro motivo de su 

importancia es porque aporta mucho a nuestra economía.  
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITMS 

 

 

 

 

 

 

FINANCIAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

interno 

Ahorros personales  1) ¿En alguna etapa de recurrieron al financiamiento para 

beneficio del gimnasio? 

2) ¿El financiamiento tiene dos fuentes, interna y externa, 

usted optó por el financiamiento interno? 

3) ¿Entonces, optó por el financiamiento externo? 

4) ¿Su empresa gestionó la fuente de financiamiento a largo 

plazo? 

5) ¿Usted utilizo Financiamiento a Corto Plazo? 

 

 

 

 

 

Reserva legal 

Beneficios no distribuidos 

 

 

Financiamiento 

externo 

Créditos bancarios  

Crédito comercial  

Pagaré  

Acciones  

Bonos  

Hipoteca  

 

Financiamiento a 

plazos  

 

Corto plazo  

 

Largo plazo 
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RENTABILIDAD 

 

 

Tipos de rentabilidad 

Rentabilidad financiera. 

 

1) ¿Usted cree que las oportunidades de financiamiento con la 

que contó mejoraron su rentabilidad?  

2) ¿Cree qué gracias a las oportunidades del financiamiento, 

su empresa ganó mucho más terreno y demanda comercial 

dentro del mercado? 

3) ¿Cree que el financiamiento es sinónimo de rentabilidad y 

viceversa? 

4) ¿Sin recurrir a un financiamiento, crees que la rentabilidad 

de su empresa sería buena? 

 

Rentabilidad económica 
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4.4  Técnicas e instrumentos  

(Ramos C. E., 2018) Cuando se hace mención a las técnicas de investigación nos 

referimos a las herramientas que fueron utilizadas por el investigador para la obtención 

de información, con el fin de resolver y contestar las incógnitas de la investigación. 

(Montagud) Las técnicas de investigación son los pasos que realiza un 

investigador al realizar un análisis de un acontecimiento establecido. “Con estos métodos, 

los investigadores pueden recopilar, examinar, analizar y exponer la información con la 

que se han encontrado”. 

Entonces, las técnicas de investigación son herramientas, instrumentos, 

procedimientos y métodos utilizados por todo investigador para recabar y obtener datos 

o información sobre sobre el tema que se está investigando.  

4.4.1 Técnica e instrumento utilizado en el proyecto 

La técnica utilizada en el presente proyecto de investigación fue las encuestas 

también conocido como el cuestionario. Mi persona formuló distintas preguntas cerradas 

que fue contestado por el dueño del gimnasio Lyon´s Gym.  

Esta técnica fue utilizada con el objetivo de recabar información necesaria para 

dar respuestas a las interrogantes del presente proyecto. 

Desventajas de utilizar el cuestionario como técnica  

Las respuestas pueden ser falsas 

Las preguntas pueden ser difíciles de entender para el encuestado 

Preguntas omitidas 
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Ventajas 

Genera poca inversión  

Obtención de respuestas rápidas  

Respuestas acordes de tus objetivos  

4.5 Plan de análisis  

Para el plan de análisis se recurrió a la herramienta estadística, donde los pasos 

fueron las siguientes, para la recopilación de información se recurrió a las encuestas, con 

la información obtenidos de la encuesta se procedió a formular la tabulación de resultados 

con sus respectivas interpretaciones.  

En cuanto la hipótesis no fue formulada, ya que en este tipo de investigación solo 

basta con responder las interrogantes de investigación.  
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4.6 Matriz de consistencia 

Problema general  Objetivo  Hipótesis  Variables  Metodología  

ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA 

¿Cuáles son las características de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad 

de las MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym 

Huánuco – 2019? 

 

 

Determinar las características de los factores relevantes 

del financiamiento y rentabilidad de las MYPE, caso 

gimnasio Lyon´s Gym Huánuco – 2019 

Objetivos específicos: 

• “Establecer las características de los factores 

relevantes del financiamiento interno y rentabilidad que 

mejoran las posibilidades de las MYPE, caso gimnasio 

Lyon´s Gym Huánuco – 2019” 

• Explicar las características de los factores relevantes 

del financiamiento externo y rentabilidad que mejoran 

las posibilidades de las MYPE, caso gimnasio Lyon´s 

Gym Huánuco – 2019 

• Identificar la relación de los plazos de financiamiento 

y rentabilidad que mejoran las posibilidades de las 

MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym Huánuco – 2019 

 

La hipótesis no fue 

formulada, ya que en 

este tipo de 

investigación solo 

basta con responder las 

interrogantes de 

investigación.  

 

V1:Financiamiento  

V2:Rentabilidad  

Tipo de investigación 

transversal  

 Nivel de investigación  

Descriptiva  

Diseño de la investigación  

Descriptivo no experimental  

POBLACIÓN: La población de 

mi investigación estuvo 

conformado por el gimnasio 

Lyon´s Gym  

MUESTRA 

 La muestra estuvo conformada 

por el gimnasio Lyon´s Gym 

Técnicas 

 Encuesta   

Instrumento 

 Cuestionario    
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4.7 Principios éticos  

El objetivo de los principios éticos estandarizados por la universidad ULADECH, tiene 

como objetivo establecer normas de conductas, es decir, busca sembrar y promover en los 

investigadores moralidad e integridad al momento de realizar la investigación establecido.  

Entre los principios éticos establecidos por la universidad tenemos los siguientes: 

Protección de la persona 

este principio busca respetar a cada investigador, ya sea su forma de pensar, religión, 

género, raza, etc.  

Libre participación y derecho a estar informado 

 Todo investigador que se somete a realizar un proyecto de investigación, cuenta con 

el derecho de saber todo lo relacionado con los propósitos y objetivos de la investigación en 

cual va a integrar. Sabiendo esto la persona puede elegir si participar o no con la investigación 

por desarrollarse. 

Beneficencia y no-maleficencia 

El investigador debe d evitar a toda costa causar daño y uso de herramientas maliciosas 

para su beneficio. 

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad 

Todo investigador debe de demostrar respeto por la fauna y flora del plantea por 

encima de propósitos personales. 

Justicia 

La justicia siempre debe de estar por encima de los intereses personales del 

investigador, este también debe de tratar por igual a cada participante de la investigación. 

Integridad científica 

El investigar debe de realizar su proyecto con autenticidad y evitar engañar a los demás 

poniendo contenidos que no le pertenece.  
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V RESULTADOS 

Tabla 1. ¿En alguna etapa de recurrieron al financiamiento para beneficio del 

gimnasio? 

CATEGORIA FI % 

SI 1 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas 

Elaboración: El Investigador 

Gráfico 1. ¿En alguna etapa de recurrieron al financiamiento para beneficio 

del gimnasio? 

 

 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N° 1”  

“Elaboración: El investigador” 

 

Interpretación: la tabla N° 01 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas responde que la empresa acudió a un financiamiento para poder obtener 

capital de trabajo e iniciar sus actividades comerciales. 
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Tabla 2. ¿su empresa gestionó la fuente de financiamiento interno? 

CATEGORIA FI % 

SI 0 0% 

NO 1 100% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas 

Elaboración: El Investigador 

Gráfico 2.  ¿su empresa gestionó la fuente de financiamiento interno? 

 

 

 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N° 2”  

“Elaboración: El Investigador” 

Interpretación: En la tabla N° 02 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas niega haber gestionado la fuente de financiamiento interno ya que recién 

emprendían el mundo del negocio así que no contaban ganancias retenidas ni mucho 

menos estaban en posibilidades de vender un activo. 
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Tabla 3. ¿su empresa gestionó la fuente de financiamiento externo? 

 

CATEGORIA FI % 

SI 1 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas Elaboración: El Investigador 

 

Gráfico 3.  ¿su empresa gestionó la fuente de financiamiento externo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N° 3”  

“Elaboración: El Investigador” 

Interpretación: En la tabla N° 3 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas da como respuesta un sí, dice que el financiamiento externo fue lo factible 

para su empresa ya que ofrecían una suma considerable de dinero. 
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Tabla 4. ¿su empresa gestionó la fuente de financiamiento a largo plazo? 

CATEGORIA FI % 

SI 0 0% 

NO 1 100% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas 

Elaboración: El Investigador 

Gráfico 4.  ¿su empresa gestionó la fuente de financiamiento a largo plazo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N° 4”  “Elaboración: El Investigador” 

Interpretación: En la tabla N° 04 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas niega haber gestionado la fuente de financiamiento a largo plazo ya que este 

tipo de financiamiento solo se puede obtener mediante pagarés, hipoteca, bonos, 

emisiones y acciones, para un empresario que recién está empezando es muy difícil hacer 

esos tipos de contratos. eso es la razón por la cual esta empresa no utilizó la fuente de 

financiamiento a largo plazo. 
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Tabla 5.  ¿Usted utilizó Financiamiento a Corto Plazo? 

CATEGORIA FI % 

SI 1 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas 

Elaboración: El Investigador 

Gráfico 5. ¿Usted utilizó Financiamiento a Corto Plazo? 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N° 5”  

“Elaboración: El Investigador” 

Interpretación: En la tabla N° 5 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas que al contrario de la tabla anterior esta vez afirma que optó por este tipo de 

financiamiento, la decisión de optar por este tipo de financiamiento fue porque es mucho 

más fácil acceder a este tipo de financiamiento y es menos costoso. 
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Tabla 6. ¿Usted cree que las oportunidades de financiamiento con la que contó 

mejoraron su rentabilidad? 

CATEGORIA FI % 

SI 1 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas 

Elaboración: El Investigador 

Gráfico 6. ¿Usted cree que las oportunidades de financiamiento con la que 

contó mejoraron su rentabilidad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N° 6”  

“Elaboración: El Investigador” 

Interpretación: En la tabla N° 06 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas afirma convencidamente que el financiamiento ayudó al crecimiento de la 

empresa y por defecto el mejoramiento de su rentabilidad a un corto y mediano plazo. 
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Tabla 7. ¿cree que gracias a las oportunidades del financiamiento, su empresa 

ganó mucho más terreno y demanda comercial dentro del mercado? 

CATEGORIA FI % 

SI 1 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas Elaboración: El Investigador 

Gráfico 7. ¿cree que gracias a las oportunidades del financiamiento y 

rentabilidad, su empresa ganó mucho más terreno y demanda comercial 

dentro del mercado? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla N°7  Elaboración: El Investigador 

Interpretación: En la tabla N° 07 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas está convencido que el financiamiento ayudó mucho en cubrir falencias y 

necesidades por lo que pasaba la empresa y como premio de esta inversión la empresa 

obtuvo una mejor acogida del mercado y por ende su rentabilidad creció notoriamente. 

Finalmente, el encuestado dijo que la empresa mejoró mucho en el ámbito económico, 

pero que aún tienen mucho por mejorar, porque aún hay exigencias de sus clientes que 

cubrir. 
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Tabla 8.  ¿cree que el financiamiento es sinónimo de rentabilidad y viceversa? 

CATEGORIA FI % 

SI 1 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas 

Elaboración: El Investigador 

Gráfico 8. ¿cree que el financiamiento es sinónimo de rentabilidad y 

viceversa? 

 

 

 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N°8”  “Elaboración: El Investigador” 

Interpretación: En la tabla N° 08 nos muestra que el personal encargado a responder mis 

preguntas contesta con un si, ya que con el financiamiento la empresa puede invertir en lo 

necesario y con ello obtener mayor rentabilidad y con una buena rentabilidad una empresa 

podría obtener un mayor financiamiento ya que ante los ojos de la sociedad la empresa 

seria solvente.
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Tabla 9. ¿Sin recurrir a un financiamiento, crees que la rentabilidad de su 

empresa sería buena? 

CATEGORIA FI % 

SI 0 0% 

NO 1 100% 

TOTAL 1 100% 

Fuente: Encuestas Aplicadas 

Elaboración: El Investigador 

Gráfico 9. ¿Sin recurrir a un financiamiento, crees que la rentabilidad de 

su empresa sería buena 

 

 

 

 

 

“Fuente: Tabla N°09”  

“Elaboración: El Investigador” 

Interpretación: En la tabla N°09 nos muestra que el personal encargado a responder 

mis preguntas responde negativamente, al inicio no sabía que responder, pero después 

de meditar la pregunta dijo lo siguiente: “gracias al financiamiento es que mi 

empresa aún sigue de pie”. 
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5.1 Análisis de resultados 

 Para la obtención de los resultados para este estudio se recopiló información 

mediante el cuestionario, cuyo cuestionario fue realizado a los representantes de la 

empresa, para lo cual se evidenció a la luz del marco teórico. 

Respecto al objetivo general 

 Según los objetivos acerca de la identificación de las características de 

financiamiento y rentabilidad que tuvo la empresa encuestado, podemos apreciar que en 

las tablas N° 3 y 5 que muestran las dos oportunidades de financiamiento que se obtuvo la 

cual uno fue el financiamiento externo y el otro financiamiento a corto plazo. El empresario 

nos comentó que con estas oportunidades de financiamiento pudo tener una mejor 

estabilidad en el mercado porque ayudó a cubrir muchas de las exigencias que realizaban 

sus clientes. 

 En cuanto a la identificación de las oportunidades de la rentabilidad la tabla N° 9 

nos muestra que la rentabilidad de la empresa fue mejorando después de obtener un 

financiamiento, en otras palabras, con las oportunidades del financiamiento se pudo 

conseguir una mejora de la rentabilidad de la empresa. 

Respecto al objetivo 1 

 Con respecto al objetivo número uno sobre establecer las características del 

financiamiento interno y rentabilidad que mejoran las posibilidades de las MYPE, el 

encuestado desconoce sobre el tema, ya que nunca gestionó el financiamiento interno, el 

financiamiento que le ayudó en sus actividades empresariales dentro de su entidad 

(gimnasio Lyon´s Gym) fue el financiamiento externo.  

La respuesta del encuestado sobre el financiamiento interno se puede visualizar en la tabla 

número 2  
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Respecto al objetivo 2 

 Con referencia al objetivo número dos de la investigación que fue, explicar las 

oportunidades del financiamiento externo y rentabilidad que mejoran las posibilidades de 

las MYPE. El encuestado afirmó que efectivamente, las oportunidades que brinda un 

financiamiento externo mejora drásticamente la rentabilidad, siempre en cuando se 

distribuye y utiliza con responsabilidad el financiamiento gestionado. 

En la tabla número 3 podemos visualizar la respuesta del encuestado, que fue, el 

financiamiento externo fue la mejor opción para mi empresa, ya que ofrecían una suma 

necesaria de dinero que cubría las necesidades por cual pasaba el gimnasio. 

Respecto al objetivo 3 

 Con referencia al objetivo número tres de la investigación que fue, identificar la 

relación de los plazos de financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de 

las MYPE. El encuestado afirma haber optado por el financiamiento a corto plazo, el 

motivo que le llevó a tomar esta decisión de gestionar un financiamiento de corto plazo 

fue los intereses,  

En los gráficos número 4 y 5 del cuestionario podemos visualizar la respuesta del 

encuestado con respecto a los plazos de financiamiento, donde en el gráfico número 4 

responde lo siguiente, financiamiento a largo plazo en una gran herramienta de trabajo 

empresarial donde solo se es posible acceder mediante pagarés, hipoteca, bonos, emisiones 

y acciones, es decir, solo para grandes medias y grandes empresas, para un empresario que 

recién está empezando es muy difícil hacer esos tipos de contratos, eso es la razón por la 

cual esta empresa no utilizó la fuente de financiamiento a largo plazo  

Tabla número 5, la decisión de optar por este tipo de financiamiento a corto plazo fue 

porque es mucho más fácil acceder a este tipo de financiamiento y es menos costoso en 

cuanto a los intereses, es decir, mientras cuotas a pagar mayores son los intereses de la 

deuda. 
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VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

6.1 Conclusiones  

Referente a las características del financiamiento y rentabilidad 

Entre las características del financiamiento tenemos al financiamiento interno y 

externo, cada uno de ellos con sus respectivos derivados, pero no todos pueden acceder a 

las diferentes oportunidades de financiamiento. 

Financiamiento interno; el financiamiento interno es una gran herramienta para 

poder montar e invertir en un negocio empresarial, lo mejor de este tipo de financiamiento 

es que no genera costos (intereses), ya que el dinero proviene de los ahorros personales, 

reserva legal y de Beneficios no distribuidos. 

Financiamiento externo; el financiamiento externo al igual que el financiamiento 

interno es una herramienta que suele ayudar a los empresarios a conseguir recursos 

necesarios para sus actividades empresariales. Entre el financiamiento externo tenemos, 

financiamiento a corto y largo plazo. La diferencia que radican entre los dos, es que el 

financiamiento a largo plazo se tiene que saldar en un tiempo mayor a los doce meses y el 

financiamiento a corto plazo antes de los doce meses.  

En cuanto a la rentabilidad, ambos financiamientos (internos y externos) tienen un 

mismo propósito, mejorar la rentabilidad de la empresa quien la gestiona. 

Referente a establecer las características del financiamiento 

Según la información recabada el gimnasio Lyon´s Gym , llegamos a la conclusión 

que la característica de financiamiento más accesible para las MYPE es el financiamiento 

externo a corto plazo, ya que uno de sus beneficios de este tipo de financiamiento es que 

los intereses son menores comparados al financiamiento a largo plazo. 
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Referente a las oportunidades del financiamiento externo y rentabilidad 

El financiamiento externo hace referencia a la obtención de recursos a través de 

personas jurídicas, dichas personas jurídicas no tienen ninguna vinculación empresarial 

con la empresa que lo está gestionando. Dentro del financiamiento externo tenemos dos 

oportunidades de financiamiento, las cuales son, el financiamiento a corto y a largo plazo. 

La diferencia que existe entre el financiamiento a corto y largo plazo, es que el 

financiamiento a corto plazo solo da un periodo de pago menor a los 12 meses, en cambio 

en el financiamiento a largo plazo ocurre todo lo opuesto, es decir, el periodo de pago de 

tiende a ser mayor a los 12 meses, otras de las diferencias es que el financiamiento a corto 

plazo ofrece un financiamiento más reducidos comparado con el financiamiento a largo 

plazo, pero la diferencia más importante radica en los intereses, aparentemente en el 

financiamiento a largo plazo se paga menos intereses, pero no es así, ya que mientras más 

cuotas tiene una deuda, el interés suelen ser más abultadas comparadas con el 

financiamiento a corto plazo. 

Referente a la rentabilidad 

En cuanto a la rentabilidad se concluye que las oportunidades del financiamiento 

mejoran las posibilidades de la rentabilidad de manera óptima, ya que gracias a los 

distintos tipos de financiamiento una MYPE puede cubrir las exigencias de los clientes y 

necesidades por la que puede estar pasando.  
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6.2 Recomendaciones  

 Los empresarios que desean gestionar o recurrir a un financiamiento externo deben 

de investigar que tipo de financiamiento está a su alcance y cual de ellos le genera 

mayor beneficio. Por ejemplo, unos de los beneficios del financiamiento a largo 

plazo es que se puede obtener una suma de dinero mucho más grande a diferencia 

del financiamiento de corto plazo, pero la desventaja es que genera más intereses a 

pagar. También se recomienda que solo gestionen financiamientos necesarios 

porque si se gestiona un financiamiento más alto de lo necesario este podría 

representar un gasto. 

 Recomiendo a todo empresario perteneciente a las micros y pequeñas empresas 

inclinarse por el financiamiento a corto plazo, porque normalmente las MYPES 

tienen una capacidad muy reducida de pago y tener un compromiso de pago de 

financiamiento a largo plazo será asfixiante para los dueños.  

 Todo empresario perteneciente a las micros y pequeñas empresas se le recomienda 

que antes de gestionar algún tipo de financiamiento debe de tener claro el tipo de 

inversión que quiere realizar, es decir, el financiamiento obtenido debe de tener un 

destino claro, esto con el fin de maximizar la rentabilidad. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 

N° 

 

Actividades 

Año 
2019 
/2020 

Año 
2020 /2021 

Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I 

Mes Mes Mes Mes 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

1 Elaboración del Proyecto x                

2 Revisión del proyecto por el 
Jurado de Investigación 

 x               

3 Aprobación del proyecto por 
el Jurado de Investigación 

  x              

4 Exposición del proyecto al 
Jurado de Investigación o 
Docente Tutor 

   X             

5 Mejora del marco teórico  

 
    x x           

6 Redacción de la revisión de la 
literatura. 

      X x         

7 Elaboración del 

consentimiento informado (*) 

                

8 Ejecución de la metodología                 

9 Resultados de la investigación         x x       

10 Conclusiones y 
recomendaciones 

          x x     

11 Redacción del pre informe 

de Investigación. 

            x    

12 Reacción del informe final              x   

13 Aprobación del informe 
final por el Jurado de 
Investigación 

                

14 Presentación de ponencia en 
eventos científicos 

                

15 Redacción de artículo 
científico 

              x  

 (*) Sólo en los casos que aplique 

 

 

 

 

 



52 

 

PRESUPUESTO 
Presupuesto desembolsable 

(Estudiante) 

Categoría Base % o Número Total 
(S/.) 

Suministros (*)    

 Impresiones 0.5 1 0.5 

 Fotocopias    

 Empastado    

 Papel bond A-4 (500 hojas)    

 Lapiceros 1.5  1.5 

Servicios    

 Uso de Turnitin 50.00 2 100.00 

Sub total   102 

Gastos de conexión     

 Internet o datos móviles  80 4 320 

Sub total   322 

Total de presupuesto desembolsable    422 

Presupuesto no desembolsable 
(Universidad) 

Categoría Base % ó 
Número 

Total 
(S/.) 

Servicios    

 Uso de Internet (Laboratorio de 

Aprendizaje Digital - LAD) 

30.00 4 120.00 

 Búsqueda de información en base de datos 35.00 2 70.00 

 Soporte informático (Módulo de 
Investigación del ERP University - 
MOIC) 

40.00 4 160.00 

 Publicación de artículo en 

repositorio institucional 

50.00 1 50.00 

Sub total   400.00 

Recurso humano    

 Asesoría personalizada (5 horas por 

semana) 

63.00 4 252.00 

Sub total   252.00 

Total de presupuesto no 
desembolsable 

   652.00 

Total (S/.)    

(*) Se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del proyecto. 
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS 
(Ciencias Contables) 

 

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de 

investigación y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán con 

una copia. 

La presente investigación se titula “CARACTERÍSTICAS DE LOS FACTORES 

RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LA PEQUEÑA 

EMPRESA LYON´S GYM EN LA CIUDAD DE HUÁNUCO – 2019” 

y es dirigido por Tito Quispe, Erik, investigador de la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote.  

El propósito de la investigación es: determinar las características de los factores relevantes 

del financiamiento y rentabilidad de las MYPE, caso gimnasio Lyon´s Gym Huánuco – 

2019 

 

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomará 30 minutos de su tiempo. Su 

participación en la investigación es completamente voluntaria y anónima.  Usted puede decidir 

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Si tuviera alguna 

inquietud y/o duda sobre la investigación, puede formularla cuando crea conveniente. 

Al concluir la investigación, usted será informado de los resultados a través del celular: 

940650899. Si desea, también podrá escribir al correo eriktitoquispe123@gmail.com para recibir 

mayor información. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el 

Comité de Ética de la Investigación de la universidad Católica los Ángeles de Chimbote. Si está de 

acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación: 

Nombre: López Salcedo, Marleni Deysi 

Fecha: 28/05/2020 

Firma del participante 

 

Firma del investigador (o encargado de recoger información):  
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