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RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti y de la microempresa “Star Plumber E.I.R.L.” de Ayacucho, 2023. El disefio
de la investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para
el recojo de informacion se utilizé las técnicas de revision bibliografica y encuestas; y como
instrumentos, fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y
abiertas. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, segun los
antecedentes, nacionales, regionales y locales revisados, las empresas estudiadas cuentan con
financiamiento de terceros, aparte del financiamiento propio, lo que les permite estar al nivel
de la competencia. Respecto al objetivo especifico 2, en cuanto al cuestionario realizado al
gerente de la empresa, se puede afirmar que la empresa utilizé financiamiento propio y de
terceros, empleandolo en la ampliacion del local, mejoras tecnoldgicas y una mayor
comercializacién de sus productos. Finalmente, se concluye que, la empresa “Star Plumber
E.l.LR.L.”, debe seguir utilizando financiamiento de terceros para asi tener un historial crediticio
y a futuro optar por el financiamiento bancario o no bancario formal, y asi lograr ser una

empresa rentable y competitiva dentro del mercado.

Palabras clave: Financiamiento, Mype, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research report was to: Identify and describe the influence of
financing on the profitability of micro and small businesses in the Peruvian commerce sector
and the micro-enterprise "Star Plumber E.l.R.L." de Ayacucho, 2023. The research design was
non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case. For the collection of
information, the techniques of bibliographic review and surveys were used; and as instruments,
bibliographic records and a questionnaire of pertinent closed and open questions. Finding the
following results: Regarding specific objective 1, according to the national, regional and local
background reviewed, the companies studied have third-party financing, apart from their own
financing, which allows them to be at the level of the competition. Regarding specific objective
2, regarding the questionnaire made to the manager of the company, it can be affirmed that the
company used its own financing and that of third parties, using it in the expansion of the
premises, technological improvements and greater commercialization of its products. Finally,
it is concluded that the company "Star Plumber E.I.R.L.", must continue using third-party
financing in order to have a credit history and in the future opt for formal bank or non-bank

financing, and thus become a profitable and competitive company in the market.

Keywords: Financing, Mype, profitability.
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I. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYME) juegan un papel clave en el
desarrollo de la economia mundial, donde representan mas del 50 % del PBI vy,
a nivel nacional representan el 99,98 % de todas las empresas y ademas crean el
70 % de puestos de trabajo. De hecho, el papel de estas PYME se considera
clave para la prosperidad nacional, la creacion de empleos, las oportunidades
educativas y el avance profesional, eliminando asi la desigualdad. Las Naciones
Unidas, consciente de su papel, ha incluido referencias especificas a las pymes
en sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Un ejemplo es que tiene como
objetivo promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de empleo decente, el emprendimiento, la creatividad,
la innovaciéon y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas, incluida el acceso a servicios financieros
(CEPYME, 2020).

El desarrollo de las PYME es una clara prioridad para las autoridades
encargadas de formular politicas publicas en América Latina y el Caribe,
incluidas las siete economias evaluadas en este estudio (Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Pert y Uruguay). Esto no sorprende, ya que la
mayoria (99,5%) de las empresas de la region son PYME, casi nueve de cada
diez se clasifican como microempresas y las PYME son importantes
generadoras de empleo a nivel regional (60% de empleo productivo formal). Sin
embargo, si bien es un fendmeno global normal que las PYME tengan niveles
de productividad méas bajos que las grandes empresas, la brecha de
productividad es particularmente pronunciada entre las pymes latinoamericanas,

que representan solo una cuarta parte de la produccion total de la region. Esta

13



diferencia es particularmente importante para las empresas mas pequefas: las
microempresas en América Latina representan alrededor del 3,2 por ciento de la
produccion, mientras que en Europa su contribucidn es seis veces mayor (% del PBI),
aunque tienen una tasa de participacion laboral similar del 20 por ciento (OCDE, 2019).

Segun los datos facilitados por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en
mayo de 2018 se encontraban inscritas en la Seguridad Social 2.880.985 empresas, de
las que el 99,83% eran PYME. Varios expertos en la materia confirman que, en toda
Europa, las PYME representan mas del 92% de la estructura empresarial total. El
panorama tampoco es muy diferente en los distintos continentes, por ejemplo,
América, donde el nimero de estas personas juridicas también supera el 98%, lo que
indica la fuerte influencia de estas empresas en la economia mundial. De hecho,
organismos multilaterales como la CEPAL (La Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe) y el Banco Mundial han asegurado que la participacion de las pymes
en América Latina ha aumentado hasta el 99%, mientras que en continentes como
Europa ha disminuido en unos 7 puntos porcentuales, pero se mantiene por encima del
90%. 92%. Independientemente del nimero de puestos de trabajo, la creacion de estas
pymes se considera la mayor contribucidn al desarrollo de la economia mundial, aunque
se enfrentan a enormes dificultades, como la falta de financiacion, que todavia es
limitada en muchos paises, porque el crédito es escaso. y las tasas de interés son muy
altas. alta, la falta de fondos también imposibilita la modernizacion de tecnologias
escasas, lo que a su vez amenaza la productividad y la competitividad y otros problemas
mas profundos, como el impacto de las politicas que la generan y promueven (Zorzano,
2019).

El financiamiento es una herramienta importante para el desarrollo y la

supervivencia de las MIPYME. En Mexico, diversas instituciones de crédito e
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instituciones gubernamentales han ofrecido varios programas de financiamiento y
apoyo a las empresas en los ultimos afios. Muchas veces no se puede obtener un tipo de
financiamiento debido a que no es claro el procedimiento para obtenerlo, es dificil
obtenerlo por los excesivos tramites, 0 no se les entrega de manera oportuna, otras
veces, aunque se obtiene el recurso financiero este llega a ser usado para un objetivo
diferente al que se planted en un inicio, o en otros casos llega a ser tan caro que resulta
desfavorable para la empresa (Andrade et al., 2019).

Podemos inferir que uno de los principales problemas que tienen las Mype en el
Peru del sector comercio, es el acceso al financiamiento; esto debido a que aln no se
establecen politicas claras de ayuda a través del gobierno para contrarrestar esta
problematica aun latente; asi mismo ellas recurren a las entidades no bancarias o
usureros para obtener financiamiento ya que son las entidades que le otorgan mayor
rentabilidad. Las micro y pequefias empresas (Mype) se constituyen como el eje del
desarrollo, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura
organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos del mercado; sin
embargo, las Mype no tienen acceso a los apoyos financieros preferenciales que ofrece
la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a través de intermediarios
financieros (Morales, 2017).

En el Peru existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las cuales mas del 95
% estan en el régimen Mype. De acuerdo con el reporte anual Doing Business del Banco
Mundial del 2019, el Pert ocupd el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion
de los inversionistas minoritarios (Radiorsd, 2019).

Para las Mypes en la provincia de Huamanga, el financiamiento es de vital
importancia para el funcionamiento de una empresa sobre todo al inicio de sus

operaciones para implementar el equipamiento de sus activos y en otros para la
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adquisicion de materias primas, los mismos que se transformaran en productos finales;
este financiamiento debe estar acompafiado con la capacitacion que deben brindar las
empresas financieras a los pequefios y medianos empresarios (Tineo, 2016).

Las Mypes se han convertido en entidades econémicas muy dinamicas, una
institucion fundamental en la zona de Ayacucho y en la economia de la regién, pero
una de las caracteristicas que caracteriza a estas pequefias entidades econdmicas es la
dificultad para acceder a servicios financieros. Ante tales limitaciones, en los ultimos
afos han surgido nuevas instituciones especializadas en micro finanzas, que utilizan
métodos crediticios no tradicionales, lo que ha permitido un mayor acceso a los
servicios financieros (Bautista & Berrocal, 2018).

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema de investigacion es:
¢Cual es la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “Star Plumber E.ILR.L.”
de Ayacucho, 2023? Y para responder al enunciado del problema, se plante6 el
siguiente objetivo general: ldentificar y describir la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la
microempresa “Star Plumber E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023. Y como objetivos
especificos tenemos:

1. Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2023.

2. ldentificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la

microempresa “Star Plumber E.I.LR.L.” de Ayacucho, 2023.

3. Realizar un anélisis comparativo de la influencia del financiamiento en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y

de la microempresa “Star Plumber E.I.LR.L.” de Ayacucho, 2023.
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La investigacion se justifica por tener un enfoque acerca del tema en estudio de
manera descriptiva, asi como de las empresas comerciales del Peri como de la empresa
en estudio.

Asimismo, la presente investigacion se justificd en que a través de su desarrollo
y sustentacion sera posible aportar informacion necesaria a las micro y pequefias
empresas de la region y a todo el Perl. Este estudio servira como guia metodoldgica
para futuros investigadores que realicen investigaciones en el mismo rubro y con las
mismas variables en otra zona geografica del Perd, llenando el vacio de su
conocimiento. También es util saberlo, porque en las condiciones de esta investigacion
se tendran datos de financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la microempresa
“Star Plumber E.I.LR.L.”.

Finalmente, esta investigacion se justifica puesto que su presentacion,
elaboracion, sustentacion y aprobacion me permitira obtener el titulo profesional de
contador publico; a su vez permitira que la facultad y escuela de contabilidad de la
universidad, mejore su estandar con calidad al momento de exigir que sus egresados

presenten y sustenten una tesis.
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Il. REVISICION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En la investigacion se entendi6 por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad y algin pais
del mundo, menos Peru; que hayan utilizado las variables, unidades de analisis de
nuestra investigacion y el sector econdmico -productivo de nuestra investigacion.

Andrade et al. (2019) en su trabajo de investigacion denominada: “La
factibilidad del financiamiento en México”. Cuyo objetivo general fue: Mostrar cbmo
algunos de los requisitos generales para obtener un financiamiento pueden llegar a
convertirse en arduos procesos, algunas veces con pagos altos por comisiones que
llegan a incrementar de manera importante el costo total del financiamiento. Cuya
metodologia usada tiene un enfoque mixto, elaborando primero un anélisis documental,
exploratorio sobre conceptos relacionados con la importancia del financiamiento para
las MIPYME, en libros, revistas y documentos de investigacion. En la parte cualitativa
se hizo un estudio fenomenolodgico, analizando bases de datos entre las que se
encuentran, finalmente se concluye con los resultados de las encuestas realizadas a las
empresas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en particular la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas en 2015 (ENAPROCE). Asimismo, entre los resultados se
comprueba que hay necesidad de financiamientos adecuados, de fécil acceso, con
intereses bajos, sin intermediarios, asi como, una mayor difusién de los apoyos
existentes y capacitacion constante, que permita a las empresas crecer y administrar sus
recursos financieros de forma mas eficiente. Una de las limitaciones mas importantes

enfrentadas, es el que los datos analizados observan informacion solo hasta el afio 2018
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por lo que se contemplan Gnicamente programas y politicas de gobiernos anteriores. Es
interesante seguir investigando sobre este tema, dadas las expectativas de mejora y
cambios generadas en este nuevo periodo de gobierno.

Cevallos (2019) en la investigacion titulada: “Evaluacion financiera de
proyectos de inversion para la PYMES”, cuyo objetivo especifico fue: Diferenciar los
modelos de evaluacion financiera de proyectos de inversion para las pequefias y
medianas empresas, para determinar su conveniencia financiera, es decir que sean
factibles, apropiados para su rentabilidad. La investigacion tuvo un nivel descriptivo
debido a que se analiza y describe la estructura minima necesaria para la evaluacion de
los proyectos de inversion para PYMES, por lo que se caracteriza el fendmeno con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. De igual forma, cuenta con un disefio
no experimental, bajo la modalidad de transaccional o transversal, ya que no hubo
manipulacion intencional ni asignacion al azar, y se estudiara de forma directa, para asi
poder recolectar datos de la realidad donde ocurren los acontecimientos en su contexto
natural en un momento o periodo determinado. En conclusion, se estima que todas las
grandes empresas hacen planeacion estratégica y financiera y sobre todo que cuentan
con los recursos necesarios, pero las PYMES usualmente carecen de posibilidades
econdmicas para obtener los beneficios que significa tener una buena direccion
estratégica y financiera, el presente instrumento esta dirigido principalmente a este gran
sector, que en la mayoria de los casos es una empresa familiar y que debido a su
importancia y cantidad es un motor econémico de Ecuador, considero que la presente
herramienta puede ser de gran utilidad para que las organizaciones logren tener éxito
en los negocios.

Illanes (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del

financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”, Cuyo objetivo
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especifico fue: Realizar una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas en Chile, revisar cuales son las variables que influyen en las
caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear las variables que afectan
el nivel de endeudamiento de la empresa y los factores que influyen en su rentabilidad.
La metodologia utilizada es de nivel descriptivo, que consistid en la revision de
literatura, donde se revisd el marco teérico de la tesis para lograr describir el
financiamiento de las empresas en Chile y en otros paises; adicionalmente, realizé la
revision de la Encuesta Longitudinal de empresas, para identificar las caracteristicas
especificas de las empresas en Chile. En conclusion, identificd que el tamafio de las
compafiias tiene influencia en su andlisis financiero, pero de manera negativa, esto se
debe a que las empresas mas pequefias se encuentran en nichos de mercado en
crecimiento, donde obtienen mayores ventas y margenes. Ademas, debido a que el
acceso al financiamiento es inferior en dichas compafiias, obtienen un costo de
financiamiento mayor que las grandes empresas, de manera que, las empresas mas
pequefas se ven forzadas a ser mas rentables para lograr enfrentar el servicio de la
deuda.
2.1.2 Nacionales

En la investigacion se entendi6é por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad, menos
Ayacucho; que hayan utilizado las variables, unidades de andlisis y el sector econémico
productivo de nuestra investigacion.

Jaramillo (2019) en su trabajo de investigacion titulada: El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industrial del
Per(: caso empresa Piura Gas S.A.C; periodo 2017. Cuyo objetivo especifico 2 fue:

Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa “Piura Gas
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S.A.C. de Piura, 2017”. En cuanto a la metodologia de la investigacion, el estudio de
investigacion esta comprendido bajo un enfoque cuantitativo. La investigacion por
realizar sera del nivel descriptivo debido a que 8 realizard un estudio de detalle de
caracteristicas, cualidades y atributos sin entrar a los grados de analisis del problema.
El disefio de investigacion aplicado es No experimental, descriptivo, bibliografico y
documental, debido a que la informacidn recolectada se encuentra como esta en las
fuentes de informacion. La investigacién a realizar, buscaréa la informacion proveniente
de propuestas, comentarios, analisis de temas relacionados al estudio, los cuales se
analizaran al determinar los resultados. Por ser una investigacion, bibliogréafico,
documental y de caso la poblacién estara conformada por las empresas industriales de
Piura. La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Por ser
una investigacion, bibliogréfico. Se realizd una encuesta aplicada a 9 trabajadores del
area administrativa, de la empresa Piura Gas S.A.C. en el 2017, dando como resultado
que la empresa prefiere financiarse con utilidades no retiradas y un financiamiento a
largo plazo mas que los de menor plazo, lo cual hasta la fecha ha sido rentable ya que
se adquirieron 5 vehiculos de carga para el transporte de su producto y han sido
cancelados en su totalidad conforme a su produccion.

Vasquez (2020) en su trabajo de investigacion titulada: el financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del Perd: caso de la
empresa comercial inversiones Texi E.I.R.L. Chimbote, 2015. Cuyo objetivo especifico
2 fue: Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa
comercial INVERSIONES TEXI E.I.LR.L. Chimbote, 2015. La investigacion fue
descriptiva, bibliografica, documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utilizé la técnica de revision bibliografica — documental y la entrevista. Encontrando

los siguientes resultados, los autores consideran que las MYPES prefieren y/u obtienen
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financiamiento de entidades no bancarias ya que mencionan que estas les ofrecen
mayores facilidades de crédito; asi mismo, los autores mencionan que el financiamiento
obtenido mejoro la rentabilidad de las micro y pequefias empresas estudiadas, por otro
lado, indican que el financiamiento obtenido ha sido utilizado en la compra de
mercaderias y capital de trabajo. En la empresa comercial INVERSIONES TEXI
E.I.LR.L. se encontré que el financiamiento obtenido fue de una entidad no bancaria
(Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa) y dicho financiamiento fue utilizado
en la compra de mercaderias con alta demanda en el mercado como son los colchones
y telas; en lo que respecta a la rentabilidad se encontré que la empresa comercial
INVERSIONES TEXI E.I.R.L. si mejor6 su rentabilidad ya que el financiamiento fue
invertido en la compra de mercaderias con alta demanda en el mercado. Finalmente, la
principal conclusion es que el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del Perd, asi como de la empresa comercial
INVERSIONES TEXI E.I.R.L de Chimbote.

Meza (2019) en su trabajo de investigacion titulada: El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: caso empresa “Inversiones & Negocios JJ & K E.I.LR.L.”- Chimbote, 2018. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de la empresa “Inversiones & Negocios JJ & K E.ILR.L.”-de Chimbote, 2018. La
investigacion fue de disefio no experimental —descriptivo - bibliogréfico — documental
y de caso; para el recojo de la informacion se utiliz6 fichas bibliogréficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso
a través la técnica de la entrevista. Encontrando los siguientes resultados, Se demuestra
que la empresa Inversiones y Negocios JJ & K E.I.R.L trabajo con recursos de tercero,

obteniendo financiamiento de sistema bancarios y no bancarios, el cual dio como
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respuesta la mejora de la rentabilidad de su negocio. Finalmente, se llegd a la
conclusion que el financiamiento que se dio a las micro y pequefias empresas del Per
y la empresa de caso, dio el desarrollo, incremento y eficacia en la realizacidn de sus
operaciones.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendio por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad, menos en la
provincia de Ayacucho; que hayan utilizado las variables y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Garcia (2020) en su tesis titulado: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro calzados del
Per(: caso High Heeles Mirian, Ayacucho-2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
“HIGH HEELES MIRIAN”. En cuanto a la metodologia que se utilizara es de tipo
cualitativo, descriptivo, bibliogréfico y documental por cuanto redne las condiciones
necesarias para ser considerada como tal y el disefio de la investigacion
correspondiente. Concluye que para la empresa HIGH de calzados, es muy importante
el financiamiento ya que eso mejora su rentabilidad; tuvo la necesidad de hacer un
financiamiento y cuando lo obtuvo lo destind para mas mercaderias de calzados y el
financiamiento lo obtuvo de la cooperativa san Cristébal de huamanga y mi banco, la
representante de la empresa nos dice que el financiamiento es conveniente para el
desarrollo de su empresa porque asi compra mas variedades de calzados, también con
el financiamiento increment mas sus ingresos porque tuvo muchos nuevos modelos y

las estrategias que tuvo fue crear su cuenta Facebook de la marca de sus calzados.

23



Espinoza (2021) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en la
empresa de organizacion de eventos fantastico Ayacucho, 2018. Cuyo objetivo
especifico 2 fue: Establecer la relacion entre el financiamiento externo y rentabilidad
financiera en la empresa “Organizacion de eventos Fantéstico” Ayacucho, 2018. La
investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental de tipo explicativo
correlacional. La técnica de recoleccion de datos se realiz6 mediante las encuestas y el
analisis documental del estado de situacion financiera y el estado de resultados de la
empresa Organizacion de Eventos Fantastico; la muestra censal se realizd sobre 15
trabajadores administrativos, incluyendo al titular, socio fundador, contador,
administrador, asistentes, auxiliares y practicante. Con los resultados obtenidos a partir
de la prueba estadistica, llega a la conclusién de que existe una relacion significativa
entre el financiamiento y rentabilidad en la empresa, por lo cual se corrobora la
hipotesis de la investigacion, confirmando la relacion entre financiamiento y
rentabilidad en la empresa de Organizacion de Eventos Fantasticos en la region de
Ayacucho, 2018.

Nieto (2022) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso microempresa ferreteria y
representaciones los andes E.I.R.L. - Ayacucho, 2022. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa
Ferreteria y Representaciones Los Andes E.I.R.L. - Ayacucho, 2022. La metodologia
que se utilizé fue de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliogréafica y
documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(y la muestra esta conformada por el Gerente de la empresa en estudio.
Se concluye en que la empresa de caso, acuden a entidades bancarias, corto plazo, ha

tenido necesidad de un crédito, invierten en capital de trabajo, el financiamiento tiene
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alta relacion con la rentabilidad, cuenta con eficiente estructura de financiamiento y por
parte de las entidades financieras es bueno. La capacitacién aumento su rentabilidad,
gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, mejora con los tributos que pagd, la
calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las MYPE y el mejoramiento
continuo es un factor que incide en la rentabilidad.

2.14 Locales

En la investigacion se entendid por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier parte de la provincia de
Ayacucho, con respecto utilizado las variables, unidades de analisis y el sector
economico-productivo de nuestra investigacion.

Lazaro (2020) en su tesis titulada: el financiamiento y la rentabilidad mejora la
micro y pequefia empresa consultora y constructora ESIELL S.A.C. del distrito Andrés
Avelino Céceres, 2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir que la rentabilidad
mejora la micro y pequefia empresa consultora y constructora de ESIELL S.A.C. del
distrito de Andrés Avelino Céceres, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo y disefio no experimental, poblacion y muestra de 6 trabajadores, se
utilizé la técnica de encuesta y el instrumento de la recoleccidn de datos el cuestionario.
De la descripcion de la rentabilidad, se lleg6 a la conclusion que la rentabilidad mejord
en los Gltimos afios para la empresa, y que la experiencia de la administraciéon tuvo
mucho que ver con los resultados, y tienen conocimiento que el leasing financiero es
una opcién de financiamiento para obtener rentabilidad a favor de la empresa;
asimismo, la empresa es consiente que el financiamiento propio mejora enormemente
la rentabilidad financiera de la empresa y obtener capacidad de pago con sus
proveedores, ya que el rubro de la construccion es rentable en el mercado. También, se

determind que la factura negociable mejora la gestion financiera, ademas realizan la
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medicion de la rentabilidad econdmica con el estado de resultado y mide la solvencia
econdmica.

Quispe (2017) en su tesis titulada: Influencia del financiamiento en el desarrollo
de las Mype del sector artesania textil en la provincia de Huamanga, 2011-2015. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Identificar la influencia de los créditos obtenidos en la
capacitacion del recurso humano de las Mype del sector artesania textil de la provincia
de Huamanga. La metodologia de la investigacién consiste en elaborar un marco
tedrico, mediante una investigacion documental, que permita hacer una evaluacion
tedrica del PRODECOP (Proyecto de desarrollo rural para comunidades campesinas y
pequerfios productores agropecuarios). Posteriormente, se recaba informacién mediante
encuestas estructuradas y no estructuradas con el fin de proceder a hacer la evaluacién
empirica del programa. Dentro de los principales resultados obtenidos resaltan el éxito
del PRODECORP en el fortalecimiento de los activos humanos, sociales, financieros y
fisicos de las familias beneficiarias y el extraordinario crecimiento de las cajas rurales,
que se han convertido en un mecanismo de financiamiento para las familias rurales
pobres. Se pudo llegar a la conclusién de que el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE del sector artesania textil en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido acceder a créditos para
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos.

De la Cruz (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequeiias empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “Wari
Consultores E.I.LR.L” — Huamanga, 2019. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la Empresa “WARI CONSULTORES E.I.LR.L” —

Huamanga, 2019. Disefio de la investigacion: No experimental, descriptivo,

26



bibliografico, documental y de caso. Poblacion: Todas las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert. Se concluyé que “Wari Consultores E.ILR.L” habia
recurrido al financiamiento de fuentes externas y se le otorgé un préstamo de USD
20.000 del Scotiabank Finance Bank con una comision del 18% anual (1,5% mensual)
sin ningun problema. fue aprobado sin dificultad, invertir en bienes incremento sus
ingresos al pagar puntualmente las cuotas programadas. Hasta ahora ha pagado 11
cuotas, lo que significa que la Gltima carta se pagara en enero de 2020 ya que su
préstamo es a corto plazo, diciendo que el préstamo es para clientes de una sola firma
con buen crédito.

2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Segln McDonald (2011) afirma lo siguiente:

El articulo original de Modigliani y Miller fue citado recientemente por Arrow
et al. Uno de los primeros veinte articulos publicados en el primer siglo de la American
Economic Review. La mencion de este premio ilustra en parte este hecho. El principal
resultado del articulo es que, en un entorno con mercados de capital intactos y sin
distorsiones fiscales, la capitalizacion de mercado total de una empresa no cambia en
relacion con su comportamiento crediticio. Este sélido resultado se puede demostrar de
manera constructiva mediante el disefio de un conjunto de transacciones simples de
préstamo o préstamo que los inversionistas de capital pueden realizar para compensar
los efectos de los cambios en el endeudamiento corporativo. EI método de analisis
utilizado en este articulo es uno de los fundamentos importantes de la economia
financiera moderna. Si las empresas se endeudan a una tasa de interés mayor que la tasa

a la que pueden prestar, el valor de una empresa disminuye con la cantidad prestada. El
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modelo asume la posibilidad de que una empresa quiebre, lo que introduce la necesidad
de intermediacion financiera. Se utiliza una version modificada de los ejemplos de
apalancamiento casero presentados por Modigliani y Miller, para presentar el concepto.

Segun Drimer (2008) desde una perspectiva restrictiva, la gestion financiera se
centra en el concepto de flujo de fondos; es decir, obtener y administrar el flujo de
fondos utilizando diversos instrumentos, instituciones y practicas de acuerdo con las
normas legales y contables y las normas técnicas para obtener y administrar el flujo de
efectivo de la manera mas eficiente. se implementan de una manera mas amplia
definida. En una perspectiva mas amplia, este objetivo puede abarcar todos los aspectos
de gestion antes mencionados, porque todas las transacciones econdmicas estan directa
o indirectamente relacionadas con el flujo de recursos financieros y es necesaria la
participacion del sector financiero en la toma de decisiones. cualquier organizacion
econdmica de toma de decisiones estratégicas.
Importancia del financiamiento

BCRP (2023), nos dice que “El acceso al financiamiento permite a las MYPE
tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de
tasa y plazo, entre otras)” (p.4).

Toda empresa necesita del respaldo de cualquier posibilidad para poder crecery
ese es mediante el financiamiento, ya que es medio para lograr los objetivos a corto y
largo plazo. Al financiamiento también se le llamé el motor para el avance de las
empresas, ya que mediante éste se logra la innovacién tecnolédgica y una oportunidad
para sobrevivir en los mercados internacionales.

Quienes no utilizan financiamiento bancario crecen a ritmos mas lentos o a veces

ni siquiera crecen y dejan pasar oportunidades. Tomar un crédito siempre va a ser mas
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barato y riesgoso que traer un socio a laempresa o reinvertir tus utilidades, sefiala Victor
Calderon, director general de la empresa de asesoria financiera ArCcanto (HSBC,
2018).

Objetivos del financiamiento

Los objetivos financieros de una empresa son una parte esencial de su desarrollo
porque fortalecen los elementos clave del negocio, promueven un mejor control de
costos y presupuestos y mantienen a todos en la organizacion enfocados en el mismo
objetivo.

Si una empresa esta preparada para el crecimiento futuro y sabe lo que tiene que
hacer para llevarlo a cabo, podra lograrlo mas rapido y sin demasiados contratiempos.
Los objetivos financieros de una empresa son los objetivos comerciales declarados de
la empresa y definen el camino a seguir para alcanzar esos objetivos. Son medibles,
valoran el futuro del negocio y se esfuerzan por hacer crecer el negocio.

Impulsar mecanismos de financiamiento local y externo, generando
instrumentos financieros de acuerdo a las necesidades de la estructura empresarial,
aprovechando las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon. Ademas, se promovera un mayor acceso, uso y competencia en los
mercados financieros y de capitales, asi como la educacion y la inclusion financiera
(MEF, 2020).

5 objetivos financieros empresariales:
v' Establecer un fondo de emergencia.
v’ Garantizar la sostenibilidad financiera.
v Reducir la rotacién de empleados.
v" Diversificar y aumentar las fuentes de ingreso.

v’ Hacer un balance de presupuesto.
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2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

La fuente de financiamiento de una empresa, es un medio para obtener recurso
necesario para solventar las actividades de la empresa. De acuerdo a las necesidades,
las empresas o individuos recurren al financiamiento y en ese instante es que actuan las
fuentes, facilitando el capital necesario para las actividades requeridas.
Este plan financiero intenta definir las estrategias necesarias para lograr el objetivo
financiero de la empresa, utilizar sus recursos de manera efectiva y generar resultados
positivos (Euroinnova, 2022).

v Financiacion interna

Los recursos internos, también conocidos como capital social, son los que se
encuentran en los aportes de los socios. Es decir, en estos, el capital proviene del dinero
propiedad de la organizacion. Ejemplos: Reservas, amortizaciones y provisiones.

v Financiacion externa

La financiacion externa se refiere a los fondos proporcionados por terceros que
no son duefios en su totalidad de la empresa, como los accionistas, los préstamos
bancarios, la tesoreria o las instituciones financieras que esperan un retorno de las
ganancias. Ejemplos: Prestamos y aportaciones realizadas por los socios.

2.2.1.3  Sistemas de financiamiento

Valle (2011), afirma que:

El prop6sito del sistema financiero es conectar (intermedios) a las personas que
necesitan dinero (demandantes) y las personas que tienen dinero (oferentes), que es
financiar; también cumple la funcién de ayudar a que el dinero circule de manera

eficiente, que es el sistema de pagos.
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a. Financiamiento
Se convierte en ahorro o inversion cuando las personas o empresas adineradas
depositan dinero en instituciones del sistema financiero, lo que permite que las
instituciones financieras lo canalicen hacia personas o0 empresas necesitadas,
convirtiéndolo en financiamiento. Esta posicion de inversion es que dice crédito.
Sistema de pagos
Para poder comprar, vender o transferir dinero entre las personas y empresas se
utilizan instrumentos como:
v' Moneda: Monedas o billetes y de otros paises como ddlares estadounidenses.
v' Documentos: cheques, pagarés, giros postales, cheques de tarjetas de crédito
Ilamados comprobantes.
v" Medios electrénicos: transferencia entre cuentas mediante SPEAU, servicios
de pago mediante tarjetas de pago, monederos electronicos.
b. Sistema financiero peruano
Segln Muy a menudo, la idea del sistema bancario peruano se asocia con el
concepto de sistema financiero. En este sentido, debe quedar claro que el primero forma
un subsistema del segundo. Por lo tanto, se puede decir que el "Sistema Financiero del
Per(" es el sistema integrado por bancos y estructuras financieras y demas empresas
autorizadas para operar por el Servicio de Supervision Bancaria y de Seguros. Su
actividad principal esta relacionada con la intermediacion en el mercado cambiario.
Asimismo, las instituciones administrativas tienen la facultad de captar fondos,
préstamos e inversiones.
¢ Qué instituciones conforman el sistema financiero peruano?
El sistema financiero del Per( esta compuesto por las siguientes instituciones:

v" Unidades bancarias
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v Unidades financieras
v' Compafiias de seguros
v Fondos de pensiones
v' Compafiias de seguros
v Banco de la Republica del Pert
v" COFIDE
v Bolsa de valores
v Unidades de inversion
v' Asociacion Nacional de Agentes de Bolsa
c. Sistema Financiero y Sistema Bancario del Peru
ELGEN (2021) menciona que: El sistema financiero peruano estd compuesto
por sistemas bancarios y no bancarios. El primero estd integrado por las siguientes
unidades:
Banco Central de Reserva del Peru
Como se menciono anteriormente, es la autoridad nacional de politica monetaria
y cambiaria. También se aplica a la gestion de las reservas internacionales y la
regulacion de sus actividades internas.
Banco de la Nacion
Administra las actividades bancarias relacionadas con el sector publico del pais.
Comercial
Los bancos comerciales son responsables de la intermediacion en los mercados
monetarios. Esta intervencidn se realiza con particulares, empresas y el propio Estado.
A su vez, estas entidades brindan asistencia financiera, depdsitos a la vista,

oportunidades de inversion, intermediarios de comercio exterior, etc.
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Filiales en el exterior

Las filiales extranjeras son extensiones de los bancos locales, pero estan
repartidas por todo el mundo. De esta forma, se anima a empresas y particulares a
abrirse al mundo exterior.

Financieras

El sistema financiero no bancario en el Per( es un sistema que intermedia el
flujo de dinero para un propésito especifico. Algunos ejemplos: Finanzas: son las
instituciones del sistema financiero peruano que intervienen en la colocacion de
valores, asesoran en las emisiones, etc.

Cajas municipales de ahorro y crédito

Cajas de ahorros y bancos de crédito de las Administraciones locales La
actividad de estas entidades es captar fondos del publico y dirigirlos. otros usuarios en
el negocio crediticio. Ejemplos de estos son las pequefias empresas, las microempresas
y los particulares (ELGEN, 2021).

2.2.1.4  Costos de financiamiento

Segln Duran et al. (2019) los costos de financiamiento son aquellos en los que
incurre la empresa como consecuencia de la adquisicion de financiamiento mediante
deuda para el desarrollo del negocio y de las operaciones.

En este sentido, los costos financieros abarcan tanto el precio del dinero, es
decir, los intereses, como también otro tipo de remuneraciones, que pueden ser
comisiones, costos de administracion u otros relacionados con la formalizacion de la
operacion de financiamiento mediante deuda.

Puesto que toda operacion de financiacion implica costos financieros que deben

pagarse (a veces durante prolongados periodos de tiempo), puede ocurrir que el total de
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los costos financieros llegue a ser una parte significativa o mayoritaria de todos los
tipos de costos generales que debe cubrir la empresa. De aqui su extrema importancia.
1. Caracteristicas de los costos financieros
Teniendo como base el concepto antes descrito, podemos decir que las
principales caracteristicas de los costos financieros son las siguientes:
v Se originan solo a causa de la adquisicién de financiamiento mediante deuda.
v Suelen mantenerse vigentes durante largos periodos de tiempo.
v Debido a su naturaleza de ciclo de vida, los costos financieros pueden ser el
mayor costo para la empresa.
v’ Se refieren tanto a la propia operacion de financiaciéon como a la actuacion o
inaccién de la empresa en relacion con las deudas (anticipos, retrasos, etc.).
2.2.15 Plazos del financiamiento
Esan (2016) en una institucion o empresa siempre es importante conocer todo
sobre las fuentes de financiamiento, es la mejor manera de obtener los medios
econdmicos necesarios para la realizacion de diversas actividades.
1. Financiamiento de corto plazo
Dicha financiacion se utiliza para obtener liquidez inmediata y atender
operaciones que estan directamente relacionadas con los ingresos. Esto se hace por un
méaximo de 12 meses. En general, las empresas que eligen esta via estiman que recibiran
un beneficio econdmico superior al costo financiero del préstamo. La financiacion a
corto plazo es ideal para pequefias y medianas empresas. Ademas, también incluye
practicas financieras como factoring (recepciéon de pago de facturas de efectivo),
descuentos o aprobacion (servicios de aprobacion) (servicios de pago pagados a los

proveedores). Algunos tipos de financiamiento a corto plazo son el crédito comercial,
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crédito bancario, linea de crédito, financiamiento teniendo en cuenta los inventarios y
pagarés.
Este tipo de inversion tiene algunas ventajas como:

v/ Sus tasas de intereses no son tan altas porque el periodo de tiempo no es
prolongado.

v El tramite no es tan complejo y, en algunos casos, no es necesario dar una
garantia.

v Son de facil y rapido acceso.

2. Financiamiento de largo plazo
Financiamiento a largo plazo significa financiamiento que dura mas de un afio

y en la mayoria de los casos requiere garantia. Ademas de solucionar problemas o
situaciones inesperadas, esta financiacion también puede ayudar a la empresa a iniciar
nuevos proyectos para impulsar su desarrollo. Este tipo de financiacion incluye
hipotecas, emisiones de acciones, bonos y arrendamientos financieros; sus ventajas son:
v Mejora el historial crediticio/financiero a futuro.
v Permite a la organizacion dar el paso de una reestructuracién de modelo de
productividad. Al ser una inversion grande, se optimizan los procesos para
mejorar los resultados.
2.2.1.5 Facilidades del financiamiento
Ley N°30308 es parte del Plan Nacional de Diversificacion Productiva,
aprobado por el gobierno peruano en julio de 2014, con el objetivo principal de mejorar
las condiciones de financiamiento para las Mypes y aumentar su productividad.

El factoring es un instrumento de financiacion que considera una factura como
prenda, permite su transferencia y endoso, y ademas autoriza a su tenedor a obtener

liquidez a través de una empresa de factoraje o institucion de credito.
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El propdsito de la regulacidn es eliminar las barreras de entrada que deben
enfrentar las Mypes al momento de ingresar al mercado de factoring, fomentando la
competencia entre los proveedores de servicios. Asimismo, configura a la
Administracion Nacional de Aduanas y Tributacion (SUNAT) como el organismo
encargado de vigilar el cumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley. Esta
norma obliga a las imprentas autorizadas por la SUNAT a emitir un tercer ejemplar en
todas las facturas comerciales para facilitar que las Mipymes las transfieran a terceros
a cambio de dinero, de manera mas rapida y sencilla, lo que le dara acceso al sistema
financiero. liquidez a plazo sin préstamos y con tasas de descuento mas competitivas
(BBVA, 2015).

Reactiva Peru

El peruano (2023) afirma: “Decreto de Urgencia N° 011-2022, establece
medidas en materia econdmica y financiera destinadas a la reprogramacion de los
créditos garantizados con el Programa “Reactiva Pert” y para financiar actividades de
promocion de la inversion privada”.

2.2.1.6 Usos del financiamiento

El financiamiento es el proceso de proporcionar capital, como dinero y crédito,
a una empresa 0 persona para llevar a cabo sus planes. En el caso de las compafiias,
estos suelen ser préstamos bancarios o recursos proporcionados por inversionistas
(BBVA, 2023).

Garantia Financiera

Una fianza es un contrato por el cual se debe otorgar mayor seguridad para el
pago de una deuda exigible. Las garantias son muy importantes para los consumidores.
El contrato garantiza el cumplimiento de las obligaciones asumidas y varia segun el

bien o las condiciones especificas suscritas entre el prestamista y el prestatario. Las
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garantias financieras tienen un lado positivo, porque nos protegen de ciertas practicas
financieras que implican cierto riesgo, pero también tienen un lado negativo, porque Si
no somos capaces de obtener financiacion suficiente para recibir cualquier garantia o
necesario. Garantias, a la hora de conseguir los activos que necesitamos, podemos
vernos perjudicados como agentes financieros (BBVA, 2016).

Aval

Este es un contrato de garantia, lo que significa que la garantia no es mas que
una forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
generalmente financieramente. Por lo que se presupone la existencia de un fiador que
se obliga a cumplir las obligaciones del fiador o deudor principal. En caso de mora del
deudor principal, el acreedor podra exigir el pago al deudor principal y al fiador (sin
prelacion), quienes responderan con sus fondos presentes y futuros hasta el pago de la
mora (Navas & Cusi, 2018).

Hipoteca

Un préstamo hipotecario es una garantia real y tangible. Asi sabemos que una
hipoteca es un derecho inmobiliario, puede ser una casa, apartamento, terreno, etc., que
sirve como prenda para asegurar el cumplimiento de una obligacion primaria como lo
es un préstamo.

Sin embargo, no es tan sencillo y requiere mucha atencion, ya que, Si su
inmueble no esta debidamente registrado en el registro publico, sus derechos de
propiedad a terceros y los derechos de propiedad asignados a su unidad pueden afectar
el crédito, porque la hipoteca no se puede registrar. La forma correcta de protegerse es
inscribir oficialmente el contrato en el registro publico y asi evitar cualquier tipo de
fraude o pérdida de propiedad. El gravamen se inscribe entonces en el registro publico

(Interbank, 2019).
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Pagaré

Titulo o documento en el que una persona natural o juridica se compromete a
pagar cierta cantidad en el futuro. En referencia a las operaciones comerciales, la
naturaleza de este documento es similar a una transferencia de dinero. Un pagaré es
esencialmente una definicion claray precisa que constituye una promesa escrita y literal
de pagar una cantidad especifica valida por un periodo o periodo de tiempo especifico
a favor de cualquier persona calificada como tenedor legal (Ramirez, 2019).

2.2.1.7 Otros tipos de financiamiento
1. Préstamo bancario

Un préstamo bancario es una cantidad que un banco esta dispuesto a prestar a
una empresa. Para que un empresario pueda recibir un préstamo bancario, debe cumplir
con ciertas condiciones, como cuando se otorga el préstamo, la tasa de interés y el
monto del pago.

Los bancos a menudo requeriran garantias (o garantias) de los prestatarios, como
activos comerciales y, a veces, incluso los activos personales del propietario. Los
bancos ofrecen varios tipos de préstamos, que pueden clasificarse como garantizados o
no garantizados, dependiendo de si el banco requiere garantias para emitirlos. Esta
complejidad hace que sea imperativo elegir el producto adecuado para su negocio.
Conocer los diferentes préstamos bancarios que ofrecen estas instituciones y conocer
sus condiciones te facilitara elegir el préstamo mas adecuado para tu negocio (SBS,
2017).

2. No bancarios

Los préstamos no bancarios son emitidos por instituciones financieras distintas

a los bancos tradicionales. También conocidas como prestamistas alternativos o

prestamistas en linea, estas instituciones obtienen su dinero no de depositos sino de
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bancos u otros inversores. Durante la Gltima década, hemos sido testigos del
surgimiento de estas instituciones. Su expansion se debe al surgimiento de las
tecnologias digitales, la creciente insatisfaccion con la banca tradicional y la variedad
de soluciones financieras que ofrecen estas instituciones. Cémo el banco tiene
diferentes tipos de préstamos para préstamos alternativos. En algunos casos, es mas
atractivo para las pequefias empresas que proporcionarles préstamos bancarios.
Ejemplos: Cajas municipales, cajas rurales, Edpymes, entre otros (SBS, 2017).
2.2.2 Teoria de rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad
Segun Yarfiez (2013):
La tasa de ganancia producto de una cierta cantidad de inversion es el
consecuente de la medida a través de la RSI (Rendimiento Sobre la Inversion)
para determinar la rentabilidad de un negocio o empresa; dicha tasa es alta o
baja si se pone en comparacion con la tasa libre de riesgo que puede surgir, por

ejemplo, invirtiendo en CETES.

R SI_GANANCIAANUAL
INVERSION

La rentabilidad de una empresa o negocio, independientemente de la industria
en la que se desenvuelva, se puede obtener analizando cuéanto invierte y cuanta utilidad
genera. Esto puede conducir a la misma ganancia, lo que es un gran beneficio para todas
las empresas, porque de esta manera, todas las empresas de la misma clase pueden
obtener la misma ganancia.

Segun (Amondarain & Zubiaur, 2015), indica las diferencias entre rentabilidad

economica y financiera:
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a) Rentabilidad econémica

Segun (Amondarain & Zubiaur, 2015) se refiere al rendimiento promedio de
todas las inversiones realizadas por la empresa. Se expresa en porcentaje y se traduce
de la siguiente manera: Si la rentabilidad anual de la empresa es del 10%, significa que,
por cada 100 euros invertidos, gana 10 euros. La rentabilidad econdmica es una
comparacion de los resultados que alcanzamos mediante el desarrollo de las actividades
de la empresa con las inversiones que realizamos para lograr estos resultados.
Obtenemos el resultado sin deducir intereses, tasas o impuestos. Esto a menudo se
conoce como EBITDA.

Para calcular la rentabilidad financiera de la empresa y conocer la rentabilidad
recibida por la unidad monetaria invertida, se utiliza la rentabilidad sobre activos (ROA,
return on assets en inglés). Es el resultado del margen de beneficio y la rotacion de
activos, el beneficio que obtenemos al vender un producto o servicio multiplicado por
la cantidad de veces que se vende. Como en cualquier actividad, cada empresa debe
adoptar la mejor estrategia de su negocio para maximizar la rentabilidad financiera.
Una forma de aumentar la rentabilidad de una economia es aumentar los precios de
venta y reducir los costos, aunque, como mencioné, esto no se aplica a todas las
actividades econémicas. Por ejemplo, si nos encontramos ante una empresa que se
enfrenta a mucha competencia de precios, no puede subir los precios, pero debe
aumentar las ventas. Recuerda que la rentabilidad financiera esta determinada por dos
variables: el margen de beneficio y el volumen de ventas. Si no podemos aumentar los

beneficios, tendremos que aumentar las ventas.
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b) Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera hace mencién al beneficio que se lleva cada uno de
los socios de una empresa, es decir, el beneficio de esforzarse de invertir en esa
empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus
fondos. Como tal, es una medida mas cercana a los accionistas y propietarios que la
rentabilidad financiera. La ratio para calcular esto es la ratio de fondos propios,
comunmente llamado ROE (return on equity). En términos de célculo, es la relacion
entre el beneficio neto y los activos netos de la empresa. Hay tres formas de mejorar la
rentabilidad financiera: aumentar el margen de utilidad, aumentar las ventas o disminuir
los activos 0 aumentar los pasivos para tener una mayor distribucion entre activos y
patrimonio (Amondarain & Zubiaur, 2015).
2.2.2.2 Clasificacion de la rentabilidad
Segun Aguirre (2015), Existen diferentes formas de calcular la rentabilidad para
ver si estamos ante una inversion o negocio rentable. Segun el momento del célculo, se
puede distinguir rentabilidad anual y rentabilidad media. Sin embargo, para este articulo
queremos centrarnos en las siguientes caracteristicas generales de rentabilidad.
v" Rentabilidad absoluta
Como sugiere el nombre, los créditos de rentabilidad absoluta se obtienen
durante la vida de la inversion, incluidos los rendimientos anteriores de la misma
inversion. De esta forma se puede conocer la rentabilidad total.
v" Rentabilidad econémica
La rentabilidad econémica o ROI (Return on Investments) es una medida de la
rentabilidad de los activos de la empresa, o, en otras palabras, la eficiencia financiera
de la empresa. Para calcular la rentabilidad financiera, las ganancias de una empresa

antes de intereses e impuestos, o BAII, se dividen por sus activos totales (el resultado
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se multiplica por 100 para obtener el interés). Esta forma de ver las inversiones
rentables no tiene en cuenta la estructura financiera de las empresas involucradas.
Simplemente mide lo que posee y lo que su capital invertido puede generar.
v" Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera también se denomina ROE, que proviene del inglés
Return On Equity. EI método de calculo del ROE consiste en dividir el beneficio
después de impuestos (beneficio neto) de la empresa por el patrimonio neto. Como tal,
es una formula que relaciona las utilidades de la empresa con los recursos destinados a
lograr dichas utilidades.
v Rentabilidad comercial
Esta rentabilidad se calcula como parte de los ingresos por ventas en un periodo
de tiempo determinado y los recursos utilizados por los propios fondos de ventas. La
rentabilidad comercial, a menudo denominada rentabilidad de las ventas, se considera
una medida de la calidad comercial de una organizacion.
v Rentabilidad del dinero
En definitiva, es la rentabilidad que se consigue invirtiendo una determinada
cantidad de divisas. En este apartado se incluye la rentabilidad efectiva que, junto con
el rendimiento efectivo, tiene en cuenta la reinversion del capital financiero que se
produce a lo largo del periodo de inversion.
v" Rentabilidad esperada
Es el rendimiento futuro que la empresa esta segura de obtener de las inversiones
realizadas. Una forma muy comun de calcular la rentabilidad esperada es la formula del
valor actual neto o VAN. Esta formula es adecuada cuando se desconocen algunos de

los datos relacionados con la inversion.
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v' Rentabilidad garantizada
Es un medio de célculo de la rentabilidad, aplicable a instrumentos financieros
como cuentas de ahorro y planes de pensiones, ambos garantizados. Por tanto, la
rentabilidad garantizada es aquella que se mantiene durante un determinado periodo de
tiempo.
v' Rentabilidad geométrica
También conocido como rentabilidad geométrica, es adecuado para situaciones
en las que tiene multiples operaciones u operaciones financieras y desea encontrar la
rentabilidad promedio para ese grupo de operaciones. Ademas, puede utilizarse en
situaciones en las que la valoracion de dichas actividades financieras sea variable y
acumulativa. Por lo tanto, es més conveniente utilizar la rentabilidad geométrica en
lugar de la media aritmética.
v" Rentabilidad de libre riesgo
Rentabilidad calculada sobre aquellos contratos financieros libres de riesgo,
entre los que el ejemplo més claro es el depdsito bancario
v' Rentabilidad nominal y real
Dado que una moneda puede pasar por periodos de inflacion, es importante
distinguir entre la rentabilidad nominal y la rentabilidad real. Es decir, la rentabilidad
nominal no tiene en cuenta la inflacion en su célculo, a diferencia de la rentabilidad
real, que se obtiene teniendo en cuenta la inflacion.
2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad
Segln Mufioz (2021), la rentabilidad es importante porque la base de todo
analisis empresarial suele estar basado en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad econémica. Ademas, es el

principal indicador que permite:
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v’ Saber si la inversion es rentable o no. Si el beneficio es positivo, significa que
se esta generando beneficio. Por el contrario, si es negativo, habra una pérdida
de precio y se debe considerar un cambio de estrategia.
v' Compare diferentes estrategias y elija la que pueda ser mas rentable
v Descubra qué esperar de los deportes con predicciones futuras
En cualquier caso, el beneficio es la clave. Es un objetivo que debe perseguirse
siempre, y en todo caso determina la posibilidad de maximizar los beneficios y
conseguir la mayor rentabilidad.
2.2.2.4 Determinantes de la rentabilidad
Segun (Montalvan, 2019):
v' Los determinantes econémicos son factores que ayudan a explicar la
rentabilidad econdmica, principalmente el margen de beneficio y el tamafio, que
explican la relacion positiva demostrada entre rentabilidad y tamafio a partir de
las ventajas productivas asociadas a un mayor tamafo. En cualquier caso, el
poder explicativo del volumen es siempre marginal.
v' Por otro lado, entre los determinantes financieros, la deuda es el factor que mas
informacion aporta para distinguir las empresas rentables de las no rentables.
2.2.2.5 Caracteristicas de la rentabilidad

Segin Andbank (2015), la rentabilidad es el beneficio obtenido de una
inversién. En concreto, se mide como la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre
la cantidad invertida. Normalmente se expresa en porcentaje.
El célculo de la rentabilidad es sencillo y se puede realizar con tasas aritméticas o
logaritmicas. EI primero es la tasa de cambio. El segundo es muy utilizado y suele dar
resultados similares. Facilita los calculos mas complejos. Se pueden calcular promedios

(aritméticos, geométricos o ponderados, segun las caracteristicas de la inversion) a
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partir de diferentes rendimientos para analizar el rendimiento de la inversion en
diferentes periodos de tiempo. En el pasado, los inversores generalmente determinaban
el rendimiento esperado de la inversion, la tasa de rendimiento esperada. Esto y la
cantidad de riesgo que esta dispuesto a asumir define el perfil del inversor y debe ser
su primera decision.

(Rentabilidad= Ingresos totales — Inversion)

2.2.2.6 Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad econémica

El autor Aguirre (2015), menciona la diferencia entre rentabilidad financiera y
rentabilidad economica:

La rentabilidad econémica (RE) se diferencia del Rentabilidad Financiera (RF)
en que la rentabilidad econdmica utiliza todos los activos utilizados para generar ese
retorno, mientras que la rentabilidad financiera utiliza Unicamente sus propios recursos,
es decir, RF no tiene en cuenta los recursos utilizados para generar este retorno. deuda,
por lo que crea apalancamiento econdmico. Mediante esta formula se determina la
relacion entre ambas utilidades, se determina la verdadera rentabilidad econémica y se
obtiene una idea de cuando el apalancamiento de la empresa es positivo o negativo:

v" RF: Rentabilidad financiera.

v RE: rentabilidad econdmica.

v' K: Coste de la deuda (interés)

v' T: impuestos

v T: apalancamiento financiero

v D: deuda o pasivo total de la empresa

v RP: Recursos propios
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2.2.3 Teorias de la empresa

Segun (Powell, 1991, como se citd en Garcia, 2012) la empresa se convierte en
un sustituto del mercado con costos de transaccion reducidos; esto se debe a que los
agentes de produccion de la empresa pueden ser empleados bajo el mismo contrato
general y no individualmente como en este contrato. En este sentido, tanto los mercados
como las empresas se ven como estructuras de gobernanza diferenciadas a través de las
cuales se organizan las transacciones. Las principales teorias de la trascendencia son:
Teoria neoclasica: La teoria neoclasica enfatiza la importancia de los mercados y
limita el papel de las empresas a la manipulacion de los factores de produccion. En
otras palabras, las empresas deben enfocar profundamente sus objetivos en maximizar
el uso de los factores de produccion (tierra, capital, mano de obray tecnologia) y reducir
los costos de produccién. La principal critica a la teoria neoclasica se basa en que revela
esta obra sin tener en cuenta los aspectos relacionados con la estructura societaria. De
manera similar, la visién neoclésica afirma que los mercados operan automéaticamente.
Sin embargo, este no es el caso como se desprende del concepto de costos de
transaccion.
Teoria de los costos de transaccion: Esta es la respuesta a la teoria neoclasica. Segin
esta teoria, las empresas se estructuran y operan cuando los costos de coordinacion no
superan los costos de transaccion. Esto es cuando el costo para la empresa es menor
que el uso de mecanismos de mercado. En otras palabras, es mas eficiente para una
empresa fabricar botellas de gaseosas que para los consumidores hacer sus propias
botellas de gaseosas cada vez que las quieren.

2.2.3.1 Clasificacién de la empresa
Segln Fernandez (2022), en Per( existe un total de 5 tipos de empresas, cada

una de las cuales posee diferentes normas tributarias.
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Las empresas se clasifican de la siguiente manera:

Empresas con varios socios
v" Sociedad Anénima (S.A)

Es la razdn social que esta representada por un director general, gerencia y una
junta general de accionistas.

Es una empresa de capital que tiene un lugar en el ranking empresarial del Per(
y su actividad corresponde a grandes empresas o0 sociedad que quieren cotizar en bolsa.
Ademas, el capital proviene de la aportacion de cada socio, que puede ser tanto en
dinero como no dineraria. Se deben registrar acciones similares en el registro de
Matricula de acciones.

v Sociedad Andnima cerrada (S.A.C.)

A diferencia del tipo anterior, una Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C), la
creacion de un Directorio es optativa, es decir, los socios podran no definir uno.
Ademas, el nimero de socios no debe estar conformada por mas de 20 miembros,
mientras que en la Sociedad Anonima el nimero es ilimitado.

v Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

Ahora bien, la Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es una
forma de sociedad comercial que no permite a los socios dividir el capital en acciones,
sino en participaciones que son acumulables e indivisibles.

También, puede estar conformada de 2 a 20 personas. Por lo general, este tipo
de sociedad pertenece a pequefias empresas familiares.

v Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.)
Por altimo, la Sociedad Andnima Abierta (S.A.A), Es una sociedad de capital

con las mismas caracteristicas que una sociedad anénima y forma parte del
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ordenamiento empresarial peruano. Sin embargo, tiene un nimero maximo diferente de
miembros, hasta 750. Ademas, 175 o0 mas accionistas poseen el 35% del capital.
Finalmbente, deberan registrar las acciones en el Registro de Matricula de Acciones.
Otras empresas
v' Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.)
El Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.), es una razén
social conformada por un Unico miembro o titular.
Este tendréa la responsabilidad de la empresa con su propio capital, el cual puede
ser monetario, o bienes como equipos, maquinaria, entre otros.
2.2.3.2 Clasificacion de las empresas en el Peru segun su tamafio
Segun Fernandez (2022), por otro lado, segin su tamario, las empresas en Per(
se clasifican en:
v" Microempresas: Son las que tienen ventas anuales de hasta 150 UIT.
v' Pequefias Empresas: Son aquellas empresas con ventas anuales que van desde
las 150 UIT hasta 1700 UIT.
v" Medianas Empresas: Las que tienen ventas anuales comprendidas entre las
1700 UIT y las 2300 UIT.
2.2.4 Teoriade las Mype
2.2.4.1 Teorias de las Mype
“Las Mypes, unidad econdémica que desarrollan actividades de produccion,
comercializacion de bienes, prestacion de servicios, transformacion y extraccion, las
Mypes mayormente surgen por necesidades insatisfechas de sectores pobres, por
desempleo, dificultades para obtener créditos, etc” (Palacios, 2018).
Las Mypes cumplen un rol fundamental, su aporte ofertando bienes y servicios

constituye un elemento determinante en la actividad economica y generacion de
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empleo, pero, carecen de capacitacion, poca gestién de negocios, falta de capitales de
trabajo por elevado financiamiento de crédito, poca asistencia técnica, y demasiada
informalidad.

En el 2017 del mes de junio se pudo admitir un Fondo para Fortalecimiento
Productivo Mypes, de esa manera financiarlas, pero se vieron faltas e incumplimiento
en la formalizacion de las empresas.

Las Mypes siempre han sido muy importantes en nuestro pais ya que
contribuyen a la economia del pais generando empleos, brindando bienes y servicios,
vendiendo y comprando productos. Asimismo, existe informalidad, poca capacitacion,
poca gestion empresarial y falta de financiamiento a la hora de recibir financiamiento
de alto crédito. Para avanzar en el mejoramiento de las Mypes, los gobiernos e
instituciones deben actuar para impulsar fuertemente a las Mypes en sus actividades de
exportacion, facilitarle el acceso a financiamiento crediticio y hacerlas productivas,
calificadas y rentables (Palacios, 2018).

2.2.4.2 Ley 30056

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de
la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la inversion privada, la produccion,
el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacién empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades econémicas (El Peruano, 2013).

2.2.4.3 Caracteristicas de las Mype

Las Mype deben tener las caracteristicas siguientes:
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a) El ndmero total de trabajadores:

v/ Una microempresa consta de 1 — 10 trabajadores.

v Una pequefia empresa consta de 1 — 50 trabajadores.
b) Niveles de ventas anuales:

Segun Vigil Lazo (2008) La microempresa: hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias — UIT.

v’ La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Ademas, las microempresas se dedican principalmente a actividades
comerciales o de servicios, ubicadas en su mayoria en Lima.

Cualitativamente, las MYPE son una industria dominada por jévenes, ya que
casi el 50% de los emprendedores son menores de 24 afios y estan dispuestos a asumir
diversos riesgos para crecer. La informalidad también es caracteristica del sector, con
alrededor del 70% de las MYPE siendo informales porque los empresarios no han sido
capacitados sobre los beneficios de la formalidad. Sin acceso a préstamos bancarios,
los empresarios tuvieron que usar sus propios fondos para iniciar un negocio y lograr
buenos resultados con el 50% de los empresarios también dandose cuenta de la enorme
capacidad de gestion y desarrollo de recursos. Ademas, las MYPE son flexibles, ricas
en experienciay se adaptan a la realidad, el Unico inconveniente es la falta de marketing.

2.2.4.4 Importancia de las Mype en la economia

Asimismo, Vigil (2008) menciona que, las MYPE juega un papel muy
importante en la economia peruana ya que aqui encontramos al 98% de las empresas
del Per(. Estas aportan el 42% del PBI y emplean a casi el 80% de la Poblacion
econdmicamente activa. Esto lo comprobamos facilmente ya que actualmente nos

encontramos cada cinco minutos con un negocio 0 una persona ofreciendo diversos
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servicios. Este es el sector mas importante ya que ademas genera ingresos para la
poblacion. Ahora también se le considera como motor generador de descentralizacién
ya que gracias a su flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que
esta presente en todas las regiones del Per(, aunque la gran mayoria estan centradas en
Lima. Ademas, la MYPE ha aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el
Pert llegando a ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es
emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%.

2.2.5 Teoria del sector productivo

Segln IPE (2015), “en la economia existen distintos sectores productivos que
conforman las divisiones de la actividad econdmica. Estas divisiones estan relacionadas
con el tipo de proceso de produccion que desarrollan. Estos sectores son el primario,
el secundario y el terciario”.

2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos

El sector primario Se compone de actividades econémicas relacionadas con la
extraccion de recursos naturales y su transformacion en productos primarios, es decir,
productos que se utilizan como materia prima en otros procesos productivos. Los
ejemplos incluyen cultivos, cria y cuidado de ganado, pesca y uso de recursos
forestales.

El sector secundario Se trata de artesania y fabricacion. A través de estas
actividades, los productos del sector primario se transforman en nuevos productos.
También se relaciona con la industria manufacturera, bienes de consumo y servicios al
publico. Produccion de méaquinas, materias primas artificiales, papel y carton,
construccion, abastecimiento de agua, etc. son ejemplos de esta industria.

Finalmente, el sector terciario es el que se dedica a ofrecer servicios a la

sociedad y a las empresas. En este grupo podemos identificar desde la operacion mas
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pequefia hasta la financiacion avanzada. En este sentido, su trabajo es proveer a la
poblacion de todos los bienes y productos producidos en las dos primeras fases. Los
ejemplos incluyen comercio minorista y mayorista, banca, salud, educacion y cultura,
etc.
2.2.6 Breve descripcién de la empresa de caso de estudio

La empresa STARPLUMBER E.I.R.L. con R.U.C. 20609573580, ubicado en la
Av. Progreso cdra. 6 S/N C.C. Totora. Ayacucho-Huamanga-Jesus Nazareno; inicid sus
actividades el 08 de junio del 2022. Es una empresa privada, la cual se dedica a la venta
al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales
de fontaneria y calefaccion, Gerente: Obed Gutiérrez Orejon, DNI. 28314300. La idea
surgi6 con la finalidad de proveer ferreteria en general y materiales para la construccion
al servicio de la industria, comercio, construccién y publico en general, con el propdsito
de proporcionarles articulos de alta calidad y un buen servicio para todos los fines.
“STAR PLUMBER?” se ha esforzado por brindar un excelente servicio y productos de
alta calidad y una de las caracteristicas del mismo ha sido la variedad de productos y
servicios que ofrece.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento

El financiamiento es el proceso de proporcionar capital, como dinero y crédito,
a una empresa 0 persona para llevar a cabo sus planes. En el caso de las compafiias,
estos suelen ser préstamos bancarios o recursos proporcionados por inversionistas
(BBVA, 2023).

Una de las razones por la cual los empresarios o directores de las empresas
acuden al financiamiento como una opcién rapida es porque ésta les ayuda a salir de

necesidades en el momento preciso. El financiamiento también trae consigo
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dificultades en la hora de solicitarla, como son los requisitos, altas tasas, informaciones
y garantias exigidas, por ello muchas empresas son informales, asi lo expresa el
financiamiento a las PYMES en América Latina.

El financiamiento sigue siendo una de las opciones o salidas para los
emprendedores, empresarios, etc. ya que es una manera de mejorar y ser eficiente, y
esto solo se realiza con un buen manejo del activo, en caso de que la empresa no da un
buen uso a éste, entonces se dard una suma de deudas que se irdn acumulando de tiempo
en tiempo, asimismo la empresa puede llegar a la quiebra, en conclusion, para aquellas
empresas que dan un buen uso del crédito o el dinero obtenido por préstamos ya sea a
corto o largo plazo, seran empresas eficientes y rentables.

2.3.2 Definiciones de rentabilidad

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a la capacidad de una inversion
para ganar méas de lo que invirtié después de esperar un periodo de tiempo. Este es un
elemento esencial de la planificacién econdémica y financiera porque significa tomar las
decisiones correctas.

Por tanto, la rentabilidad se considera suficiente para ser predecible en el tiempo
cuando se recibe una parte significativa del capital invertido. De ella dependeré el
beneficio obtenido como resultado de la inversion, lo que determinara la sostenibilidad
del proyecto o su conveniencia para los socios o inversores (Ripalda , 2017).

2.3.3 Definiciones de empresa

Es una organizacion de personas y recursos que busca un beneficio econémico
al realizar ciertas actividades. Esta planta de produccion solo puede tener una persona
y debe esforzarse por obtener ganancias y cumplir con varios objetivos de capacitacion.

A menudo, una empresa se crea 0 establece para satisfacer la necesidad de

proporcionar un servicio o una necesidad en un entorno particular y potencialmente
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beneficiarse de ello. Para ello, los empresarios 0 grupos de empresarios rednen los
recursos financieros y logisticos necesarios para resolver los desafios empresariales
mencionados, alcanzar las metas trazadas y utilizar los denominados factores de
produccion: empleo, tierra y capital (Sanchez, 2015).

2.3.4 Definiciones de las Mype

2.3.4.1 Art 5° de la Ley Mype 30056

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién de
la competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la produccion,
el acceso a los mercados internos y externos y otras politicas que impulsen el
emprendimiento y permitan la mejora de la organizacion empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades econémicas (El Peruano, 2013).

Segun Diario oficial el peruano (2018) afirma que:

El financiamiento para las Mype va con el objetivo de impulsar la
competitividad y productividad de la economia nacional, el Gobierno anuncié que
trabajaré en: el potenciamiento del Consejo Nacional de Competitividad, el desarrollo
de plataformas estratégicas de competitividad sectorial, y el fomento de estrategias
efectivas para el desarrollo de las microempresas y pequefias empresas.

Asimismo, para impulsar el tercer eje se prevé la reforma de compras estatales,
mejores condiciones de financiamiento, implementacion de experiencias
internacionales de éxito y adopcion de medidas transversales a todos los segmentos

empresariales.
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2.3.5 Definiciones de los sectores productivos

Las ramas de produccién o ramas correspondientes de actividad econdmica
crean clasificaciones econdmicas basadas en tipos de procesos de produccion que
caracterizan la economia. Cada pais se fortalece en relacion a un sector u otro,
incluyendo sus propios y/u otros recursos, sus propios recursos, oportunidades de
crecimiento y expansion, y su estrategia de desarrollo especifica. Aceptacion que
caracteriza su modo de produccion y determina en gran medida la politica de gestién a
adoptar para alcanzar los objetivos econémicos fijados. El sector manufacturero de la
economia espafiola se caracteriza por un énfasis muy fuerte en el sector servicios,
mientras que otros paises como México son mas dependientes de la manufactura y el
comercio (Supply , 2023).
2.3.6 Definiciones de tu sector

El comercio es una actividad lucrativa que implica el intercambio de bienes o
servicios entre productores o proveedores y consumidores o demandantes. Los
intercambios o transacciones tienen lugar en los mercados econémicos, que pueden ser
espacios fisicos o virtuales. El comercio es una actividad correspondiente al tercer
sector de la economia nacional, que se caracteriza por satisfacer las necesidades de los
consumidores finales, empresas o industrias con productos obtenidos de la naturaleza
y producidos a cambio de dinero. Se diferencia de las actividades del sector primario,
que se caracteriza por la extraccion de materias primas, y del sector secundario, que se
encarga de la transformacion del sector industrial (Azkue, 2019).
Tipos de comercio
Comercio interior. Es algo que sucede dentro o dentro de un pais.
Comercio exterior o comercio internacional. Tiene lugar entre dos 0 mas paises y

estd determinado por las leyes y acuerdos internacionales de cada pais
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I11. HIPOTESIS

En la investigacion no se planted hipotesis debido a que el nivel de investigacion
fue descriptivo correlacional simple; es decir no se demostré la correlacién entre las
variables; ademas, la investigacion fue de caso y de tipo cualitativo; por lo tanto,
estadisticamente no se puede demostrar la correlacion existente entre las dos variables
estudiadas.

En una buena parte de las investigaciones etnograficas (cualitativo), el
investigador parte sin hipétesis especificas previas y sin categorias pre-establecidas
para registrar o clasificar las observaciones. Es decir, es perfectamente licito no usar

hipotesis para realizar una investigacion cualitativa ( Millan, 2008).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue: No experimental- bibliografico-descriptivo-
documental y de caso.
La investigacién fue de tipo cualitativo. La investigacion cualitativa se lleva a
cabo en los casos en que se establece una relacion entre los datos recopilados y la

observacion sobre la base de calculos matematicos (Questionpro, 2020).

Fue no experimental, por que es la busqueda empirica y sistematica en la que el
cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no manipulables. Se hacen
inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la
variacion concomitante de las variables independiente y dependiente ( Torres, 2009).

Fue descriptivo porque la investigacion estd basada en la teoria que se crea
mediante la recopilacién, andlisis y presentacion de los datos recopilados. Al
implementar un disefio de investigacion en profundidad como este, un investigador
puede proporcionar informacion sobre el porqué y el cémo de la investigacion
(Questionpro, 2020)..

Fue bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico,
se hara una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales
pertinentes.

Documental: La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es

el aporte de nuevos conocimientos (Arias, 2012).
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Finalmente, la investigacion fue de caso. Los estudios de caso tienen como
caracteristica basica que abordan de forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a
una persona, una familia, un grupo, una organizacién o una institucion ( Mufiz, s.f.).

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion fue las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru.

4.2.2 Muestra

La muestra fue la empresa “STAR PLUMBER E.I.LR.L.” de Ayacucho, la misma

que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

4.3.1 Matriz 1: matriz de operacionalizacién para determinar la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales.

VARIABLE

ANTECEDENTES PERTINENTES

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES

ANTECEDENTES
PERTINENTES

C1

C2

C3

C4

C5

C6

Complementaria:
Antecedentes
pertinentes

Un antecedente es pertinente, si tiene los
mismos elementos: variable o variables,
unidades de andlisis y sector econdémico
productivo; asi como también algun o
algunos objetivos similares, las mismas
técnicas e instrumentos de recojo de
informacién, los  resultados y/o
conclusiones responden a los objetivos
especificados; y finalmente, todo se
cumple al mismo tiempo. Es decir, un
antecedente es pertinente, si cumple con
los criterios: C1, C2, C3, C4, C5 y C6
(Vasquez Pacheco, 2017).

NACIONALES
Jaramillo (2019)
Vasquez (2020)
Meza (2019)

REGIONALES
Garcia (2020)
Espinoza (2021)
Nieto (2022)

LOCALES

Calderon y De la Cruz
(2017)

Quispe (2017)

De La Cruz (2019)

Fuente: Elaboracién propia con el apoyo del DTAI Vasquez Pacheco (2023).
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LEYENDA:
C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.
C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econdmico productivo de la investigacion que
estamos llevando a cabo.
C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacidén que estamos llevando
acabo. En otras palabras, debe ser el objetivo especifico 2 del antecedente.
C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.
C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al
criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.
C5: Establece la coherencia lI6gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).
C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente.

Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no

coinciden.
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4.3.2 Matriz 2: Operacionalizacion de las variables del objetivo especifico

VARIABLE | DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
CONPETUAL | DIMENSIONES SUB- INDICADORES (PREGUNTAS)
DE LA DIMENSIONES
VARIABLE
El Fuentes de v" Interna 1. ¢Usted realiza sus actividades comerciales solo con
financiamiento | financiamiento v' Externa financiamiento interno?
es el proceso de 2. ¢Usted realiza sus actividades comerciales solo con
proporcionar financiamiento externo?
capital, como
dinero y crédito, | El sistema v Directa 3. ¢Harecibido financiamiento de manera indirecta?
a una empresa o | financiero v Indirecta 4. ¢Harecibido financiamiento de manera directa?
o persona  para
E llevar a cabo sus | Plazos de v' Corto plazo 5. ¢El plazo del financiamiento que recibié fue a corto plazo?
UEJ planes. En el | financiamiento v’ Largo plazo 6. ¢El plazo del financiamiento recibido fue a largo plazo?
< caso de las
% compafiias, Facilidades de 7. ¢Tuvo dificultades al acceder a un financiamiento?
<Z( estos suelen ser | financiamiento 8. ¢Su empresa fue beneficiario del programa reactiva Per(?
o préstamos Usos del 9. (El crédito obtenido se invirti6 en activos fijos?

bancarios 0
recursos
proporcionados
por
inversionistas
(BBVA, 2023).

financiamiento

10. ¢El crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo?
11. ;El crédito obtenido fue invertido en innovaciones del local?

Tipos de
financiamiento

v" Financiamiento

v" Financiamiento

12. ¢Financia sus actividades comerciales con entidades bancarias?
13. ¢Financia sus actividades con entidades financieras como cajas
rurales, cajas de ahorro cajas municipales?

bancario

no bancario
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Rentabilidad

Cuando
hablamos  de
rentabilidad,
nos referimos a
la capacidad de
una inversion
para ganar mas
de lo que
invirti6 después
de esperar un
periodo de
tiempo. Este es
un elemento
esencial de la
planificacion
econémica Yy
financiera
porque significa
tomar las
decisiones
correctas
(Equipo
editorial, 2021).

Clasificacion de
la rentabilidad

v" Rentabilidad
econémica

v" Rentabilidad

14.

15.

16.

17.

¢Cree usted que los trabajadores deben recibir capacitaciones
para obtener mejor rentabilidad?

¢Considera usted que se deben hacer anuncios publicitarios para
una mejor rentabilidad econémica de la empresa?

¢Usted utilizd adecuadamente los recursos econdmicos
financiados para obtener beneficios?

¢Cree usted que el financiamiento ayudo en la rentabilidad de
su empresa

financiera
Importancia de la | v/ 18. ¢Cree usted que los servicios que brinda a los clientes le permite
rentabilidad aumentar la rentabilidad de su empresa?
19. ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en
estos 2 ultimos afios?
Caracteristicas de | v/ 20. ;Conoce usted la manera de calcular la rentabilidad de su

la rentabilidad

empresa?

Fuente: Elaboracién propia, con el apoyo del DTAI Vasguez Pacheco (2023)
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4.3.3 Matriz 3: Matriz de operacionalizacidon para conseguir los resultados del objetivo especifico 3:

comercio estudiadas por los autores de
los antecedentes nacionales, regionales y
locales.

ELEMENTOS RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
DE ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
COMPARACION
Fuentes de Aqui se especificaron los resultados mas | Aqui se especificaron los resultados mas | Los resultados
financiamiento relevantes de las caracteristicas del | relevantes del financiamiento y su | pueden  ser  si
financiamiento y su influencia en las | influencia en la rentabilidad de la | coinciden o0 no
Micro y Pequefias Empresas del sector | empresa del caso de estudio. coincides.

financiamiento

El sistema idem al anterior Idem al anterior Idem al anterior
financiero
Plazos de idem al anterior idem al anterior idem al anterior

usos de
financiamiento

idem al anterior

idem al anterior

idem al anterior

Tipos de
financiamiento

idem al anterior

idem al anterior

idem al anterior

Fuente: Creacion del DTI Vasquez Pacheco (2023).
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4.4 Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizé las siguientes técnicas: Revision
bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y
analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizd los siguientes instrumentos: fichas
bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Y las tablas 01 y 02
de los resultados de los objetivos especificos 1y 2 de la investigacion.

4.5 Plan de Andlisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliogréficas; luego, dichos
resultados, fueron descritos en la tabla 01 de la investigacion. Para hacer el analisis de
resultados, se observé la tabla 01 con la finalidad de agrupar los resultados de los
autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, fueron comparados con los
resultados similares de los antecedentes internacionales. Finalmente, todos estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco
conceptual pertinentes. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes, el mismo que se aplico al gerente de la empresa del caso de estudio; luego,
estos resultados fueron descritos en la tabla 02 de la investigacion. Para hacer el anélisis
de resultados se compar6 con los resultados obtenidos con los antecedentes locales,
regionales, nacionales e internacionales; luego, estos resultados fueron comparados y
explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes. Para

conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizd la técnica del analisis

64



comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la investigacion; luego, estos
resultados fueron descritos en la tabla 03 de la investigacion. Para hacer el analisis de
resultados, se tratdé de describir y explicar las coincidencias o no coincidencias de
dichos resultados en base a la teoria, la realidad y las técnicas e instrumentos
metodoldgicos utilizados para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1y

2 de la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia légica

Titulo de la tesis

Enunciado del
problema

Objetivo general

Objetivos especificos:

El financiamiento y
su influencia en la
rentabilidad de las
micro 'y pequefas
empresas del sector
comercio del Pert:
Caso microempresa
“Star Plumber
E.LLR.L.”- Ayacucho,

2023

¢De qué manerainfluye el
financiamiento en la
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio del Perd
y de
“Star Plumber E.I.LR.L.”
de Ayacucho, 2023?

la microempresa

Identificar 'y describir la
influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las microy
pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la

microempresa “Star Plumber

E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023

Describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd, 2023.

Identificar y describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa “Star Plumber E.I.LR.L.”
de Ayacucho, 2023.

Realizar un analisis comparativo de la
influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd

y de la microempresa “Star Plumber

E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023.

Fuente: Elaboracidn propia, con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco (2023).
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4.7 Principios éticos

Segin el Comité Institucional de Etica en Investigacion (2019), toda
investigacion que se realizd en la ULADECH se rige por seis principios éticos:
Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de obtengan un beneficio.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que involucran
el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafos.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan.
Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas.
Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una

investigacion.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y

pequerias empresas del sector comercio del Pera, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Jaramillo (2019)

Vasquez (2020)

Meza (2019)

Garcia (2020)

Espinoza (2021)

Describe que, la empresa Piura Gas S.A.C prefiere financiarse con
utilidades no retiradas y un financiamiento a largo plazo mas que
los de menor plazo, lo cual hasta la fecha ha sido rentable ya que
se adquirieron 5 vehiculos de carga para el transporte de su
producto y han sido cancelados en su totalidad conforme a su
produccion.

Afirma que, la empresa Texi E.I.R.L si mejord su rentabilidad ya
que el financiamiento fue invertido en la compra de mercaderias
con alta demanda en el mercado. Los autores consideran que las
MYPES prefieren y/u obtienen financiamiento de entidades no
bancarias ya que mencionan que estas les ofrecen mayores
facilidades de crédito; asi mismo, los autores mencionan que el
financiamiento obtenido mejord la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas estudiadas, por otro lado, indican que el
financiamiento obtenido ha sido utilizado en la compra de
mercaderias y capital de trabajo.

Sostiene que, la empresa Inversiones y Negocios JJ & K E.l.LR.L
trabajo con recursos de tercero, obteniendo financiamiento de
sistema bancarios y no bancarios, el cual dio como respuesta la
mejora de la rentabilidad de su negocio. Finalmente, se llegé a la
conclusion que el financiamiento que se dio a las micro y
pequefias empresas del Perd y la empresa de caso, dio el
desarrollo, incremento y eficacia en la realizacion de sus
operaciones.

Establece que, la empresa estudiada High Heeles Mirian de
calzados, es muy importante el financiamiento ya que eso mejora
su rentabilidad; tuvo la necesidad de hacer un financiamiento y
cuando lo obtuvo lo destind para mas mercaderias de calzados y
el financiamiento lo obtuvo de la cooperativa san Cristobal de
huamanga y mi banco, la representante de la empresa nos dice que
el financiamiento es conveniente para el desarrollo de su empresa
porque asi compra mas variedades de calzados, también con el
financiamiento increment6 mas sus ingresos porque tuvo muchos
nuevos modelos y las estrategias que tuvo fue crear su cuenta
Facebook de la marca de sus calzados.

Afirma que, la empresa “Organizacion de eventos Fantastico” los
resultados obtenidos a partir de la prueba estadistica, llega a la
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conclusion de que existe una relacion significativa entre el
financiamiento y rentabilidad en la empresa, por lo cual se
corrobora la hipotesis de la investigacion, confirmando la relacion
entre financiamiento y rentabilidad en la empresa de Organizacion
de Eventos Fantasticos en la region de Ayacucho, 2018.

Nieto (2022) Describe que, la empresa estudiada Los Andes E.I.LR.L. La
empresa de caso, acuden a entidades bancarias, corto plazo, ha
tenido necesidad de un crédito, invierten en capital de trabajo, el
financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad, cuenta con
eficiente estructura de financiamiento y por parte de las entidades
financieras es bueno. La capacitacion aumento su rentabilidad,
gracias al financiamiento mejora la rentabilidad, mejora con los
tributos que pago, la calidad es un factor que incide en la
rentabilidad de las MYPE y el mejoramiento continuo es un factor
que incide en la rentabilidad.

Describe que la empresa ESIELL S.A.C mejoré su rentabilidad
en los ultimos afios para la empresa, y que la experiencia de la
administracion tuvo mucho que ver con los resultados, y tienen

Lazaro (2020) conocimiento que el leasing financiero es una opcién de
financiamiento para obtener rentabilidad a favor de la empresa;
asimismo, la empresa es consiente que el financiamiento propio
mejora enormemente la rentabilidad financiera de la empresa y
obtener capacidad de pago con sus proveedores, ya que el rubro
de la construccion es rentable en el mercado. También, se
determiné que la factura negociable mejora la gestion financiera,
ademas realizan la medicién de la rentabilidad econémica con el
estado de resultado y mide la solvencia econémica.

Quispe (2017) Describe que se pudo llegar a los resultados de que el
financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de las
MYPE del sector artesania textil en la provincia de Huamanga,
puesto que dichos créditos les han permitido acceder a créditos
para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién
COMO en Sus ingresos.

De La Cruz (2019) Describe que, “Wari Consultores E.ILR.L” habia recurrido al
financiamiento de fuentes externas y se le otorgd un préstamo de
USD 20.000 del Scotiabank Finance Bank con una comision del
18% anual (1,5% mensual) sin ningtn problema. fue aprobado sin
dificultad, invertir en bienes incrementé sus ingresos al pagar
puntualmente las cuotas programadas. Hasta ahora ha pagado 11
cuotas, lo que significa que la ultima carta se pagara en enero de
2020 ya que su préstamo es a corto plazo, diciendo que el préstamo
es para clientes de una sola firma con buen crédito.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales, regionales

y locales, y con la asesoria del DTI Vésquez Pacheco (2023).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la influencia

del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “Star Plumber

E.ILR.L.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

RESULTADOS

ITEMS (PREGUNTAS)

Si | NO

PERFIL DE LA MYPE

1. ;La empresa es formal?

X

2. ¢La empresa es informal?

3. ¢(La empresa es una microempresa?

4. ;La empresa una pequefia empresa?

5. ¢Cual es la naturaleza juridica de la empresa de
caso?

-S.AC

S AA

-E.ILR.L

-S.R.L

6. ¢,Su empresa se cred para obtener ganancias?

X|X

7. ¢Su empresa se cred por sobrevivencia o
subsistencia?

8. ¢Su empresa es familiar?

9. ¢Su empresa no es familiar?

10. ¢ Tiene la empresa trabajadores permanentes?

11. ; Tiene la empresa trabajadores eventuales?

PERFIL DEL TITULAR DE LA MYPE DEL
CASO DE ESTUDIO

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?
-Entre 18 y 28 afos
-Entre 29 y 39 afios
-Entre 40 y 50 afos

2. ¢Cual es su grado de instruccién?
-Primaria completa

-Secundaria completa

-Instituto completo

-Universidad completa

3. ¢Cual es la ocupacion y/o profesion del duefio o
gerente de la MYPE?

-Empleado

-Contador

- Administrador

-Economista

-Ingeniero

FINANCIAMIENTO

4, ¢Usted realiza sus actividades comerciales
solo con financiamiento interno?
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5. ¢Usted realiza sus actividades comerciales
solo con financiamiento externo?

6. ¢Ha recibido financiamiento de manera
indirecta?

7. ¢iHa recibido financiamiento de manera
directa?

8. ¢El plazo del financiamiento que recibi6 fue a
corto plazo?

9. ¢El plazo del financiamiento recibido fue a
largo plazo?

10. ¢Tuvo dificultades al acceder a un
financiamiento?

11. ¢Su empresa fue beneficiario del programa
reactiva Peru?

12. (El crédito obtenido se invirti6 en activos
fijos?

13.  (El crédito obtenido fue invertido en capital de
trabajo?

14. (El crédito obtenido fue invertido en
innovaciones del local?

15. ¢Financia sus actividades comerciales con
entidades bancarias?

16. ¢Financia sus actividades con entidades
financieras como cajas rurales, cajas de ahorro y cajas
municipales?

RENTABILIDAD

17. ¢Cree usted que los trabajadores deben recibir
capacitaciones para obtener mejor rentabilidad?

18. ¢Considera usted que se deben hacer anuncios
publicitarios para una mejor rentabilidad econémica
de la empresa?

19. ¢Usted utiliz6 adecuadamente los recursos
econdémicos financiados para obtener beneficios?

20.  ¢Cree usted que el financiamiento ayudo en la
rentabilidad de su empresa?

21.  ¢Cree usted que los servicios que brinda a los
clientes le permite aumentar la rentabilidad de su
empresa?

22.  ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa
ha disminuido en estos ultimos afios?

23. ¢Conoce usted la manera de calcular la
rentabilidad de su empresa?

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un analisis comparativo de la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert1 y de la microempresa “Star Plumber E.I.R.L.” de Ayacucho, 2023.

Tabla 03: Resultado del objetivo 3:

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2

ELEMENTO DE

COMPARACION RESULTADOS

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Fuentes de Vasquez (2020) Describe que la empresa Texi E.ILR.L si | EI Gerente de la empresa “Star Plumber Si coincide
financiamiento | mejoré su rentabilidad ya que el financiamiento fue invertido en | E.ILR.L.” indicé que la empresa que tiene
la compra de mercaderias con alta demanda en el mercado. Los | pocos afios en el mercado si se financia con
autores consideran que las MYPES prefieren y/u obtienen | entidades financieras, que son cajas rurales,
financiamiento de entidades no bancarias ya que mencionan | cajas de ahorro. Ya que solo con el
que estas les ofrecen mayores facilidades de crédito; asi mismo, | financiamiento propio el avance fue lento en
los autores mencionan que el financiamiento obtenido mejor6 la | algunas ocasiones, para ello se optd por el
rentabilidad de las micro y pequefias empresas estudiadas, por | financiamiento de terceros para sobre salir
otro lado, indican que el financiamiento obtenido ha sido | dentro del mercado.
utilizado en la compra de mercaderias y capital de trabajo.

Meza (2019) Describe que la empresa Inversiones y
Negocios JJ & K E.LLR.L trabajo con recursos de tercero,
obteniendo financiamiento de sistema bancarios y no bancarios,
el cual dio como respuesta la mejora de la rentabilidad de su
negocio. Finalmente, se llegd a la conclusion que el
financiamiento que se dio a las micro y pequefias empresas del
Per( y la empresa de caso, dio el desarrollo, incremento y
eficacia en la realizacion de sus operaciones.

Nieto (2022), la empresa de caso, acuden a entidades bancarias,
corto plazo, ha tenido necesidad de un crédito, invierten en

72



capital de trabajo, el financiamiento tiene alta relacion con la
rentabilidad, cuenta con eficiente estructura de financiamiento y
por parte de las entidades financieras es bueno. La capacitacion
aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora la
rentabilidad, mejora con los tributos que pago, la calidad es un
factor que incide en la rentabilidad de las MYPE vy el
mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad.

El sistema
financiero

Quispe (2017), el financiamiento influye de manera positiva
en el desarrollo de las MYPE del sector artesania textil en la
provincia de Huamanga, puesto que dichos créditos les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccién como en sus ingresos.

De La Cruz (2019), “Wari Consultores E.ILR.L” recurri6 al
financiamiento de fuentes externas y se le otorgd un préstamo de
USD 20.000 del Scotiabank Finance Bank con una comision del
18% anual (1,5% mensual) sin ningun problema. fue aprobado
sin dificultad, invertir en bienes increment6 sus ingresos al pagar
puntualmente las cuotas programadas. Hasta ahora ha pagado 11
cuotas, lo que significa que la tltima carta se pagara en enero de
2020 ya que su préstamo es a corto plazo, diciendo que el
préstamo es para clientes de una sola firma con buen crédito

La microempresa de caso “‘Star Plumber
E.ILR.L. Debido al historial crediticio la
empresa pudo acceder a un financiamiento y
en cuanto a la documentacién, al inicio si es
tedioso pero ya después se trabaja con mas
facilidades.

Si coinciden

Facilidades de
financiamiento

Nieto (2022), la empresa de caso, acuden a entidades bancarias,
corto plazo, ha tenido necesidad de un crédito, invierten en
capital de trabajo, el financiamiento tiene alta relacién con la
rentabilidad, cuenta con eficiente estructura de financiamiento y
por parte de las entidades financieras es bueno. La capacitacion
aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora la
rentabilidad, mejora con los tributos gue pagd, la calidad es un

La microempresa de caso “Star Plumber
E.ILR.L. mencion6 que sin una buena
inversion el financiamiento recibido seria una
mala administracion. Asi que se tomd en
cuenta que todo financiamiento recibido se
debe invertir en las implementaciones,
publicidades, tecnologias necesarias.

Si coinciden
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factor que incide en la rentabilidad de las MYPE vy el
mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad.
De La Cruz (2019) Describe que, “Wari Consultores E.ILR.L”
habia recurrido al financiamiento de fuentes externas y se le
otorgd un préstamo de USD 20.000 del Scotiabank Finance Bank
con una comision del 18% anual (1,5% mensual) sin ningdn
problema. fue aprobado sin dificultad, invertir en bienes
incrementd sus ingresos al pagar puntualmente las cuotas
programadas. Hasta ahora ha pagado 11 cuotas, lo que significa
que la Ultima carta se pagard en enero de 2020 ya que su
préstamo es a corto plazo, diciendo que el préstamo es para
clientes de una sola firma con buen crédito.

Plazos de
financiamiento

Nieto (2022), la empresa de caso, acuden a entidades bancarias,
corto plazo, ha tenido necesidad de un crédito, invierten en
capital de trabajo, el financiamiento tiene alta relacién con la
rentabilidad, cuenta con eficiente estructura de financiamiento y
por parte de las entidades financieras es bueno. La capacitacion
aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento mejora la
rentabilidad, mejora con los tributos que pagd, la calidad es un
factor que incide en la rentabilidad de las MYPE vy el
mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad.
Jaramillo (2019) Describe que la empresa Piura Gas S.A.C
prefiere financiarse a largo plazo mas que los de menor plazo, lo
cual hasta la fecha ha sido rentable ya que se adquirieron 5
vehiculos de carga para el transporte de su producto y han sido
cancelados en su totalidad conforme a su produccion.

El financiamiento que la empresa de caso
obtuvo fue a corto plazo, pero mas adelante
con los proyectos que se proponen optaran por
el financiamiento a largo plazo.

Si coinciden
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Usos del
financiamiento

Nieto (2022), la empresa de caso, acuden a entidades
bancarias, corto plazo, ha tenido necesidad de un crédito,
invierten en capital de trabajo, el financiamiento tiene alta
relacion con la rentabilidad, cuenta con eficiente estructura de
financiamiento y por parte de las entidades financieras es bueno.
La capacitacibn aumento su rentabilidad, gracias al
financiamiento mejora la rentabilidad, mejora con los tributos
que pago, la calidad es un factor que incide en la rentabilidad de
las MYPE y el mejoramiento continuo es un factor que incide en
la rentabilidad.

El financiamiento obtenido se invirtié en la
mejora del local, mas amplio y acogedor, méas
innovaciones tecnoldgicas.

Si coinciden

RENTABILIDAD

Clasificacion de la
rentabilidad

Vasquez (2020) Describe que la empresa Texi E.I.LR.L si
mejoro su rentabilidad ya que el financiamiento fue invertido en
la compra de mercaderias con alta demanda en el mercado. Los
autores consideran que las MYPES prefieren y/u obtienen
financiamiento de entidades no bancarias ya que mencionan
que estas les ofrecen mayores facilidades de crédito; asi mismo,
los autores mencionan que el financiamiento obtenido mejoro la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas estudiadas, por
otro lado, indican que el financiamiento obtenido ha sido
utilizado en la compra de mercaderias y capital de trabajo.

Meza (2019) Describe que la empresa Inversiones y
Negocios JJ & K E.LLR.L trabajé con recursos de tercero,
obteniendo financiamiento de sistema bancarios y no bancarios,
el cual dio como respuesta la mejora de la rentabilidad de su
negocio. Finalmente, se llegd a la conclusién que el
financiamiento que se dio a las micro y pequefias empresas del
Per y la empresa de caso, dio el desarrollo, incremento y
eficacia en la realizacion de sus operaciones.

La microempresa de caso “Star Plumber
E.LLR.L. afirma que el financiamiento si
influye en la rentabilidad de la empresa, ya
que es un medio de apoyo al financiamiento
propio para un avance rapido ante las
competencias del mercado.

Si Coincide
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Importancia de la
rentabilidad

Garcia (2020), para la empresa HIGH de calzados, es muy
importante el financiamiento ya que eso mejora su rentabilidad;
tuvo la necesidad de hacer un financiamiento y cuando lo obtuvo
lo destind para méas mercaderias de calzados y el financiamiento
lo obtuvo de la cooperativa san Cristdbal de huamanga y mi
banco, la representante de la empresa nos dice que el
financiamiento es conveniente para el desarrollo de su empresa
porgue asi compra mas variedades de calzados, también con el
financiamiento increment6 mas sus ingresos porque tuvo
muchos nuevos modelos y las estrategias que tuvo fue crear su
cuenta Facebook de la marca de sus calzados.

Meza (2019) Describe que la empresa Inversiones y Negocios JJ
& K E.LLR.L trabajé con recursos de tercero, obteniendo
financiamiento de sistema bancarios y no bancarios, el cual dio
como respuesta la mejora de la rentabilidad de su negocio.
Finalmente, se lleg6 a la conclusion que el financiamiento que se
dio a las micro y pequefias empresas del Per(i y la empresa de
caso, dio el desarrollo, incremento y eficacia en la realizacion de
sus operaciones.

Para la microempresa de caso “Star Plumber
E.LR.L. la rentabilidad es de suma
importancia, para ello cada cierto tiempo se
mide la rentabilidad de la empresa en
comparacion con los afios anteriores.

Si coinciden

Caracteristicas de
la rentabilidad

Espinoza (2021), existe una relacion significativa entre el
financiamiento y rentabilidad en la empresa, por lo cual se
corrobora la hipdtesis de la investigacion, confirmando la
relacion entre financiamiento y rentabilidad en la empresa de
Organizacion de Eventos Fantasticos en la region de Ayacucho,
2018.

La rentabilidad de la empresa dependera de
como se use el financiamiento propio o ya sea
el de terceros, si una empresa no le da el buen
uso, no habrd ninguna rentabilidad, por el
contrario, se llegaria la bancarrota, lleno de
deudas y morosidades.

Si coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2 y de la asesoria del DT1 Vasquez Pacheco (2023)
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5.2 Analisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Andrade et al., (2019), Jaramillo (2019), Vasquez (2020), Meza (2019),
Garcia (2020), Espinoza (2021), Nieto (2022), Lazaro (2020), Quispe (2017) y De
La Cruz (2019), coinciden es sus resultados y afirman que hay necesidad de
financiamientos adecuados, de facil acceso, con intereses bajos, sin intermediarios, asi
como, una mayor difusion de los apoyos existentes y una capacitacion constante, que
permita a las empresas crecer y administrar sus recursos financieros de forma mas
eficiente y rentable.

El préstamo solicitado fue generalmente de entidades no bancarias, como cajas
rurales, cooperativas, entre otros, se pudieron comprar nuevos mostradores de tubos,
griferias, pegamentos y un camion para el reparto de mercaderias. Est& destinado a la
inversién en activo circulante, ya que permitird a la empresa completar su ciclo
operativo y asi evaluar la capacidad de la empresa para generar flujos de caja. Si nos
referimos al programa de apoyo de Reactiva Per(, estos autores mencionan que estas
empresas no son beneficiarias del mencionado apoyo, debido a que existen algunos
requisitos necesarios que deben cumplir para ser beneficiarios. Finalmente, nos dijeron
que la calidad del servicio, la capacitacion, la publicidad, la planificacién de estrategias
son sumamente importantes y de gran utilidad para todas las empresas, ya que son
esenciales para las ventas y, por lo tanto, para una rentabilidad fructifera. Gracias a la
cartera de clientes, que la empresa desarrolla e implementa, los recursos financieros
brindaran la oportunidad de prevenir riesgos futuros, calcular todos los ingresos y
gastos de la empresa, y asi lograr ahorrar recursos para el futuro y ser mas responsables.

Cevallos (2019) e lllanes (2017) sostienen que, todas las grandes empresas

hacen planeacion estratégica y financiera y sobre todo que cuentan con los recursos
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necesarios, pero las Mype usualmente carecen de posibilidades econdémicas para
obtener los beneficios que significa tener una buena direccion estratégica y financiera,
y que debido a su importancia y cantidad es un motor econdémico, consider6 que la
presente herramienta puede ser de gran utilidad para que las empresas logren tener
rentabilidad en los negocios. Las empresas mas pequefias se ven forzadas a ser mas
rentables para lograr enfrentar el servicio de la deuda.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al financiamiento

De los 20 cuestionarios realizados al gerente acerca del financiamiento,
menciond que recibio6 financiamiento de tercero en el lapso de éste Gltimo afio, ya que
lo necesit6é para algunas implementaciones, mejoras del local y compra de un carro
repartidor de mercaderias. Asimismo, menciono que con el financiamiento propio si es
rentable, pero no fue lo suficiente para llegar al nivel de la competencia dentro del
mercado de manera mas rapida. Por ello se opta por el financiamiento de terceros, pese
a algunos riesgos que la empresa puede llegar a tener con las deudas, la microempresa
implementa estrategias financieras y de esa manera sobre salir dentro de los mercados
nacionales.
Respecto a la rentabilidad

Vasquez (2020) afirma que si mejoré su rentabilidad ya que el financiamiento
fue invertido en la compra de mercaderias con alta demanda en el mercado. El
financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Perd.

Respecto al cuestionario realizado acerca de la rentabilidad, el gerente afirma
que la rentabilidad de la empresa crecié después de la fuerte crisis que el mundo

atravesaba, ya que durante la pandemia hubo cierto descenso. Gracias a una buena
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administracion y estrategia financiera, se acudio a un financiamiento de corto y largo
plazo y la rentabilidad de la empresa mejoré notoriamente ante la competencia.
Consecuentemente Nieto (2022) mencion6 que el financiamiento, la capacitacion
constante a los trabajadores y la calidad también es un factor que incide en la
rentabilidad de las Mype.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo a la comparacion entre el resultado del objetivo 1 y el objetivo 2,
segun los autores mencionados, coinciden en que el financiamiento en las empresas es
importante para el avance rapido frente a la competencia y de esa manera hacer que la
rentabilidad de la empresa siga creciendo. Segun Jaramillo (2019) un financiamiento
a largo plazo es mejor que los de menor plazo, lo cual hasta la fecha ha sido rentable
para las adquisiciones de la empresa y han sido cancelados en su totalidad conforme a
su produccion.

Asimismo, Quispe (2017) menciona que el financiamiento influye de manera
positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga, puesto que dichos
créditos les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital
de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccion como en sus ingresos. De esta manera se llega al resultado de que si hay
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per( y de la microempresa “Star Plumber E.I.R.L.” de Ayacucho.
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VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores de los antecedentes concluyeron, con base en el contexto nacional,
regional y local, que, debido a la falta de financiamiento propio de las operaciones, la
mayoria de las pequefias y microempresas cuentan con financiamiento de terceros, que
dependiendo de la situacion ayudara para lograr los objetivos operativos y conducir a
una mayor produccidn y ventas. Deben tener en cuenta que, al obtener el financiamiento
mencionado, la empresa podra adquirir recursos en el tiempo, obtener bienes o servicios
a corto plazo y pagar con facilidad. Asimismo, un préstamo de terceros les permitira
tener un historial crediticio, el cual, si se cumple responsablemente, sera beneficioso
para futuras solicitudes de préstamo. Proteger el negocio de cualquier riesgo brindando
servicios de calidad, capacitando a los empleados, planificando estrategias ayudara a
lograr una rentabilidad productiva y permitira que el negocio se desarrolle de tal manera
que logre sus objetivos operativos y pueda contabilizar todos los ingresos y gastos.
Existe una relacion significativa entre el financiamiento y rentabilidad en la empresa.

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo al cuestionario realizado al gerente de la empresa, STAR
PLUMBER E.LLR.L. en base a los resultados obtenidos, podemos asegurar que la
empresa utiliza financiacion propia y de terceros, tiene independencia y es capaz de
adaptarse a las necesidades de la propia empresa, recibié financiamiento una entidad
no bancaria, para que pueda mejorar su historial crediticio y de esa manera tener mas
oportunidades mas adelante. Por el momento la empresa de estudio no cuenta con el
apoyo de reactiva Per(, por la razén de que no solicitaron dicho apoyo. El
financiamiento obtenido ayuda a reponer su liquidez, pagar a los proveedores,

asegurando asi que la liquidez se distribuya de manera justa y ordenadamente para no
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quedar con deudas que afecten a la empresa. Las inversiones que se realizan son
Optimas para la empresa, porque se utiliza el crédito necesario, se invierte capital de
trabajo y se obtienen utilidades, obteniendo asi una buena rentabilidad al utilizar
adecuadamente los recursos financieros de la empresa.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 3:

Se concluy6 que las empresas nacionales y la empresa encuestada, coinciden en
que hayan logrado aumentar la rentabilidad por el financiamiento de terceros, optando
por préstamos no bancarios, para la ejecucion de diversos proyectos o tener un acceso
maés facil a alguna de las adquisiciones que ayudaria a las empresas a culminar sus
operaciones. Para poder llevar a cabo el financiamiento, las entidades financieras deben
tener en cuenta los requisitos de cumplimiento de las obligaciones de pago y las fechas
acordadas. También se concluye que, al invertir en capital de trabajo, la empresa tendra
maés liquidez, sera méas rentable, sera relevante para los servicios que brinda a los
clientes, asimismo brindard la capacitacion necesaria de los empleados y el crecimiento
competitivo, lo que a su vez permitira a la empresa aumentar la productividad de
manera efectiva.

6.1.3 Respecto al objetivo general:

Se concluye que la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peru es de la siguiente manera: El acceso
al financiamiento permite a las Mype tener una mayor capacidad de ventas,
capacitaciones, desarrollo y ampliacion de sus operaciones, te ayuda a pensar en como
hacer que la empresa crezca rentablemente, ademas de generar empleo también aporta
en el crecimiento de la economia nacional.

Con respecto a la microempresa “Star Plumber E.I.R.L.” se evidencia la decision

tomada en cuanto al financiamiento no bancario, al momento de solicitar el préstamo
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tuvo algunas dificultades por tener poco tiempo en el mercado, pero se tomo la decision

de realizar dicho préstamo ya que la empresa estaba teniendo buena cartera de clientes.

Gracias a la buena administracion de los recursos obtenidos por dicho financiamiento

se logro lo que tanto se anhelaba, tener un carro para repartir las mercaderias a todos

los ferreteros y tiendas de la ciudad, estar muy cerca del nivel de la competencia,

asimismo se va formando un buen historial crediticio para el futuro financiamiento.
6.2 Recomendaciones:

1. Continde recibiendo financiamiento de terceros, para mantener su historial
crediticio, lo que a su vez le permite elegir otras ofertas en el futuro de varias
estructuras del sistema bancario o no bancario, también es recomendable en el
corto plazo para protegerse de tasas de interés mas altas.

2. Puede optar por invertir en activos fijos, como suministros de oficina y equipos
tecnoldgicos, para mejorar el rendimiento méximo de su espacio de oficina y
empleados y, por lo tanto, lograr sus objetivos de ventas.

3. Continte capacitando a sus empleados para que puedan brindar un buen servicio
al cliente y enfoquese en aquellos que aumentaran la rentabilidad de su negocio.

4. Es importante que hay una medicion anual de la rentabilidad de la empresa, ya
que mediante estos resultados se podran ver las fortalezas y debilidades, que

puedan llevar a ser eficientes a la empresa.
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7.2 ANEXOS:

7.2.1 Anexo 2: Cuestionario de recojo de informacion
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96



7.2.3 FICHA RUC DE LA EMPRESA

Reporte de Ficha RUC

STAR PLUMBER E.L.R.L.
20609573580

Lima, 22/04/2023

InformaciGn Genaral del Contribuyenta

Cddigo y descipcadn de Tipo de Caonfribu yenie OF EMPRE S8 INDR IDUAL DE RESP . LTDA

Fachade Inscripcidn OENE2022

Fachade inido de Actividades OANE2022

Estada del Contribuye ma ACTINVG

Dependencia SUNMAT 0023 - NTENDENCIA LIMA,

Condicidn dal Domicilio Fiscal HABIDD

Emizor alacirdnico dasda 20062022

Comprobantes slectminicos E:ﬁ ﬁggg:mcmm jdesde 2406202 2} BOLETA

Nombre Comecial

Datos del Contribuyente

STAR PLUMBER EARL.

Tipo de Represe nacion

Actiedad Econdmica Principal

#0923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actnvidad Econdmica Seamdada 1

S - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ARTICULCS DE FERRETERLA ¥ EQUIPO Y
BATERLS, DE FONTANERIS ¥ CALEFA

Activedad Econdmica Secundasa 2

4719 - OTRAS ACTIVIDADE S DIEVENTA AL FOR MENOR EN

COMERCIOS ND ESPECIM ZADOS
Sistema Emisidn Comprobantes de Pago COMPUTARIZADD
Sistema de Contabidad COMPUTARLEADD
Cédego de Pmfesidn/ Odcio
Activdad de Comercio Exlenior SIN ACTRDAD
hamero Fax
Tebéfono Figo 1 66 - 7281
Telelono Figo 2
Tekdono Mdwl 1 - - B554051 54

Teéfono Mo 2

Comeo Elecirénios 1

abed guierraxEstariubacam

Comeo Elecirénioo 2

Acividad Eoondmica Pincpal

Domicilio Fiscal

#9323 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Departamanta LB
Prerincia LB
Diskita ATE

Tipa y Mambre Zona

URE. LOS RECAUDADDRE S

Tiga y Marnkre Vi

CAL. ZARZAMORAS 183

Pagina 1 ded

www . sunat.gob.pe

97




Hra -

¥m -

Mz u

Lote 2

Dpta B

Inberiar =

CAms Refamndas -

Condcidn dal inmuable dadamdo comao Domicilio Rscal ALLADO

Datos de la Persona Natural | Datos de la Empresa

Fecha inscripcion RRLPP 0¥ 052022
Wimeno de Partida Regstral 14935262
Tomol/Ficha -

Fosio -

Asbenio -

Owigen de la Enéidad HACIGNAL
Pals de Onigen -

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde Marca de

Exon eracion
WGV - OPER INT. - CTA. PROPLA 0a0a2022 - - -
REMTA&ATA CATEG. RETENCIOMNES 01a2022 - - -
RENTASTA CATEG. RETENCIONES 0&'0a2022 - - -
FREMNTA - REGMEN MYPE TRIBUTARIO Q&' 0a/2022 = E E
ESSALUD 5EG REGULAR TRABAJMDOR Q052022 - - -
EMP - LEY 19930 01aF 022 - - -

Representantes Legales

Tipo y Mamero de

Facha da Nro. Orden da
Documento R

Apollidos y Nombres Cargo Macimiento Representacion

GUTIERREZ OREJON OBED | TITULAR-GERENTE | 12051978 iwoseozz | -

Direced dn Ubigea Teléfana Cormo

Pagina 2 ded

98



Otras Parsonas Vinculadas

Fecha de
Tipo y Nro Doc. Apellidos y Nombres Yinculo Nacimiento | tcha Desde Origen Porcentaje

[ Gutennez oresonose0 | TR | tzosawrs | woosawz || .

D00, NACIONAL
DE IDENTIDALD -

Pais de Residencia Pais de Constitucién

Establecimientos Anexos

Tipo Denomina citn Ubigeo Domicilio Otras Condicidn

Lice ncia
Rafarancias Lagal =
AYACUCHD
HUAMANGA COA 8 AV
01 SUCURSAL SUCURSAL JESUS CL TOTORA 5N PROGAESD ALQUILADD

MATAREND

Recuerds que es abligatono consultar perodcamens su Buzdn Bectminico S0L, para conooer de farma oporiuna las noifcaciones @ nfomacian
de interés que faditen el cumplimiznio de sus obligacones ributarias y aduaneras

Fagina 3 ded

www . sunat.gob.pe

99



100



Depandancia SUNAT IWTENDENCIA LIMA

Facha: 220042023
Hora: 1002

Pagina 4 de 4

Jete del area de Servicios
SUNAT

Sr, Contribuyente, al solicilar &l presente Repone Elecironico, debe lener en cusnta I sigusene;

- La informacibn mostrada comesponde & 0o regivado por usled & través de SUNAT
Operaciones en Linea.

- Bl mddmo de reponies a sef generados por dia &5 TRES (03). A parfe dél 4o repone, 56
foma el ditimo reporie generado. La generackin del reporie en el dia siempre muesia los
dalos regisirados hasla el dia anlernior,

- Es mportanie que, para efecios de manienerdo informado sobre sus obligadones y
facildades, acluakice sus daios en el RUC, como comeo ebecirdnioo, fekéfona fijo v ekéfono
gelular,

- Puade validar y visualizar ¢l reponie elecindnico genérado a Faves del cddgo OR ubscado
en la parie inferior derecha del presenie doocumenio o colocando la siguiente direccidn en
la bama del navegador
it Mavarw. sunat gob. peiH-ireponieec -visonfepon s reponecerificado/ descanga Tdot=
LOZ1ePFGvikgoaHAm LuHHISADFxsC maOLD SPmES. 2% 2BhiNGpBdkgm % 2Fzs8ral
ovizhd3An1) Z2r0PgOs d300me YL asshpAR S 2 pGTre Y1630

Wiww sunat.gob.pe

101



MORALES_GAMBOA_MARY_MARISOL-TIT_DESC.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

2ovm 2 Os .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
hdl.handle.net '] .
Fuente de Internet /0

www.oecd-ilibrary.or
y-ore 1w

Fuente de Internet

Nahur M. Melendez Araya, Manuel H. Ruiz <1 o
Ulloa, Jenny G. Pizarro Ruz, Pablo O. Cruzat
Pacheco. "Blue Ocean Strategy: A look from
the literature", 2022 IEEE International
Conference on Automation/XXV Congress of
the Chilean Association of Automatic Control
(ICA-ACCA), 2022

Publicacién

dc.etsu.edu <1 o

Fuente de Internet

-~

WWW.coursehero.com
<1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias Apagado



