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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Invergen S.A.C. — Pichari, 2022. La investigacion fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utiliz6 la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerrada; respectivamente encontrando asi los siguientes
resultados: Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Los autores de los estudios previos
resaltan la preocupante carencia de sistemas de control interno en la mayoria de las empresas,
lo cual tiene un impacto negativo en su gestion. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Tras
analizar los resultados de un cuestionario aplicado al responsable de Invergen S.A.C., se
llegd a la conclusion de que la empresa carece de un sistema de control interno. Este hallazgo
revela deficiencias en cada uno de los componentes del sistema. Respecto al Objetivo
Especifico N° 3. Tras analizar los resultados presentados en el Cuadro 3 de los Objetivos
Especificos 1y 2, se llego a la conclusion de que tanto la empresa Invergen S.A.C. como
otras micro y pequefias empresas a nivel nacional carecen de un sistema de control interno
implementado. Conclusion general: Tras examinar los cuadros 1, 2 y 3, que involucran a
Invergen S.A.C. y a otras micro y pequefias empresas a nivel nacional, se llega a la

conclusion de que hay una clara deficiencia en la gestion empresarial.

Palabras clave: Control interno, micro y pequefia empresa.




Abstract

The general objective of this research work was: Identify internal control opportunities that
improve the possibilities of national micro and small companies and the company Invergen
S.A.C. —Pichari, 2022. The research was qualitative-bibliographical-documentary and case.
For the collection of information, the technique of bibliographic review was used, as well as
the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions;
respectively, thus finding the following results: Regarding Specific Objective No. 01: The
authors of previous studies highlight the worrying lack of internal control systems in most
companies, which has a negative impact on their management. Regarding Specific Objective
No. 02: After analyzing the results of a questionnaire applied to the person in charge of
Invergen S.A.C., it was concluded that the company lacks an internal control system. This
finding reveals deficiencies in each of the system's components. Regarding Specific
Objective No. 3. After analyzing the results presented in Table 3 of Specific Objectives 1
and 2, it was concluded that both the company Invergen S.A.C. Like other micro and small
companies at the national level, they lack an implemented internal control system. General
conclusion: After examining tables 1, 2 and 3, which involve Invergen S.A.C. and to other
micro and small companies at the national level, it is concluded that there is a clear

deficiency in business management.

Keywords: Internal control, micro and small business.




Planeamiento del problema

De acuerdo con la legislacion mexicana vigente, la importancia de contar con los
controles internos suficientes para cumplir con las obligaciones tributarias de las
entidades econdémicas (ya sean personas naturales o juridicas), ya que, por la falta de
dichos controles internos, la tributacion de cada entidad se determina en forma directa
areas relevantes. Los controles internos son los principales responsables de verificar
que las actividades se realicen de acuerdo con las politicas y procedimientos
establecidos por la entidad respectiva y prevenir desviaciones o fraudes en areas
especificas de la empresa. Ademas de corregir errores y evaluar el funcionamiento de
cada departamento que conforma la empresa. Sin embargo, el control es importante
porgue es la ultima etapa del proceso administrativo donde el alto mando del poder
ejecutivo puede saber si se han cumplido las politicas y metas planteadas desde un
principio (Lopez & Solis, 2019).

Los sistemas de control interno buscan atender las incognitas que surgen en toda
organizacion, y con el tiempo muchas entidades han entendido que los enfoques
tradicionales ya no son tan efectivos como solian ser, por lo que los sistemas de control
interno han evolucionado a través de modelos. Un sistema de control interno, como
estructura que contiene las diversas funciones que dan orden a las actividades del dia
a dia de una empresa, se convierte en un proceso preventivo organizacional cuyo
propésito es brindar seguridad a las actividades o funciones encaminadas al
cumplimiento de su mision y vision. La calidad del sistema de control interno esta
directamente relacionada con el logro de sus objetivos, por lo que se confirma que ha
incrementado su productividad a través de propuestas, cumpliendo un propésito y que
ello queda en manos de los empresarios (Murillo et al., 2019).

El control interno es un procedimiento importante para el desarrollo de las grandes,
medianas y pequefias empresas, y una herramienta fundamental para el control de los
recursos humanos y materiales establecidos en el proceso, su base importante es que
los procedimientos deben ejecutarse conforme a los procedimientos. Debidamente
establecidos por los responsables de implementar y evaluar los controles internos. La
ventaja de utilizar el cuestionario de evaluacion del control interno es que puede
abarcar todas las areas de la organizacion, y su aplicacién puede utilizarse como guia
para identificar y determinar de manera uniforme las areas clave, lo que facilita la

elaboracion de informes. Sin embargo, existen algunas limitaciones, tales como: la
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adaptacion a la naturaleza de los procedimientos y operaciones de la empresa evaluada,
que no siempre pueden ser previstas en el cuestionario estandar, y preguntas que no
siempre pueden abordar todas las deficiencias del sistema de control interno requeridas
para la evaluacion (Calle-Alvarez et al., 2020).

Hoy en dia, una herramienta importante para entender las debilidades y fortalezas de
un negocio es el control interno, pues es a través de las técnicas y métodos presentados
en esta area de conocimiento que se pueden mitigar los riesgos que afectan o no a la
organizacion, ademas colabora en la consecucion de objetivos. Se implementan
controles internos para detectar cualquier desviacion de los objetivos de rentabilidad
fijados por la empresa en un plazo definido y para limitar las sorpresas. Con base en
las recomendaciones anteriores, el control interno se puede definir como el sistema
que consiste en un conjunto de acciones, actividades, planes, normas, registros,
procedimientos y métodos, acordados dentro de una empresa para mejorar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las politicas de gestion prescritas establecidas. Una
empresa puede tener una buena planificacién, una estructura organizativa adecuada,
una buena orientacion hacia la eficacia, pero si sus controles internos son defectuosos,
la direccion no podra evaluar adecuadamente su desempefio frente a las metas que se
ha fijado, por lo que serd muy dificil proyectarse en crecimiento y transformacién
(Garcia et al., 2019).

De acuerdo al contenido se ha planteado la siguiente formulacion del problema: ¢Las
oportunidades del control interno mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa Invergen S.A.C. — Pichari, 2022?

Dicho trabajo de investigacion se justificara porque permitird que las micro y pequefias
empresas puedan tener oportunidades en base a la implementacion de un sistema de
control interno con el cual les permita el cuidado de los bienes y de esa manera mejorar
los buenos controles y conlleve a una gestion empresarial.

Ademas, dicha investigacion se justificara, ya que con la herramienta necesaria que es
el sistema de control interno, les permitird a las micro y pequefias empresas y a la
empresa en estudio evaluar soluciones al encontrarse posibles deficiencias y puedan
tomarse las mejores decisiones para el bienestar de las empresas.

Por ultimo, se justificara ya que con dicho trabajo de investigacion obtendré mi titulo
de contador publico y para ello se desarrollara, presentara y sustentara, como parte de

las exigencias de nuestra Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
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La metodologia usada es cualitativa, descriptiva, no experimental, bibliogréfica,
documental y de caso, tomando en cuenta la técnica de la encuesta y la revision
bibliografica, y como instrumento el cuestionario que se aplico al encargado de la
empresa Invergen S.A.C. de la ciudad de Pichari.

Es por ello que se planted el objetivo general: Identificar las oportunidades del control

interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y

de la empresa Invergen S.A.C. — Pichari, 2022. Ademas, se presenta los siguientes

objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales.

2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
la empresa Invergen S.A.C. — Pichari, 2022.

3. Explicar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Invergen S.A.C. —
Pichari, 2022.

Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

2.1.1.Internacionales

Rivera, Forero y Cantillo (2019), en su trabajo de investigacion: Propuesta para el
disefio de un sistema de control interno administrativo y contable, basado en modelo
coso, para la empresa Samarcol S.A.S en la ciudad de Santa Marta., en la Ciudad de
Santa Marta- Colombia”. Tuvo como objetivo Proponer lineamientos para el
Desarrollo de un Sistema de Control Interno administrativo y contable, basado en
modelo COSO, para laempresa SAMARCOL S.A.S en la ciudad de Santa Marta. En
la metodologia se utilizo el método descriptivo, método de flujogramas y método de
entrevista de instrumento cuestionario. Se concluyd, Ante la no existia de un sistema
del Control Interno se identificaron las &reas de trabajo como criticas debido a la
necesidad de capacitacion en los procesos establecidos y reorganizar la asignacion y
segregacion de funciones en los diferentes departamentos o areas de la empresa para
poder ajustarse a los requerimientos. Se identificaron los tipos de controles existente
en el desarrollo del diagnostico eran empiricos y realizados por experiencia de la
Gerencia, no se guian con controles estandarizados ya que desconocen de la politicas

y flujo de procesos. Evaluar la eficiencia del departamento: los controles de las areas
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son deficientes porque apenas el 15 % se usan, esto se debe a la falta de capacitacion
de las politicas y manuales. Finalmente, la propuesta de los lineamientos para el
desarrollo de un disefio de un Sistema de Control Interno basado en el COSO ERM,
es una herramienta fundamental en la aplicacién de los procesos de los diferentes
departamentos o &reas, para asi poder mitigar, detectar y corregir los errores
involuntarios que se puedan presentar en el transcurso del desarrollo de las
operaciones de SAMARCOL S.A.S. Por otro lado, se recomienda desarrollar y
formalizar e implementar los manuales de procesos, implementar el sistema de
control interno que logra minimizar riesgos, lograr una seguridad razonable, medir
la efectividad de las operaciones para lograr optimizar recursos y aumentar la
productividad y poder mantener la transparencia en todos los procedimientos. El
trabajo actual aporta de manera memorativa la calidad de aplicar de forma optima la
distribucion y/o segregacion de funciones a los colaborados que trabajan en las
diferentes areas, con el fin de obtener resultados productivos y favorables en el
desarrollo eficaz de la empresa. El detectar, corregir y mitigar posibles errores
involuntarios con la ayuda de manuales de funcién que sean dados a conocer al
personal que presta sus servicios en el area ayudard a mejorar de manera significativa
y relevante las operaciones que se lleven a cabo para las diferentes funciones.

Ldépez (2020) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno para la
Empresa Cea Instrunorte SAS en la ciudad de Cucuta. Siendo su objetivo general:
Disefar un sistema de control interno para la empresa CEA INSTRUNORTE SAS
en la ciudad de Cucuta. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa con estudio no
experimental, basada en la aplicacion de encuestas, observaciones en terreno y
analisis de los procesos de la empresa. Conclusiones: El diagnostico efectuado en la
empresa CEA INSTRUNORTE SAS, mostr6 un bajo nivel de control interno,
principalmente en lo relativo a la evaluacion del riesgo, los sistemas de informacion,
la supervision y monitoreo y en general el ambiente de control, los cuales mostraron
un nivel critico de integralidad. Sin embargo, el componente de actividades de
control indico un nivel satisfactorio, teniendo en cuenta las regulaciones y auditorias
a las que se encuentra sujeta la empresa, por parte del Ministerio de Transporte, para
verificar los requisitos de funcionamiento de la academia de conduccion. La revision
de los procesos internos de la empresa, dejé ver que las funciones de contabilizacion

y registro de la informacién financiera, se encontraba subestimadas dentro de la
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estructura empresarial, ya que en el mapa de procesos solo se relacionaban las
actividades de compras, mantenimiento y talento humano, pero no se tenian
integradas las de cobro de cartera, contabilidad o pago de némina. Por lo tanto, fue
necesario proponer un nuevo modelo de interaccion de procesos, con la finalidad de
desplegar las politicas y herramientas de control en todos los subprocesos contables
y administrativos. Para garantizar el funcionamiento adecuado del sistema de control
interno, se definieron las politicas desde el nivel gerencial de la empresa CEA
INSTRUNORTE SAS, a partir de lo cual, se desplegaron los controles especificos
en los procesos contables y administrativos, de manera que se pueda asegurar la
consolidacién de un ambiente de control, para el manejo de riesgos, para hacer las
revisiones diarias, proteger el sistema de informacion y para hacer la supervision y
monitoreo del funcionamiento del sistema.

Guaman (2019) en su tesis titulada: Evaluacién del sistema de control interno a la
empresa muebles Vitefama Cia. Ltda., periodo 2017. Siendo su objetivo general:
Elaborar un informe final que permita mejorar el Sistema de Control Interno de la
empresa Muebles Vitefama Cia. Ltda.; con eficiencia en la utilizacion de los
recursos; Yy, con eficacia en el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales.
La metodologia de investigacion utilizada posee un enfoque mixto basado en los
métodos: 1.) inductivo, porque analiza las unidades departamentales para entender el
comportamiento global de la empresa; y 2.) deductivo: pues de acuerdo al
funcionamiento de los macro procesos se estableceran los controles pertinentes.
Conclusiones: Con la informacidn levantada en los procesos establecidos ya sea con
flujogramas o datos que proporcionaba la empresa, se pudo obtener mayor claridad
con lo que respecta a los procesos y procedimientos que conlleva cada uno de los
departamentos, dando como resultado una vision de las fortalezas y debilidades que
presentan cada uno de ellos. Para ello se ha tomado los tres procesos principales en
los que el negocio se ve expuesto a riesgos mas significativos como son los procesos
de recursos humanos, compras y produccion y son ejes primordiales dentro de la
empresa. Tomando en cuenta que el control interno tiene como base los 17 principios
que engloba el entorno interno y externo de la empresa, se puede decir que la empresa
debe considerar plenamente la ejecucion de la planificacion estratégica donde se ve
plasmado la visidn, mision y objetivos que plantean conseguir ya sea en corto o

mediano plazo. A mas de ello reorganizar su manual de funciones ya que estos fueron
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2.1.2.

realizados en base a procesos que tenian inicialmente, lo cual ya no se deberia
considerar debido al crecimiento neto de la empresa. El control interno es uno de los
papeles méas importantes que deberia estar siempre presente en la empresa para que
de esta manera los errores que existan puedan ser solucionados de manera eficiente
y eficaz siempre y cuando existe la participacion de toda la empresa, es decir desde
los empleados de produccion hasta los trabajadores de administracion.

Nacionales

En este trabajo de investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todos
aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad del Per(, menos en la regién Cusco, que hayan utilizado la variable, unidades
de analisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Valenzuela (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas del Per(: Caso
Compaiiia Peruana de Innovacién Tinoco S.A.C. — Lima, 2022. Siendo su objetivo
general: identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la Compafiia Peruana
de Innovacion Tinoco S.A.C. — Lima, 2022. Su metodologia, el disefio de la
investigacion fue no experimental, cualitativo, bibliografico- documental y de caso.
Para el recojo de informaciéon se utilizaron las siguientes técnicas: revision
bibliografica y como instrumento se utiliz6 el cuestionario de 25 preguntas aplicado
al Gerente General de la empresa. Conclusiones: A partir de las investigaciones
realizadas y de los resultados obtenidos podemos describir las oportunidades del
control interno que mejoren las posibilidades de la Compafiia Peruana de Innovacion
Tinoco S.A.C. las mismas que se basan en el modelo COSO. Asi tenemos que,
implementando el ambiente de control, mejoran las posibilidades de la empresa para
consolidar su estructura organizacional, practicar los valores éticos, asignar autoridad
y responsabilidades, y tomar conciencia del control. Mediante la evaluacion de
riesgos la empresa podra estimar su importancia y predecir sus efectos; evaluar la
probabilidad de su ocurrencia; y adoptar las acciones para enfrentarlos. Con las
actividades de control, todo el personal de la empresa podra cumplir a cabalidad sus
labores asignadas, las mismas que estaran plasmadas en procedimientos, procesos,
sistemas y politicas de la empresa. Mediante el componente de informacion y

comunicacion, la empresa identifica, recopila y comunica adecuadamente
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informacion operativa y financiera. Por Gltimo, mediante la supervision y monitoreo,
la empresa podra efectuar comparaciones de manera periddica, verificar la
implementacion de controles recomendados por auditores o especialistas, entre otros.
Callisaya (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Compariia Texjuliaca E.1.R.L. — Juliaca, 2020. Siendo su objetivo general: Identificar
las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Compafiia Texjuliaca E.l.R.L. —
Juliaca, 2020. Su metodologia, el disefio de la investigacion fue no experimental,
cualitativo, bibliografico- documental y de casé. Para el recojo de informacion se
utilizaron las siguientes técnicas: revision bibliografica y como instrumento se utilizd
el cuestionario de 25 preguntas aplicado al Gerente General de la empresa.
Conclusiones: Se concluye que la empresa Compafiia Texjuliaca E.I.R.L., no tiene
implementado el sistema de control interno: No cuenta con el cédigo ética, es por
ello que no tiene un buen funcionamiento; no realiza rendiciones de cuenta de manera
confiable e integro; cabe resaltar que la empresa cuenta con el MOF. La empresa
tiene sus objetivos definidos, pero no evaluo los riesgos internos y externos, le falta
definir los efectos que puedan causar, no cuenta con procesos a seguir para afrontar
los riesgos y procedimientos para cumplir los objetivos definidos. No comunica
oportunamente los resultados para tomar medidas correctivas, los recursos
financieros y toda la documentacion no estan debidamente resguardo. Segun los
resultados, tiene la debilidad de no poder preparar los informes financieros anuales,
porgue no cuenta con un profesional adecuado en el area. No tiene una comunicacion
fluida con el personal, esto provoca conflictos con los clientes y perder credibilidad
y mala fama de la empresa. La empresa no supervisa las actividades, pues el personal
no cumple con los trabajos designados, segin mi parecer, el duefio tiene una
confianza desmedida en sus trabajadores, lo cual no debe ser asi, si se designa alguna
labor, se debe estar monitoreando para que lo realicen adecuadamente. Es por ello
que se propone al titular-gerente la de empresa implementar el sistema de control
interno y poder realizar ordenadamente la ejecucion de las actividades de la mano
con el MOF para disminuir y afrontar los riesgos, poder alcanzar de manera eficiente

y eficaz todos los objetivos trazados y generar mas ingresos y lograr el éxito en su

empresa.




Cruz (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Vias
Energia y Saneamiento S.A.C. - Lima, 2021. Siendo su objetivo general: Identificar
las oportunidades del Control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Vias Energia y Saneamiento S.A.C.
— Lima, 2021. Su metodologia, el disefio de la investigacion fue no experimental,
cualitativo, bibliografico- documental y de casd. Para el recojo de informacion se
utilizaron las siguientes técnicas: revision bibliografica y como instrumento se utilizé
el cuestionario de 25 preguntas aplicado al Gerente General de la empresa.
Conclusiones: Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la
empresa Vias Energia y Saneamiento S.A.C., y con los resultados obtenidos,
podemos determinar que la empresa cuenta con un sistema de control interno
implementado, pero que no es el adecuado por lo que genera muchas deficiencias en
las actividades que se realizan, no difunde su codigo de ética ni su Manual de
Organizacién y Funciones lo cual repercute de forma negativa en el desarrollo de las
funciones del trabajador, ya que muchas veces se realizan funciones que no le
competen. Por otro lado, brindan capacitaciones al personal, pero tales también
deberian ser en analisis y deteccion de fraudes para que puedan detectar los riesgos
e identificarlos y puedan definir los procedimientos para sus posibles soluciones. El
personal que labora en la empresa tiene una buena comunicacion con las demas areas,
pero pese a ello la comunicacion de la informacion requerida por la gerencia no se
da en los plazos establecidos por excesos de confianza, por lo que se ve reflejado que
la supervision y monitoreo es deficiente por lo que dificulta el buen desarrollo de las
actividades y la comunicacion oportuna de los riesgos para la toma de decisiones y
de solucion. Se recomienda que la empresa Vias Energia y Saneamiento S.A.C., que
mejore su sistema de control interno y aplique sus cinco componentes, para que
desarrolle sus actividades de manera correcta y el personal cumplan con la entrega
de informacion en tiempo oportuno a fin de que se tome las decisiones
correspondientes y por ende se logre los objetivos. Se propone a la empresa Vias
Energia y Saneamiento S.A.C., de acuerdo al componente Ambiente de control, que

debe mejorar su sistema de control interno ya que es muy importante para un buen

desarrollo de sus actividades y para el logro de sus objetivos, asi también mejorar su




manual de organizaciones y funciones de acorde al rubro de su negocio y su codigo
de ética, deben darse a conocer a todos los trabajadores.

Abrego (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
HCVV Consultores S.A.C. — Lima, 2021”. Se realizé una investigacion utilizando
una metodologia no experimental, cualitativa, basada en fuentes bibliograficas,
documentales y de estudio de casos. Para recopilar la informacién se utilizaron
técnicas como la revision bibliografica y se aplico un cuestionario de 25 preguntas al
Gerente General de HCVV Consultores S.A.C. Las conclusiones obtenidas a partir
del cuestionario revelan que la empresa carece de un sistema de control interno
adecuado, lo cual genera deficiencias en sus actividades diarias. Ademas, no cuenta
con un manual de organizacion y funciones que establezca claramente las
responsabilidades de cada area, lo que afecta el desempefio de los colaboradores al
desconocer sus funciones especificas. Se identificé también la falta de capacitacion
para el personal, lo que dificulta la identificacidn y gestion de los riesgos potenciales.
La empresa se divide en cuatro areas: comercial, produccion, logistica y
administrativa, sin embargo, se observa que las areas suelen asumir funciones que no
le corresponden debido a la falta de definicion clara de responsabilidades. Ademas,
se encontraron deficiencias en el area comercial y de produccion debido a la
dificultad para encontrar personal adecuado. Por tanto, se propone a HCVV
Consultores S.A.C. la implementacion de un sistema de control interno que permita
una gestién empresarial mas eficiente. También se recomienda incorporar un manual
de organizacién y funciones que clarifique las responsabilidades de cada area. Es
importante definir de manera clara y sencilla los objetivos y metas de la empresa, asi
como capacitar al personal de forma oportuna para mantener enfocada la vision y
mision de la empresa hacia el éxito. Ademas, se sugiere mejorar el monitoreo y
supervision en las diferentes areas para garantizar un trabajo adecuado.

Leguia (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Hermano Julca e Hijos S.A.C. - Cariete, 2020.” Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequerias empresas nacionales y de laempresa Hermano Julca e Hijos S.A.C.

— Cariete, 2020. La metodologia utilizada en la investigacion fue no experimental,
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cualitativa y se baso en fuentes bibliogréficas, documentales y de estudio de casos.
Para recopilar la informacion se emplearon técnicas como la revision bibliografica y
se aplico un cuestionario de 25 preguntas al Gerente General de la empresa. En
relacion al componente de ambiente de control, se concluye que la empresa carece
de un sistema de control interno implementado, considerado como el componente
mas importante. Se observa una falta de formalidad en los reglamentos,
ordenamientos, manuales y codigo de ética en la empresa. En cuanto al componente
de valoracion de riesgos, se concluye que la empresa no identifica, reconoce,
determina ni analiza los posibles riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
organizacionales. Esto no beneficia a la entidad en la correcta aplicacion de este
componente. En relacion al componente de actividad de control, se concluye que la
empresa no lleva a cabo actividades de control, inspeccion, comprobacion, politicas,
direccion y procedimientos que aseguren el cumplimiento necesario para enfrentar
los riesgos y lograr los objetivos organizacionales. Esto no resulta beneficioso ni
productivo para la empresa. En cuanto al componente de informacion y
comunicacion, se concluye que la empresa no realiza actividades operativas, de
informacion y comunicacion de manera oportuna, lo que impide que los trabajadores
cumplan con sus responsabilidades y compromisos. La falta de identificacion,
recopilacion y comunicacién adecuada de la informacion no permite el cumplimiento
de los deberes. La falta de supervision y monitoreo en la empresa es evidente, lo cual
representa un riesgo ya que los problemas detectados no se registran ni se comunican
oportunamente al responsable de corregir las desviaciones. Esto es perjudicial para
la empresa, generando retrasos e incumplimientos de los objetivos organizacionales.
Raymundo (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro y pequefias empresas nacionales. Caso
empresa Humicos Ibericos Peruanos S.A.C. — Lima, 2020”. La metodologia utilizada
en esta investigacion fue cualitativa, bibliografica, documental y de caso. Para
recopilar la informacion se utilizo la técnica de revision bibliografica, asi como fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. El objetivo general del estudio fue
identificar oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales, centrdndose en el caso de la empresa
Humicos Ibericos Peruanos S.A.C. en Lima, durante el afio 2020. En cuanto a las

conclusiones, se observa que el codigo de ética de la empresa no esta funcionando
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adecuadamente debido a la falta de buenas pautas. La motivacion se destaca como
un factor importante, ya que la evaluacion de riesgos indica que hay objetivos
establecidos, pero no se aplican de manera efectiva. Ademas, la empresa no tiene
claridad en la identificacion de los riesgos, lo que lleva a que los trabajadores no
apliquen los procedimientos de control de manera adecuada. El gerente considera
que la implementacién de un sistema de control interno seria muy util, ya que ha
recibido comentarios positivos de otros emprendedores que han tenido éxito con su
implementacion. El objetivo es lograr las metas y objetivos de la empresa y brindar
buenos resultados. Se propone a la empresa en estudio revisar y considerar los
resultados del cuestionario aplicado en la investigacion para identificar las
oportunidades y debilidades que enfrenta. Esto permitird establecer medidas
correctivas y mejorar la gestion empresarial. Ademas, se sugiere implementar un
sistema de control interno en la empresa en estudio, ya que la evaluacion de los
resultados indica que su implementacion contribuird a mejorar todas las areas
correspondientes.

Vasquez (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Postes y Concretos Altiplano S.R.L. — Puno, 2020.” La metodologia utilizada en esta
investigacion fue cualitativa, bibliografica, documental y de caso. Para recopilar la
informacion se emple6 la técnica de revision bibliografica, asi como fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. El objetivo general del estudio fue
identificar oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales, centrdndose en el caso de la empresa Postes
y Concretos Altiplano S.R.L. en Puno, durante el afio 2020. En cuanto a las
conclusiones, se determinG a partir del cuestionario aplicado al encargado de la
empresa Postes y Concretos Altiplano S.R.L. que no tienen implementado un sistema
de control interno. Esto es algo que deberia ser establecido segun su necesidad, ya
que fortaleceria la identificacion de posibles errores internos y externos durante las
actividades empresariales. Ademas, es importante mantener a cada area informada
sobre las acciones de control y contar con una comunicacion constante para promover
un buen clima laboral y cumplir con un c6digo €ético. Se propone a la empresa Postes
y Concretos Altiplano S.R.L. que implemente un sistema de control interno para

mejorar sus actividades empresariales, aumentando la eficiencia y eficacia, y
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manteniendo estrategias competitivas que permitan obtener resultados favorables. Es
importante tener en cuenta que la implementacion de esta herramienta debe ir
acompafiada de compromisos responsables para lograr un buen desempefio en la
gestion y asegurar la continuidad de la empresa.

Chiara (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Industrias SG S.A.C. - Lima, 2020. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la
revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliogréaficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Identificar las oportunidades
del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Industrias SG S.A.C. — Lima, 2020. Conclusiones: Se
concluye de acuerdo a las 25 preguntas establecidas en los 5 componentes del control
interno en el cuestionario, las cuales estos resultados se han obtenido de la empresa
Industrias SG S.A.C., donde menciona que no cuenta con un sistema de control
interno, donde ademas en los 5 componentes muestra conocimientos insuficientes
para mejorar sus actividades operativas es por ello que se evidencia mucha
deficiencia, tampoco cuenta con manual de organizacién y funciones para las
distintas areas de la empresa, todo ello repercute de manera negativa en el desempefio
de los trabajadores ya que desconocen las funciones a realizar, no se realiza
capacitaciones de mejora para un buen desempefio en sus actividades. Se afirma
también la falta de comunicacion de la gerencia y los trabajadores que determinen un
clima laboral adecuado, ademas de las supervisiones constantes para un registro de
las acciones laborales adecuadas. Es por ello que se sugiere que la empresa
implemente un sistema de control interno que abarque todas las areas para el
cumplimiento de los objetivos trazados. Se propone a la empresa Industrias SG
S.A.C., implementar un sistema de control interno, ya que con ello obtendra
beneficios e incrementara sus ingresos, que le permitira desarrollarse y ser sostenible.
Se propone a la empresa Industrias SG S.A.C., incorporar un manual de organizacion
y funciones que brinde determinar las funciones, ademas definir de manera clara y
sencilla los objetivos y metas trazadas. Se propone a laempresa Industrias SG S.A.C.,
capacitar a sus trabajadores para un buen desemperio en sus actividades y recabar un

buen clima laboral, toda vez que debe incentivarse a los trabajadores con
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reconocimientos e incentivos, todo ello ayudara a estar mas comprometidos en sus
labores encomendadas.

Vilcahuaman (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Inversiones New Virgen de Cocharcas E.I.R.L. - Huancayo, 2020”. La
metodologia utilizada en esta investigacion fue cualitativa, bibliografica, documental
y de caso. Para recopilar la informacion se empled la técnica de revision
bibliografica, asi como fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. El
objetivo general del estudio fue identificar las oportunidades de los factores
relevantes del control interno que puedan mejorar las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales, centrandose en el caso de la empresa Inversiones
New Virgen de Cocharcas E.I.R.L. en Huancayo durante el afio 2020. En cuanto a
las conclusiones, se determind que la empresa Inversiones New Virgen de Cocharcas
E.I.LR.L. no cuenta con un sistema de control interno, lo cual es necesario que se
implemente para asegurar el buen funcionamiento de la empresa. Se resalta la
importancia de contar con un manual de organizacion y funciones, que se aplique en
las diferentes areas de la empresa para llevar a cabo acciones correctivas si es
necesario. Ademas, se menciona la necesidad de evitar riesgos mediante las
estrategias propuestas por la gerencia, que ayudaran a reducir fraudes y pérdidas,
estableciendo las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos. Se destaca la
importancia de una comunicacion fluida entre la gerencia y los colaboradores para
un buen desarrollo de las actividades comerciales. Se propone a la empresa
Inversiones New Virgen de Cocharcas E.l.LR.L. agregar planes y estrategias que
faciliten la implementacion del control interno, con el objetivo de mejorar y alcanzar
los objetivos establecidos. También se sugiere evaluar a los trabajadores en las
actividades que realizan, para asignarles funciones adecuadas y garantizar un mejor
entendimiento en su desempefio, lo cual beneficiara a la empresa a largo plazo.
Durand (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Corporacion Lourdes y Sao Paulo E.lLR.L. - Arequipa, 2020.” La metodologia
empleada en este estudio fue cualitativa, bibliografica, documental y de caso. Para
recopilar la informacion se utilizé la técnica de revision bibliogréafica, asi como fichas

bibliograficas y un cuestionario de preguntas. El objetivo general del estudio fue
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identificar las oportunidades del Control Interno que podrian mejorar las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales, centrandose en el caso
especifico de la empresa Corporacion Lourdes y Sao Paulo E.I.LR.L. en Arequipa
durante el afio 2020. En cuanto a las conclusiones, se determind que la empresa
Corporacion Lourdes y Sao Paulo E.L.R.L. presenta diversas debilidades en su
sistema de control interno. Entre estas debilidades se destaca la falta de objetivos
definidos, la ausencia de evaluaciones al personal para garantizar el cumplimiento de
las normas de conducta y la falta de difusién del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) entre los trabajadores. Ademas, la empresa no identifica los
posibles riesgos que puedan afectar su funcionamiento y no realiza verificaciones
para asegurar la integridad y validez de los procedimientos establecidos. Se encontrd
que aunque se realizan actividades de supervision, las personas encargadas de
Ilevarlas a cabo no forman parte del personal de confianza de la entidad, lo que genera
falta de confiabilidad en los procesos supervisados. La gerencia no recibe
informacion analitica, financiera y operativa para tomar decisiones oportunas, y no
se cuenta con mecanismos para obtener informacion externa sobre los clientes y
conocer su nivel de satisfaccion con el servicio ofrecido. La comunicacion entre las
areas de la entidad es deficiente, inadecuada y no oportuna, y los instrumentos de
comunicacion utilizados no son fiables. Las supervisiones no se llevan a cabo de
manera constante, las deficiencias detectadas no se comunican y los procedimientos
no se revalGan para abordar las deficiencias identificadas, lo que resulta en problemas
sin resolver durante el monitoreo. Se recomienda establecer mecanismos para
obtener informacién externa sobre los clientes y conocer sus sugerencias para
mejorar el servicio. Ademas, es necesario mejorar los canales de comunicacion entre
las areas de la entidad para garantizar que la informacién llegue de manera oportuna
y fiable a su destino.

Carrillo (2021) e su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Apaq
Soluciones S.A.C. — Lima, 2020.” La metodologia utilizada en este estudio fue
cualitativa, bibliografica, documental y de caso. Para recopilar la informacion se
empled la técnica de revision bibliografica, asi como fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. El objetivo general del estudio fue identificar las

oportunidades del control interno que podrian mejorar las posibilidades de las micro
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2.1.3.

y pequefias empresas nacionales, centrandose especificamente en el caso de la
empresa Apag Soluciones S.A.C. en Lima durante el afio 2020. En cuanto a las
conclusiones, se determind que la empresa Apaqg Soluciones S.A.C. carece de un
control interno eficiente. Para abordar este problema, se sugiere la implementacion
de un sistema de control interno que incluya un manual de funciones y reglamentos.
Este manual permitira establecer un codigo de ética necesario para el buen
funcionamiento de la empresa. Ademas, se enfatiza la importancia de difundir los
objetivos de la empresa para que los trabajadores estén al tanto de la direccién que
se desea seguir. Es esencial identificar los riesgos potenciales, tanto internos como
externos, y establecer los procedimientos adecuados para abordarlos. Esto requerira
la participacion de personal calificado y preparado. Asimismo, se recomienda
realizar una valoracion de riesgos tanto fisicos como documentales y tomar medidas
correctivas basadas en los resultados obtenidos. La comunicacion fluida, oportuna y
segura entre todas las areas de la empresa sera fundamental, y se debe asegurar que
la informacion interna y externa sea compartida de manera adecuada. EI monitoreo
constante de las areas es necesario para la mejora continua de la empresa. Se sugiere
verificar la conducta de los trabajadores y realizar supervisiones periodicas para
mejorar todas las areas. Esto también contribuird a generar informes financieros
solidos que respalden la toma de decisiones mas acertadas. Se recomienda y propone
la implementacion del sistema de control interno en Apaq Soluciones S.A.C.
utilizando las herramientas disponibles para minimizar los posibles riesgos a los que
la empresa pueda enfrentarse. Se aconseja contratar a un auditor profesional para
llevar a cabo los procesos y realizar un seguimiento que evalle posibles factores de
riesgo. Esto garantizara el cumplimiento de las funciones en todas las éareas
administrativas y operacionales, evitando pérdidas futuras.

Regionales

En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes regionales a toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la Regién de
Cusco, menos en la ciudad de Pichari, sobre la variable, unidades de analisis y el
sector econdémico productivo de nuestra investigacion.

Hasta la fecha no se ha podido encontrar trabajos relacionados con la variable de

estudio en este &mbito geografico.




2.1.4. Locales
En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad de la ciudad
de Pichari; sobre nuestras variables y unidades de analisis, asi como el sector
econdémico productivo.
Hasta la fecha no se ha podido encontrar trabajos relacionados con la variable de

estudio en este &mbito geografico.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria de Control Interno
El control interno se manifiesta como el logro de la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las
leyes y reglamentos aplicables. Los controles internos pueden desempefiar un papel
en la determinacidn de si el plan de vida de una empresa es sélido y esta respaldado
por la documentacion adecuada, y su contribucién a su futura prosperidad y éxito.
Existe un fuerte vinculo entre el control interno y la prosperidad de una empresa, lo
que aumenta el valor de la empresa y logra sus objetivos. Ademas de evaluar los
riesgos y mejorar las estrategias de gestion, la relevancia de los informes de control
interno se determina adaptando su funcionalidad a las expectativas cambiantes y
alinedndose con las politicas de prevencién del fraude (Calderon y Mantilla, 2017).
2.2.1.1.Importancia del control interno
Todas las empresas deben utilizar controles internos, independientemente de su
tamario, estructura y naturaleza de las operaciones, y deben estar disefiados de
manera que permitan Proporcionar una seguridad razonable sobre la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, por lo que toda empresa debe
contar con estandares de control. Evaluarlos en la parte administrativa y contable
de las PYMES, ya que existen ciertas funciones claves que requieren la
participacion activa del duefio o duefios; y Aceptacion y participacion de las

personas que trabajan en la empresa para proporcionar una seguridad razonable de

que se lograran los objetivos establecidos por la empresa (Meléndez, 2016).




2.2.1.2.0bjetivos
El autor (Meléndez, 2016), Comprende tres objetivos la cual permite a las empresas
contar con diferentes aspectos como son:
Objetivo Operativo, Se refiere a la eficacia y eficiencia de las operaciones
organizacionales. Incluyen objetivos relacionados con el desempefio y la
rentabilidad, evaluacién de proyectos, desarrollo de proyectos, operaciones y
proteccion de activos. Las actividades deben llevarse a cabo con el minimo esfuerzo
y recursos, y con la méaxima utilidad, segun lo dicte la gerencia.
Objetivo de informacion, Implican la preparacion de estados financieros y otra
informacion de gestidn, asi como la prevencién de la falsificacion y publicacién de
informacion. La informacion capturada y producida por la contabilidad sera Gtil si
su contenido es confiable y se presenta al usuario en tiempo y forma.
Objetivo de cumplimiento, Se relacionan con el cumplimiento de las leyes, los
instrumentos legales aplicables y otras reglamentaciones pertinentes. Cualquier
accion tomada por la organizacion debe cumplir con las leyes del pais y debe

cumplir con la normativa aplicable a la empresa.

2.2.1.3.Caracteristicas

Para los autores Camacho et al., 2017, adaptan las caracteristicas siguientes:

e Establecer el compromiso de la Ata Direccion

e Establecer la estructura del Equipo de trabajo.

e Establecer diferentes parametros de implementacion o ajuste del Sistema del
Control Interno.

e Desarrollar un plan de trabajo para la implementacion y el disefio.

e Segregar funciones.

e Los controles internos solo pueden proporcionar un grado de razonable de
seguridad.

e Los controles internos son un médium para los alcances de los objetivos.

2.2.1.4.Informe COSO
Para los autores Mancero et al., 2020, dice lo siguiente:
Es una organizacion privada y voluntaria formada el afio 1985, que estudia los

factores causales que pueden conducir a la informacion financiera fraudulenta.
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También elabord recomendaciones para las empresas publicas y sus auditores
independientes, para la SEC (Securities and Exchange Commision) y otros
reguladores, y para las instituciones educativas. Este comité esta integrado por las
siguientes instituciones dedicadas a guiar a la administracion ejecutiva y a los
participantes del Gobierno de la empresa para lograr el establecimiento de
operaciones de negocios mas efectivas, eficientes y éticas. Promueve y difunde
estructuras (frameworks) y guias basados en profundas investigaciones, analisis y
mejores practicas.

Coso |

Enfatiza la necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacién
comprendan la importancia del control interno, su impacto en los resultados de la
gestion, el rol estratégico asignado a la auditoria y la consideracion inherente del
control como un proceso integrado con los procesos operativos de la empresa y no
como actividades extras del Grupo Unico, lo que daréa lugar a tramites burocréaticos.
Coso 11

Se centra méas profunda y ampliamente en la identificacidn, evaluacion y gestion
integrada de riesgos. Priorizar la vision del evento sobre la vision del riesgo. Este
nuevo enfoque no reemplazara el marco de control interno, sino que lo incorporard,
lo que permitira a las empresas mejorar sus practicas de control interno o decidir
pasar a un proceso de gestion de riesgos mas completo. Ademas, amplia el horizonte
de riesgo para incluir eventos negativos 0 positivos, es decir, amenazas u
oportunidades; hasta la ubicacion de los niveles de tolerancia al riesgo; y la gestion
y gestion del riesgo de estos eventos.

Coso 111

En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno (COSO I11), sus objetivos son: aclarar los requisitos para el control
interno, actualizar el contexto en el que se aplica el control interno para responder
a los muchos cambios en la empresa y el entorno operativo, y ampliar su aplicacién
mediante la expansion de informes y objetivos operativos. Este nuevo marco

integrado brinda una mayor cobertura de los riesgos que enfrentan las

organizaciones en la actualidad.




2.2.1.5.Componentes
Para Paredes (2018), muestra a cada uno de los componentes:
Ambiente de Control:
Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan la actitud general de
la alta direccion, directores y duefios de entidades hacia el control interno y su
importancia para la organizacién. Tiene una gran influencia en la estructura de
actividades de la empresa, la forma en que se fijan los objetivos y se evalla el
riesgo. Por lo tanto, se considera que es el fundamento o fundamento de otros
componentes del control interno.
Evaluacion de Riesgo:
Su funcionalidad se basa en una descripcion de los procesos que utilizan los
ejecutivos para identificar, analizar y gestionar los riesgos de negocio que puede
enfrentar la empresa y sus resultados. Todas las instituciones, independientemente
de su tamafio, estructura, naturaleza o tipo de industria, enfrentan riesgos en todos
los niveles. Estos afectan a su viabilidad, por lo que su identificacion es un requisito
previo para su evaluacion. Por lo tanto, las metas deben definirse para que la
gerencia pueda identificarlas y determinar las acciones requeridas para gestionarlas.
Actividad de Control
Son las politicas y los procedimientos que ayudan a garantizar que se cumplan las
ordenes ejecutivas. Estan construidos para garantizar que se alcancen los objetivos
de la empresa. Revision avanzada: incluye la comparacion del rendimiento con los
presupuestos, prondsticos y mas. Procesamiento de la informacion: incluye la
implementacion de diversos controles para verificar la exactitud, integridad y
autorizacion de las transacciones.
Informacion y Comunicacion
Son los elementos basicos de la estructura de control interno. La informacion sobre
el entorno de control, la evaluacién de riesgos, los procedimientos de control y la
supervision es necesaria para que los gerentes orienten las operaciones y garanticen
el uso de las normas legales, reglamentarias y de informacion.
Supervisién o Monitoreo

Las actividades de monitoreo son evaluaciones continuas o periddicas de la calidad

del desempefio del control interno para determinar qué controles estdn operando




segun lo planeado y si necesitan ser modificados a la luz de las circunstancias

cambiantes.

2.2.2. Teoria de la empresa

Para el autor Alfaro (2016) que existen dos puntos de vista sobre la teoria de la
empresa el primero, referida a la unidad de produccion de servicios o bienes, los
cuales, examinan las combinaciones de los factores en la produccion que resulte
conveniente para la obtencion de servicios o bienes que oferte la empresa. Este
primer punto trata sobre el analisis de las relaciones que existen entre el mercado y
las empresas, en consecuencia, trata de determinar el comportamiento de la empresa
si constituye un abuso dentro del poder de mercado. El segundo, respecto a los
vinculos que unen a los sujetos aportantes de diversos factores en la produccion
combinada de la empresa, es decir, a los trabajadores, administradores, accionistas,
financiamiento y obligaciones que son prestados a la empresa; dado que estos
factores representan diversos contratos, siendo determinantes en los factores de la
produccion y de los rendimientos obtenidos de participantes de la empresa. Entonces,
en esta teoria explica el uso y factores del mercado que seran necesarios para la
realizacion de las transacciones basados, de manera que, la produccion empresarial
y trabajo en equipo no se pueden realizar a través de intercambios del mercado,
porque necesitan la cooperacion en la optimizacion de los costos entre los
participantes de la produccion.

Para el autor Krause (2017) afirma que, dentro de la teoria de la empresa, se encuentra
distinguido de 2 maneras substanciales que vendrian los puntos mas relevantes de
esta teoria, el primero, como los fines econémicos de una empresa y el segundo como
el perfeccionamiento humano. El primero punto de vista, sobre los fines econdmicos
de una empresa, trata de la consecuencia que se derivan exclusivamente por la
dimension econdmica, ya que, ciertamente estos objetivos econémicos son los que
ponen en marcha a una empresa, también se encuentra la clave como necesidad a la
ética radical, puesto que, agrupa a personas a mantener un contrato de servicio,
mientras, que las organizaciones empresariales lo que buscan es tener otros fines
radicales a través de gestiones que son factores determinantes en la naturaleza de sus
objetivos econdmicos y segundo punto de vista, el perfeccionamiento humano, se

encuentra basado en la asociacion de las personas, alcance del logro de los objetivos
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comunes a través de las gestiones con fines econémicos que son propios, estas
asociaciones de las personas, lo que buscan, son esfuerzos para conseguir ganancias
y darle vida a la empresa, estan acciones se ven reflejados en los empleados y
directivos, asimismo, el hombre requiere de ciertos bienes econémicos para que
pueda realizar su perfeccionamiento, este perfeccionamiento lo encuentra en la

empresa.

2.2.2.1.Importancia de empresa
Para el Argudo (2020) lo primero que se debe comprender sobre la empresa, es que
se trata de una organizacion de personas que tienen por finalidad el logro de
objetivos y la obtencion de beneficios. Partiendo de este criterio, la importancia que
poseen las empresas, es dar trabajos a un nimero determinados de empleados y de
esa manera se pueda asegurar al bienestar familiar, también, de producir y realizar
actividades para la satisfaccion de las personas, igualmente, son fuentes de ingresos
ya gue promueven poderes adquisitivos ante la sociedad, ademas facilita las metas

y logros y finalmente, son promotores de inversiones.

2.2.2.2.Caracteristicas de empresa
Para el autor Vizcaino (2022) sobre las caracteristicas de la empresa son los
siguientes: Primero, forma organizada, en este punto se retnen serie de recursos
para que puedan desarrollar sus actividades como el recurso de capitales,
instalaciones o edificios, fabricacion de bienes, maquinarias y equipos, recursos
humanos. Segundo, sus funciones son distribuidos en diferentes departamentos,
suelen dividirse por departamentos y poder realizar diversas actividades como de
recursos, administrativos y financieros. Tercero, satisfacen las necesidades de los
clientes, cubriendo las diferentes necesidades de un determinado servicio o bien.
Cuarto, son con fines de lucro, estas desarrollan sus actividades con la finalidad de
maximizar sus beneficios econdmicos. Quinto, poseen una razén social, el nombre
identifica y representa frente a otras empresas del mercado. Sexto, estan sujetas a
protocolos y normas vigentes tanto internas como externas para su respectivo
ordenamiento juridico y que pueden regular sus actividades. Por ultimo, elaborar
estrategias para el logro de sus objetivos, parten con disefiar estrategias sobre los

objetivos que seran en el corto, media o largo plazo.
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2.2.2.3.0Dbjetivos de empresa
Para Lisboa (2019) sefiala que son conjuntos de pasos para que se pongan en marcha
que puede ser a corto, mediano y largo plazo, relacionados con la vision y mision
de la empresa. También, los objetivos en una empresa ayudan al logro de los
resultados deseados, estos deben medirse para que ayude a la evaluacion en su

desempefio y se pueda tomar acciones necesarias para plantear nuevas estrategias.

2.2.2.4.Tipos de empresa
Para el autor Fernandez (2022) desde su punto de vista, clasifica a las sociedades
de la siguiente manera: Primera sociedad, se encuentra la Sociedad colectiva, en
este tipo de sociedad se encuentran representados por asociaciones civiles y se
caracterizan por ser sin fines de lucro, ademas, esta sociedad es creada para realizar
gestiones de cobranza de ciertos derechos de autores de caracter patrimonial, estan
constituidos segun disposiciones del Cadigo civil y se encuentran normados en el
Decreto Legislativo No 822, ejercen en nombre ajeno o propio los intereses
patrimoniales. Segunda sociedad, se encuentra la Sociedad de responsabilidad
limitada, se caracteriza de las limitaciones en cuanto a sus propietarios, referente de
aquellos activos que pueden ser utilizados y de esta manera se pueda cubrir los
problemas financieros de la empresa, se encuentra constituido con un minimo de 2
y maximo de 20 miembros, son constituidos por medio de escritura publica, el cual
estara registrado en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP), asimismo, esta sociedad no se divide en acciones, sino por el contrario
las participaciones son iguales, indivisibles y acumulables. Tercera sociedad, se
encuentra, la Sociedad andnima, en este tipo de sociedad, principalmente se encarga
de reunir numerosas cantidades de inversionistas y de dinero con la finalidad de
ejecutar grandes proyectos. Estos capitales estan representados por acciones, los
cuales seran repartidos segun la cantidad aportada de dinero, las responsabilidades
en esta sociedad, es asumida por los socios de manera proporcional, se encuentran
conformados por escritura pablica en el registro mercantil, a su vez, posee una Junta
General y un Organo de Administracion. Cuarta sociedad, se encuentra, la Sociedad
comanditaria por acciones, en este tipo de sociedad, el capital social se encuentra
dividido en acciones, conformado por aportes de socios, se caracteriza por que uno

de los socios tomara la administracion y respondera de manera personal frente a sus
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obligaciones con terceros; se encuentran regulados en la Ley de Sociedades de
Capital, asimismo, se encuentran en la obligacion de llevar ciertos libros como,
actas, inventarios, diario, acciones nominativas, presentacion y formulacion de
cuentas anuales, posee una Junta de accionistas y el Organo administrativo. Quinta
sociedad, se encuentra, la Sociedad comanditaria simple.

Para el Diario Gestion (2022), menciona los tipos de sociedades que existen en el
Per(: encontrandose la primera sociedad, como la Sociedad Andnima Cerrada, es
un tipo de sociedad mercantil, creada con un minimo de 2 y hasta un maximo de 20
socios, es una de las sociedades méas escogidas y recomendables para la formacion
de ciertas empresas juridicas y naturales, puesto que se caracteriza por ser
dindmicas, los aportes del capital son a través de los socios, las acciones representan
una proporcion del capital, cuando el plazo de duracion vence se puede disolver
segun el acuerdo del estatuto que se encuentran estipulados. Asimismo, la segunda
sociedad, como las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, en este
tipo de sociedad se caracteriza por llevar nombres y apellidos de una persona natural
o también un nombre comercial, son constituidas por a través de escritura publica,
el tiempo de duracion es determinado e indefinida, el propietario de este tipo de
sociedad es responsable hasta con su patrimonio y la empresa responde hace frente
de aquellas obligaciones que hayan sido generadas durante sus actividades
comerciales, también como tercera sociedad, como la Sociedad Anonima Abierta,
es el tipo de sociedad en donde las personas recurren para el financiamiento,

constituciéon o aumento de capital, a través de las emisiones de acciones.

2.2.2.5.Modalidades de empresa
Para el autor Trigoso (2019) hay diferentes maneras de crear empresas, existen
diversos tipos de empresas en el Perl que representan opciones como de personas
juridicas o naturales con la finalidad de gerenciar o administrar los cambios que se
producen al interior de la empresa, para ello se mencionan:
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada — S.R.L., normalmente

conformada por familiares y que pueden ser de 20 socios, estos aportan pequefias

inversiones para el capital.




Sociedad Andnima Cerrada — S.A.C., se necesita minimo de 2 a 20 socios, se
constituye normalmente por una Junta general y un directorio, es un tipo de empresa
mas utilizado en nuestro pais.

Sociedad Andnima — S.A., con un minimo de 2 pero sin limites de socios, se
constituye normalmente por una Junta general y un directorio, los socios solo
reciben utilidades

Sociedad Andnima Abierta - S.A.A., que se encuentra formado de 2 hasta 750
socios, formada por una Junta general de accionistas y su gerencia, siendo el 35%
perteneciente a los accionistas.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - E.I.R.L., solo 1 persona es el
duefio o gerente, encargado de aportar capital para una inversion en la empresa,

ideado quienes buscan crear negocios independientes.

2.2.3. Teoria de las Mypes

Para el autor Alvarez (2017) menciona que las Mypes existen en diferentes sectores
empresariales del Peru, por ende, las labores que conllevan se encuentran en la
manera relevante de contribuir a los empleos, en la participacion del desarrollo
socioecondmico de zonas ubicadas geograficamente, por otra parte, estos negocios
pequefios son apreciados como aquel impulso de la fuerza en el crecimiento
econdémico, como también, se caracterizan por la reduccién de los niveles de pobreza
en aquellos paises en desarrollo. En esta teoria de las Mypes, trata del crecimiento
del empresario, generando mayores empleos en mano de obra y el incremento de las
ventas, obteniendo mayores beneficios contribuyendo a formar parte del producto
bruto interno. Por otro lado, trata de aquellos negocios que no optan por desarrollar
diversas estrategias de corto y largo plazo en la planificacion futura, centrandose del
diario, llegando con un promedio de tiempo de vida de cinco afios aproximado.

Para Picado (2021) menciona a Frederick Taylor y la clasica de Henry Fayol, en
donde sustenta esta teoria que posee una relacion con las gestiones en las micro,
pequefias, medianas empresas (Mipyme). Igualmente, esta teoria trata en la
aplicacion del funcionamiento y manejo de cualquier empresa segun sea su giro o
tamarfio de la empresa, dentro de este contexto, las exigencias de los clientes son
cambiantes y vender un servicio o producto ya no es facil, es por eso que esta teoria

trata sobre el empresario y el desarrollo de nuevas estrategias en la competencia y
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con el pasar del tiempo lograr sostenerse en los mercados, a través de diferentes
recursos adecuados de una gestion empresarial. También, trata sobre las visiones
futuras de los empresarios, para que puedan afrontar las diversas circunstancias que
le rodea en su entorno y de qué manera influye en las empresas. Lo que esta teoria
quiere demostrar son los diversos factores externos e internos de los problemas
administrativos, asimismo, las diferentes dificultades en el logro de sus objetivos que

se encuentran en una linea de tiempo como a corto, mediano y largo plazo.

2.2.3.1.Importancia de Mype
Para el autor Canepa (2022) respecto de la importancia que poseen las Mypes, €s
que brindan empleos aproximadamente del 80% en la poblacion peruana, a pesar
de numerosas dificultades de ciertas barreras de crecimiento en mercados
emergentes, a menudo requieren acceder a diversos tipos de financiamiento, pero a
pesar de eso, ciertamente juegan un papel importante en el desarrollo econémico

del pais.

2.2.3.2.Caracteristicas
Ley de promocién y formalizacion de la micro y pequefia empresa Ley 28015
(2003) menciona las caracteristicas de las Mypes, quienes se encuentran
representadas de la siguiente manera, dentro de sus operaciones comerciales de
compra Yy venta no deben superar las 150 Unidades Impositivas Tributarias (U.I.T.)
anuales, asimismo, no debe superar mas de 10 trabajadores, se constituyen por
personas juridicas y naturales.

2.2.3.3.0bjetivo de Mype
Para el autor Lisboa (2019), los objetivos son aquellos pasos que se encuentran
definidos para lograr alcanzar los resultados que la empresa se haya propuesto en
un determinado periodo de tiempo, a razon de que estos objetivos puedan ser
medibles cada cierto tiempo, y de esta manera se pueda evaluar los desempefios
necesarios. Ademas, estos objetivos pueden estar establecidos por diversas areas de

la empresa e incluso pueden tomar como estrategia a los clientes, con la finalidad

de que les pueden resultar segin se haya propuesto la empresa, para su propio




beneficio. Por otro lado, estos objetivos también son clasificados segun el tiempo

de plazo y por funcion para los indicadores determinados.

2.2.3.4.Tipos de Mype
De acumulacion
Diario El Peruano (2019) menciona que se distinguen por la capacidad de crear
utilidades para que se pueda mantener el capital inicial, ya que con esta generacion
de utilidades podra hacer inversiones y hacer crecer a la empresa, tener mayores
cantidades de los activos, evidencian una mayor capacidad para la generacion de
los empleados remunerados.
De subsistencia
Para el autor Navarro (2018) sefiala que se distinguen porque no generan utilidades
en su patrimonio, en este tipo de actividad no necesariamente necesitan hacer
diversas transformaciones de materias primas para la elaboracién de ciertos
productos o servicios. Ademas, se distingue porque maneja movimientos de flujo
de caja, asimismo, no crea capacidad para la generacion de los empleados
remunerados
De nuevos emprendimientos
Para el autor Socorro (2020) refiere que se encuentran basados en iniciativas
empresariales que tiene como prioridad las oportunidades que se presentan, como
resultado de opciones realizables para el desarrollo y la generacion de sus ingresos.
En este tipo, las oportunidades se basan en el cambio econémico, creatividad,
mejores innovaciones, que seran deseables para el inicio de un nuevo proyecto

haciendo méas competitiva la empresa.

2.2.3.5.Ley 30056 (2013)
Para Escalante (2016) menciona que la Ley N.° 30056 que modifica la actual Ley
MYPE y otras normas para las micro y pequefias empresas, entrado en vigencia 02
de julio del afio 2013, lo que trata esta ley es, buscar la formalizacion,
competitividad y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme),
también sefiala que en la cantidad de trabajadores para la Mipyme no hay limites,
referente al aspecto laboral esta disefiado en la realidad del sector econémico,

igualmente, simplifica los tramites y reduce los costos en los procedimientos
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administrativos, asistencia y capacitacion técnica, acceso a la investigacion,

financiamiento, servicios e innovacién tecnolégica.

2.2.4. Teoria del sector servicios
Para los autores Mendiluza et al. (2018) en la teoria del sector servicios, representa
uno de tres grandes sectores de los que se divide la actividad econémica, por lo
general en este sector se caracteriza por que no se producen bienes materiales, por el
contrario, se encarga de proveer a la poblacién con los servicios necesarios que seran
de plena satisfaccion frente a sus necesidades. Ademas, en este sector es muy diverso,
ya que engloba gama amplia de diferentes actividades como el transporte, comercio,
servicios financieros, comunicaciones, turismo, servicio en salud y educacion. En los
ultimos afios, el sector servicio ha crecido a pasos agigantados y ha diversificado de
manera espectacular en paises que son mas desarrollados formando el 70% del
producto interior bruto. En la demanda de los servicios ha habido una dinamica
respecto a la innovacion, parte de este cambio se ha modificado con el pasar del
tiempo, es por eso que, los elevados ritmos de cambio de las nuevas tecnologias y en
la sociedad, han conllevado a que nos encontremos inmersos en un mundo cambiante

de prestacion de los servicios.

2.2.4.1.Importancia

Para el Diario Gestion (2022) menciona que los servicios poseen una importancia
significativa dentro de la economia de cada pais, ya que este sector es el encargado
de suministrar a la poblacion con los servicios necesarios que seran de plena
satisfaccion frente a sus necesidades. Este creciente e importante del sector
econdémico juega un papel muy importante, de aquellas coordinaciones en los
procesos de produccién, ya que, esta importancia facilita los conocimientos en los
controles de calidad.

2.2.4.2.Caracteristicas
Para el autor Martinez (2022) sefiala ciertas caracteristicas dentro del sector
servicios como, es el encargado del aumento en el crecimiento econémico a través
de la produccién de las empresas y del capital humano, es responsable en el

desarrollo tecnoldgico de la salud y educacion de un pais, afecta de manera negativa
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0 positiva al Producto Interno Bruto porque representa el pilar de la economia, se
caracteriza porqgue sus actividades se encuentran fuera de la agricultura e industria,

al ser intangible no necesitan de grandes almacenes.

2.2.4.3.0Dbjetivos
Para los autores Mendiluza et al., 2018, sefiala en el sector de los servicios, los
objetivos principales se encuentran determinados en la tarea importante de
suministrar a la poblacién los servicios necesarios que seran de plena satisfaccion
frente a sus diversas necesidades de requerimientos, abarcando todas las actividades
que se encuentren involucradas para el cumplimiento, de maneta tal se cubran con
las expectativas y se desempefien con la satisfaccién de cada individuo en un

determinado espacio geografico.

2.2.4.4.Tipos
Para el autor Terreros (2021) dentro de los tipos que existen en el sector servicios,
se mencionan a todas aquellas partes que se encuentran involucradas, ya que de esta
manera juegan y desarrollan un papel importante en la economia de cada pais,
ademas, estos servicios estan representados y clasificados segun las necesidades de
cada persona como, en los sectores mas recurrentes de transporte, educacion,

comercio, financiero y salud.

2.2.5. Descripcion de la empresa caso de estudio
La razon social de la empresa que se estudia es: Invergen S.A.C., quien tiene como
RUC: 20494864216, quien tiene como tipo de contribuyente: Sociedad An6nima
Cerrada, con fecha de inicio de actividades el 01 de enero del 2010, ademas con
estado y condicion de Activo y Habido, con direccion Jr. Joaquin Dipas N° 701,
Otr. Valle Dorado Cusco — La convencion — Pichari.
2.3.Marco conceptual
2.3.1. Definicion de Control Interno
Los controles internos incluyen los planes de una organizacion y todos los enfoques
y medidas coordinados que toma una empresa para proteger sus activos, verificar la
precision y confiabilidad de sus datos contables, mejorar la eficiencia operativa y

fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas (Garcia et al., 2019).
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2.3.2. Definicion de empresa

La empresa es la unidad que genera economia, en donde se presentan problemas o
necesidades de liquidez, en donde presentan diferentes alternativas de poder ampliar
su necesidad (Pérez, 2022).
La empresa es una organizacion que tiene un principal propdsito de dedicarse a
actividades econdémicas, dando funcién a un proyecto planificado lo que cubrira las
demandas de los consumidores por medio de una operacion econémica, requiriendo
de una vision y estrategias de desarrollo empresarial (Carrasco, 2021).

2.3.3. Definicion de Mype
La micro y pequefia empresa son unidades de generar la economia en las diferentes
actividades como de produccion, comercializacidn, extraccion y transformacion de
bienes y servicios (Pert Contable, 2020)
La micro y pequefia empresa es una empresa organizada en diferentes funciones
como promover la inversion, la produccion y mejorar el producto bruto interno a
través de la comercializacion (Verona, 2021).

2.3.4. Definicion de Servicios
Representa a una organizacion que tiene fines de lucro, ofreciendo a los clientes
como bienes y servicios, con la finalidad de satisfacer necesidades puntuales, estos

servicios se encuentran divididos en industriales o productivas (Da Silva, 2020).

2.4 Hipotesis

En el presente informe de investigacion, no hay hip6tesis debido a que la investigacion
fue de tipo cualitativo, de disefio experimental — descriptivo — bibliografico —
documental y de caso

Segun Dominguez (2019), Explica que: Es necesario aclarar que no todas las
investigaciones formulan hipétesis. Esto depende del enfoque de estudio y de su
alcance, (...) al ser descriptivo, solo sera utilizado para la descripcion de situaciones o
eventos que ya fueron investigado con anterioridad, puesto que ya existe una eleccién

de variable y por consiguiente no se buscara encontrar alguna relacion, que pueda

aprobar una hipétesis o hacer predicciones.




I1l. METODOLOGIA
3.1.Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion
Nivel
El nivel de la investigacion seré descriptivo, solo se limitara a describir y analizar las
variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente
Tipo
El tipo sera cualitativo, porque se limitara solo a describir las variables del estudio, en
base a la revision bibliografica documental.
Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para caracterizar
el control interno en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en funcion
del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
3.2.Poblacion y muestra
3.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomd a todas la micro y pequefias empresas del
sector servicios del Peru.
3.2.2.Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Invergen S.A.C. de la Ciudad de
Pichari.

3.3. Variable, Definicion y operacionalizacion

Variables | Definicion Conceptual Definicion operacional
Dimensio Sub Indicadores
nes dimensiones

El control interno es un | Componen Entorno de 02
Control proceso efectuado por tes del control
interno los directores de control Evaluacion de 02

entidades, gerentes o interno riesgos




administradores, con el Actividades de
. ;?
objetivo de evaluar y ¢
control
monitorear las
. Informacién
operaciones en sus y o
(, H
entidades. (Estupifian, comunicacion
2021 —
) Actividad de
- - é?
supervision

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacién de los resultados se utilizd las siguientes técnicas:
revision bibliografica, entrevista profunda, explicar las oportunidades.
3.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion

de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

3.5. Método de analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo individual y se

explico de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizé la documentacién bibliografica
e internet.

o Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elaboré un cuestionario con preguntas
de control interno que se aplicé al encargado de la empresa Invergen S.A.C. de la
ciudad de Pichari.

e Para el objetivo especifico N° 03, se realiz6 un analisis y se explico las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa

Invergen S.A.C. de la ciudad de Pichari., mediante los resultados hallados.
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3.6. Aspectos Eticos
De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V005 de la Uladech catélica -
Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0865-2022-CU-
ULADECH catolica, de fecha 22 de agosto del 2022, por lo tanto, se sostiene que las
investigaciones en la Uladech se debieron tener en cuenta los siguientes principios:
Proteccidn a las personas:
En cualquier investigacion, las personas son el objetivo principal y no un medio. Por
esta razon, es necesario brindarles un cierto grado de proteccidon que se determine
segun el riesgo en el que puedan verse involucradas y la probabilidad de obtener algin
beneficio. Es fundamental respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad en el ambito de la investigacion que involucre a
personas. Este principio implica no solo que las personas que participan como sujetos
de investigacién lo hagan de manera voluntaria y dispongan de informacion adecuada,
sino también que se respeten plenamente sus derechos fundamentales, especialmente
si se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad. Es importante garantizar
que las personas sean tratadas con ética y que se consideren sus necesidades y
circunstancias individuales al llevar a cabo cualquier investigacion.
Beneficencia y no maleficencia:
Es necesario garantizar el bienestar de las personas involucradas en las
investigaciones. En consecuencia, los investigadores deben seguir las siguientes pautas
generales en su conducta: evitar causar dafio, reducir al minimo los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.
Justicia:
El investigador tiene la responsabilidad de ejercer un juicio objetivo y equilibrado, asi
como de tomar las precauciones necesarias para evitar practicas injustas, teniendo en
cuenta sus propios sesgos y limitaciones de conocimiento. Se reconoce que la equidad
y la justicia garantizan el derecho de todas las personas involucradas en la
investigacion a acceder a los resultados. Ademas, el investigador tiene la obligacion
de tratar de manera equitativa a aquellos que participan en los procesos,
procedimientos y servicios relacionados con la investigacion.
Integridad cientifica:
La honestidad y la ética deben guiar no solo la actividad cientifica de un investigador,

sino también sus actividades de ensefianza y practica profesional. La integridad del
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investigador adquiere especial importancia cuando se evallan y comunican los
posibles dafos, riesgos y beneficios que pueden afectar a los participantes en una
investigacion, de acuerdo con las normas éticas de su disciplina. Ademas, es
fundamental mantener la integridad cientifica al revelar cualquier conflicto de
intereses que pueda influir en el desarrollo de un estudio o en la comunicacion de sus
resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En cualquier investigacion, es necesario obtener el consentimiento explicito y libre de
las personas involucradas, ya sea como sujetos de investigacion o como titulares de
datos. Este consentimiento debe ser informado y basarse en una comprension clara y
completa de los fines especificos establecidos en el proyecto, asegurando que la

voluntad de las personas sea manifestada de manera inequivoca y especifica.

IV. RESULTADOS

4.1.Respecto al objetivo especifico 1
Cuadro N° 01
Resultados en relacion a los Antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades

Relevantes
Valenzuela Después de revisar | Es crucial que las
(2022), Callisaya | exhaustivamente la | empresas reconozcan
(2022), Cruz | literatura  existente |y valoren la
(2021), Abrego | sobre el tema, se ha | importancia de
(2021), Leguia | llegado a la | implementar un
(2021), conclusion de que las | sistema de control
Raymundo empresas enfrentan | interno, ya que esto
(2021), Vasquez | una notable ausencia | tendrd& un impacto
(2021), Chiara|de un sistema de | significativo en la
(2021), control interno bien | mejora de su gestion y
Vilcahuaman establecido y | desemperio
(2021), Durand | efectivo. Esta | empresarial. Al
(2021) y Carrillo | deficiencia en la | establecer un sistema
(2021) implementacion de | de  control interno
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mecanismos de
supervision  interna
ha sido sefialada por
diversos autores en

sus investigaciones.

solido, las
organizaciones pueden
optimizar sus
procesos, identificar y
mitigar riesgos,
garantizar la
transparencia en sus
operaciones y
promover una cultura
de responsabilidad y

rendicion de cuentas.

Ambiente de

Control

Valenzuela
(2022),
(2021),
(2021),
Raymundo
(2021) y Carrillo
(2021)

Cruz

Abrego

De acuerdo con la
investigacion llevada
a cabo por los autores
citados en los
antecedentes, se ha
evidenciado una
carencia preocupante
en las empresas, ya
que no disponen de
manuales ni codigos
que establezcan
pautas claras vy
acciones  correctas.
Esta ausencia de
directrices formales
limita

significativamente la
capacidad de las
organizaciones para
tomar decisiones

acertadas.

Es esencial que una
empresa cuente con un
manual de
organizacion y
funciones sélido, asi

como con un codigo de

ética bien
desarrollado, los
cuales deben  ser
ampliamente

difundidos entre los
empleados. Estos

documentos aseguran
la claridad en las
responsabilidades vy
promueven los valores
éticos en el entorno

laboral. Un manual de

organizacion y
funciones bien
estructurado

proporciona




orientacion precisa

sobre las tareas y roles

de cada  puesto,
mejorando la
eficiencia y la

coordinacion interna.

Evaluacion de

Riesgo

Callisaya (2022),
Leguia (2021),
Vasquez (2021) y
Chiara (2021)

Basandonos en la
informacién
proporcionada  por
los autores revisados
en el contexto
anterior, se  nos
informa que no han
logrado identificar

los riesgos  que
podrian afectar a sus
empresas, lo cual esta
teniendo un impacto
negativo en el
cumplimiento de los
objetivos

establecidos.

Es crucial destacar y
debido

reconocimiento a este

dar el

componente, ya que su
evaluacion y

consideracion

permiten no solo
reducir los posibles
riesgos, sino también

corregirlos de manera
La

implementacion  de

efectiva.

medidas certeras en
respuesta a  estos
riesgos beneficia en
gran medida a las
empresas al brindarles
la oportunidad de
lograr sus objetivos de
manera mas segura y
exitosa. En definitiva,
valorar y aplicar este
enfoque contribuye de
manera significativa al
crecimiento 'y éxito

sostenible de las

organizaciones.




Actividad de
Control

Durand (2021),
Carrillo  (2021),
Valenzuela
(2022)
Vilcahuaman
(2021) y Cruz

(2021)

Basandonos en la
informacion

proporcionada  por
los autores revisados
en los antecedentes,
se nos indica que no
se han implementado
procedimientos  ni
politicas que
permitan un control
las

Esta

adecuado de
actividades.

carencia ha generado
inconvenientes y
dificultades en el
desarrollo de las
tareas y operaciones
de las empresas en

cuestion.

El propdsito de este

componente es
garantizar el
compromiso de los
empleados con los

objetivos establecidos

por las empresas,
mediante la aplicacion
de politicas y
procedimientos

idéneos que permitan
una gestion eficaz. Se
busca

generar un

ambiente propicio
donde los trabajadores
se involucren
activamente en la

consecucion de metas

y se logre una
administracion
efectiva de los

recursos y actividades

empresariales.

Informacion y

Comunicacion

Abrego (2021),
Raymundo

(2021), Callisaya
(2022) y Vasquez

(2021)

Basandonos en la
informacién

proporcionada  por
los autores revisados
en los antecedentes,
se nos indica que en
las empresas objeto
de estudio se
evidencio una

carencia de

Es de

importancia que

suma
las
empresas mantengan
una comunicacion
productiva y fluida
entre sus trabajadores
y empleadores. Esta
comunicacion

constante y efectiva

contribuye a optimizar
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comunicacion

efectiva entre los
trabajadores.  Esta
falta de

comunicacion ha
dado

deficiencias y fallos

lugar a
en el desarrollo de
sus actividades

laborales.

el clima laboral,
permitiendo el
desarrollo de las
actividades de manera
adecuada y
garantizando el éxito
de la organizacion en
general. Establecer
una comunicacion

abierta y transparente

fomenta la
colaboracion, la
resolucion de

problemas y el logro
de metas comunes

dentro de la empresa.

Supervision o

Monitoreo

Cruz (2021),
Leguia  (2021),
Chiara  (2021),

Callisaya (2022)
y Durand (2021)

Basandonos en la
informacion
proporcionada  por
los autores revisados
en los antecedentes,
se nos informa que a
pesar de llevar a cabo
un monitoreo de sus
actividades, no se
han percatado de las
deficiencias
existentes 'y, en
consecuencia, no han

tomado las medidas

necesarias para
abordarlas y
resolverlas.

Se

monitoreos continuos

sugiere realizar
con el fin de identificar
posibles deficiencias
que puedan afectar la
correcta gestion. Estos
monitoreos deben ser
realizados por un
supervisor designado,
quien sera responsable
de informar  los
hallazgos encontrados
para tomar medidas
correctivas de manera
oportuna. El objetivo
es garantizar que se

tomen acciones
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rapidas y eficaces para
corregir cualquier
problema identificado
y asi mantener un buen
desempefioc en la

gestion empresarial.

4.2.Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro N° 02

Resultados en relacion al Cuestionario

Factores Autores Si | No | Oportunidades
Relevantes
La empresa Invergen S.A.C., tiene X | Es de vital
un sistema de control interno. importancia que
Invergen S.AC.
implemente un

sistema de control
interno  riguroso 'y
completo que esté
perfectamente
alineado con las
necesidades
particulares de la
empresa. Este sistema
garantizara una
gestion eficiente,
identificara y mitigara
riesgos potenciales, y
promovera la
integridad y
transparencia en todas

las operaciones

empresariales.




Ambiente de
Control

.¢la empresa tiene

implementado un cddigo de
ética y se ha difundido entre los
empleados?

. ¢La empresa tiene establecido

un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) que
garantice una  adecuada

segregacion de funciones?

. ¢Enlaempresa se llevan a cabo

rendiciones de cuentas de

manera integra y confiable?

. ¢La empresa cuenta con un

plan de evaluacion en el
proceso de contratacién cuando

necesita contratar personal?

La empresa Invergen

S.AC. presenta
deficiencias
significativas en

cuanto a la ausencia
de un codigo de
conducta y un Manual
de Organizacion y
Funciones  (MOF).
Aunque se realizan
rendiciones de cuenta,
la falta de un plan
estructurado en el
proceso de evaluacion
del personal repercute
negativamente en su
capacidad para actuar
con integridad vy
valores éticos. Estas
carencias pueden
afectar la coherencia
y el desempefio ético
de la empresa en su

conjunto.

Evaluacion de

Riesgo

. ¢La empresa realiza

evaluaciones de riesgos tanto
internos como externos que
puedan tener un impacto

adverso en su funcionamiento?

. ¢La empresa tiene objetivos

claramente definidos?

La empresa Invergen
S.AC. presenta
carencias

significativas en su
enfoque hacia la
gestion de riesgos. No
se realizan

evaluaciones

exhaustivas de los




3. ¢La empresa ha evaluado los

posibles efectos de los riesgos

identificados?

. ¢La empresa cuenta con

mecanismos establecidos para
abordar posibles soluciones

ante los riesgos identificados?

riesgos internos 'y
externos, lo que
impide una
identificacion y
comprension

adecuada de las
posibles  amenazas.
Ademas, la falta de
objetivos definidos y
la  ausencia de
mecanismos para
hacer frente a los
riesgos revelan una
falta de preparacion
para enfrentar

situaciones adversas.

Actividad de

Control

.¢La empresa lleva a cabo

evaluaciones del compromiso
de los trabajadores con el

Cadigo de Conducta?

.¢La empresa dispone de

procedimientos que garanticen
la seguridad fisica de la

informacién?

. ¢La empresa ha establecido

procedimientos para alcanzar

los objetivos establecidos?

.¢La empresa lleva a cabo

actividades de control durante
el desarrollo de sus

actividades?

. ¢Se realiza un informe sobre

los resultados del control

La empresa Invergen
S.AC. no realiza
evaluaciones del
compromiso de sus
trabajadores, carece
de  procedimientos
para alcanzar los
objetivos y no lleva a
cabo actividades de
control durante el
desarrollo de las
actividades. Estas
sefiales destacan la
necesidad de
establecer un
procesamiento

confiable de la
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realizado y se comunican las
medidas correctivas

correspondientes?

informacion, donde se
promueva la
transparencia y la

rendicién de cuentas.

Informacion y

Comunicacion

. ¢La empresa cuenta con

mecanismos para recopilar las
sugerencias de los

trabajadores?

. ¢La empresa tiene la capacidad

de generar informes contables?

.¢La empresa revisa los

informes financieros con el fin
de tomar acciones correctivas

de manera oportuna?

. ¢(Existe  una comunicacién

constante en la empresa que
permita a las diferentes areas
manifestar un buen clima

laboral?

La empresa Invergen
S.A.C. no cuenta con
un sistema  para
recoger las
sugerencias de los
trabajadores, carece
de capacidad para
generar informes
contables 'y no
dispone de
mecanismos para
promover un buen
clima laboral. Estas
deficiencias se
originan en una falta
de claridad en la
identificacion de los
objetivos de la
empresa y la ausencia
de estrategias y planes
que orienten  su
funcionamiento  de

manera efectiva.

Supervision o

Monitoreo

. ¢La empresa tiene designado

un supervisor?

. ¢Existe un monitoreo realizado

por el area correspondiente en

la empresa?

La empresa Invergen
S.A.C. opera sin la
presencia de un
supervisor, no realiza

un monitoreo

adecuado 'y no




3. ¢Se realiza una verificacion del X
cumplimiento del codigo de
conducta por parte de

trabajadores en relacion a sus

actividades?

4. :Se llevan a cabo evaluaciones X

periodicas de los procesos en

las distintas

empresa?

areas

los

de Ila

el
del

cédigo de conducta.

verifica

cumplimiento

Estas carencias
la
de

controles

obstaculizan
capacidad

establecer

operativos que se
adapten a los cambios
y condiciones,
perjudicando asi los
intereses y el
de

empresa. Es esencial

crecimiento la

abordar estas
deficiencias para
garantizar un

funcionamiento
solido y en beneficio

de la organizacion.

4.3.Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro N° 03

Resultados en relacién a los objetivos especificos 1y 2

funciones solido, asi

como con un cédigo

cuanto a la ausencia de

un cddigo de conducta

Factores Oportunidades del Oportunidades del Explicacion
Relevantes Obijetivo especifico | Objetivo especifico 02
01
Ambiente de | Es esencial que una | La empresa Invergen | Este componente es
Control empresa cuente con | S.A.C. presenta | crucial para
un  manual de | deficiencias establecer una base
organizacion y | significativas en | solida en las

empresas, a través de

la implementacion de
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de ética bien
desarrollado, los
cuales deben ser
ampliamente

difundidos entre los
empleados.  Estos
documentos

aseguran la claridad
en las
responsabilidades y
promueven los
valores éticos en el

entorno laboral. Un

manual de
organizacion y
funciones bien
estructurado

proporciona

orientacion precisa
sobre las tareas y
roles de cada puesto,
mejorando la
eficiencia vy la

coordinacion

y un Manual de
Organizacion y
(MOF).

realizan

Funciones

Aunque se
rendiciones de cuenta,
la falta de un plan
estructurado en el
proceso de evaluacion
del personal repercute
negativamente en su
capacidad para actuar
con integridad vy
valores éticos. Estas
carencias pueden
afectar la coherencia y
el desempefio ético de
la empresa en su

conjunto.

normas Yy procesos

claros. Implica
demostrar un
compromiso  firme
con los valores

organizacionales, asi
como establecer una
estructura de
autoridad y
responsabilidad bien
definida. Es
importante  destacar
que, sin un ambiente
de control efectivo,
los demaés
componentes de la
empresa serian
ineficaces y no
podrian funcionar de

manera Optima. Por

lo tanto, este
componente es
fundamental para

garantizar el éxito y

interna. la eficiencia en las
operaciones
empresariales.
Evaluacion de | Es crucial destacary | La empresa Invergen | Este componente
Riesgo dar el debido | S.A.C. presenta | habilito a las
reconocimiento  a | carencias empresas para

este componente, ya
que su evaluacién y

consideracion

significativas en su
enfoque hacia la

gestion de riesgos. No

reconocer y mitigar
los riesgos

existentes, tomando
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permiten no solo
reducir los posibles
riesgos, sino
también corregirlos
de manera efectiva.
La implementacion
de medidas certeras
en respuesta a estos
riesgos beneficia en

gran medida a las

empresas al
brindarles la
oportunidad de

lograr sus objetivos
de manera mas
segura y exitosa. En
definitiva, valorar y
aplicar este enfoque
contribuye de
manera significativa
al crecimiento vy
éxito sostenible de

las organizaciones.

se realizan
evaluaciones

exhaustivas de los
riesgos internos y
externos, lo que
impide una
identificacion y
comprensién adecuada
de las posibles
amenazas. Ademas, la
falta de objetivos
definidos y la ausencia
de mecanismos para
los

hacer frente a

riesgos revelan una
falta de preparacion
para enfrentar

situaciones adversas.

medidas inmediatas
para asegurar el logro
de los objetivos
establecidos.

Ademas, se requiere
analizar los riesgos
relacionados con
posibles fraudes, ya
que estos podrian
tener un impacto

significativo en la

gestion de la
organizacion. Es
esencial abordar de

manera proactiva los
riesgos y garantizar
un enfoque integral
de gestion de riesgos
para salvaguardar el
éxito y la integridad

empresarial.

Actividad de

Control

El propésito de este
componente es
garantizar el
compromiso de los
empleados con los
objetivos

establecidos por las
empresas, mediante
la aplicacion de

politicas y

La empresa Invergen

S.AC. no realiza
evaluaciones del
compromiso de sus

trabajadores, carece de
procedimientos para
alcanzar los objetivos
y no lleva a cabo
actividades de control

durante el desarrollo

Es esencial que todas
las empresas
implementen

medidas en forma de
politicas y
procedimientos para
hacer frente a los
riesgos que podrian
afectar la gestion

empresarial. Esto
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procedimientos
idoneos que
permitan una gestion
Se

generar un ambiente

eficaz. busca
propicio donde los
trabajadores se
involucren

activamente en la
consecucion de
metas y se logre una

administracién

de las actividades.
Estas sefiales destacan
la  necesidad de
establecer un
procesamiento
confiable de la
informacion, donde se
promueva la
y la
rendicion de cuentas.

transparencia

implica  promover

una  cultura de
control a través de la
comunicacion 'y la
motivacién, con el
objetivo de
minimizar el impacto
de las consecuencias
asociadas a dichos
riesgos. Estas
acciones garantizan
que la organizacion
esté preparada para
abordar los desafios
y proteger su buen
funcionamiento en

todo momento.

Informacion y

Comunicacion

efectiva de los
recursos y
actividades
empresariales.

Es de suma

importancia que las
empresas mantengan
una comunicacion

productiva y fluida

entre sus
trabajadores y
empleadores. Esta

comunicacion

constante y efectiva
contribuye a
optimizar el clima
laboral, permitiendo
el desarrollo de las
actividades de

manera adecuada y

La empresa Invergen

S.A.C. no cuenta con

un  sistema  para
recoger las
sugerencias de los

trabajadores, carece de
capacidad para generar

informes contables y

no dispone de
mecanismos para
promover un buen
clima laboral. Estas
deficiencias se

originan en una falta
de claridad en la

identificacion de los

Es fundamental que

las empresas
implementen un
sistema de
comunicacion y

coordinacion
efectivo que
proporcione
informacion

oportuna y confiable

sobre las
operaciones, de
acuerdo a las
necesidades

establecidas. Este
sistema permitira
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garantizando el éxito
de la organizacion
en general.
Establecer una

comunicacién

abierta y
transparente

fomenta la
colaboracién, la
resolucion de

problemas y el logro
de metas comunes
dentro de la

empresa.

objetivos de la
empresa y la ausencia
de estrategias y planes
que  orienten  su
funcionamiento de

manera efectiva.

identificar los
objetivos y
estrategias

necesarios para

respaldar la toma de
decisiones, y los
resultados obtenidos
demostrardn mejoras
significativas en el

desempefio de la

empresa. En
resumen, establecer
un sistema de

comunicacién y
coordinacion solido
es clave para
impulsar el
crecimiento y el éxito

empresarial.

Supervision o

Monitoreo

Se sugiere realizar
monitoreos

continuos con el fin
de identificar
posibles deficiencias
que puedan afectar
la correcta gestion.
Estos  monitoreos
deben ser realizados
por un supervisor
designado,  quien
sera responsable de
informar los

hallazgos

La empresa Invergen
S.A.C. opera sin la
presencia de un
supervisor, no realiza
un monitoreo
adecuado y no verifica
el cumplimiento del

cédigo de conducta.

Estas carencias
obstaculizan la
capacidad de
establecer  controles
operativos que se

adapten a los cambios

Las empresas deben
llevar a cabo una
supervision
constante para

evaluar la eficacia de

los controles
establecidos. Es
esencial que este

monitoreo se realice
de manera eficiente y

efectiva. Ademas, se

deben establecer
mecanismos de
verificacion y
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encontrados para
tomar medidas
correctivas de

manera oportuna. El

objetivo es
garantizar que se
tomen acciones

répidas y eficaces
para corregir
cualquier problema

identificado y asi

y condiciones,
perjudicando asi los
intereses y el
crecimiento de la

empresa. Es esencial

abordar estas
deficiencias para
garantizar un

funcionamiento soélido
y en beneficio de la

organizacion.

evaluaciéon de las

actividades para
medir los indicadores
de desempefio. Esto

permitird asegurar un

seguimiento
adecuado y
garantizar que las

operaciones se lleven
a cabo de manera

Optima.

mantener un buen
desempefio en la

gestion empresarial.

Fuente: Elaboracion propia

V. DISCUSION

5.1.Respecto al objetivo especifico 1
De acuerdo con los estudios realizados por Valenzuela (2022), Callisaya (2022), Cruz
(2021), Abrego (2021), Leguia (2021), Raymundo (2021), Véasquez (2021), Chiara
(2021), Vilcahuaman (2021), Durand (2021) y Carrillo (2021), se destaca la importancia
fundamental de que las empresas cuenten con un manual de organizacién y funciones,
asi como la implementacion de un codigo de ética que sea ampliamente difundido entre
los empleados. Estas medidas garantizan la coherencia de los valores corporativos entre
los miembros de la organizacion y minimizan los posibles riesgos, permitiendo
corregirlos mediante acciones adecuadas Yy, en ultima instancia, beneficiar el logro de
los objetivos empresariales. Se resalta la necesidad de que los trabajadores se
comprometan con los objetivos establecidos por la empresa y apliquen politicas y
procedimientos adecuados para una gestion 6ptima. Ademas, se enfatiza la importancia
de mantener una comunicacion efectiva entre empleados y empleadores, ya que esto
contribuye a crear un clima laboral positivo y favorece el buen desarrollo de las
actividades. Se sugiere realizar un monitoreo constante a través de supervisores

designados, con el fin de identificar posibles deficiencias que puedan afectar la gestién
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y tomar acciones correctivas de manera oportuna. Como lo menciona el autor: Garcia et
al. (2019) Los controles internos incluyen los planes de una organizacion y todos los
enfoques y medidas coordinados que toma una empresa para proteger sus activos,
verificar la precision y confiabilidad de sus datos contables, mejorar la eficiencia
operativa y fomentar el cumplimiento de las politicas prescritas.

5.2.Respecto al objetivo especifico 2
Ambiente de Control
La empresa Invergen S.A.C. presenta deficiencias significativas en cuanto a la ausencia
de un co6digo de conducta y un Manual de Organizacion y Funciones (MOF). Aunque
se realizan rendiciones de cuenta, la falta de un plan estructurado en el proceso de
evaluacion del personal repercute negativamente en su capacidad para actuar con
integridad y valores éticos. Estas carencias pueden afectar la coherencia y el desempefio
ético de la empresa en su conjunto.
Evaluacion de Riesgo
La empresa Invergen S.A.C. presenta carencias significativas en su enfoque hacia la
gestion de riesgos. No se realizan evaluaciones exhaustivas de los riesgos internos y
externos, lo que impide una identificacion y comprension adecuada de las posibles
amenazas. Ademas, la falta de objetivos definidos y la ausencia de mecanismos para
hacer frente a los riesgos revelan una falta de preparacién para enfrentar situaciones
adversas.
Actividad de Control
La empresa Invergen S.A.C. no realiza evaluaciones del compromiso de sus
trabajadores, carece de procedimientos para alcanzar los objetivos y no lleva a cabo
actividades de control durante el desarrollo de las actividades. Estas sefiales destacan la
necesidad de establecer un procesamiento confiable de la informacién, donde se
promueva la transparencia y la rendicion de cuentas.
Informacién y Comunicacion
La empresa Invergen S.A.C. no cuenta con un sistema para recoger las sugerencias de
los trabajadores, carece de capacidad para generar informes contables y no dispone de
mecanismos para promover un buen clima laboral. Estas deficiencias se originan en una

falta de claridad en la identificacion de los objetivos de la empresa y la ausencia de

estrategias y planes que orienten su funcionamiento de manera efectiva.




Supervisién o Monitoreo
La empresa Invergen S.A.C. opera sin la presencia de un supervisor, no realiza un
monitoreo adecuado y no verifica el cumplimiento del cddigo de conducta. Estas
carencias obstaculizan la capacidad de establecer controles operativos que se adapten a
los cambios y condiciones, perjudicando asi los intereses y el crecimiento de la empresa.
Es esencial abordar estas deficiencias para garantizar un funcionamiento solido y en
beneficio de la organizacion.

5.3.Respecto al objetivo especifico 3
Ambiente de Control
Este componente es crucial para establecer una base solida en las empresas, a través de
la implementacion de normas y procesos claros. Implica demostrar un compromiso
firme con los valores organizacionales, asi como establecer una estructura de autoridad
y responsabilidad bien definida. Es importante destacar que, sin un ambiente de control
efectivo, los demas componentes de la empresa serian ineficaces y no podrian funcionar
de manera Optima. Por lo tanto, este componente es fundamental para garantizar el éxito
y la eficiencia en las operaciones empresariales.
Evaluacion de Riesgo
Este componente habilito a las empresas para reconocer y mitigar los riesgos existentes,
tomando medidas inmediatas para asegurar el logro de los objetivos establecidos.
Ademas, se requiere analizar los riesgos relacionados con posibles fraudes, ya que estos
podrian tener un impacto significativo en la gestion de la organizacion. Es esencial
abordar de manera proactiva los riesgos y garantizar un enfoque integral de gestion de
riesgos para salvaguardar el éxito y la integridad empresarial.
Actividad de Control
Es esencial que todas las empresas implementen medidas en forma de politicas y
procedimientos para hacer frente a los riesgos que podrian afectar la gestion empresarial.
Esto implica promover una cultura de control a través de la comunicacion y la
motivacidn, con el objetivo de minimizar el impacto de las consecuencias asociadas a
dichos riesgos. Estas acciones garantizan que la organizacion esté preparada para
abordar los desafios y proteger su buen funcionamiento en todo momento.
Informacién y Comunicacion
Es fundamental que las empresas implementen un sistema de comunicacion y

coordinacion efectivo que proporcione informacion oportuna y confiable sobre las
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operaciones, de acuerdo a las necesidades establecidas. Este sistema permitira
identificar los objetivos y estrategias necesarios para respaldar la toma de decisiones, y
los resultados obtenidos demostraran mejoras significativas en el desempefio de la
empresa. En resumen, establecer un sistema de comunicacion y coordinacion solido es
clave para impulsar el crecimiento y el éxito empresarial.

Supervision o Monitoreo

Las empresas deben llevar a cabo una supervision constante para evaluar la eficacia de
los controles establecidos. Es esencial que este monitoreo se realice de manera eficiente
y efectiva. Ademas, se deben establecer mecanismos de verificacion y evaluacion de las
actividades para medir los indicadores de desempefio. Esto permitira asegurar un
seguimiento adecuado y garantizar que las operaciones se lleven a cabo de manera

Optima.

VI. CONCLUSIONES

6.1.Respecto al objetivo especifico 1
Los autores de los estudios previos resaltan la preocupante carencia de sistemas de
control interno en la mayoria de las empresas, lo cual tiene un impacto negativo en su
gestion. Por consiguiente, se enfatiza en gran medida la importancia fundamental de
establecer un sistema de control interno sélido y efectivo. Esto implica la
implementacion de politicas, normas, métodos y procedimientos que protejan los
recursos de la empresa y garanticen la veracidad y puntualidad de la informacion
financiera. Es crucial contar con controles preventivos, detectivos y correctivos que
permitan lograr los resultados deseados sin comprometer los objetivos empresariales.
En resumen, la correcta implementacion de un sistema de control interno se vuelve
esencial para optimizar la gestion empresarial, asegurar el cumplimiento de los objetivos
y salvaguardar los recursos de la empresa de manera efectiva.

6.2.Respecto al objetivo especifico 2
Tras analizar los resultados de un cuestionario aplicado al responsable de Invergen
S.A.C., se llegd a la conclusion de que la empresa carece de un sistema de control
interno. Este hallazgo revela deficiencias en cada uno de los componentes del sistema,
lo que impacta negativamente en las actividades desarrolladas. Es fundamental que la
empresa se esfuerce por alcanzar sus objetivos a pesar de estas limitaciones. Ademas,

se identificd que no cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), lo
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cual representa una desventaja significativa, ya que no se logra una adecuada
segregacion de funciones y se presentan problemas de comunicacion. Ademas, la falta
de un monitoreo por parte de personal competente y capacitado para identificar y
reportar deficiencias impide la implementacion de un control preventivo eficaz, lo que
afecta el desempefio y el logro de los objetivos de la empresa. En resumen, es esencial
qgue Invergen S.A.C. tome acciones para mejorar su sistema de control interno,
incluyendo la implementacion de un MOF, la promocion de una comunicacion efectiva
y la asignacién de personal idoneo para un monitoreo proactivo y preventivo.
6.3.Respecto al objetivo especifico 3
Tras analizar los resultados presentados en el Cuadro 3 de los Objetivos Especificos 1
y 2, se llego a la conclusion de que tanto la empresa Invergen S.A.C. como otras micro
y pequefias empresas a nivel nacional carecen de un sistema de control interno
implementado. Se recomienda encarecidamente la implementacion de dicho sistema
para lograr una gestion eficiente y eficaz. Esta implementacion implicara el
establecimiento de normas, politicas y procedimientos que deben aplicarse con el
proposito de salvaguardar el adecuado desempefio de las actividades tanto internas como
externas de las empresas. Es fundamental que se tomen acciones para fortalecer el
control interno y asi asegurar una gestion sélida y efectiva en el contexto empresarial.
6.4.Respecto al objetivo general
Tras examinar los cuadros 1, 2 'y 3, que involucran a Invergen S.A.C. y a otras micro y
pequefias empresas a nivel nacional, se llega a la conclusién de que hay una clara
deficiencia en la gestion empresarial. Esta deficiencia se debe a la falta de un sistema
de control interno, el cual desempefia un papel fundamental en la proteccion de los
activos y recursos de las empresas. Ademas, su ausencia expone a las empresas a
posibles riesgos y fraudes durante sus operaciones. La implementacion de un sistema de
control interno adecuado también busca proporcionar informacion pertinente y
confiable para respaldar la toma de decisiones acertadas. Por lo tanto, resulta imperativo
abordar esta deficiencia y establecer un sélido sistema de control interno para mejorar
la gestion empresarial y salvaguardar los intereses de las empresas involucradas.
.RECOMENDACIONES

Se recomienda enfaticamente a la empresa Invergen S.A.C. la implementacion de un

Vi

sistema de control interno sélido y eficiente, con el objetivo primordial de maximizar la

utilizacion de los recursos disponibles y lograr una gestion altamente efectiva. Esta
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medida no solo mejorara significativamente las actividades de servicios de la empresa,
sino que también tendra un impacto positivo en la toma de decisiones estratégicas, lo
que a su vez elevara la reputacion y la posicion competitiva de la organizacion en el

mercado.

Ademas, se recomienda encarecidamente a Invergen S.A.C. fomentar y promover una
cultura de control en todos los niveles de la empresa, donde cada miembro del equipo
se comprometa activamente con la implementaciéon y cumplimiento de los controles
internos establecidos. Asimismo, se recomienda establecer un sistema de monitoreo
continuo y exhaustivo para supervisar de manera constante las actividades y procesos

de la empresa, con el propoésito de identificar posibles deficiencias o desviaciones y

tomar medidas correctivas oportunas.
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Anexos
Anexo 01: Matriz de consistencia

] Formulacion Objetivo Objetivos o
Titulo . Hipotesis
del problema general especificos
Factores ¢Las Identificar las | 1. Establecer No Aplica

relevantes del | oportunidades | oportunidades | las oportunidades

Control del Control | del  Control | del Control Interno
Interno de las | Interno Interno  que | que mejoren las
micro y | mejoran  las | mejoren las | posibilidades de las
pequefas posibilidades | posibilidades | micro y pequefias
empresas de las micro y | de las microy | empresas
nacionales: pequefas pequefias nacionales.
Caso empresa | empresas empresas 2. Describir
Invergen nacionales y de | nacionales vy | las oportunidades
S.A.C. -l la empresa | de la empresa | del Control Interno
Pichari, 2022 | Invergen Invergen que mejoren las
S.AC. - | S.AC. — | posibilidades de la

Pichari, 2022? | Pichari, 2022 | empresa Invergen
S.A.C. — Pichari,
2022,

3. Explicar las
oportunidades del
Control Interno
que mejoran las
posibilidades de las
micro y pequefias
empresas
nacionales y de la
empresa Invergen
S.A.C. — Pichari,
2022

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA INVERGEN S.A.C. - PICHARI, 2022

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Factores Autores Si | No

Relevantes

La empresa Invergen S.A.C., tiene un sistema de control

interno.

Ambiente de |1. ¢Laempresa tiene implementado un codigo de ética y se

Control ha difundido entre los empleados?

2. ¢La empresa tiene establecido un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) que garantice una
adecuada segregacion de funciones?

3. ¢En laempresa se llevan a cabo rendiciones de cuentas de
manera integra y confiable?

4. ;La empresa cuenta con un plan de evaluacion en el

proceso de contratacion cuando necesita contratar

personal?




Evaluacion de

¢La empresa realiza evaluaciones de riesgos tanto

Riesgo internos como externos que puedan tener un impacto
adverso en su funcionamiento?
¢La empresa tiene objetivos claramente definidos?

. ¢La empresa ha evaluado los posibles efectos de los
riesgos identificados?

. ¢La empresa cuenta con mecanismos establecidos para
abordar  posibles soluciones ante los  riesgos
identificados?

Actividad de ¢La empresa lleva a cabo evaluaciones del compromiso
Control de los trabajadores con el Codigo de Conducta?

¢La empresa dispone de procedimientos que garanticen

la seguridad fisica de la informacion?

. ¢La empresa ha establecido procedimientos para alcanzar

los objetivos establecidos?

. ¢La empresa lleva a cabo actividades de control durante

el desarrollo de sus actividades?

. ¢Se realiza un informe sobre los resultados del control

realizado y se comunican las medidas correctivas

correspondientes?

Informacion y

Comunicacion

¢La empresa cuenta con mecanismos para recopilar las
sugerencias de los trabajadores?
¢La empresa tiene la capacidad de generar informes

contables?

. ¢La empresa revisa los informes financieros con el fin de

tomar acciones correctivas de manera oportuna?

. ¢Existe una comunicacion constante en la empresa que

permita a las diferentes areas manifestar un buen clima

laboral?

Supervision o

Monitoreo

¢La empresa tiene designado un supervisor?

. ¢(Existe  un monitoreo realizado por el érea

correspondiente en la empresa?




3. ¢Se realiza una verificacion del cumplimiento del codigo
de conducta por parte de los trabajadores en relacion a sus
actividades?

4. ¢Se llevan a cabo evaluaciones periddicas de los procesos

en las distintas areas de la empresa?
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Anexo 03: Validez del Instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA INVERGEN S.A.C. - PICHARI, 2022

La informacién que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Factores Autores Si | No
Relevantes ' =
La empresa Invergen S.A.C., tiene un sistema de control X
interno.
Ambiente de [1. ;La empresa tiene implementado un codigo de ética.y se X
Control ha difundido entre los empleados?
2. ;La empresa tiene establecido un Manual de K
Organizacion y Funciones (MOF) que garantice una
adecuada segregacion de funciones?
3. ;En la empresa se llevan a cabo rendiciones de cuentas de %
manera integra y confiable?




4. ;La empresa cuenta con-un plan de evaluacién en el X

proceso de contratacion cuando necesita contratar

personal?
Evaluacion de [1. ;La empresa realiza evaluaciones de riesgos tanto X
Riesgo internos como externos que puedan tener un impacto

adverso en su funcionamiento?
2. (Laempresa tiene objetivos claramente definidos? X
3. (La empresa ha evaluado los posibles efectos de los X

riesgos identificados?”

4. ;La empresa cuenta con mecanismos establecidos para ><
abordar posibles soluciones ante los riesgos
identificados?

Actividad de [1. ;La empresa lleva a cabo evaluaciones del compromiso X

Control de los trabajadores con el Cédigo de Conducta?

2. (La empresa dispone de procedimientos que garanticen |
la seguridad fisica de la informacion?
3. (La empresa ha establecido procedimientos para alcanzar X

los objetivos establecidos?

4. ;La empresa lleva a cabo actividades de control durante X
el desarrollo de sus actividades?

5. (Se realiza un informe sobre los resultados del control 7¢
realizado y se comunican las medidas correctivas
correspondientes?

Informacién y [1. ;La empresa cuenta con mecanismos para recopilar las X
Comunicacion sugerencias de los trabajadores?
2. ¢La empresa tiene la capacidad de generar informes Y

contables?




3. (La empresa revisa los informes financieros con el fin de ~
tomar acciones correctivas de manera oportuna?

4. ;Existe una comunicacion constante en la empresa que X
permita a las diferentes areas manifestar un buen clima
laboral?

(La empresa tiene designado un supervisor? X

[u—y

Supervisién o

Monitoreo 2. (Existe un monitoreo realizado por el area
correspondiente en la empresa?

3. ¢(Se realiza una verificacion del cumplimiento del codigo »
de conducta por parte de los trabajadores en relacion a sus
actividades?

4. ;Se llevan a cabo evaluaciones periddicas de los procesos X

en las distintas areas de la empresa?
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Anexo 04: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por HUASAJA
PALOMINO ROCIO, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada;: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA INVERGEN S.A.C. - PICHARI, 2022

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anénima.

e Lainformacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: angelarocio_6@gmail.com o al nimero 921 923 263. Asi
como con el Comité de FEtica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee | ISIDRO FLORES CARLOS ERICK

participar: Nombre completo:

Firma del participante:

Frick Inidro Flores
7 GERENTE GENERAL
INVERGEN S A C

Datos de del investigador: HUASAJA PALOMINO ROCIO

Fecha: 03-06-2023




Anexo 05: Documento de Autorizacién

@ INVERGEN S.A.C.

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION
Sefores
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN
TRABAJO DE TESIS DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para comunicarles, que mi representada
la empresa INVERGEN S.A.C. con RUC: 20494864216, se AUTORIZA a la Bachiller
ROCIO HUASAJA PALOMINO, con codigo de Estudiante 3103121075, el uso de la
razon social de nuestra empresa para su Trabajo de Tesis de Investigacion que lleva
como titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA
INVERGEN S.A.C. — PICHARI, 2022, asi como su publicacion en su Repositorio
Institucional de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Sin otro particular, me despido.

Coros Enck Inidro Flores
GERENTE GENERAL
I“V“(o"!\l(




